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Oz

Bu ¢alismada; algilanan yonetici destegi ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide lider-iiye etkilesiminin
aracilik etkisi arastirimigtir. Arastirmanin veri seti; Ankara’daki bir kamu kurumunun merkez teski-
latinda calisan miihendislerden elde edilen 215 anketten olugmaktadir. Elde edilen veriler, SPSS 24 ve
AMOS 24 programlari ile analiz edilmistir. Calisma kapsanunda; gecerlilik, giivenilirlik, Pearson ko-
relasyon, yapisal esitlik modellemesi ve Sobel testi analizleri gerceklestirilmistir. Analiz sonuclarina
gore, calismaya katilanlar bakimindan algilanan yonetici destegi lider-iiye etkilesiminin kalitesini pozitif
ve anlaml bir sekilde dogrudan etkilemektedir. Lider-iiye etkilesiminin kalitesi de orgiitsel sinizimi
negatif ve anlamli bir sekilde dogrudan etkilemektedir. Diger taraftan algilanan yonetici destegi orgiitsel
sinizmi, sadece lider-iiye etkilesiminin kalitesi iizerinden negatif ve anlaml bir sekilde dolayl: olarak
etkileyebilmektedir. Bu durumda, algilanan yonetici destegi ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iliskide lider-
iiye etkisiminin tam aract degisken rolii bulunmaktadir. Bu ¢alismada; algilanan yonetici destegi ve
lider-iiye etkilesiminin kalitesi diizeylerindeki artigin érgiitsel sinizm diizeyi iizerindeki azaltici etkileri
yoluyla orgiitsel sinizmin 6rgiit iizerindeki zarar verici etkilerini diisiirmenin ve boylece 6rgiite katk
saglamann miimkiin oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan yonetici deste3i, Lider-iiye etkilesimi, Orgiitsel sinizm, Sosyal
degisim kurama.

L gy calisma, 02-04 Mayis 2019 tarihlerinde Osmaniye’de gerceklestirilen 18. Uluslararasi isletmecilik
Kongresi’nde sézIi bildiri olarak sunulmustur.
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The Mediating Effect of Leader-Member Exchange in
the Relationship Between Perceived Supervisor
Support and Organizational Cynicism

Abstract

This study investigates the mediating effect of leader-member exchange in the relationship between the
perceived supervisor support and the organizational cynicism. 215 eligible questionnaires obtained from
engineers working in the central organization of a public institution in Ankara have formed the data set
of the research. These data obtained have been analyzed through SPSS 24 and AMOS 24 softwares. In
this study; validity, reliability, Pearson correlation, structural equation modeling and Sobel test have
been employed. According to the analysis results in terms of participants in this study, the perceived
supervisor support has a direct positive and significant effect on the quality of leader-member exchange.
The quality of leader-member exchange also has direct negative and significant effect on the organiza-
tional cynicism. On the other hand, the perceived supervisor support has an indirect negative and sig-
nificant effect on the organizational cynicism only through the quality of leader-member exchange. In
this case, the leader-member exchange is a full mediating variable in this relation. It is concluded that it
is possible to reduce the damaging effects of organizational cynicism on the organization and thus con-
tribute to the organization by reducing the level of organizational cynicism through the increase in levels
of the perceived supervisor support and the quality of leader-member exchange.

Keywords: Perceived supervisor support, Leader-member exchange, Organizational cynicism, So-
cial exchange theory
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Giris

Bu calismanin temel amaci; algilanan yonetici destegi ile orgiitsel sinizm
arasindaki iliskide lider-iiye etkilesiminin aracilik etkisini arastirmaktir.
Algilanan yonetici destegi, lider-iiye etkilesimi ve orgiitsel sinizm konu-
lar1 hakkinda orgtitsel davranis alaninda hem yerli hem de yabanc litera-
tirde ¢ok sayida yayin bulunmaktadir. Literatiirde; algilanan yonetici
destegi ve lider-iiye etkilesiminin kalitesi orgiite katki saglayan, orgiitsel
sinizm ise Orgiite zarar veren unsurlar olarak goriilmektedir. Bu bag-
lamda, calisma kapsaminda; “algilanan yonetici destegi ve lider-iiye etki-
lesiminin kalitesi diizeylerindeki artisin Orgiitsel sinizm diizeyi tizerin-
deki azaltic etkileri yoluyla orgiitsel sinizmin Orgiit tizerindeki zarar ve-
rici etkilerini diistirmek ve boylece orgiite katki saglamak miimkiin mii-
diir?” sorusuna cevap aranmaktadir.

Algilanan yonetici (lider) destegi ile cevre yanlisi davranis (pro-envi-
ronmental behavior) (Gkorezis, 2015) ve calisanlarin is performansi (Ak-
kog, Caligkan, Ucgak ve Ozalp, 2013; Karayel, 2016) degiskenleri arasindaki
iliskilerde lider-tiye (yOnetici-ast) etkilesiminin aracilik etkisinin incelen-
digi literatiirdeki calismalar tespit edilmistir. Bu calismada, diger calisma-
lardan farkli bir sekilde arastirma modelinde sonug degiskeni olarak or-
glitsel sinizm bulunmaktadir.

Bu calismanin Sosyal Degisim Kurami'na (Social Exchange Theory-
Blau, 1964) dayandig: ifade edilebilir. Sosyal Degisim Kurami, Karsilikli-
lik Normu'nu (The Norm of Reciprocity- Gouldner, 1960) esas almaktadir.
Setton, Bennett ve Liden (1996)'ya gore; yonetici ile ¢calisan arasindaki
olumlu ve faydali eylemler taraflar arasinda zorunluluk hissi yaratarak
yliksek kalitede degis-tokus iligkisinin olusmasini saglamaktadir. Calisma
cercevesinde; ¢alisanlarin yoneticilerinden bilgisel, duygusal ve maddi
anlamda destek aldiklarina dair algilarinin artmasi durumunda, yonetici-
ast arasindaki karsilikli iliskinin yani etkilesimin kalitesinin yiikselmesi ve
boylece calisanlarin orgiitlerine karsi sinik yani olumsuz tutumlarinin
azalmasi beklenmektedir.

Calisma kapsaminda; arastirma modelinin kurulmasi ve hipotezinin
gelistirilmesi amaciyla algilanan yonetici destegi, lider-iiye etkilesimi ve
orgtitsel sinizm konularmna iligskin teorik bilgilere ve bu degiskenler ara-
sindaki iligkilerin arastirildig1 ampirik ¢alismalara yer verilmektedir.
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Algilanan Yonetici Destegi

Literatiirde; algilanan yonetici destegine iliskin farkli tanimlar bulunmak-
tadir. Yonetici destegi; “yoneticilerin, calisanlarinin orgiite yaptiklar: katkilara
deger vermesi ve onlar: nemsemesi diizeylerine dair calisanlarin inanglart” sek-
linde tanimlanabilir (Pohl ve Galletta, 2016, s.62). Diger bir tanima gore,
yOnetici destegi; “yoneticilerin caliganlarina destek olmasi, onlara ilgi goster-
mesi, onlart amaglart bagarmalar: dogrultusunda cesaretlendirerek motive etme-
leridir” (Babin ve Boles, 1996, s.60). Bhanthumnavin (2003, s.79), yonetici
destegini; “yonetici ile calisan arasindaki olumlu is iliskisi” olarak agiklamak-
tadir. Ciinkii destekleyici yoneticiler, ¢alisanlarinin ihtiyaglarini karsilaya-
rak onlar1 daha iyi ¢alismalar1 dogrultusunda tesvik ederler. Yoon ve Lim
(1999), yonetici destegini; “calisanlarin bir iist amirleri tarafindan gordiikleri
destek” seklinde degerlendirmektedir (Yoon ve Lim, 1999, 5.925). Bu bakis
acisindan hareketle, bu calisma kapsaminda yonetici destegi diizeyi; ¢ali-
sanlarin bir {ist amirlerinin onlara verdikleri destege iliskin algilar {ize-
rinden belirlenmektedir.

Bhanthumnavin (2000) yonetici destegini; “bilgisel”, “maddi” ve “duy-
gusal” anlamda tice ayirmaktadir. Bilgisel anlamda yonetici destegi; ¢ali-
sanlarin verimliligini arttirmak amaciyla yonetici tarafindan uygulanan
odiil, ceza, geri bildirim ve rehberlik etme yaninda yoneticinin ise iligskin
bilgi ve becerilerini kapsamaktadir. Maddi anlamda yonetici destegi ise
yoneticilerin ¢alisanlarina zaman ayirmalarini ve onlar i¢in yaptiklari mal,
techizat ve finansal yardimlari icermektedir. Son olarak duygusal an-
lamda yonetici destegi; “yoneticilerin calisanlarina deger vermesi, ilgi ve
sevgi gostermesi, saygl duymasi, ¢alisanlarinin is ortaminda karsilagtik-
lar1 zorluklarin (6rn.: stres ve catisma gibi) tistesinden gelebilmeleri icin
onlara gerekli yardimlar1 yapmas1” seklinde ifade edilebilir. Duygusal
destek; hem sozlii hem de s6zlii olmayan (6rn.: el stkisma, sarilma ve ku-
caklama gibi) bigcimde olabilir (Bhanthumnavin, 2000, s.160).

Literatiideki ampirik ¢alismalarda, algilanan yonetici desteginin; i¢sel
motivasyonu (Khalid, Rathore ve Aslam, 2017), mutlulugu (Bardakoglu,
Akgiindiiz, Kizilcalioglu ve Yesilyurt, 2017), is tatminini (Qureshi ve Ha-
mid, 2017), is performansini (Azman, Sieng, Ajis, Dollah ve Boerhannoed-
din, 2009), orgiite baghhg: ve orgiitsel vatandaslhik davranislarin1 (Wang,
2014) arttirdigy, is stresini (Tas ve Ozkara, 2018; Wickramasinghe, 2012),
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tiikenmisligi (Salahian, Oreizi, Abedi ve Soltani, 2012) ve isten ayrilma ni-
yetini (Newman, Thanacoody ve Hui, 2012; Tas ve Ozkara, 2018) ise azalt-
tig1 istatistiksel olarak ispatlanmistir.

Lider-Uye Etkilesimi

Literatiirde; algilanan yonetici destegine iliskin farkli tanimlar bulunmak-
tadir. Yonetici destegi; “yoneticilerin, calisanlarinin orgiite yaptiklar: katkilara
deger vermesi ve onlar: nemsemesi diizeylerine dair calisanlarin inanglart” sek-
linde tanimlanabilir (Pohl ve Galletta, 2016, s.62). Diger bir tanima gore,
yonetici destegi; “yoneticilerin calisanlarina destek olmasi, onlara ilgi goster-
mesi, onlart amaglart basarmalar: dogrultusunda cesaretlendirerek motive etme-
leridir” (Babin ve Boles, 1996, s.60). Bhanthumnavin (2003, s.79), yonetici
destegini; “yonetici ile calisan arasindaki olumlu is iliskisi” olarak agiklamak-
tadir. Ciinkii destekleyici yoneticiler, ¢alisanlarinin ihtiyaglarini karsilaya-
rak onlar1 daha iyi ¢alismalar1 dogrultusunda tesvik ederler. Yoon ve Lim
(1999), yonetici destegini; “calisanlarin bir iist amirleri tarafindan gordiikleri
destek” seklinde degerlendirmektedir (Yoon ve Lim, 1999, 5.925). Bu bakis
acgisindan hareketle, bu calisma kapsaminda yonetici destegi diizeyi; cali-
sanlarin bir tist amirlerinin onlara verdikleri destege iliskin algilar: tize-
rinden belirlenmektedir.

Literatiirdeki ¢ogu liderlik teorisi, liderden izleyicilerine dogru giden
etki tizerine yogunlasmaktadir. Lider-liye etkilesimi teorisi ise lider ile iz-
leyicileri arasindaki iligkileri iki yonlii olarak inceler. Bagka bir ifadeyle
lider-tiye etkilesimi teorisi, lider ve izleyicileri arasindaki ikili iligkileri
yani etkilesimi analiz eder (Giiltekin, 2014, s.31). Lider-iiye etkilesimi teo-
lesimi ya da yonetici-ast etkilesimi ekseninde ele almabilir (Ozutku, Agca
ve Cevrioglu, 2008). Lider (Yonetici)-liye (ast) etkilesiminin kalitesi; hem
liderlerin (yoneticilerin) hem de izleyicilerin (astlarin) 6zelliklerine, tutum
ve davraniglarina baghdir (Ergeneli, 2006, s.230; Giiltekin, 2014, s.33). Ay-
rica bu etkilesimin kalite diizeyi hem liderlerin (yoneticilerin) hem de iz-
leycilerin (astlarin) algilar1 tizerinden hesaplanabilmektedir (Maslyn ve
Uhl-Bien, 2001, s.703). Bu ¢calisma kapsaminda ise yonetici-ast etkilesimi-
nin kalite diizeyi astlarin algilar tizerinden belirlenmektedir.
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Lider-iiye etkilesimi teorisi, Sosyal Degisim Kurami ve Rol Kuram
(Role Theory-Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek ve Rosenthal, 1965) iizerinden
Graen ve arkadaslari tarafindan 1970’lerde gelistirilmistir (Aktaran Liden
ve Marslyn, 1998, s.44). Rol Kurami'na gore; orgiitteki bir pozisyonu isgal
eden ¢alisan, bu pozisyona bagl olarak bazi davrars kaliplarini sergile-
melidir (Kahn vd., 1965). Rol Kurami'nda ¢alisanlarin sadece pozisyonla-
ria bagli davranislar tizerinde durulur. Halbuki lider-iiye etkilesimi te-
orisi agisindan calisanlarin davramnislari agiklanirken c¢alisanlarin pozis-
yonlarindan bagimisiz bir bicimde tutumlari, motivasyonlar1 ve kisilik
ozellikleri de 6nem arz eder (Liden ve Marslyn, 1998). Sosyal Degisim Ku-
rami'na gore ise karsiliklilik ilkesi temelinde bireyler arasindaki olumlu
ve faydali eylemler taraflar arasinda zorunluluk hissi yaratarak yiiksek
kalitede degis-tokus iliskisinin olugsmasini saglamakta ve boylece karsi-
likli iliskinin yani etkilesimin kalitesi artmaktadir (Blau, 1964; Settoon vd.,
1996).

Lider-iiye etkilesimi teorisine gore; lider (yOnetici) her izleyicisine
(astina) ayn1 bigcimde davranmaz. Bu teoriye gore; iistler, giivendikleri
kiiciik bir grup astla 6zel bir iligki igindedir. Icerisinde yer alan bireylerin
baz1 ayricaliklara sahip oldugu bu grup, “i¢ grup” olarak tanimlanmakta
ve i¢ grubun disinda yer alan astlar ise “dis grubu” olusturmaktadir.
Lider, dis grupta yer alan astlara fazla zaman ayirmamaktadir ve ilgi
gostermemektedir (Ergeneli, 2006, s.229; Graen ve Scandura, 1987; Rob-
bins ve Judge, 2013, 5.386). I¢ grupta lider-iiye etkilesiminin kalitesi dig
gruba gore daha ytiksektir (Liden, Sparrowe ve Wayne, 1997).

Literatiirde; lider-iiye etkilesiminin boyutlarina, énciillerine ve sonug-
larma iligkin tam bir goriis birligi bulunmamaktadir. Ornegin; giiven,
alanyazinda lider-iiye etkilesiminin hem bir alt boyutu hem de 6nciilii ve
sonucu olarak degerlendirilebilmektedir. Bununla birlikte, lider-iiye etki-
lesiminin kalitesindeki artisin; is tatminini ve 6rgiitsel baglilig: ytikselttigi,
isten ayrilma niyetini ise azalttig1 literatiirde savunulmaktadir (Van Breu-
kelen, Schyns ve Le Blanc, 2006, s.303-304). Literatiirde; lider-tiye etkilesi-
mine iliskin boyutlar hususunda farkli goriisler bulunmaktadir. Bu hu-
susta gergeklestirilen ilk ¢aligsmalarda; lider-iiye etkilesiminin kalitesi tek
boyutta ele alirken, son donemdeki calismalarda ¢ok boyutlu bir yapida
incelenmektedir. Liden ve Maslyn (1998) lider-iiye etkilesiminin kalitesini;
“etki (affect)”, “sadakat (loyalty)”, “katki (contribution)” ve “mesleki
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saygl (professional respect)” olmak tizere dort boyuta ayirmaktadir. Bu

smiflandirmanin literatiirde genel olarak kabul gordiigii ifade edilebilir
(Davis ve Gardner, 2004, s.459; Giiltekin, 2014, s.39). Bu ¢alisma kapsa-
minda da Liden ve Maslyn (1998) tarafindan yapilan ¢alismadan hareketle
lider-tiye etkilesiminin kalitesi dort boyutta ele alinmaktadir. Bu boyutlar
su sekilde agiklanabilmektedir (Liden ve Maslyn, 1998, s.50-65):

Etki: Bu boyut; lider ve izleyicinin is ya da mesleki degerlerden ba-
gimsiz olarak birbirlerine kars1 hissettikleri duygusal yakinlik derece-
sidir. Etki boyutunun temelinde kisisel ¢ekicilik yatmaktadir. Kisisel
cekicilik beraberinde lider ve izleyicinin birbirlerine kars1 besledikleri
hoslanma duygusunu getirmektedir.

Sadakat: Lider ve izleyicinin birbirlerine ne derece sadik olduklarim
ortaya koyan bu boyut; lider-iiye etkilesiminin kalitesinin saglanma-
sinda ve devam ettirilmesinde 6nemlidir. Bu boyut; bireylerin bagka-
lar1 karsisinda birbirlerinin 6zelliklerini ve davranislarini destekleme-
lerini icermektedir.

Katk: Lider; izleyicinin performansini diger izleyicilerin performan-
sindan daha iyi bulursa, bu izleyiciye diger izleyicilere gore daha fazla
orgiitsel kaynak sunar. Boylece bu izleyicinin performans: daha da
artmakta ve lider-iiye etkilesiminin kalitesi de yiikselmektedir.
Mesleki Saygi: Bu boyut; lider ve izleyicinin yaptiklar: is baglaminda
orgiit icinde ve disinda sahip olduklari tine iligskin bir algidir. Lider;
uzmanlk giicline sahiptir ve bu gii¢ mesleki saygi agisindan ¢ok
onemlidir. Mesleki saygiya; orgiitteki her {iye sahip olabilir. Bunun
icin Orgiit tiyesi hakkinda diger orgiit tiyeleri tarafindan 6rgiit icinde
ve/veya disinda kendi ¢alisma alaninda olduk¢a donanimli oldugu al-
gisinin olusmasi gerekmektedir. Bu alginin olugsmasinda; kisinin ka-
zandig1 odiiller ve mesleki anlamda takdir edilmesi, ayrica Orgiit igin-
den ve/veya disindan kisiler tarafindan bu kisi hakkinda olumlu yo-
rumlar yapilmasi ve kisinin gecmisi etkili olabilir. Bu baglamda; bu
kisi ile birlikte ¢calismadan, hatta onunla tanismadan 6nce o kisiye ilis-
kin mesleki sayg1 algis1 olusabilir.
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Algilanan Yonetici Destegi ile Lider-Uye Etkilesimi Arasindaki iliski

Lider (yonetici) ve iiye (ast) arasinda kurulan diisiik kaliteli bir iliskide;
astlar iistlerinden daha diisiik diizeyde destek gordiiklerini, ytiksek kali-
teli bir iliskide ise daha yliksek diizeyde destek gordiiklerini diistiniirler
(Caliskan, 2009). Chen, Wang, Chang ve Hu (2008) tarafindan yapilan ¢a-
lismada; lider-iiye etkilesiminin kalitesindeki artis algilanan yonetici des-
tegi diizeyini yiikseltirken, literatiirdeki diger ¢alismalarda (Akkog vd.,
2013; Gkorezis, 2015; Karayel, 2016) ise algilanan yonetici destegi diize-
yindeki artis lider-iiye etkilesiminin kalitesini yiikseltmektedir.

Calisma kapsaminda; teorik bilgiler ve ampirik calismalardaki genel
egilimden hareketle algilanan yonetici desteginin lider-iiye etkilesiminin
kalitesini anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemesi beklenmektedir.

Orgiitsel Sinizm

Felsefe ile baglantili olan sinizm olgusu; psikoloji, sosyoloji, yonetim ve
siyaset bilimleri gibi farkli alanlarda teorik ve ampirik ¢alismalarin yapil-
dig1 disiplinler aras1 bir konudur (Giiltekin, 2014, s.19). Sinizmin teme-
linde; adalet, diiriistliik ve igtenlik gibi ilkelerin kisisel ¢ikarlara feda edil-
mesi yatmaktadir (James, 2005, s.1). Sinik (kinik) insanlar iyilik kavramina
inanmazlar. Biitiin insanlarin samimiyetsiz ve ¢ikarct oldugunu diistintir-
ler. Bu nedenle insanlarin sadece kendi ¢ikarlarma hizmet etmesi gerekti-
gine inanirlar ve kendi ¢ikarlarini kurumun ve toplumun ¢ikarlarindan
ustiin tutarlar (Andersson ve Bateman, 1997, s.450; De-Bakker, 2006, s.123;
Ince, 2018, 5.509). Literatiirde, sinizmin; orgiitsel sinizm, ¢alisan sinizmi,
is sinizmi (mesleki sinizm), kisilik sinizmi ve toplumsal sinizm gibi tiirleri
bulunmaktadir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998). Bu calisma kapsa-
minda ise Orgiitsel sinizme odaklanilmaktadir.

Kisilik sinizmi aragtirmacilari; sinizmi, dogustan gelen bir kisilik 6zel-
ligi olarak kabul etmektedirler (Eaton, 2000, s.7). Orgijtsel sinizm arastir-
macilar1 ise sinizmin sadece bir kisilik 6zelligi olmadigini savunurlar.
Clinkii orgiitiin politika ve uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan nasil al-
gilandig1 da orgiitsel sinizm iizerinde etkilidir (FitzGerald, 2002, s.8). Or-
glitsel sinizm; orglitiin diirtstlikten (biitiinliikten) yoksun olduguna dair
calisanlarin inanci nedeniyle bu g¢alisanlarin orgiitiine kars: gelistirdigi
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olumsuz duygu, tutum ve davranislari ifade etmektedir (Dean vd., 1998,
5.345). Calisan sinizmi ve Orgiitsel sinizm birbirlerine ¢ok yakin ige ige
kavramlar olmakla birlikte farkli kavramlardir. Calisan sinizminin teme-
linde ¢alisan ile isveren arasindaki psikolojik s6zlesme ihlallerine dair ¢a-
lisanlarin algis1 yatmaktadir. Bu noktada; ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin
belirleyici oldugu soylenebilir. Buna karsin; orgtitsel sinizmde kisilik 6zel-
liklerinden ziyade Orgiitsel faktorler 6ne ¢ikmaktadir (Dean vd., 1998, s.
344; Gultekin, 2014, 5.21-22).

Orgiitsel sinizm boyutlary; biligsel (cognitive/belief-based), duyussal
(affective/affect-based) ve davramssal (behavioral) sinizm olmak {izere
iice ayrilabilmektedir. Bu boyutlar su sekilde aciklanabilir (Brandes,
Dharwadkar ve Dean, 1999; Dean vd., 1998, s.345-346):

e Bilissel sinizm: Bu boyutun temelinde orgiitlerin diiriistliikten
yoksun oldugu inanc1 yatmaktadir. Calisanlar; orgiitlerini ciddiye
almazlar. Ciinkii orgiitteki uygulamalarin orgiitsel ilkelerden yok-
sun ve tutarsiz oldugunu diisiintirler.

e Duyussal sinizm: Bu boyut; sinirlenmeye, ¢ileden ¢ikmaya, geril-
meye ve endise duymaya yol agan gesitli kuvvetli duygularin bir-
lesiminden olusur.

e Davranissal sinizm: Bu boyut; ¢alisanlarin 6rgiitleri hakkinda hem
sOzlii bicimde dalga gegmelerini ve kii¢limseyici ifadeler kullan-
malarini hem de sozsiiz bigcimde birbirleriyle imali bakismalarin
ve manali giiliimsemelerini kapsamaktadir.

Ince (2018) calismasinda; yas, cinsiyet, medeni hal, mesleki kidem, gelir
diizeyi, egitim durumu ve deneyimler gibi bireysel faktorler yaninda yil-
dirma, stres, catisma, adaletsizlik, degisim, desteksizlik, iletisimsizlik ve
kiigiilme gibi orgiitsel faktorleri de orgiitsel sinizmin nedenleri arasinda
gostermektedir (Ince, 2018, s.511). James (2005) tarafindan yapilan calis-
mada, Orgiitsel sinizmin; iretkenlik karsit1 is davranislarina sebep oldugu
istatistiksel olarak ispatlanmistir (James, 2005). Johnson ve O’Leary-Kelly
(2003) tarafindan gergeklestirilen calismada; orgiitsel sinizmin is tatminini
ve oOrgilitsel baghlig1 azalttigl, duygusal tiikkenmisligi ise arttirdig1 belirlen-
mistir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003). Orgiitsel sinizmin, érgiit iizerin-
deki olumsuz etkileri dikkate alindiginda, orgiitsel sinizm ile miicadele
yontemleri nem kazanmaktadir. Ince (2018, 5.512-515) bu yontemleri “6r-

i

glt ici etkili iletisimin saglanmas1”, “calisanlarin giivenini kazanmak”,
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“calisanlarini tantyan etkili bir lider olmak”, “calisanlarin gelisimine kat-
kida bulunmak”, “sinik yapidan armmis kriz takimlar1 olusturmak”,
“asir1 merkezilesmeden kaginmak” ve “esnek orgiit yapist olusturmak”
basliklar1 altinda toparlamaktadir.

Algilanan Yonetici Destegi ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliski

Algilanan yonetici destegi; Cole, Brunch ve Vogel (2006) tarafindan Al-
manya’da yapilan ¢alismada ¢alisan sinizmiyle, Neves (2012) tarafindan
Portekiz’de gerceklestirilen calismada ise orgiitsel sinizmle anlamli ve ne-
gatif iliskilere sahiptir. Ece, Kurban ve Giiltekin (2018) Diizce li kamu ku-
rumu calisanlari tizerinde yaptiklar: arastirmada; algilanan yonetici des-
tegi diizeyindeki artisin orgiitsel sinizm diizeyini azalttigini tespit etmis-
lerdir.

Bu bilgiler 1s181nda, calisma kapsaminda; algilanan yonetici desteginin
orgiitsel sinizmi anlaml1 ve negatif bir sekilde etkilemesi beklenmektedir.

Lider-Uye Etkilesimi ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski

Gkorezis (2015) Yunanistan’daki kamu calisanlar1 {izerinde, Giiltekin
(2014) ise Turkiye’deki devlet tiniversitelerinde gorev yapan akademik ve
idari personel tizerinde gerceklestirdikleri arastirmalarda; lider-tiiye etki-
lesiminin kalitesindeki artisin orgiitsel sinizmi azaltigini tespit etmisler-
dir.

Bu bilgiler 1s181nda, calisma kapsaminda; lider-iiye etkilesimi kalitesi-
nin Orgititsel sinizmi anlamli ve negatif bir sekilde etkilemesi beklenmek-
tedir.

Algilanan Yénetici Destegi ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliskide Li-
der-Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisi

Literatiir taramasinda algilanan yonetici destegi ile 6rgiitsel sinizmin ara-
sindaki iligskide lider-iiye etkilesiminin aracilik roliiniin incelendigi bir ¢a-
lismaya rastlanilmamuistir. Fakat literatiirde benzer mekanizmalarin ku-
ruldugu calismalar yer almaktadir. Orn.: Cole vd. (2006) tarafindan Al-
manya’da gerceklestirilen calismada; algilanan yonetici destegi ile calisan
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sinizmi arasindaki iliskide ¢alisanlarin olumlu ve olumsuz duygularmin
tam araci degisken oldugu tespit edilmistir. Ayrica Gkorezis (2015) tara-
findan Yunanistan’da yapilan arastirmada; algilanan yonetici destegi ile
calisanlarin gevre yanlis1 davranis: (pro-environmental behavior) arasin-
daki iliskide lider-iiye etkilesiminin kismi araci degisken oldugunu ista-
tistiksel olarak ispatlamaktadir. Buna karsin algilanan yonetici destegi ile
calisanlarin is performansi arasindaki iliskide lider-iiye etkilesiminin sa-
hip oldugu role iligkin literatiirdeki ¢alismalarda geliskili sonuglar bulun-
maktadir. Karayel’in (2016) belediye ¢alisanlar: iizerinde yaptig1 arastir-
manin sonuglarina gore bu iliskide lider-iiye etkilesimi araci degisken de-
gildir. Akkog vd. (2013) tarafindan savunma sanayii ¢alisanlar: {izerinde
gerceklestirilen ¢alismada ise bu iligskide lider-iiye etkilesimi kismi aract
degisken olarak belirlenmistir.

Yontem

Bu calismanin yontem boliimiinde; aragtima modeline, hipotezine, 6rnek-
leme, veri toplama araglarina, ¢alismada kullanilan istatistiklerin hangi
programlarda hangi sirada yapildigina yani isleme yer verilmektedir.
Arastirma Modeli ve Hipotezi

Calismanin buraya kadarki kisminda agiklanan teorik bilgiler ve ampirik

calismalardan hareketle Sekil 1'de goriildiigii tizere galismanin aragtirma
modeli kurulmus ve hipotezi gelistirilmistir.

LIiDER-UYE ETKILESIiMi

Etki

Sadakat

Katk:

Mesleki Sayg1
ORGUTSEL SiNizM

i ALGjIL.ANAN . Bilissel
YONETICI DESTEGI Duyussal

Davranigsal

Sekil 1. Calismanin aragtirma modeli.
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Hipotez: Algilanan yonetici destegi ile orgiitsel sinizm arasindaki ilis-
kide lider-iiye etkilesiminin aracilik etkisi vardir.

Orneklem ve Veri Toplama Araclari

Arastirmanin evreni; Ankara’daki bir kamu kurumunun merkez tegkila-
tinda c¢alisan miihendisleri kapsamaktadir. Orneklem secilmeyerek, bu
kurumda ¢alisan miihendislerin tamami evren kabul edilmis ve bu evre-
nin tamamini olusturan toplam 401 miithendise ulasilmas1 hedeflenmistir.
Veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmigtir. Anketler 2018
yili ekim-kasim aylar1 igerisinde yaklagik 1 aylik bir siirede kapali zarf
usulii kullanilarak toplanmaistir. Evrenin tamamin olusturan 401 miithen-
disten 299'u tamamen ya da kismen anket formunu doldurmustur. Geri
doniis orami yaklagik %75tir. Bu oranin tatmin edici bir diizeyde oldugu
sOylenebilir. Ancak ciplak gozle yapilan 6n incelemelerin sonucunda elde
edilen bu anketlerin sadece 215’inin diizgiin bir sekilde dolduruldugu ve
arastirmada kullanilabilir nitelikte oldugu tespit edilmistir. Aragtirmanin
veri seti biiytikliigii “veri setinin kontrolii ve analize hazirlanmas1” stireci
sonunda kesinlesmektedir.

Anket formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde algilanan
yOnetici destegini 6l¢mek igin Giray ve Sahin (2012) tarafindan gelistirilen
11 maddelik o6lgek; ikinci boliimde lider-iiye etkilesiminin kalitesini 6lg-
mek icin Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen 3 maddelik etki, 3
maddelik sadakat, 3 maddelik katki ve 3 maddelik mesleki saygi olmak
tizere dort boyuttan olusan 12 maddelik 6lgek; {igiincti boéliimde orgiite
iliskin sinik tutumu belirlemek i¢in Brandes vd. (1999) tarafindan gelisti-
rilen 5 maddelik biligsel, 4 maddelik duyussal ve 4 maddelik davranigsal
olmak tizere {i¢ boyuttan olusan 13 maddelik 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6l-
¢eklerin puanlamasi 51i Likert tipi 6l¢me diizeyinde (1=Kesinlikle Katil-
miyorum, 2=Kismen Katilmiyorum, 3=Orta Diizeyde Katiliyorum, 4=Kis-
men Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum) derecelendirilmistir. Son ola-
rak, dordiincii boliimde ise katilimcilardan cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve
kurumda calisma siiresi gibi baz1 demografik sorulara yanit vermeleri is-
tenmistir.
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islem

Nicel bir aragtirmanin gergeklestirildigi bu ¢alismada; anket yontemiyle
veri toplanmistir. Tlk olarak, “SPSS 24” programi kullanilarak veri girisi
yapilmistir. Veri setinin kontrolii ve analize hazirlanmasi (6n analizleri)
tamamlandiktan sonra, arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri
belirlenmistir. Daha sonra “AMOS 24" programi kullanilarak arastirma
modelinin yap1 gegerliligi dogrulayic1 faktor analizi-DFA (confirmatory
factor analysis-CFA) ile ssnanmigtir. Akabinde, “SPSS 24” programi kulla-
nilarak arastirma modelindeki degiskenlerin ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanmis, giivenilirlik ve Pearson korelasyon analizleri ya-
pilmustir. Arastirma hipotezi “AMOS 24” programu kullarularak yapisal
esitlik modellemesi-YEM (structural equation modeling-SEM) ile test edil-
dikten sonra, son olarak interaktif ortamda Sobel testi ile analiz edilmistir.

Bulgular

Bu ¢alismanin bulgular boliimiinde; 6n analizlere, katilimcilara iligkin be-
timsel bulgulara, gegerlilik / giivenilirlik / korelasyon analizlerine ve aras-
tirma hipotezinin test edilmesine yer verilmektedir.

On Analizler

Bu calisma kapsaminda; veri setinin kontrolii ve analize hazirlanmasi
amaciyla Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan 6nerilen yontem kullanil-
mustir. Bu yontemde; veri setinin dogrulugu, eksik veri analizi, normallik
testi ve ¢oklu baglant1 analizi olmak iizere dort asama yer almaktadir. Ya-
pilan inceleme sonucunda tiim 6lgek maddelerine ait basiklik ve carpiklik
degerlerinin -1.5 ile +1.5 degerleri arasinda degistigi tespit edilmis ve boy-
lece verinin normal dagilim 6zelligine sahip oldugu kabul edilmistir. On
analizler sonucunda higbir katilimcr analizden ¢ikarilmamistir. Boylece
arastirmanin veri seti biiytikliigii 215 olarak kesinlegsmistir. Arastirmanin
evreninin yaklasik %54'tine ulagilmistir. Ulasilan bu oran dikkate alinarak
veri seti biiytikliigiiniin ¢calisma kapsaminda yeterli oldugu diistintilmiis-
tiir ve ayrica veri setinin evreni temsil eder nitelikte oldugu varsayilmistir.
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Katilimcilara iligkin Betimsel Bulgular
Aragtirmaya katilan calisanlarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, calistiklar
sektor ve kurumda ¢alisma siireleri gibi demografik 6zellikleri siklik ve

ylizde bazinda Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya katilanlarin demografik ézellikleri

Demografik Ozellikler Siklik (n) Yiizde(%)
Cinsiyet

Kadin 43 20.0
Erkek 172 80.0
Yas

18-28 yag 9 4.2
29-38 yas 54 25.1
39-48 yas 62 28.9
49-58 yas 56 26.0
59 yas ve lizeri 34 15.8
Egitim Diizeyi

Lisans 164 76.3
Yiiksek Lisans 41 19.1
Doktora 10 4.6
Kurumda Caligsma Siiresi

1 yi1ldan az 0 0.0
1-5 yil 8 3.7
6-10 y1l 11 5.1
11-15 y1l 43 20.0
16-20 y1l 48 22.3
21-25yil 49 22.8
26 yil ve tizeri 56 26.1

Tablo 1'de de goriildiigii izere arastirmaya katilan ¢alisanlarin %20.0’si
kadin, %80.0"1 erkektir. Kurumda ¢alisan kadin miihendis sayis1 erkeklere
gore ¢cok daha azdir. Bu durum; arastirmanin veri setinde de kendini gos-
termektedir. Katilmailarin %4.2’si 18-28 yas, %25.1'i 29-38 yas, %28.9'u
39-48 yas, %26’s1 49-58 yas araliginda, %15.8'i ise 59 yas ve {izerindedir.
Katilimcilarin kiigiik bir kismi 18-28 yas araligindadir. 29-38 yas, 38-48 yas
ve 49-58 yas araliklari ise 59 yas ve iizerindeki katilimcailarin sikligindan
daha fazladir ve kendi aralarinda dengeli bir dagilim gostermektedirler.
Katilimailarin  egitim diizeyleri incelendiginde %76.3'tintin lisans,
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%19.1"inin yiiksek lisans ve %4.6’sinin doktora mezunu oldugu goriilmek-
tedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu lisans mezunlarindan olugsmaktadir. Bu-
nunla birlikte Tiirkiye geneli diistiniildiigiinde 6zellikle yiiksek lisans me-
zunlarmin katilimailar igerisinde azzimsanmayacak bir siklik ve yiizdeye
sahip oldugu soylenebilir. Katiimcilarin kurumda galisma siireleri ince-
lendiginde ise %0.0'mmin 1 yildan az bir siiredir, %3.7’sinin 1-5 yil,
%5.1’inin 6-10 y1l, %20.0"sinin 11-15 y1l, %22.3"tintin 16-20 y1l, %22.8’inin
21-25 y1l arasinda, %26.1’inin 26 y1l ve {izerinde kurumda gorev yaptiklar:
belirlenmistir. Ayrica 1-10 yil araliginda kurumda gorev yapalarin sayisi
oldukca diistiktiir. Diger yas araliklar1 ise gorece daha yiiksek siklik ve
ylizdeye sahiptir. Aym1 zamanda kendi aralarinda dengeli bir dagilim gos-
termektedirler. Katilimcilarin sadece %4.2’sinin 18-28 yas araliginda ol-
masl ve 1 yildan az siiredir kurumda ¢alisan sayisinin “0” olmasi, bu ku-
ruma Ozellikle son yillarda devlet tarafindan ¢ok az sayida miithendis alin-
digina isaret etmektedir.

Gegerlilik Analizi

Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan one siiriilen iki asamali yaklasima
gore; arastirmanin hipotezini incelemek amaciyla ¢alismanin arastirma
modeli yapisal esitlik modellemesi ile test edilmeden 6nce, ilk olarak mo-
delin yap1 gecerliligi arastirilmalidir (Anderson ve Gerbing, 1988).
“AMOS 24” programi kullanilarak ¢alismanin aragtirma modeline biitiin
bir yapida dogrulayici faktor analizi (overall confimatory factor analysis)
yapilmustir. 3 degisken ve 36 maddeden olusan 6l¢iim modeli en ytiiksek
olabilirlik (maximum likelihood) yontemi kullanilarak test edilmistir.
Dogrulayici faktor analizinde; Hair, Black, Babin ve Anderson (2010) tara-
findan 6nerilen prosediir uygulanarak faktor ytikleri, standart hata kovar-
yans degerleri ve modifikasyon indeksleri incelenmistir.

Gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucuna gore; modeldeki
tiim maddedeler anlamlidir. Ayrica Sekil 2'de de goriildiigii iizere stan-
dardize edilmis yol katsayilar1 (standardize edilmis [ katsayisi; faktor
yiikii) algilanan yonetici destegi 6lceginin maddeleri i¢in .75-.88; lider-tiye
etkilesimi olgeginin alt boyutlari icin .95-1.03, etki boyutunun maddeleri
igin .59-.89, sadakat boyutunun maddeleri igin .76-.85, katki boyutunun
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maddeleri igin .72-.87, mesleki sayg1 boyutunun maddeleri i¢in .75-.87; or-
glitsel sinizm 6lgeginin alt boyutlari igin .76-.82, bilissel boyutunun mad-
deleri i¢in .64-.82, duyussal boyutunun maddeleri i¢in .80-.95, davranissal
boyutunun maddeleri i¢in .71-.78 arasinda degismektedir. Faktor yiikleri
incelendiginde; tiim faktor yiikii degerlerinin, Hair vd. (2010) tarafindan
onerilen minimum faktor yiikii degeriden yani .40’dan yiiksek oldugu go-
riilmektedir. Bu nedenle faktor yiiklerinin tamamu yeterli diizeydedir.

Tablo 2. Dogrulayici faktér analizi sonucunda 6lgiim modeline iliskin belirlenen
uyum indeks degerleri

. HOEL-
Uyum Indeksleri AX2/sd CFI TLI RMSEA TER.05
Esik Degerler <5.0* >0.90** 20.90%*  <0.10***  S75Re
Modelin Degerleri 1.883 0.927 0.921 0.064 125

Not:*Bentler ve Bonett (1980); **Hu ve Bentler (1999); ***Meydan ve Sesen (2011); ****Browne ve Cudeck
(1993); *****Emhan, Kula ve Tongiir (2013)

Tablo 2’de de goriildiigii tizere ¢alismanin 6lgiim modeline iligkin he-
saplanan tiim uyum indeks degerleri yeterli diizeydedir [AX?/sd =1.883,
CFI=.927, TLI=921, RMSEA=.064, HOELTER.05=125]. Boylece calismanin
arastirma modelindeki hicbir 6l¢ek maddesinin hata terimi bagka bir 6lgek
maddesinin hata terimiyle birlestirilmeden ve herhangi bir 6lcek maddesi
analiz disinda birakilmadan arastirma modelinin yap1 gegerliligi saglan-
musgtir.

Bu ¢alisma cercevesinde; arastirma modeline biitiin bir yapida dogru-
layici faktor analizi yapilarak hem galismada kullanilan dlgeklerin geger-
liligi saglanmistir hem de yapisal esitlik modellemesi ile arastirma hipo-
tezlerinin test edilebilmesi i¢in gerekli zemin hazirlanmistir.
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Sekil 2. Tiim degiskenleri kapsayan dogrulayict faktor analizi (DFA)?
Giivenilirlik ve Korelasyon Analizleri

Calismada yer alan degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri,
Pearson korelasyon ve giivenilirlik katsayilar1 Tablo 3’te goriilmektedir.

2 Sekilde oklarin iizerinde gésterilen dedgerler noktadan sonraki rakamlarin iki basamaga yuvarlandigi
standardize edilmis regresyon katsayilaridir. Kisaltmalar: YD: Algilanan Yénetici Destegi; LUE: Lider-Uye
Etkilesimi; E: Etki; S: Sadakat; K: Katki; M: Mesleki Saygi; OS: Orgiitsel Sinizm; Bil: Bilissel; Duy: Duyussal;
Dav: Davranissal.
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Tablo 3'te de goriildiigii tizere arastirma kapsaminda ele alinan degis-
kenlere ait en kiigiik giivenilirlik katsayis1 degeri; “.80” olarak hesaplan-
mistir. Bu degerin Hair vd. (2010) tarafindan onerilen degerden yani
“.70”den biiyiik olmasi arastirma kapsaminda kullanilan tiim 6lgeklerin
gtvenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Arastirma degiskenlerine ait ortalama ve standart sapma degerleri, korelas-
yon ve giivenilirlik katsayilar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.Cinsiyet 1.00
2.Algilanan (96)

Yonetici Destegi

3.Lider-iiye

Etkilesimi -01 877 (99)

4.Etki 05 80% 90% (80)

5.Sadakat 02 84 94% 80 (85)

6.Katki 00 81 95% 81 87 (84)

7Mesleki 02 81 94 80 87 87 (86)

Saygl

8 Orgiitsel 01 -49% B2 _A7™ 49% 5D 46" (92)

Sinizm

9.Biligsel 01 -35% -37% 31 _38% _38% _31% 84" (87)
10Duyussal 11 -50% -51% -47* _47% 50" -48" 85 57** (94)
11.Davramugsal  -.15* -37%% -42% _A1** _38% _40% _37% §0* 51** 56* (83)
Ortalama (M) - 342 334 346 320 343 328 263 298 240 242
Standart Sapma - 104 102 102 112 107 112 089 099 122 1.01

Notlar: *p<.05; **p<.01; Parantez icindeki degerler Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisidir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda; demografik degiskenlerden
cinsiyet ile algilanan yonetici destegi, lider-iiye etkilesimi ve Orgiitsel si-
nizm arasinda anlamli iligkiler tespit edilmemistir. Buna karsin algilanan
yOnetici destegi ile lider-iiye etkilesiminin kalitesi arasinda pozitif yonlii
ve anlamli (r=0.87, p<.01), algilanan yonetici destegi ile orgiitsel sinizm
arasinda negatif yonlii ve anlamli (r=-0.49, p<.01), lider-iiye etkilesiminin
kalitesi ile oOrgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii ve anlamli (r=-0.52,
p<.01) iligkiler oldugu tespit edilmistir. Biiyiikoztiirk (2012) bagimsiz de-
gisken ile arac1 degisken arasinda .80 tizerindeki korelasyonun ¢oklu bag-
lant1 (multicollinearity) sorununa, .90 {izerindeki korelasyonun ise ciddi
bir ¢oklu baglanti sorununa isaret edebilecegini belirtmistir. Bu kap-
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samda; algilanan yonetici destegi ile lider-iiye etkilesimi degiskenleri ara-
sinda ¢oklu baglant1 ve otokorelasyon sorunu olup olmadig: incelenmis-
tir. Tespit edilen varyans oranlari (tolerans degeri>0.2, VIF degeri<10) ve
durum indeksi (CI degeri<30) degerleri ¢oklu baglant: sorunu olmadigini,
Durbin Watson (1.5<DW<2.5) degeri (Kalayci, 2010) ise otokorelasyon ol-
madigin ortaya koymaktadir.

Arastirma Hipotezinin Test Edilmesi

Gegerlilik, giivenilirlik ve korelasyon analizlerinden sonra arastirma hipo-
tezinin test edilmesine gecilmistir. Calismanin arastirma hipotezinde; li-
der-liye etkilesiminin algilanan yonetici destegi ile orgiitsel sinizm ara-
sinda araci rol iistlendigi iddia edilmektedir. Literartideki bazi ¢alisma-
larda (Hu ve Bentler, 1995; Kline, 2005) yapisal esitlik modellemesinin ve-
rimli bir sekilde islevini yerine getirebilmesi i¢in gerekli olan en kiigiik or-
neklem biiyiikliigiiniin 200 oldugu ifade edilmektedir. O halde; bu ca-
lisma kapsaminda gelistirilen arastirma hipotezi, arastirmanin veri seti
blytikligii (n=215) dikkate alindiginda yapisal esitlik modellemesi ile test
edilmeye uygundur. Calismanin arastirma hipotezi; “AMOS” progra-
minda en yiiksek olabilirlik yontemi kullanilarak yapisal esitlik modelle-
mesi ve Sobel testi ile ssnanmustir. Bu ¢alismada; araciligin arastirilmasi
amacityla Meydan ve Sesen (2011) tarafindan 6nerilen yol izlenmistir. Bu
yol; Baron ve Kenny (1986) tarafindan klasik regresyon analizi yapilirken
kullanilan yontemi temel almaktadir. Bu cercevede; araciliga iliskin dort
kosuldan ilkinin incelemesi i¢in aract degiskenin bulunmadig1 yani sadece
bagimsiz degiskenin ve bagimli degiskenin yer aldig1 Sekil 3'te goriilen
model kurulmustur.

Tablo 2’deki esik degerler ile birinci modele iliskin hesaplanan degerler
[AX?/sd =1.894, CFI=.949, TLI=.943, RMSEA=.065, HOELTER.05=131] kar-
silastirldiginda, tiim uyum indeks degerlerinin yeterli diizeyde oldugu
goriilmektedir. 56z konusu uyum indeks degerleri dikkate alinarak birinci
modeldeki hicbir 6lcek maddesinin hata terimi baska bir 6lcek maddesi-
nin hata terimiyle birlestirilmeden ve herhangi bir 6l¢cek maddesi analiz
disinda birakilmadan ¢alismaya devam edilmesine karar verilmistir. Bi-
rinci yapisal esitlik modellemesi sonucuna gore; algilanan yonetici destegi
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orgiitsel sinizmi negatif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir (3=-0.572;
p<0.01). O halde; araciliga iliskin birinci kosul saglanmistir.
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Sekil 3.Birinci yapisal esitlik modellemesi®

Araciliga iliskin birinci kosul saglandiktan sonra ikinci, {i¢iincli ve
dordiincii kogullarin da incelenmesi amaciyla ilk modele araci degisken

3 Notlar: Sekilde oklarin lizerinde gésterilen degerler noktadan sonraki rakamlarin iki basamaga yuvar-
landigi standardize edilmis regresyon katsayilaridir. Kisaltmalar: YD: Algilanan Yénetici Destedi; OS: Orgii-
tsel Sinizm; Bil :Bilissel; Duy: Duyussal; Dav: Davranissal.
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eklenerek ¢alismanin arastirma modeli niteliginde olan ve Sekil 4’te
goriilen ikinci bir model kurulmustur.

za@azs@-

roe1] 067 03] [Coed] [roes = B o =8
B2 Jo 1?1: i rz a7 _57 %

> <

e 95 '°Am o

o e
@ ={301] @ E~8
@7z (e 0143
(@) V03] a - i y Osd 113
\ - (G55 s
“ \ @ sr O e1)
(5w Y08 e\ :
P 2 (Ouy )OS =613
(&) »-{ Y06 |} @ C @ {555 )
@) o7 f " [5a-2)
@»[755] & o T
@~{755] A ET~@
@ m NOS @‘
@ G5T3}(2)

Sekil 4. Ikinci yapisal esitlik modellemesi*

4 Notlar: Sekilde oklarin iizerinde gésterilen degerler noktadan sonraki rakamlarin iki basamaga yuvar-
landigi standardize edilmis regresyon katsayilaridir. Kisaltmalar: YD: Algilanan Yénetici Destedi; LUE: Lider-
Uye Etkilesimi; E:Etki; S:Sadakat; K:Katki; M: Mesleki Saygi; OS: Orgiitsel Sinizm; Bil: Bilissel; Duy: Duyussal;
Dav: Davranissal.
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Tablo 2’deki esik degerler ile ikinci modele iliskin hesaplanan degerler
[AX?/sd =1.883, CFI=.927, TLI=.921, RMSEA=.064, HOELTER.05=125] kar-
silastirldiginda, tiim uyum indeks degerlerinin yeterli diizeyde oldugu
goriilmektedir. S6z konusu uyum indeks degerleri dikkate almarak ikinci
modeldeki hicbir 6lcek maddesinin hata terimi baska bir 6l¢ek maddesi-
nin hata terimiyle birlestirilmeden ve herhangi bir 6l¢cek maddesi analiz
disinda birakilmadan calismaya devam edilmistir. Ikinci yapisal esitlik
modellemesi sonuglarina gore; algilanan yonetici destegi lider-iiye etkile-
siminin Kkalitesini anlamli ve pozitif bir sekilde etkilerken ((3=0.912;
p<0.01), lider-iiye etkilesiminin kalitesi orgiitsel sinizmi anlaml1 ve negatif
bir sekilde etkilemektedir ($=-0.526; p<0.01). O halde; araciliga iliskin
ikinci ve tigiincii kosullar saglanmistir. Algilanan yonetici desteginin 6r-
giitsel sinizm tizerindeki etkisi ise anlamsizlasmaktadir (3=-0.091; p>0.05).
Bu durum lider-iiye etkilesiminin tam aracilik roliine isaret etmektedir. O
halde; araciliga iliskin dordiincii kosul da saglanmistir.

Araciliga iliskin dort kosul yapisal esitlik modellemesiyle saglandiktan
sonra, son olarak aracilik etkilerinin anlamli olup olmadigmin belirlen-
mesi amaciyla Sobel testi yapilmistir. Sobel testi sonucunda (Preacher ve
Leonardelli, 2010); algilanan yonetici destegi ile orgiitsel sinizm arasin-
daki iligkiye lider-liye etkilesiminin aracilik yaptig: tespit edilmistir (z=-
2.657; p<0.01). Dolayisiyla arastirma hipotezi desteklenmistir. Ayrica ku-
rulan bu mekanizmada lider-iiye etkilesimi degiskeni tam aracilik roliine
sahiptir.

Tartisma ve Sonug

Literatiirde; algilanan yonetici destegi ve lider-liye etkilesiminin kalitesi
orgitite katki saglayan, orgiitsel sinizm ise Orgiite zarar veren unsurlar ola-
rak goriilmektedir. Sinizmin orgiitlere zarar veren bir unsur olmasi sebe-
biyle orgiitlerde sinizm ile miicadele edilmelidir. Bireylerde sinizm; hem
dogustan gelmekte hem de sonradan ortaya ¢ikabilmektedir. Bireylerde
sinizmin dogustan gelen taraflari oldugu dikkate alindiginda, sinik birey-
lerin kisilik testleri, miilakatlar, gozlemler ve kisinin ge¢misine dayali
arastirmalar yoluyla tespit edilerek ise alinmamasinda fayda goriilmekte-
dir. Bireylerde sinizmin sonradan ortaya ¢ikan taraflar1 da oldugu dikkate
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alindiginda ise orgiitlerde iist yonetimin aldig1 kararlarin ve insan kay-
naklar1 departmani uygulamalarimin orgiitsel sinizm diizeyi tizerinde et-
kili olacag1 aciktir. Dogustan sinik olmayan bireylerde de oOrgiitlerdeki
adil olmayan ve tutarsiz kararlar/uygulamalar sonucunda sinik tutum ve
davranislar ortaya ¢ikabilmektedir.

Calisma kapsaminda orgiitlerde sinizm ile miicadele edilmesi bagla-
minda; algilanan yonetici destegi ile orgiitsel sinizmin arasindaki iliskide
lider-tiye etkilesiminin aracilik rolii incelenmistir. Literatiir taramasinda;
ilgili degiskenler arasindaki iligkileri aym kurguda (mekanizmada) ince-
leyen baska bir calismaya rastlanmamuistir.

Bu ¢alismada; arastirma modelinde yer alan tiim degiskenlerin diizey-
leri ast konumundaki calisanlarin algilar1 tizerinden hesaplanmusgtir. Algi
tizerinden belirlenen tiim degisken diizeylerinin gercegi yansittig1 varsa-
yilmaktadir. Analiz sonuclarina gore, calismaya katilanlar bakimindan;
beklenildigi gibi algilanan yonetici destegi ile lider-iiye etkilesiminin kali-
tesi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski, hem algilanan yonetici destegi
hem de lider-iiye etkilesiminin kalitesiyle orgiitsel sinizm arasinda ise an-
lamli ve negatif iligkiler oldugu tespit edilmistir. Lider-iiye etkilesimi de-
giskeni; algilanan yoOnetici destegi ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide
tam arac1 degisken roliine sahiptir. O halde; algilanan yonetici destegi dii-
zeyi arttiginda lider-tliye etkilesiminin kalitesi de artmakta, lider-iiye etki-
lesiminin kalitesindeki artis ise Orgiitsel sinizmi azaltmaktadir. Bununla
birlikte algilanan yonetici destegi, orgiitsel sinizmi sadece lider-iiye etki-
lesiminin kalitesi tizerinden dolayl olarak etkileyebilmektedir. Diger bir
ifadeyle algilanan yonetici destegi diizeyi arttiginda orgiitsel sinizmin
azalabilmesi i¢in lider-iiye etkilesiminin kalitesinin de mutlaka ytiksel-
mesi gerekmektedir.

Tiim bu bilgiler 15181nda, ¢alisma kapsaminda; algilanan yonetici des-
tegi ve lider-iiye etkilesiminin kalitesi diizeylerindeki artisin orgtitsel si-
nizm diizeyi izerindeki azaltic1 etkileri yoluyla orgiitsel sinizmin orgiit
tizerindeki zarar verici etkilerini diistirmenin ve boylece 6rgiite katki sag-
lamanin miimkiin oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Orgiitsel sinizmin
azaltilmas1 baglaminda; yoneticilerin astlarina bilgisel, duygusal ve
maddi anlamda verecekleri destek yaninda, yonetici-ast arasindaki karsi-
likli iligskide yani etkilesimde hem yoneticinin hem de astin tutum ve dav-
raniglar: 6nem arz etmektedir.
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Lider-iiye etkilesimi teorisine gore; liderin i¢ gruba dahil ettigi calisan-
larla karsilikli iliskisinin yani etkilesiminin kalitesi dis gruptan daha ytik-
sektir. O halde; astlarin i¢ grup igerisinde yer almasi lider-iiye etkilesimi
kalitesini yiikseltmektedir. Ancak liderin i¢ grup icin belirledigi bireyleri
neye gore sectigi cok agik degildir. Liderin kendi sahip oldugu 6zellikleri
(yas, cinsiyet, egitim, kisilik vs.) tasiyan kisileri i¢ gruba dahil ettigi diisii-
niilmektedir (Ergeneli, 2006, s.229-230). Bu konu hakkinda daha fazla ca-
lisma yapilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda gelecekteki calismalarda;
bu calismanin arastirma modeline ast konumunda calisanlarin kisisel
ozellikleri (yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi gibi demografik 6zellikleri ve ki-
silik 6zellikleri) diizenleyici degisken olarak eklenmek suretiyle arastirma
modeli genisletilebilir. Ayrica ¢calisma kamu sektdriinde gorev yapan mii-
hendisler tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin evreninde erkek sa-
yist kadin sayisindan ¢ok daha fazladir ve 18-28 yas araliginda calisan sa-
yist ¢ok diisiiktiir. Ayni arastirma modeli; 6zel sektorde, kadin-erkek sa-
yisinin daha dengeli dagildig: ya da kadin sayisinin daha fazla oldugu
farkli meslek gruplarinda, 18-28 yas araligindaki ¢alisan sayisinin daha
yiiksek bir ytizdeye sahip oldugu bir 6érneklemde ve Tiirk kiiltiiriinden
farkli 6zelliklere sahip olan bat1 ve uzak dogu kiiltiirlerinde de test edile-
rek sonuglar karsilagtirilabilir.
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The primary goal of this study is to investigate the mediating effect of the
leader-member exchange in the relationship between the perceived super-
visor support and the organizational cynicism. There are many studies in
the field of organizational behavior about the subjects of perceived super-
visor support, leader-member exchange and organizational cynicism in
both domestic and foreign literature. In the literature, while the perceived
supervisor support and the quality of leader-member exchange are con-
sidered as the element contributing to the organisation, organizational
cynicism is regarded as a damaging element for the organisation. In this
regard, it is sought an answer to the question of “is it possible to reduce
the damaging effects of organizational cynicism on the organization and
thus contribute to the organization through the reducing effects of the in-
crease in the levels of the perceived supervisor support and the quality of
leader-member exchange on the level of organisational cynicism?”

The studies investigating the mediating effect of leader-member (su-
pervisor-subordinate) exchange in the relationships among the variables
of perceived supervisor (leader) support and, pro-environmental behav-
iour (Gkorezis, 2015) and job performances of employees (Akkog et al.,
2013; Karayel, 2016) have been detected. In this study, the organisational
cynicism has been used as an outcome variable in the research model as
different from other studies.

It can be stated that this study bases on Social Exchange Theory (Blau,
1964). The Social Exchange Theory grounds on the Norm of Reciprocity
(Gouldner, 1960). According to Settoon et al. (1996), positive and beneficial
actions between supervisor and employee provide a high-quality trade-
off relationship by creating the feeling of obligation between the parties.
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It is expected within the scope of this study that in the case that the em-
ployees’ perception towards taking support from their supervisors in in-
formational, emotional and financial respects increase, the quality of in-
terrelationship between supervisor-subordinate, in other words interac-
tion, would rise and thus the cynical, in other words negative, attitudes of
employees towards their organisation would decrease.

Supervisor support can be defined as “supervisors” supporting their em-
ployees, showing interest in them, motivating them in achieving their goals by
encouraging” (Babin and Boles, 1996, p.60). The leader-member exchange
theory examines the relationships between the leader and members as bi-
directional. In other words, this theory analyses the bilateral relationships,
that is exchange, between the leader (supervisor) and member (subordi-
nate) (Gtiltekin, 2014, p.31). While the subordinates think that they are
supported by their supervisors at lower level in a low-quality relationship
established between leader (supervisor) and member (subordinate), they
consider that they are supported by their supervisors at higher level in a
high-quality relationship established between leader (supervisor) and
member (subordinate) (Caliskan, 2009). In the study conducted by Chen
et al. (2008), while increase in the quality of leader-member exchange has
raised the perceived supervisor support, other studies in the literature
(Akkog et al., 2013; Gkorezis, 2015; Karayel, 2016) urge that increase in the
level of perceived supervisor support has raised the quality of leader-
member exchange.

Organisational cynicism means the negative feeling, attitude and be-
haviours of employees that they have developed towards their organisa-
tions due to their belief of organisations” being deprived of honesty (in-
tegrity) (Dean et al., 1998, p.345). The perceived supervisor support has
significant and negative relationships with employee cynicism in the
study carried out by Cole et al. (2006) in Germany and with organisational
cynicism in the study administrated by Neves (2012) in Portugal. Ece et al.
(2018) found out in their research on the employees of the public institu-
tion of Diizce Province that increase in the level of perceived supervisor
support reduced the level of organisational cynicism. It was revealed by
Gkorezis (2015) in his study on the public employee in Greece, and by Gii-
Itekin (2014) in her study on academic and administrative staff working in
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state universities in Turkey that increase in the quality of leader-member
exchange reduced organisational cynicism.

The research model of the study (see Appendix 1) was established and
its hypothesis was developed based on theoretical information and empir-
ical studies in the literature.

Hypothesis: The leader-member exchange has mediating effect on the
relationship between the perceived supervisor support and the organisa-
tional cynicism.

The population of research includes 401 engineers working in the cen-
tral organization of a public institution in Ankara. The data set size of this
study, in which data was obtained through questionnaire method, is 215.
The questionnaire form consists of four sections. These sections are as fol-
low: the first section included a scale of 11 items developed by Giray and
Sahin (2012) to measure the perceived supervisor support; the second sec-
tion involved a scale of 12 items with four dimensions of 3 items for effect,
3 items for loyalty, 3 items for contribution and 3 items for professional
respect developed by Liden and Maslyn (1998); the third section consisted
of a scale of 13 items with three dimensions of 5 items for cognitive, 4 items
for affective and 4 items for behavioural aspects developed by Brandes,
Dharwardkar and Dean (1999) in order to determine cynical attitude in
terms of organisation. The scoring of these scales was graded as “1”
(strongly disagree) and “5” (strongly agree) in 5-point Likert-type meas-
urement level. The participants were finally asked to respond to some de-
mographic questions such as gender, age, education level and working
time in the institution in the fourth section.

The data was collected through questionnaire method in this study de-
signed as a quantitative research. First, data were entered using SPSS 24
program. Demographic characteristics of the participants were deter-
mined after the data set was checked and prepared for the analysis (pre-
liminary analyses). Next, the construct validity of the research model was
tested with confirmatory factor analysis (CFA) by using the AMOS 24 pro-
gram. Following this, the mean and standard deviation values of the var-
iables in the research model were calculated and, reliability and Pearson
correlation analyses were performed using the “SPSS 24” program. After
the research hypothesis was tested with structural equation modeling
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(SEM) using AMOS 24 program and it was finally analysed by Sobel test
in interactive environment.

20.0% of the employees, who participated in the study, are women and
80.0% of them are men. The number of female engineers working in the
institution is less than that of men. This is seen in the data set of research.
It also indicates that very few engineers have been employed by the state
in this institution especially in recent years since only 4.2% of all partici-
pants are in the age range of 18-28 and the number of employee working
at the institution for less than 1 year is “0”.

Overall confirmatory factor analysis was administrated for the re-
search model of the study by using the method of maximum likelihood
(Anderson and Gerbing, 1988). The lowest factor load value was deter-
mined as “.59” within the scope of the study and this value is regarded as
acceptable (Hair et al., 2010). What is more, it can be stated that all the fit
index values calculated for the measurement model of the study are ade-
quate  [AX?/sd  =1.883, CFI=927, TLI=921, @ RMSEA=.064,
HOELTER.05=125] (Hair et al., 2010; Meydan and Sesen, 2011). The lowest
reliability coefficient value of the variables included in the study was cal-
culated as “.80”. This value’s being higher than the value suggested by
Hair et al. (2010), in other words “.70”, shows that the scales used in this
investigation are reliable. It was detected as a result of correlation analysis
administrated and in parallel to the theoretical and empirical studies in
the literature that there were positive and significant relationship (r=0.87,
p<.01) between the perceived supervisor support and leader-member ex-
change; a negative and significant relationship between the perceived su-
pervisor support and organisational cynicism (r=-0.49, p<.01); and a nega-
tive and significant relationship between the quality of leader-member ex-
change and organisational cynicism (r=-0.52, p<.01).

In the literature, while the perceived supervisor support and the qual-
ity of leader-member exchange are considered as the element contributing
to the organisation, organizational cynicism is regarded as damaging ele-
ment to the organisation. It should be fought with cynicism in the organi-
sation since it is a damaging element for organisations. Cynicism in indi-
viduals may be both innate and occur later. Considering the innate aspects
of cynicism in individuals, it is considered as beneficial not to employ the
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cynical individuals by detecting them through personality tests, inter-
views, observations and research based on the background of that indi-
vidual. In addition, when considering the aspects of cynicism in individ-
uals that may occur later, it is clear that the decisions taken by senior man-
agement and the implementations of human resources department will be
effective on the level of organisational cynicism. Cynical attitudes and be-
haviours may also be seen in individuals, who do not have innate cyni-
cism, as a result of unfair and inconsistent the decisions/implementations
in organisations. In this study, the mediating role of leader-member ex-
change has been investigated in the relationship between the perceived
supervisor support and organisational cynicism within the scope of
fighting with cynicism in organisations.

In this study, the process suggested by Meydan and Sesen (2011) for
the purpose of researching mediation has been followed. This process ba-
ses on the method used by Baron and Kenny (1986) when performing clas-
sic regression analysis. The calculated fit index values of the first model
established (including only independent and dependent variables) are ad-
equate  [AX?/sd  =1.894, CFI=949, TLI=943, RMSEA=.065,
HOELTER.05=131]. According to the results of the first structural equation
modeling seen in Appendix 1, the perceived supervisor support affects
organisational cynicism negatively and significantly (=-0.572; p<0.01).
Accordingly, the first condition of mediation has been met. It can also be
stated that the calculated fit index values of the second model established
(including the mediating variable and being the research model of the
study) are adequate [AX?/sd =1.883, CFI=927, TLI=921, RMSEA=.064,
HOELTER.05=125]. Therefore, according to the results of validity, reliabil-
ity and the first and second structural equation modeling, the study con-
tinued without unifying the error term of any scale item with the error
term of another scale item in the research model and without excluding
any scale item out of the analysis. According to the results of the second
structural equation modeling seen in Appendix 1, while the perceived su-
pervisor support affects the quality of leader-member exchange signifi-
cantly and positively ($=0.912; p<0.01), the quality of leader-member ex-
change affects organisational cynicism significantly and negatively ([3=-
0.526; p<0.01). For this reason, the second and third conditions of media-
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tion have been met. The effect of the perceived supervisor support on or-
ganisational cynicism gets insignificant (3=-0.091; p>0.05). This indicates
the full mediation role of leader-member exchange. Thus, the fourth con-
dition of mediation has been met. After four conditions of mediation have
been met through the structural equation modeling, Sobel test has been
finally administrated so as to determine whether mediation effects are sig-
nificant or not. It has been found out as a result of Sobel test (Preacher and
Leonardelli, 2010) that the leader-member exchange mediated to the rela-
tionship between the perceived supervisor support and organisational
cynicism (z=-2.657; p<0.01). Accordingly, the research hypothesis has been
supported. In addition, the variable of leader-member exchange has full
mediation role in this mechanism established. In this manner, the quality
of leader-member exchange increases as the level of perceived supervisor
support raises, and the increase in the quality of leader-member exchange
reduces organisational cynicism. Moreover, the perceived supervisor sup-
port can only affect organisational cynicism indirectly over the quality of
leader-member exchange. In other words, the quality of leader-member
exchange must necessarily increase for organisational cynicism may re-
duce when the perceived supervisor support increases.

In the light of all mentioned information and within the scope of this
study, it is achieved to the result that it is possible to reduce the damaging
effects of organizational cynicism on the organization and thus contribute
to the organization by reducing the level of organizational cynicism thro-
ugh the increase in levels of the perceived supervisor support and the
quality of leader-member exchange. The attitudes and behaviours of both
supervisor and subordinate have importance in the interrelationship, in
other words exchange, between supervisor-subordinate besides the sup-
port that manager would give to their subordinates in informational, emo-
tional and financial respects within the context of reducing organisational
cynicism.

This research model may be extended by adding the personal charac-
teristics (demographic characteristics such as age, gender, education level
and personality traits) of employees working in the position of subordi-
nate as a moderator to the research model of this study for further re-
search. In addition, this study has been conducted on engineers working
in the public sector. The number of men in the population of the research
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is more than the number of women and the number of employees aged
18-28 is very low. The same research model may be tested in the private
sector, in different occupational groups in which the number of woman-
man has been distributed in more balanced or the number of women is
higher; in a sample with a higher percentage of employees between the
age range of 18-28, and in western and far eastern cultures having differ-
ent characteristics different from Turkish culture, and the results to be ob-
tained may be compared.

15t Condition (Direct Effects)

2nd Condition LMX 3ml Condition oc
B=0.912** B=-0.526** B=-0.572**
PSS <
LMXA FYe o ol [ —
LMXL OCAC | -0 091*
LMXC OCBC
LMXPR

h
4l Condition (Indirect Effects)

Appendix 1 - The Summary of SEM Results (The Research Model of the Study)®

5 Notes: * *p<0.01, *p>0.05; 8= Standardized regression coefficient; Abbreviations: PSS: Perceived Super-
visor Support; LMX: Leader-Member Exchange; LMXA: Affect Dimension of Leader-Member Exchange;
LMXL: Loyalty Dimension of Leader-Member Exchange; LMXC: Contribution Dimension of Leader-Member
Exchange; LMXPR: Professional Respect Dimension of Leader-Member Exchange; OC: Organizational Cyn-
icism; OCCC: Cognitive/Belief-Based Cynicism Dimension of Organizational Cynicism; OCAC: Affective/Af-
fect-Based Cynicism Dimension of Organizational Cynicism; OCBC: Behavioural Cynicism Dimension of Or-
ganizational Cynicism.
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