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Y aklasiminin Analizi
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(Gelig/Received : 24.03.2019 ; Kabul/Accepted : 21.07.2019)
oz
Sosyal ag, son yillarda bir veya daha fazla iligskiyle birbirine baglanan internet kullanicilar: arasinda oldukga popiiler bir iletisim
araci haline gelmistir. Binlerce hatta milyonlarca kullanici, sosyal ag topluluklar1 aracilifiyla her gilin yasamin farkli yonleriyle
ilgili goriis ve deneyimlerini birbirleriyle paylasmaktadirlar. Sosyal ag iizerindeki iiyelerden gelen yorumlarin igeriginin olumlu
veya olumsuz olmasi, sosyal ag grubundaki iiyeler arasinda biiyiikk bir merak uyandirabilmektedir. Sosyal aglari anlamak,
kullanicilar arasindaki yapisal iliski ve etkilesim kaliplarinin analizini gerektirmektedir. Bu makale ¢alismasinda, sosyal aglarda
yorum igerik tahmini i¢in bulanik mantik tabanli metinsel anlam ¢ikarim yaklagiminin analizi gerceklestirilmistir. Sosyal aglarda
iiyelerin agtig1 bir konuya yapilan yorumlarin olumlu olmasi kullanicilarin bu yorumu okuma oranini artirmaktadir. Bu kapsamda,
anlamsal ¢ikarim yaklasgimimizda bir yorum igeriginin olumlu veya olumsuz olabilecegi bulanik mantik yardimiyla analiz
edilmektedir. Bulanik mantik sistemindeki giris degerlerine gore, ilgili yorumun olumlu veya olumsuz olabilecegi ile ilgili bir

sonuca vartlmaktadir. Elde edilen sistem sonuglarmin biiyiik oranda dogru sonuglar verdigi goz oniine alinarak, bulantk mantik
tabanli anlamsal ¢ikarim yaklasimimizin birgok sosyal agda kullanilabilecegini diigiinmekteyiz.

Anahtar Kelimeler: Anlamsal ¢ikarim, bulamik mantik, sosyal ag.

Analysis of Fuzzy Logic based Textual Meaning
Inference Approach for Comment Content Estimation
In Social Networks

ABSTRACT

In recent years, social networking has become a very popular communication tool among internet users connected by one or more
relationships. Thousands or even millions of users share their experiences and opinions on different aspects of life everyday through
social networking communities. The positive or negative content of the comments posted by the members of the social network
can arouse great interest among the members of the social network group. Understanding social networks requires the analysis of
structural relationships and interaction patterns between users. In this paper, an analysis of fuzzy logic based textual meaning
inference analysis was performed for the estimation of content in social networks. The positive comments made by the members
on the social networks have the positive effect for the users to read comments. In this context, our semantic inference approach is
analyzed with the help of fuzzy logic where the content of comment can be positive or negative. According to the input values in
the fuzzy logic system, the relevant interpretation can be positive or negative. Considering that the results of the obtained system
yields highly accurate results, we think that our fuzzy logic based semantic inference approach can be used in many social networks.

Keywords: Semantic inference, fuzzy logic, social network.

1. GIRIS (INTRODUCTION)

Sosyal ag, bireylerin profillerini olusturabilecekleri,
iliskiler kurabilecekleri veya baglanti listelerini
gorsellestirebilecekleri internet tabanli bir hizmettir [1].
Sosyal aglardaki baglantilarin tiirii, bir sosyal ag sitesiyle
farkli bir sosyal ag sitesi arasinda degisiklik
gosterebilmektedir [2].

Sosyal aglar, kullanicilarin deneyimlerini paylagmasi
agisindan bakildiginda oldukga énemlidir [3]. Ornegin;
saglik alanindaki yeni tedavileri yaymak i¢in potansiyel

*Sorumlu Yazar (Corresponding Author)
e-posta : sumeyyebayrakdar@duzce.edu.tr

olarak etkilesim i¢inde bulunabilen saglik hizmeti
topluluklar1 hakkinda bilgi sahibi olunabilmektedir [4].

Sosyal aglar; kullanicilarin duygu, diislince, igerik
paylagimi, reklamlar, bilgi yayma ve c¢evrimigci
sosyallesme i¢in birbirleriyle baglanti kurmalarini
saglamaktadir [5]. Kullanicilar, génderiler veya durum
giincellemeleri  olusturdugunda, bu giincellemeler
kullanicinin  tim sosyal agmna dagitilmaktadir [6].
Geleneksel internet sayfalarindan en Onemli fark,
kullanicilarin sadece pasif bilgi tiiketicileri degil, aym
zamanda ¢ok cesitli i¢erik olusturucular1 olmasidir [7].
Sosyal ag icerikleri, kullanicilarin duygusal ve toplumsal
dalgalanmalarini yansitan dinamik bir olgudur [8].
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Sosyal ag sitelerinde kullanic1 etkinlikleri genellikle
popiiler veya belirli olaylar ve konular tarafindan
tetiklenmektedir [9]. Ornek olarak; spor, kutlamalar,
secim, krizler, salgin hastaliklar, iklim degisikligi, ¢cevre
kirliligi, terérizm ve go¢ gibi olaylar verilmektedir [10].
Servisler ve firiinler hakkindaki incelemelere ve geri
bildirimlere =~ adanmus  ¢esitli  internet  siteleri
bulunmaktadir [11]. Bu internet sitelerinin varlifi ve
popiilaritesi, insanlarin hislerini ve diisiincelerini
cevrimici paylasma diirtiisiinii artirmaktadir [12]. Bu
duygu ve disiincelerin potansiyel degeri muhtesemdir
[13]. Sosyal medyada test edilen diisiince ve fikir
madenciligi yOntemlerinin ¢ogu, genellikle anlam
bilimini kullanmaktadir [14].

Bu makale calismasi kapsaminda, sosyal ag
kullanicilarinin yaptig1 yorumlarin igeriklerini tahmin
etmek amaciyla bulanik mantik tabanli metinsel anlam
¢ikarim yaklasimi tasarlanarak analizi yapilmistir. Sosyal
ag kullanicilarinin bir konu izerine yaptiklari yorumlarin
olumlu olmasi, ilgili yorumlarin okunma oranlarini
yiikseltmektedir. Bu baglamda, yapilan bir yorum
iceriginin olumlu veya olumsuz olabilecegi bulanik
mantik yaklagimimizla analiz edilmistir. Bulanik mantik
tabanli yaklasimimizdaki giris degerlerine gore, yapilan
yorumlarin olumlu veya olumsuz olabilecegi ile ilgili bir
sonuca ulagilmaktadir. Elde ettigimiz yaklasim
sonuglarimizin yiiksek oranda dogru sonuglar verdigini
dikkate alirsak, bulanik mantik tabanli anlamsal ¢ikarim
yaklagimimizdan farkli sosyal ag uygulamalarinda
faydalanilabilecegini diistinmekteyiz.

2. ILGILI CALISMALAR (RELATED WORKS)

Literatiirde, sosyal aglarda anlamsal ¢ikarim ile ilgili
yapilan bir¢cok calisma bulunmaktadir. Son yillarda
yapilan ¢aligmalar, yapay zeka tekniklerinden biri olan
bulanik mantik iizerine yogunlagmaktadir.

Kao ve Huang, zamana bagli sosyal ag iizerinde etkili
kullanicilar1 bulmak ve onlarin duyarlilik derecelerini
O0lcmek i¢in bulanik mantik tabanli bir g¢erceve
onermislerdir [1]. Bairagi ve Tapaswi, son zamanlarda
farkli aragtirmacilar tarafindan gelistirilen farkli teknik
ve yaklagimlari aragtirmislardir [2]. Bu yaklasimlara
dayanarak bulanik mantik tabanli yeni bir sistem
Onermislerdir ve uygulamislardir. Medina ve ark.;
kavram analizinin konum bazli sosyal aglardan elde
edilen veri tabanlarina, bulanik mantik kullanilarak
uygulanmasi tizerine bir ¢aligma sunmuslardir [3]. Raj ve
Babu, ¢evrimigi sosyal aglarin analizinde kullanilan ag
Olciitlerini analiz eden ve 6lgen bir bulanik ¢ikarim model
sistemi Onermislerdir [4]. Fan ve ark.; diizenli esdegerlik
kavramini, diizenli esdegerlik tanimimmin iki alternatif
tanimina dayali olarak bulanik mantik tabanli sosyal
aglar i¢in genellestirmiglerdir [5].

Sassi ve ark., ¢cok katmanli algilama sinir ag1 modeline
dayanan ve semantik benzerlik Ol¢limii uygulayan
cevrimigi sosyal aglardan duygusal igerik tanima yapan
FEmoRec adli yeni bir otomatik yaklasim tanitmislardir
[6]. Bulanik mantik tabanli yaklagimlarinda; iletilerin

farkli duygusal kategorilere farkli iiyelik dereceleri ile
dahil olabilecegini hesaba katmislardir. Brunelli ve
Fedrizzi, iki boyutlu olayr kisitlayict olarak goéren ve
analiz boyutunun ikili iliskiler ile sinirli olmadigi bulanik
mantik tabanli bir yaklagim 6nermislerdir [7]. Sheugh ve
Alizadeh, sosyal aglarda bulanik mantiga dayali tavsiye
i¢in yeni bir yontem Onermislerdir [8]. Haghi ve Bastani,
acil durum yoOnetiminin hazirlanmasinda en Onemli
asama olan koordinasyon seviyesinin degerlendirilmesi
icin bulanik yaklasim ve sosyal ag analizinin
kullanilmasin1 amaglamiglardir [9].

Dhouioui ve ark., bazi mevcut baglanti tahmin
yontemlerine genel bir bakis sunmuslardir [10]. Ek
olarak, sosyal ag kullanicilart arasindaki muhtemel
arkadaslik iligkilerini tahmin etmek i¢in bulanik mantik
tabanli yeni bir yaklasim Onermislerdir. Ju, bir
kullanicinin internet sayfasinda goriintiilenen igerikle ne
kadar ilgilendigini tespit etmek i¢in bulanik mantik
tabanli veri madenciligi yaklasimi 6nermistir [11]. Nair
ve Sarasamma, sosyal ag analizine bulanik teori
uygulamislardir [12]. Bunun yaninda, varliklar arasinda
graflar seklinde var olan anlamli iligkileri sosyal ag
analizi i¢in  modellemiglerdir. ~ Romsaiyud ve
Premchaiswadi, 2 konu iizerine odaklanmiglardir; (i)
sosyal agdaki liderlik i¢in bircok faktdr tanimlayarak
sosyal aglarin merkezinde bulunan bireylerin fikir
liderleri olarak hizmet ettigini gostermek, (ii) kayit
mesajlarini nicel degerlerle analiz etmek ve birlestirme
kurallart bulmak i¢in bulanik veri madenciligi
algoritmas1 Onererek aralarinda ilging sirali kaliplar
kesfetmek [13].

Luneva ve ark., bulanik kiimelere dayali olarak
onerdikleri teknik ile sosyal ag kullanicist duyarlilik
degerlendirmesi i¢in dogal dil metin ayristirma
algoritmast tanitmiglardir [14]. Yeh ve ark., android
sistemini kullanarak yeni bir calar saat uygulamasi
onermislerdir [15]. Calar saat tasariminda, bulanik
mantik tabanli yaklasimi ve Facebook'un sosyal ag
Ozelliklerini birlestirmislerdir. Tasarladiklar: ¢alar saatin
asil amaci, insanlar1 aligik olmadiklart farkli melodilerle
uyandirmaktir. Lesani ve Bagheri, diger kullanicilara
giiven vermek icin bulanik dilbilimsel terimlerin
kullanilmasin1 dnererek; bir sosyal agin giiven grafigine
dogrudan baglanamayan bir kisiye, herhangi bir kisi
hakkinda giiven verilmesine yonelik bir algoritma
onermislerdir [16].

3. SOSYAL AGLARDA ANLAMSAL CIKARIM
(SEMANTIC INFERENCE IN SOCIAL
NETWORKS)

Sosyal aglarda bilgi giivenligi saglamak icin, verilerin

anlamsal ¢ikarim ydntemleriyle incelenmesi 6n plana

¢itkmaktadir [17]. Semantik kelimesi dilsel bir terimdir ve
bir dil veya mantiktaki anlamla ilgili bir sey anlamina
gelmektedir [5]. Dogal bir dilde anlamsal analiz;
kelimelerin, ciimlelerin, paragraflarin yapilarimt ve
olusumlarini tespit ederek belirli bir metinde yazilanlarin
ana fikrini anlamakla ilgilidir [12]. Diger bir deyisle,
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climlelerin olusumu veya kelimelerin olusumunun ne
anlam ifade ettigini anlamaya ¢aligmaktir [7].

Teknolojik olarak gelismis diinyada karsilastigimiz
zorluklardan biri, bilgisayarin bizim konustugumuz dili
veya mantig1 bizim gibi anlamasini saglamaktir [13].
Anlamsal analiz, sistem ic¢in tanimlanmis kurallar
gerektirmektedir [6]. Bu kurallar, bir dil hakkinda
diistinme seklimizi yansitmak igin kullanilmaktadir [3].
Bu kurallar yardimiyla, bilgisayar tabanli sistemlerin
diislincelerimizin aynisini taklit etmesi beklenmektedir
[11]. Omegin; “Elma kirmizidir.” seklinde 6znesi ve
yiiklemi olan basit bir climleyi ele alalim. Bir insanin
elma olarak adlandirilan bir nesne oldugunu ve kirmizi
renkte oldugunu anladig1 basit bir ciimledir. Insan, basit
olarak elmanin bir 6zne oldugunu ve kirmizinin bir renk
oldugunu bilmektedir. Bizim kolaylikla anladigimiz
basit ciimleler dahi bir bilgisayar i¢in ¢ok zor kavramlar
olabilir [7]. Buradaki dilbilim kavrami, bu ciimle
olusumunun kendi i¢inde bir yapiya sahip olmasidir [4].
Ozne-Yiiklem-Nesne sirastyla takip edilen ciimle igin
verdigimiz 6rnegi bilgisayar sistemi agisindan tekrar ele
alalim. Bu ciimlede bilgisayar; elmanin 6zne, kirmizinin
nesne ve dir ¢gekiminin yiiklem oldugunu anlamaktadir.
Benzer sekilde, anlamsal analizde kullanilan baska dilsel
niianslar da bulunmaktadir.

Biz insanlar; bir kelime, climle, nesne, senaryoyu
¢evreleyen tiim baglamlari kolay bir sekilde filtreleyerek
ilgili pargalart ¢ikarinz. Bu filtrelemeyi gecmis
deneyimlerimizle Kkarsilagtirarak, elimizdeki igerige
anlam derinligi katmak i¢in kullaniriz. Bilgisayarlar veya
makineler tarihsel olarak bunu yapabilecek kapasiteye
sahip degillerdi. Ciinkii kelime veya ciimlelerin ne ile
alakali oldugunu belirleme yetenegi olan bu filtreden
yoksunlardi. Makine 6grenmesi ve dogal dil islemedeki
geligsmeler; gelismis algoritmalar, giiclii bilgisayarlar ve
bir¢ok uygulamanin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Bilgisayar odakli semantik analiz, ger¢ek diinyada
kargilagabilecegimiz farklt durumlar i¢in genis bir
uygulama alanma sahiptir [4]. Kullanabilecegimiz
alanlar su  sekilde siralanabilir; (i)  biiyik
yapilandirilmamis metinlerden ilgili ve faydali bilgileri
cikarmak, (ii) bir kisiye soru sormak zorunda kalmadan
cevaplar bulmak, (iii) ¢evrimi¢i medya yayinlarda
konusulanlarin anlamlarini 6grenmek, (iv) yabanci dilde
kullanilan kelimelerin kendine 6zgii anlamlarini bulmak
[12].

4. ONERILEN BULANIK MANTIK MODELI
(PROPOSED FUZZY LOGIC MODEL)

Bulanik mantik yaklasimi; aragtirmacilarin belirsiz ve
kesin olmayan bircok kavram, degisken ve sistemi
kurallar yardimiyla ifade etmesini saglamaktadir. Bu
sekilde, belirsiz kosullarda kontrol ve karar verme i¢in
bir alan saglamaktadir. Bulanik mantik teorisi, ger¢ek
diinyadaki problemlerin 6l¢iilmesinde veya
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Onerilen bulanik
mantik tabanli anlamsal ¢ikarim yaklagiminin analizi igin
SocNetV yazilimi kullanilmistir. SocNetV yaziliminin

tercih edilmesinin sebebi kullanic1 dostu ara yiize sahip
olmasi ve GNU GPL3 lisansina sahip {icretsiz bir yazilim
olmasidir.

Frekans
Kelime

Bulaniklastirma

Ciimle
Bilgi Tabani

Kural
Cikarim Taban1
Motoru
Uyelik
Fonksiyonlar1

Durulastirma
Birimi

F
AW

Yorum

Karar Sonucu

Tablosu

’

Sekil 1. Onerilen yaklasimin blok diyagrami (Block diagram of
proposed approach)

Sekil 1°de, onerilen bulanik mantik sisteminin blok
diyagrami  verilmistir. Bulanik mantik  sistemi;
bulaniklastirma birimi, ¢ikarim motoru, durulagtirma
birimi  ve  karar  tablosundan  olusmaktadir.
Bulaniklastirma birimi, net bir girigi bulanik bir degere
doniistiiriirken; durulastirma birimi ¢ikis degerleri setini
tek bir degere donistiirmektedir. Bu ii¢ birim siirekli
olarak kural tabaninin bilgi tabani ve iiyelik fonksiyonlar1
ile iletisim halindedir. Ilk olarak, bulamklastirma
biriminde belirli degerler bulanik veri kiimelerine
doniistiiriilmektedir. Bulanik kiimeler ¢ikarim motorunda
islendikten sonra, durulagtirma birimi onlar1 sayisal
degerlere doniigtirmektedir. Durulagtirma biriminden
sonra, karar tablosu agsamasi bulunmaktadir. Yorum
sonucunun olumlu veya olumsuz oldugu; frekans, kelime
ve ciimle giris degerlerine gore bulunmaktadir. Uyelik
fonksiyonlar1 i¢in ii¢ girdi parametresi ve bu iyelik
fonksiyonlari i¢in {i¢ seviye mevcuttur.

Sekil 2’de, frekans parametresinin iiyelik fonksiyonlari
goriilmektedir. Disiik orta ve yiiksek olmak iizere 3
farkli seviye bulunmaktadir. Orta seviyesinin sinirlari 1
ile 3 arasindadir. Frekans, yorum igerisindeki olumsuz
kelimelerin tekrarlanma sayisi olarak ele alinmistir. Cok
fazla olumsuz kelimenin olmasi yorumun yiiksek
ihtimalle olumsuz olacagi anlamina gelmektedir.

Sekil 3’te, kelime parametresinin iiyelik fonksiyonlar1
goriilmektedir. Diisiik orta ve yiiksek olmak iizere 3
farkli seviye bulunmaktadir. Orta seviyesinin sinirlar1 20
ile 40 arasinda degismektedir. Kelime, yorum
igerisindeki toplam kelime sayisini ifade etmektedir.

Sekil 4’te, ciimle parametresinin iiyelik fonksiyonlari
goriilmektedir. Dugiik orta ve yiiksek olmak {izere 3
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farkli seviye bulunmaktadir. Orta seviyesinin sinirlart 1
ile 5 arasinda degismektedir. Ciimle, bir yorum
igerisindeki toplam ciimle sayisimi ifade etmektedir.
Genel anlamda, kelime ve ciimle sayisinin fazla olmasi
ilgili yorumun olumsuz oldugu anlamina gelmektedir.

Uyelik
Degeri
T
1 disik orta yluksek
0.5
» Frekans
1 3
Sekil 2. Frekans  parametresinin  iiyelik  fonksiyonlari

(Membership functions of frequency parameter)

Uyelik
Degeri
A
1 diistik orta yiiksek
0.5
» Kelime
20 40
Sekil 3.Kelime  parametresinin  iiyelik fonksiyonlari

(Membership functions of word parameter)

Uyelik

Degeri

orta

diisiik

yiiksek

> Cumle

Sekil 4.Ciimle parametresinin tiyelik fonksiyonlari
(Membership functions of sentence parameter)

Cizelge 1’de, toplamda 27 kuraldan olusan bulanik
mantik sisteminden ©rnek kurallar verilmistir. Bu
kurallar ile, yapilan yorumun olumlu veya olumsuz
oldugu tespit edilmektedir. Ornegin; frekans orta ise,
kelime yiiksek ise ve ciimle yiiksek ise, yorum
olumsuzdur.

Cizelge 1. Kural tablosundan 6rnekler (Samples from rule
table)

Ornek Kurallar

Eger (frekans yiiksek ise) ve (kelime diisiik ise)
ve (ciimle orta ise) (yorum olumsuzdur)
Eger (frekans diisiik ise) ve (kelime orta ise) ve
(ciimle diisiik ise) (yorum olumludur)
Eger (frekans orta ise) ve (kelime yiiksek ise)
ve (ciimle yiiksek ise) (yorum olumsuzdur)
Eger (frekans diisiik ise) ve (kelime diistk ise)
ve (ciimle orta ise) (yorum olumludur)
Eger (frekans yiiksek ise) ve (kelime diisiik ise)
ve (ciimle yiiksek ise) (yorum olumsuzdur)

5. ANLAMSAL CIKARIM SONUC ANALIZi
(RESULT ANALYSIS OF SEMANTIC
INFERENCE)

Onerilen bulanik mantik sistemi sonucunda, ¢evrimici
sosyal aglarda kullanicilarin yaptig1 yorumlarin olumlu
veya olumsuz oldugunu anlagilmaktadir. Cizelge 2’de,
bulanik mantik sistem sonucundan elde edilen degerler
verilmistir. Ornegin; olumsuz tekrar eden kelime sayis1 4
oldugunda, toplam kelime sayis1 15 oldugunda ve toplam
climle sayist 3 oldugunda, yorum olumsuz olmaktadir.

Cizelge 2. Bulanik mantik sistem sonucundan drnekler
(Samples from fuzzy logic system results)

Ornek Sonuglar
Frekans Kelime Ciimle ;(00;3:;
4 15 3 Olumsuz
1 30 1 Olumlu
5 10 6 Olumsuz

6. SONUC (CONCLUSION)

Bu c¢aligmada, sosyal aglarda yapilan yorumlarin
iceriklerini tahmin etmek amaciyla bulanik mantik
tabanli metinsel anlam ¢ikarim yaklagimi tasarlanarak
analizi yapilmistir. Sosyal aglarda, bir konu ile ilgili
olarak yapilan yorumlarin olumlu olmasi bu yorumlarin
okunma oranlarint 6nemli 6l¢iide yiikseltmektedir. Bu
baglamda; yorum igeriklerinin olumlu veya olumsuz
olabilecegi, bulanik mantik tabanli anlamsal ¢ikarim
yaklagimimiz sayesinde analiz edilmistir. Bulanik mantik
sistemimizdeki giris degerlerine ele alinarak, ilgili
yorumlarin olumlu veya olumsuz olabilecegi ile ilgili
olarak bir sonug degeri elde edilmektedir. Elde etigimiz
sonug degerlerinin biiylik oranda dogru oldugu goz
Oniine almirsa, bulanik mantik tabanli anlamsal ¢ikarim
yaklasgimimizin gesitli sosyal ag uygulamalarinda
kullanilabilecegini diistinmekteyiz.

Gelecek g¢aligmalarda, bulanik mantik tabanli metinsel
anlam ¢ikarim yaklagiminin analizinin yaninda, goriinti
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veya video tabanli anlamsal ¢ikarim yontemleri iizerine
odaklanilmasi planlanmaktadir.
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