ISSN:2528-9527

E-ISSN : 2528-9535

P‘ Yil Year: 9
Cilt Volume:12

Sayi Issue : 18. UIK Ozel Sayisi

Uluslararas: Toplum Arastirmalari Dergisi Adustos August 2019
International Journal of Society Researches Makalenin Gelis TarihiReceived Date:04/07/2019
Makalenin Kabul Tarihi Accepted Date: 30/07/2019

Hangi Kisilik Ozelligi Orgiitsel Yaraticilik Uzerinde
Daha Etkilidir??

DOI: 10.26466/0pus.586879

*

Fatma Yilmaz®

*1Dr. Ogr. Uyesi, Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Uziimlii MYO, Uziimlii/Erzincan/Tiirkiye
E-Posta: ffatmaayilmaz@gmail.com ORCID:0000-0001-8065-7245

Oz

Orgiitsel yaraticilik, kurumlarin tiim birim ve siirelerinde bir biitiin seklinde yaratici diisiincenin uygu-
lanmasidir. Orgiitsel yaraticilik isletmelerin uzun donemli rekabet avantaji yaratabilmeleri agisindan oldukca
onemlidir. Bu ¢alismada isgorenlerin kisilik ozelliklerinin orgiitsel yaraticilik iizerindeki etkilerinin belirlen-
mesini amaglamaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanmin 6rneklemini bir hizmet isletmesinde ¢alisan 392 katilimc
olusturmaktadir. Kisilik ozellikleri; norotiklik, disa doniikliik, gelisime agiklik, uyumluluk ve 6z disiplin
seklinde bes boyuttan olusmaktadir. Demografik degiskenler ve kisilik 6zellikleri bagimsiz degisken iken Orgii-
tsel yaraticilik bagiml degiskendir. Arastirmada ilk olarak konu ile ilgili literatiir taramas: yapilmis olup ar-
dmndan bu boyutlar SPSS paket program: kullamilarak orgiitsel yaraticilik degiskeni ve demografik deiskenler
ile iliskilendirilmistir. Son béliimiinde arastirma bulgular: degerlendirilerek katilimcilarin kigilik 6zelliklerine
ve bu kisilik ozelliklerinin Orgiitsel yaraticilik iizerindeki etkilerine iliskin sonuglar elde edilmistir. Bu
sonuclara gore orgiitsel yaraticiik dizerinde sirastyla; sorumluluk, diga doniikliik, uyumluluk ve deneyime
aciklik kigilik ozellikleri etki etmektedir. Ayrica cinsiyet, medeni durum, ¢alisma sekli, yas, egitim ve ¢alisma
siiresinin de kisilk zellikleri ve orgiitsel yaraticilik iizerinde anlamli etkiler yaratugi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler:  Kisilik ozellikleri, orgiitsel yaraticilik, bes faktorlii kisilik ozellikleri

gy calisma 18. Uluslararasi isletmecilik Kongresi’nde bildiri olarak sunulmustur.

OPUS ©Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi-International Journal of Society Researches

ISSN:2528-9527 E-ISSN : 2528-9535
http://opusjournal.net


file:///C:/Users/Asus/Desktop/ffatmaayilmaz@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-8065-7245

ISSN:2528-9527

E-ISSN : 2528-9535
‘ Yil Year:9
Cilt Volume:12

Sayi Issue : 18. UIK Ozel Sayisi

Uluslararas: Toplum Aragtirmalar Dergisi Adustos August 2019
International Journal of Society Researches Makalenin Gelis TarihiReceived Date:04/07/2019
Makalenin Kabul Tarihi Accepted Date: 30/07/2019

Which Personality is More Effective on
Organizational Creativity?

Abstract

Organizational creativity is the application of creative thinking as a whole in all units and processes of insti-
tutions. Organizational creativity is very important for enterprises to create a long-term competitive ad-
vantage. In this study, it is aimed to determine the effects of personal characteristics of employees on organi-
zational creativity. In this respect, the sample of the study consists of 392 participants working in a service
enterprise. Personality characteristics; It consists of five dimensions: neuroticism, extroversion, openness to
development, compatibility and self-discipline. While demographic variables and personality traits were inde-
pendent variables, organizational creativity was dependent variable. In the research, firstly the literature was
searched and then these dimensions were related to organizational creativity variable and demographic varia-
bles by using SPSS package program. In the last part, the results of the research were evaluated and the results
of the personality traits of the participants and the effects of these personality traits on organizational creativity
were obtained. According to these results, organizational creativity, respectively; Responsibility, extroversion,
compatibility and openness to experience influence personality trait. In addition, it has been concluded that
gender, marital status, working style, age, education and working time have significant effects on personality
traits and organizational creativity.

Keywords:  Personality traits, organizational creativity, five-factor personality traits.
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Giris

Kisilik Kavramai: Kisilik kavrami en basit haliyle; “bir insan1 diger insan-
lardan ayiran, o bireye ait davramslar biitiintidiir”. Kisilerin dav-
raniglarin, ayirt edici ve kalict bir bigcimde etkileyen psikolojik faktorler
de kisilik kavramini ifade etmektedir (Sahin ve Aksu, 2015: 136). Tirk Dik
Kurumu’'nun tanimina gore kisilik; bir kimseye 6zgii belirgin 6zellik, ma-
nevi ve ruhsal niteliklerinin biitiinii, sahsiyet olarak tanimlanmaktadir. Ig
ve dis uyaricilarin etkisinde olan kisilik, bireylerin psikolojik, kalitsal ve
edinilmis olan yeteneklerini, duygu ve isteklerini, giidii ve aligkanliklar:
gibi tiim davraniglarin i¢ine almaktadir. Kisiligin meydana gelmesinde
bireylerin dogustan gelen 6zellikleri ve i¢inde bulundugu ¢evrenin etkile-
rini bir arada gormek miimkiindiir. Bu agidan bakildiginda, kisiligin;
¢evrenin etkisiyle bireye has 6zellikleri, iginde yasamis oldugu insan top-
luluklarmin ve insanlarda var olan ortak bir takim 6zellikleri yansittig
sonucu ¢ikarilabilmektedir (Yelboga, 2006,5.198).

Kisilik kavrami genellikle ti¢ baglik altinda incelenmistir. Kisilik genel
olarak bir¢ok arastirmaci tarafindan karakter, miza¢ (huy) ve yetenek
boyutlar1 temelinde simiflandirilmistir (Tikici ve Deniz, 1991,s.74). Karak-
ter; karakter, bireye 6zgii olan davraniglardir. Kisilerin duygusal, zihinsel
ve bedensel etkinliklerine gevrenin vermis oldugu degerlerdir. Kisilerin
karakterleri bireysel 6zellikleri ile yasadiklar1 ¢evrenin deger yargilarin-
dan olusmaktadir. (Koknel, 1997,s.20). Karakter olgusu sonradan edinile-
bilen bir kavram olarak ifade edilebilmektedir (Zangwill, 2009,s.224). Mi-
zag; iza¢ veya huy, giinliikk yasantida bireye 06zgii, siurli, duygusal
tepkilerin nitelik ve nicelik bakimindan degismesidir. Neselenmek,
stkilmak, kizmak gibi kisiden kisiye degisen oOzellikler miza¢ ya da
huydur (Koknel, 1997,5.19-20). Yetenek; kisiligin meydana gelmesindeki
son bilesen yetenektir. Yetenekler, kisilerin sahip oldugu bedensel ve
zihinsel oOzellikler seklinde ikiye ayrilmaktadir. Zihinsel yetenekler,
kisilerin iligkileri kavrayabilme, analiz edebilme seklindeki zihinsel 6zel-
likleri ifade etmektedir (Eroglu, 2011, s.221). Kisilik olgusunun olusumu
ve gelisiminde etkili olan faktorler sunlardir (Luthans, 1995, s.114):
Kalitim faktorleri, sosyo-kiiltiirel faktorler, aile faktorii, sosyal yap: ve
sosyal sinif faktorleri, cografi faktorler ve diger faktorler.
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Bes Faktorlii Kisilik Ozellikleri:Norman Anderson kisilik 6zelliklerini
tanimlamada kullanilan 555 sifatin varligini ifade etmislerdir. Arastirma-
sinda tiniversite ogrencilerinden, sifatlardan her birine sahip olan kisiyi
ne kadar sevebileceklerini belirlemelerini istemistir. 1960 yilinda yaptig:
bu calismada en sevilen kisilik 6zelliginin "samimiyet" oldugu goriilmdis-
tiir. Calisma sonuglarima gore one ¢ikan 60 kisilik 6zelligi en sevilenden
en sevilmeyene gore siralandiginda; samimi, diiriist, anlayisli, sadik, ger-
cekgi ve giivenilir sifatlar1 ilk alt1 sirada yer almaktadir. Gergekgi olmayan,
diiriist olmayan, zalim, kotii, sahtekar, yalanci 6zellikleri ise en sevilme-
yen ilk alt1 6zelliktir (Giiney, 2011,5.55-56). Ciiceloglu, Tiirkce "de kisilik
Ozelliklerinin ifadesi i¢in kullanilan tahmini olarak 10-15 bin arasinda kul-
lanilan sifatin oldugunu belirtmistir (Ciiceloglu, 2005,5.418). Kisilik tize-
rine yapilan tiim g¢alismalar 6ziinde bes faktor kisilik kuramina dayan-
maktadir (Sentepe ve Giiven, 2015,s.28). Bes faktor kisilik kuramy; “Ozel-
likler Yaklasimi”na dayanan kisiligin Ol¢iimlenebilmesinde bireylerin
hem kendilerini hem de diger bireyleri ifade etmeisi i¢in gesitli sifatlardan
yararlanmaktadir (Dogan, 2013,s.57). 1966 yilinda Allport ve Odbert in
birlikte yaptiklar1 ¢alismayla arastirilmaya baglanan kisilik 6zellikleri ¢a-
lismalarinda Cattel, kisiligi 16 boyutta, Eysenk, ice dontikliik ve disa do-
niikliik olmak tizere 2 boyutta agiklamaya galismistir. 1978 yilinda Robert
R. McCrea ve Paul T. Costa“nin ¢alismalari, 1980 yilinda ayni arastirmaci-
larin ige dontikliik ve disa doniikliik boyutlarina tiglincii bir boyut olan
deneyime agikli$1 eklemesi; 1987 yilinda ise dordiincii ve besinci boyutlar
olan uyumluluk ve sorumluluk (vicdanlhlik) boyutlarini ekleyerek ve bah-
sedilen boyutlara yoneltilen elestiriler dogrultusunda ¢alismalarini da ge-
nisleterek “Bes Biiytik Faktor” kuramini ortaya koymuslardir (Saymn ve
Aslan, 2005). Beg faktor kuraminin boyutlari su sekildedir:

e Norotiklik:Duygusal dengesizlik faktorii norotisizm olarak da adlan-
dirilmakta olup, duygusal denge, duygusal tutarsizlik, duygusal de-
giskenlik, duygusal dalgalanma gibi kavramlarla da anilabilmektedir.
Cesitli arastirmalarda ofkeli, endiseli, giivensiz, kendisiyle ugrasan,
sinirli, kaygili, bunalimli olma, huzursuzluk, karamsarlik, problemli
olma, mutsuz olma, depresif, sikilmis, duygusal, iizgiin ve digerlerine
gliivenmemek, strese dayanma yetenegi, duygusal inis- ¢ikiglar, tedir-
ginlik, huzursuzluk ve sabirsizlik, diismanlik, kirilganlik, diirtiisellik,
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negatif duygular1 deneyimleme egilimli, rasyonel olmayan diistince-
lerle ilgili, basa ¢itkma mekanizmalarindaki yetersizlikle baglantili gibi
Ozelliklerle tanimlanmaktadir (Barrick ve Mount, 1991,s.5). Costa ve
McCrae“nin (1992) calismalarina gore duygusal dengesizlik, olumlu
psikolojik uyum ve duygusal dengenin eksik olma durumunu ifade
etmektedir. Costa ve McCrae (1992, s.654) yapmis olduklarigalismala-
rin sonucunda nevrotik kisilik yapisi ile ilgili alt1 adet temel sifat be-
lirtmiglerdir. Bu sifatlar su sekildedir (Costa ve McCrae, 1992,5.654):
Endiseli, diismanca duygulara sahip, depresif, kendinin farkinda, dii-
stincesiz ve kirilgan olmadir. Bu kisiler devamli endiseli olan, depres-
yon ile i¢ ice yasayan, gerginlik ve 6fke duygularindan en az birini
stirekli hisseden ve bu duygular:1 hissetmekten keyif alan bireylerdir.
Oz saygilar1 diisiik olmakla birlikte gercek iistii miikemmeliyetcilik
inana olan, karamsar tutumlara sahip, hayatlarin1 devaml inis — ¢1-
kislarla yasayan kisilerdir ve duygusal denge diizeyleri diisiiktiir (Bu-
lut, 2017,5.1208).

Disa Déniikliik: Disa doniik bireyler davranislarini ¢evreye gore ki-
sitlamamakta ve rahat davranmaktadirlar. Yasamaktan keyif alan disa
doniik bireyler genelde iyimser tablolar cizerler ve sicakkanli yapida
tavirlar sergilerler (Robbins, 2001,s.95). Yiiksek iletisim yetenekleri,
kaynaklarin bulunmas: ve kullanilmasi konusunda gevresindekilere
gore daha aktif rol alarak gruplarma onciiliik edebilirler (Zel, 2001,
s.31). Cazip is ve organizasyonlarda yer alarak karsilarina ¢ikan firsat-
lar1 degerlendirirler. Cevresindekilerin ilgisini ¢ekme hususunda ba-
saril1 olan bu kisilik 6zelligine sahip bireyler toplant1 ve benzeri kala-
balik ortamlarda bulunmay: istemektedirler (Deniz ve Ercis,
2008,5.301-330). D1sadoniik bireyler, kendine giivenen, cana yakin, ne-
seli, heyecan arayan, baskin, iliskilerinde rahat, dis diinyayla agik bir
etkilesim kuran, insanlarla birlikte olmaktan eglenen, grup iginde ko-
nusmay seven, kendilerini 6n plana ¢ikaran ve ilgi ¢eken kisilerdir
(Lounsbury, vd., 2002,5.67).

Disadontikliik diizeyi diisiik bireyler ise; sosyallesmekten mutlu ol-
mayan, digerlerine karsi mesafeli olan, utangag ve sessiz kalmay ter-
cih eden kisiler biciminde taninmaktadirlar (Dogan, 2013,s.57). Ger-
ceklestirilen arastirmalarda, disa donitiklitk derecesi yiiksek olan bi-
reylerin yaptiklari islerdeki performanslarin da yiiksek oldugu ortaya
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c¢ikmigtir arasinda (Hurtz ve Donovan, 2000,s.871). McCrae ve Costa
(1992, 5.654) yapmis olduklari ¢alismalarin neticesinde disa doniik ki-
silik 6zellikleriyle ilgili alt1 adet temel sifatin kullanilabilecegini belirt-
mislerdir. Bu sifatlar su sekildedir:

e Girigken olma (negeli ve bir¢ok arkadasi bulunan),

e Aktif olma (enerjik ve hizli hareket edip, hizl yiiriiyen)

e Iddiali olma (s6zii gecen ve kuvvetli),

e Maceraci-heyecan odakli olma (gosterisli),

o lyimser (giiler yiizlii ve cesur)

e Sicakkanli olma (sempatik ve konuskan) bu sifatlar disa do-

niik kisilik 6zelliklerini tanimlamaktadirlar.

¢ Gelisime Aciklik: Gelisime/deneyime agiklik egilimi yiiksek olan bi-
reyler kisilik olarak geleneksel cinsiyet rollerini reddetmektedirler ve
yeni seyler yasamaya karsi ilgili yapidadirlar. Kendilerini tanimla-
mada bagimsizlig1 ve kendine 6zgii olmay1 vurgulamaktadirlar. Ce-
sitliligi tek tip olmaya tercih etmektedirler ve cesurdurlar (Costa ve
McCrae, 1992,5.657-659). McCrae ve Costa 1985 ve 1992 yillarinda yap-
tiklar1 calismalarin sonucunda deneyime agik kisilik yapisi kapsa-
minda alt1 tane temel sifat belirtmiglerdir. Bu sifatlar su sekildedir
(McCrae ve Costa, 1992, s.654): Duygusal, fikir sahibi, estetik, aktif,
fantastik, ve deger sahibi olmadir.

e Uyumluluk: Uyumluluk 6zelligi yiiksek olan bireyler birlikte ¢alis-
maktan keyif alan, insanlarla ge¢im sorunu hissetmeyen, iligskilerinde
kibarlig1 6n planda tutan ve gruplarindaki kisilere arkadasca yaklasan
bireylerdir. Icinde bulunduklari sosyal topluluklarda giiveni hissetti-
rirler. Hoggortileri oldukga genis olan uyumlu bireylerin yumusak bir
kalpleri vardir. Uyumluluk 6zelligi yiiksek olan yoneticiler astlart mo-
tive etmede sorunsuzdurlar ve bu gorevde basarili olma sanslari ytik-
sektir. Hassasiyetleriyle ihtiya¢ sahibi kimselere yardimc olmak ko-
nusunda fayda saglarlar (Zel, 2001,s.31). Uyumluluk boyutunun bir-
¢ok arastirmaci tarafindan benzer ve farkh sifatlarla tarif edildigi go-
riilmektedir. Uyumluluk faktorii sempatik, sevecen, sicakkanl ve co-
mert genel olarak saygili, , yardimsever ve digerlerinin istekleriyle uz-
lasmaya hazir, insan dogas1 hakkinda iyimser goriise sahip, insanlarin
diiriist, saygin (Goldberg, 1990,s.1218), ilimli, kibar, arkadas canlisi,
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duygusal, giivenilir, fedakar, yumusak kalpli, hosgoriilii insanlar ola-
rak goriilmektedirler (Bono, vd., 2002,5.318). McCrae ve Costa,
(1992,5.654) yapmus olduklar1 ¢alismalarin sonucunda uyumlu kisilik
yapist ile ilgili alt1 adet temel sifat belirtmislerdir. Bu sifatlar: Gliveni-
lir, diiriist, digergam (yer yer baskalarin1 kendinden daha 6nce diisii-
nen), uyumlu, algak goniillii ve yumusak huylu olmadir. Uyumluluk
faktorii disa dontikliik faktorii gibi kisiler arasi iligkilere bagli olan bir
boyut olarak goriilmektedir. Fakat disa doniikliik faktorii sosyal cevre
ile baglantili iken uyumluluk faktorii iligkilerin niteligiyle iliskilidir
(Costa, vd., 1991,s.888).
Sorumluluk: Bes faktor kisilik kurami boyutlarindan, sorumluluk bo-
yutu; gorev bilinciyle hareket etme, azim gosterme (Patrick,
2010,s.241), bilinglilik, basaril1 yonelim, diizenlilik, etkili olma, planli-
lik, sorumluluk, miikemmeliyetgilik ve ¢ok ¢aliskanlik gibi belirgin
ozellikleri kapsamaktadir (McCrae ve John, 1992). Sorumluluk bo-
yutu, zekanin nesnel olgtimleri ile degil, toplumda akillica ve zekice
olarak degerlendirilen davranislarla yakindan iligkili olarak 6ne ¢ik-
maktadir (Barrick ve Mount, 1991). McCrae ve Costa (1992) ve Costa
McCrae ve Dy’nin 1991 yilinda yapmis olduklari ¢alisma sonucunda
sorumluluk boyutunu tanimlayic alt1 tane sifatin oldugunu belirtmis-
lerdir. Bu sifatlar su sekildedir; gorev bilincine sahip, diizenli, kabili-
yetli, ihtiyatli, basarmak igin miicadele giidiisiine sahip, 6z disiplinli
olmadir. Bu sifatlar beg faktor kisilik 6zellikleri kuraminin sorumluluk
boyutunu tanimlamaktadir. Ayn1 zamanda bu faktor, beklenenin iize-
rinde bir performansta ¢alismayi, kararli durmaysi, dikkatli olmayi, so-
runlarla miicadele edebilmek icin her seye hazirlikli olmayz, dikkatlice
diistinmeyi ve baslanmis olan bir isi yarim birakmama gibi egilimleri
de ifade etmektedir. Sorumlulugu yiikselen kisilerin motivasyon ve ig
tatminleri de ytlikselmektedir (Somer, 1998,5.42).

Bes faktor modelinin %40-60 oraninda kalitsal nitelikte oldugunu ve

Ozellikle faktorler arasinda nevrotiklik ve disa doniikliik kavramlarina
iliskin kalitim 6zelliklerinin diger faktorlere gore daha belirgin bir sekilde
one c¢iktig1 belirtilmektedir (Garcia, 2011,5.999-1017).

Orgﬁtsel Yaraticilik: Yaraticilik; sorunlara, aksakliklara, bilgideki eksi-

klige, uyumsuzluklara karsi duyarli olma ve giigliikleri tanimlama,
¢oztimler arama, cesitli tahminlerde bulunma, eksikliklere ait fikirler
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gelistirebilme, ardindan da sonucu ortaya koymadir (Sungur, 1992, s.20).
Yaraticilik kavraminin temelinde insan olmasina karsilik, isletmelerin ana
kaynaginin birey olmasi ve isletmelerin de insanlar tarafindan yonetilme-
siyle orgiitsel boyutta da ele alinan bir kavramdir (Bharadwaj ve Menon,
2000,5.425). Orgiitsel yaraticilik; is gorenlerin icinde var olan potansiyell-
eri harekete gecirebilen ve yaraticilik yetisini tiim is gorenleri kapsayacak
bir bicimde Orgiit geneline yayabilme olarak tanimlanmaktadir (Giiriiz ve
Ozdemir, 2006,5.366). Orgiitler, hizla degisen cevreye uyum saglaya-
bilmek ve Orgiitii canli tutabilmek adina yaraticihiga ihtiya¢ duymaktadir-
lar. Cilinkii hizla degisen cevrelerde yaraticiliktan yoksun olan isletmeler
yok olmayla kars1 karsiya kalmaktadirlar (Fisk, 2011,s.58).

Barron ve Harrington (1981), 15 yillik gozlem sonuglarina dayali olarak
farkli alanlarda yaraticilig1 yiiksek olan bireyleri ilgi alanlar1 yaygin, icsel
olarak motiveli, yliksek estetik kriterlere sahip, enerjik, risk alabilen,
bagimsiz karar verebilen, kendine giivenli, sorgulayici, farkli bakis agilar
gelistirebilen bireyler olarak tanimlamistir. Feist (1998) ise bir derleme
calismada sanat ve bilim alaninda yaratici bagarisi yiiksek olan bireylerin
ozelliklerini toparlamistir. Bilim adamlarmin yeni deneyimlere acik, daha
gelenekci, kendine giiveni ytiksek, 6z —alg1 diizeyi yiiksek, i¢sel yonelimli,
hirsli, saldirgan, igsel yonelimli oldugunu bildirmistir. Sanatcilarin ise
daha duyussal, duragan olmayan bir duygu durum hali, sosyal becerileri
daha diisiik ve bilim adamlarina gore grup tarafindan daha az kabul
goren bireyler oldugu belirlenmistir. Sak’in (2016) derleme ¢alismasinda
da en sik bahsedilen 6zellikler orijinal diisiinme, yiiksek zekaya sahip
olma, yaratici farkindalik, mantiksal ve siradis1 diisiinme, gelismis sorgu-
lama becerileri, bilgi ve tecriibe sahibi olma, bagimsiz karar verme, risk
alma, enerjik olma, merakli olma, espritiiel olma, bilinmeye kars1 ilgi
duyma, gelismis hayal giicii, estetik duyarlilik, acik gorisliiliik, yalniz
kalma ihtiyaci, sezgisel, duygusal ve gelismis etik degerlere sahip olma
biciminde 6zetlenmistir

Yaratic1 orgiit 6zelliklerini gelistirmek igin yoneticilerin asagidaki hu-
suslara Ozellikle dikkat etmeleri gerekmektedir (Yilmaz ve Izgar,
2009,5.947):

- Bireylere yeni fikirleri actklama ve diisiinceleri yasama aktarma

konusunda imkan verilmelidir.
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- Isgorene orgiitiin i¢ yasamini degistirme ve buna iligkin projeler
yapma hakki verilmelidir.

- Isgorenlerin yonetimin getirdigi gelenek ve kurallara uymalari zor-
lanmamalidir. Aksine bir Olglide belirsizlikler yaratarak
yaraticiliklarini  sinamalarmmi ve Orgiitsel gelisime katki yap-
malarina izin verilmelidir.

- Daha ozgiirliikcii, kendini ifade etmeye olanak taniyan ve kendi
kararlarindan yola cikarak orgiitsel gelisime katki saglayan bir
calisma ortami yaratilmalidur.

- Gorece, esnek normlara ve degerlere sahip ve isgorene cekici gele-
bilecek bir is ortami1 yaratilmalidur.

Orgiitsel yaraticilhigin arttirilmast icin yaraticihigt desteklemek en

onemli husus olarak goriilmektedir. Sekil 1’de Woodman ve digerlerinin
one siirdiigii yaraticilik modeli goriilmektedir.

Birsyasl ¢

Zihunael yetenckler
Kighk

Igsel motnasyon N
Balgi N

\\ ""n_ Vi'uaucn
A Daveamy

Crup Qzslliklen.

Normlar

Uyum

Boyut

Cegpithilik

Roller

Gorevie
Problem ¢Ozme
vakiagumian

I

Ouziitac] Ozellikier.
Kaoltor
Ksynaklar
Odaller

Strateg

Yaps

Teknelji

Orgiztzel
Yarancihik

i - A - ,,
Yaratica Dutom: |

Kolaylaytarscalar

Kaslamalar

Sekil 1: Yaratict Bireyler, Siire¢ ve Durumlar ile Uriinler Arasmdaki Iliskiler
(Woodman, Sawyer ve Griffin, 1993, 5.293-321)

Sekil 1’e gore bireysel, grupsal ve orgiitsel 6zellikler bireylerde yarati
davranist ve yaratict durumu etkilemektedir. Boylece de orgiitsel
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yaraticilik ortaya ¢ikmaktadir. Woodman ve digerleri (1993) orgiitsel
yaraticilik kavramini kompleks sosyal sistemler igerisinde birlikte ¢alisan
kisiler tarafindan olusturulan yararli, ve degerli; yeni fikirler, tirtinler, hiz-
metler ya da siirecler seklinde tamimlamaktadirlar. Orgiitsel yaraticilik
durumu var olan fiziksel, sosyal, teknolojik vb. simirlardan daha da ileri
gidebilmeyi gerektirmektedir (Woodman, vd., 1993,5.293)

Yaratic1 Orgiilerin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Akat vd.,
2002,5.442):

- Iletisim kanallar1 aciktir.

- -Orgiit, biinyesinde yer alan degisik dzellikteki bireylerden fayda-

lanilmaktadar.

- Terfiler liyakata gore yapilmaktadir.

- Temel arastirmalara yatirirm yapmaktadirlar.

- Merkeziyetci olmayan bir yapiya sahiptirler.

- Ogzgiin ve farkli amaglari vardir.

Orgiitsel yaraticilhigin yonetilebilmesi, érgiitlerdeki yonetsel gorevleri
tekrardan organize ederek basarili bir gekilde yonetebilme siirecidir.
Orgiitsel yaratictligin  gerceklesebilmesi igin, 6ncelikle isgdrenlerde
yaraticilligin olusmasi gerekmektedir. Bu yaraticiligin gelisebilmesinde
ise; kararlilik, azim, cesaret, vizyonel bakis agisy, kiiltiirel birikim, biitiin-
sel ve 6zgiir diistinebilme gereklidir (Marsap, 1999,s.51).

Yontem, Amag, Orneklem ve Veri Toplama Araci

Bu calismanin amac bireylerin kisilik 6zelliklerinin orgiitsel yaraticilik
iizerine olan etkisinin belirlenmesi ve katihmcilarin demografik 6zellikle-
rinin kisilik tarzlari tizerindeki etkilerinin arastirilmasi ve ortaya gikaril-
masidir. Arastirma sonucu elde edilecek olan bulgularin konuya iliskin
yapilacak olan gelecek arastirmalarda bir veri tegkil edecektir.

Arastirma Erzincan ilinde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir islet-
medeki bireyler iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmada “kolayda
ornekleme yontemi” kullanilmis olup anketlerin ¢ogu elden dagitilmis ve
geri toplanmustir. Arastirmada dagitilan anket formlarimnin 392’si geri do-
nmiis ve degerlendirmeye alinmuistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmisgtir.
Anket formu toplam 86 sorudan olusmaktadir. Anket formunun birinci
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boliimiinde kisisel bilgilerle ilgili 4 soru; Ikinci boliimde kisilik 6zellikleri
ile ilgili 44 soru ve Orgiitsel yaraticilik ile ilgili 38 soru bulunmaktadir.

Calismada katilimcilarin kisilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
Benet-Martinez ve John tarafindan “bes faktdr envanteri” ismiyle
gelistirilen ve 44 sorudan meydana gelen Olgek kullanilmistir. Olcekte
norotiklik, disa doniikliik, gelisime agiklik, uyumluluk ve sorumluluk
seklinde bes alt boyut bulunmaktadir. Orgiitsel yaraticilik 6lgegi olarak
Balay (2010) tarafindan gelistirilen 38 maddelik orgiitsel yaraticilik 6lcegi
kullanilmistir. Olgek bireysel yaraticilik, yonetsel yaraticilik ve toplumsal
yaraticilik seklinde {i¢ alt boyuttan olusmaktadir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Anket calismast ile katiimcilarin kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel yaraticilik

tizerindeki etkileri belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmamiza iliskin model

Sekil 1'de gosterilmektedir. Kisilik 6zellikleri bagimsiz degisken olarak

orgiitsel yaraticilik ise bagimli degisken olarak degerlendirilmistir.
KiSILIK OZELLIiKLERI

NOROTIKLIK

DISA DONUKLUK ORGUTSEL

YARATICILIK
UYUMLULUK

GELISIME ACIKLIK
SORUMLULUK
Sekil 1: Aragtirma Modeli

Arastirmanin amacina hitap etmesi bakimindan belirlenen hipotezler
asagidaki gibidir:
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- H1: Norotiklik orgiitsel yaraticilik {izerinde istatistiki olarak an-
laml1 bir etkiye sahiptir.

- H2: Disa doniikliik orgiitsel yaraticilik tizerinde istatistiki olarak
anlaml bir etkiye sahiptir. H3: Gelisime agiklik orgiitsel yaraticilik
tizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

- H4: Uyumluluk orgiitsel yaraticilik iizerinde istatistiki olarak an-
laml1 bir etkiye sahiptir.

- H5: Sorumluluk orgiitsel yaraticilik tizerinde istatistiki olarak an-
laml1 bir etkiye sahiptir.

Giivenilirlik Analizi ve Bulgular

Balay (2010) tarafindan gergeklestirilen “bireysel, yonetsel ve toplumsal”
altboyutlardan olusan orgiitsel yaraticilik 6lgegi'nde yer alan her bir mad-
denin faktor yiik degerleri .47 ile .88 arasinda degismektedir, i¢ tutarlik
katsayis1 (alfa) alt boyutlar igin; Bireysel boyut .92, Yonetsel boyut .93,
Toplumsal boyut .95 olarak bulunmustur. Olgegin acikladig toplam var-
yans ise %58dir (Balay, 2010: 59-61). Bes faktor kisilik dlgegi icin; Benet
Martinez ve John (1998) yaptiklar1 ¢alismada alt olgekler icin Cronbach
alfa degerlerini 0,80 ile 0,90 arasinda bulmustur. Tiirkg¢eye cevrilerek
kiiltiirlerarasi bir ¢alismada kullanilan Bes Faktor Kisilik Envanteri'nin
Tiirk 6rneklemi igin yapilan ¢alismada alt Olgeklere ait Cronbach alfa
degerleri 0,64 ve 0,77 arasinda degismektedir (Stimer, vd.: 2005).

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bulgular: %61,2’si 18-30 yas
araliginda (n=240), %29,6’s1 31-43 yas araliginda (n=116), %9,2’si ise 44 yas
ve lizeri (n=36) yas grubundadir; %30,6’s1 kadin (n=120), %694t ise
erkektir (n=272); egitim durumuna bakildiginda %38,3'ti ilkdgretim
(n=150), %38,0"1 ortadgretim (n=149), %23,7’si 6n lisans ve lisans (n=93),
mezunudur; katilimcilarin %58,7’si bekar (n=230), %41,3'ti ise evlidir
(n=162).

Yapilan t testi ve varyans analizlerine gore bazi demografik faktorler
ile katilmalarin kisilik 6zellikleri arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir.

Grup istatistiklerine bakildiginda yapilan analizlerde;
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Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyetleri ile Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar ve Orgiitsel
Yaraticiliga Iliskin T-Testi Sonuglart

Degisken Cinsiyet N X T Sig. (p)

Norotiklik Erkek 272 14,7333 1,489 0,139
Kadin 120 14,0846

Disa Erkek 272 29,6250 0,704 0,508

Doniikliik Kadin 120 29,2904

Gelisime Erkek 272 42,6500 -1,518 0,126

Acqiklik Kadin 120 43,4632

Uyumluluk Erkek 272 30,7083 -6,758 0,000
Kadin 120 34,3971

Sorumluluk Erkek 272 26,7333 -3,383 0,002
Kadin 120 29,0515

Orgiitsel Erkek 272 127,4167 -5,140 0,000

Yaraticilik Kadin 120 138,1471

Tablo 1 incelendiginde; uyumluluk sorumluluk ve 6rgiitsel yaraticilik
degiskenlerinde anlamli bir iligkinin varlig§indan soz edilebilmektedir
(p<0,05). Ortalamalara gore kadinlarin erkeklere gore kisilik tarzi olarak
daha uyumlu, daha ¢ok sorumluluk sahibi olduklar1 erkeklerin ise orgiit-
sel anlamda daha yaratici oldugu sdylenebilir.

Tablo 2. Katilimcilarin Medeni Durumlar ile Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlari ve Or-
giitsel Yaraticiliga Iliskin T-Testi Sonuclar

Degisken Medeni N X T Sig. (p)
Durum

Norotiklik Evli 162 14,1235 -0,663 0,508
Bekar 230 14,3957

Disa Evli 162 31,0000 6,280 0,000

Doniiklik Bekar 230 28,2609

Geligime Evli 162 43,9012 2,366 0,018

Aqaklik Bekar 230 42,7304

Uyumluluk Evli 162 34,7284 4,741 0,000
Bekar 230 32,2391

Sorumluluk Evli 162 30,9074 7,315 0,000
Bekar 230 26,5348

Orgiitsel Evli 162 146,7901

Yaraticilik Bekar 230 126,4609 11,703 0,000
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Katilimcilarin medeni durumlarina iliskin t-testi sonuglarina gore; evli
katilimcilarin kisilik Ozellikleri bakimindan disadoniik, gelisime acik,
uyumlu ve sorumluluk sahibi oldugu bunun yaninda orgiitsel yaraticilik-
larmin da bekar katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Yaslar: ile Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar: ve Orgiitsel Yara-
ticiliga iliskin Anova Sonuclart

ANOVA
Kareler Ortalama
Toplam1  df Karesi F p
Norotiklik ~ Gruplar Aras1 89,314 2 44,657 2,819 ,061
Gruplar Igi 6162,254 389 15,841
Toplam 6251,569 391
Disa Gruplar Aras1 65,092 2 32,546 1,539 ,216
Doniikliik  Gruplar Igi 8228408 389 21,153
Toplam 8293,500 391
Gelisime Gruplar Arast 170,939 2 85,469 3,679 ,063
Agklik Gruplar Igi 9037,061 389 23,232
Toplam 9208,000 391

Uyumluluk Gruplar Aras1 252,791 2 126,396 4,659 ,010
Gruplar Igi 10554,084 389 27,131
Toplam 10806,875 391
Sorumluluk Gruplar Aras1 221,370 2 110,685 2,783 ,026
Gruplar Igi 15472,824 389 39,776
Toplam 15694,194 391
('jrgiitsel Gruplar Aras1 11948466 2 5974,233 16,696 ,000
Yaratialik  Gruplar ici 139190,096 389 357,815
Toplam 151138,561 391

Tablo 3 incelendiginde uyumluluk, sorumluluk ve orgiitsel yaraticilik alt
boyutlarinda p<0,05 bulunmustur bdylece %95 giliven diizeyinde
katilimcilarin yagslar ile kisilik tarzlari alt boyutlarindan uyumluluk ve
sorumluluk arasinda anlamli bir fark vardir. Norotiklik, disa dontikliik ve
gelisime aciklik alt boyutlar1 arasinda ise anlamli bir iligki bulunama-
mustir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Yaslari ile Uyumluluk Boyutu Arasimdaki Tukey Testi
Sonuglar

Uyumluluk

Tukey HSD=P
Subset for alpha = 0.05

Yas N 1 2
18-30 240 32,8125
31-43 116 33,4828
44 yag ve lizeri 36 35,6111
Sig. 714 1,000

Anlaml farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini anlamak icin Tukey
testi sonuglar1 dikkate alindiginda farkliligin 44 yas ve tizeri yas grubunda
olanlardan kaynaklandig1 goriilmektedir. 44 yas ve tizeri yas grubu
uyumlu kisilik 6zelligini diger yas gruplarina gore daha ¢ok sergilemekte-
dir. Yas ile birlikte uyumluluk 6zelligi de artmaktadir.

Tablo 5. Katilumcilarin Yaslari ile Sorumluluk Boyutu Arasindaki Tukey Testi
Sonuglar

Sorumluluk

Tukey HSDaP

Subset for alpha = 0.05
Yas N 1 2
18-30 240 27,9125
31-43 116 28,5517 28,5517
44 yas

L 36 30,5278
ve lizeri

Sig. 811 139

Tablo 5'te tukey testi sonuglar1 verilmektedir. Sorumluluk kisilik tarzinin
44 yas ve lizeri yas grubunda daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yas
ilerledik¢e sorumluluk da artmaktadir.

Tablo 6’da yas degiskeni ve orglitsel yaraticiliga ait tukey testi sonug-
larina yer verilmistir. Anlamli farklilik44 yas ve {izeri yas grubundan kay-
naklanmaktadir. 44 yas ve lizerinde Orgiitsel yaraticilik daha fazladir. Yas
arttikca Orgiitsel yaraticilik da artmaktadir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Yaslart ile Orgiitsel Yaraticilik Arasindaki Tukey Testi
Sonuglar

Orgiitsel Yaraticilik
Tukey HSD=P
Subset for alpha = 0.05
Yas N 1 2 3
18-30 240 131,0125
31-43 116 138,5603
4 yag ve 36 148,611
uzeri
Sig. 1,000 1,000 1,000

Tablo 7. Katilimcilarin E§itim Durumlar ile Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlart ve
Orgiitsel Yaraticiliga Iliskin Anova Testi Sonuclart

ANOVA
Kareler Top- Ortalama
lam1 df Karesi F p
Norotiklik Gruplar Arast 8,094 2 4,047 ,252 777
Gruplar i(;i 6243,475 389 16,050
Toplam 6251,569 391
Disa Doniikliik Gruplar Arast 390,956 2 195,478 9,622 ,000
Gruplar 1@1 7902,544 389 20,315
Toplam 8293,500 391
Aqklik Gruplar Arast 114,999 2 57,499 2,460 ,087
Gruplar i(;i 9093,001 389 23,375
Toplam 9208,000 391
Uyumluluk Gruplar Aras1 50,163 2 25,082 ,907 ,405
Gruplar Ici 10756,712 389 27,652
Toplam 10806,875 391
Sorumluluk Gruplar Arast 317,552 2 158,776 4,017 ,019
Gruplar Igi 15376,642 389 39,529
Toplam 15694,194 391
Orgﬁtsel Gruplar Arast ~ 4352,997 2 2176,498 5,768 ,003
Yaraticilik Gruplar Ici 146785,564 389 377,341
Toplam 151138,561 391

Tablo 7'de egitim ile Orgiitsel yaraticilik ve kisilik tarzlarina iligkin
Anova testi sonuglar1 verilmistir. Orgﬁtsel yaraticilik ile kisilik tarzlarin-
dan disa doniikliik ve sorumluluk alt boyutlarinda p<0,05 bulunmustur.
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Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini anlayabilmek igin Tukey testi
sonugclarma bakilmasi gerekmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin Egitimleri ile Disa Doniikliik Boyutu Arasindaki Tukey Testi
Sonuglar

Disa Doniikliik
Tukey HSD=P

Subset for alpha = 0.05
Egitim N 1 2
[lkdgretim 150 28,1733
Ortadgretim 149 29,8725
On lisans/lisans 93 30,5914
Sig. 1,000 ,420

%95 giiven diizeyinde katilimcilarin egitimleri ile disa doniikliik arasin-
daki anlaml farklilik 6n lisans ve lisans egitimi alan gruptan kaynak-
lanmaktadir. On lisans ve lisans egitimi alanlarin daha disa doniik bir
kisilik tarzi oldugu soylenebilir. Egitim seviyesi yiikseldik¢e disa do-
niikliik de artmaktadr.

Tablo 9. Katilimcilarin Egitimleri ile Sorumluluk Boyutu Arasindaki Tukey Testi
Sonuglar

Sorumluluk

Tukey HSDaP

Subset for alpha = 0.05
Egitim N 1 2
[Ikogretim 150 27,2000
Ortadgretim 93 28,9785 28,9785
On
lisans/lisans
Sig. ,067 ,989

149 29,0940

Sorumluluk alt boyutunda disa doniikliik alt boyutunda oldugu gibi an-
laml1 farklilik 6n lisans ve lisans egitimi almis gruptan kaynaklanmak-
tadir. Egitim seviyesi arttik¢ca sorumluluk kisilik tarz1 da artmaktadir.
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Tablo 10. Katilimcilarin Egitimleri ile Orgiitsel Yaraticilik Boyutu Arasindaki Tukey
Testi Sonuglari

Orgiitsel Yaraticilik
Tukey HSD=P

Subset for alpha = 0.05
Egitim N 1 2
[kdgretim 150 130,6467
Ortadgretim 149 137,1745
On lisans/lisans 93 137,9570
Sig. 1,000 ,946

Tablo 10 incelendiginde orgiitsel yaraticiligi en yiiksek grubun 6n lisans
ve lisans egitimi almis olan grup, orgiitsel yaraticiligi en diisiik olan
grupta ilkogretim egimi almis olan grup oldugu goriilmektedir. Egitim
seviyesi arttikca orgiitsel yaraticilik diizeyi de artmaktadir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan kisilik 6zellikleri ile alt boyutlar:
olan; norotiklik, disa doniikliik, gelisime aciklik, uyumluluk, sorumluluk
ve bagimli degisken olan orgiitsel yaraticiliga iliskin korelasyon degerleri
Tablo 11’de verilmektedir.

Kisilik tarzlari alt boyutlariyla orgiitsel yaraticilik arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 11’deki bulgu-
lara gore Orgiitsel yaraticilik ile kisilik alt boyutlarindan olan sorumluluk
arasinda (r=,652"); disa doniikliik arasinda (r=,604"); uyumluluk arasinda
(r=,587") ve deneyime agiklik arasinda (r=,207"); pozitif yonde anlamh
bir iliski bulunmustur. r degeri 1’e dogru yaklastikca korelasyon daha
kuvvetli olmaktadir. Bu dogrultuda orgiitsel yaraticilik ile en yiiksek ko-
relasyon sirastyla; sorumluluk, disa doniikliik, uyumluluk ve deneyime
acgiklik arasindadir.

Elde edilen bu veriler 1s181nda H2, H3, H4 ve H5 kabul edilirken H1
reddedilmektedir.
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Tablo 11. Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlart ve Orgiitsel Yaraticilik Degiskenine Iliskin
Korelasyon Analizi Sonuglari
Korelasyon

Norotiklik DisaD. Gelis. A. Uyum. Sorml. O.Y.
Norotiklik Krlsyn 1

Sig. (p)
N 392
Disa Krlsyn -,026 1
Déniikliik  Sig. (p) ,607
N 392 392
Gelisime Krlsyn -,082 ,097 1
Agklik Sig. (p) ,104 ,055
N 392 392 392
Uyumluluk Krlsyn ,011 ,282™ ,232" 1
Sig. (p) ,827 ,000 ,000
N 392 392 392 392
Sorumluluk Krlsyn -,059 ,387" ,168™ ,367" 1
Sig. (p) ,247 ,000 ,001 ,000
N 392 392 392 392 392
(jrgiitsel Krlsyn ,044 ,604™ 207 587" 652" 1
Yaratiaiik  Sig. (p) ,381 ,000 ,000 ,000 ,000
N 392 392 392 392 392 392

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sonuc ve Oneriler

Arastirma sonuglarina gore; kadinlarin erkeklere gore kisilik tarzi olarak
daha uyumlu, daha ¢ok sorumluluk sahibi ve oOrgiitsel anlamda daha
yaratict oldugu; evli katilmcilarin kisilik 6zellikleri bakimindan
disadoniik, gelisime agik, uyumlu ve sorumluluk sahibi oldugu; 44 yas ve
iizeri yas grubundaki katiimcilarin uyumluluk ve sorumluluk kisilik
ozelligini diger yas gruplarina gore daha ¢ok sergiledigi, yas ile birlikte
uyumluluk ve sorumlugun arttigl; on lisans ve lisans egitimi alanlarin
daha disa doniik ve sorumluluk sahibi bir kisilik tarzi oldugu belir-
lenmistir.

Orgiitsel yaraticihig1 daha yiiksek olan katilimailar ise; erkek, evli, 44
yas ve lizeri ile 6n lisans ve lisans egitimi almis kisilerdir.
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Kisilik tarzlar1 boyutlarindan orgiitsel yaraticilig1 en ¢ok etkileyen bo-
yutlar sirasiyla; sorumluluk, disa doniikliikk, uyumluluk ve deneyime
acikliktir. Orgiitsel yaraticilik ile bir tek norotiklik alt boyutu arasinda
iliski bulunmamaktadir. Kisilik tarzlarindan en ¢ok sorumluluk orgtitsel
yaraticilik iizerinde etkili olmaktadir. Sorumlulugu yiiksek isgorenler
beklenenin tizerinde bir performansta ¢alismaysi, kararli durmayi, dikkatli
olmayi, sorunlarla miicadele edebilmek icin her seye hazirlikli olmaysi,
dikkatlice diisiinmeyi ve baslanmis olan bir isi yarim birakmama egili-
mindedirler. Sorumlulugu ytikselen kisilerin motivasyon ve is tatminleri
de yiikselmektedir.

Her ne kadar yukaridaki sonuglara ulagilmigsa da, ¢alismanin bazi
kisitlar1 da bulunmaktadir. Oncelikle bu calisma, tek bir isletmedeki
calisanlar tizerinde gergeklestirilmistir ve segilen 6rneklem sayis1 ku-
ramsal agidan yeterli goriilse dahi genelleme yapilacak biiyiikliikte
degildir. Ayrica kisilik 6zellikleri ve Orgiitsel yaraticilik konularina ek
olarak farkli bir degiskenle aracilik etkisi arastirilabilir. Bu nedenle, baska
calismalarla desteklenebilir.
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Organizational creativity is the application of creative thinking as a whole
in all units and processes of institutions. Organizational creativity is very
important for enterprises to create long term competitive advantage. In
this study, it is aimed to determine the effects of employee personality
traits on organizational creativity. The sample of the study consists of 392
participants working in a service enterprise.

Personality Concept: Personality concept in its simplest form; An what
separates a person from other people is the behavior of that individual ”.
Psychological factors that affect people's behaviors in a distinctive and
permanent way also express the concept of personality (Sahin and Aksu,
2015,p.136). Five-Factor Personality Traits: Norman Anderson used 555
adjectives to describe personality traits. In his research, he asked univer-
sity students to determine how much they could love the person who had
each of the adjectives. In this study he conducted in 1960, it was seen that
the most popular personality trait was iyet sincerity.. According to the re-
sults of the study, the most prominent 60-person feature is ranked accord-
ing to the most popular and the most unpopular; sincere, honest, insight-
ful, loyal, realistic and reliable adjectives are the first six. Unrealistic, dis-
honest, cruel, bad, fraudulent, false features are the six unpopular features
(Gliney, 2011,p.55-56). Ciiceloglu, in Turkish, used for the expression of
personality traits used in the estimated 10-15 thousand stated that the ad-
jective used (Ciiceloglu, 2005, p.418). All studies on personality are essen-
tially based on five factors personality theory (Sentepe and Giiven, 2015,
p-28). Five factor personality theory; In the measurement of personality
based on the “Characteristics Approach maktad, it makes use of various
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adjectives for individuals to express themselves and other individuals
(Dogan, 2013,p.57). In 1966, Cattel tried to explain personality in 16 di-
mensions and Eysenk in 2 dimensions: introvert and extroversion. Robert
R. McCrea and Paul T. Costa's work in 1978, in 1980, the same researchers
in the extroversion and extroversion dimensions of openness to the third
dimension of the experience; In 1987, they introduced the “Five Great Fac-
tors” theory by adding the fourth and fifth dimensions of compliance and
responsibility (conscience) and expanding their studies in line with the
criticisms directed to these dimensions (Sayin and Aslan, 2005). The di-
mensions of the five-factor theory are: neuroticism, extraversion, open-
ness to development, compliance, and self-discipline.

Creativity; problems, deficiencies, lack of information, being sensitive
to incompatibilities and difficulties to identify, search for solutions, to
make various estimates, to develop ideas for deficiencies, and then to re-
veal the result (Sungur, 1992,p.20). Although the concept of creativity is
the basis of human beings, the main source of enterprises is the concept of
being an individual and the enterprises are managed by people in the or-
ganizational dimension (Bharadwaj and Menon, 2000,p.425). Organiza-
tional creativity; It is defined as being able to mobilize the existing poten-
tials of the employees and to spread the creativity ability to the entire or-
ganization in a way that covers all the employees (Giiriiz and Ozdemir,
2006,p.366). Organizations need creativity to adapt to the rapidly chang-
ing environment and keep the organization alive. Because, businesses that
lack creativity in rapidly changing environments face extinction (Fisk,
2011,p.58).

The aim of this study is to determine the effect of personality traits on
organizational creativity and to investigate and reveal the effects of demo-
graphic traits on personality styles. The findings of the research will con-
stitute a data for future research on the subject. The study was conducted
on a service sector in Erzincan. Sampling Easy sampling method was used
in the study. 392 of the questionnaires distributed in the research were
returned and evaluated.

Survey method was used as a data collection tool in the research. The
questionnaire consists of 86 questions. In the first part of the question-
naire, 4 questions about personal information; In the second part, there are
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44 questions about personality traits and 38 questions about organiza-
tional creativity.

Fact Five Factor Inventory Ben, Benet-Martinez and John faktor. The
scale has five sub-dimensions: neuroticity, extroversion, openness to de-
velopment, compliance and responsibility. The 38-item organizational
creativity scale was developed by Balay (2010). The scale consists of three
dimensions: individual creativity, managerial creativity and social crea-
tivity. The effects of personality traits on organizational creativity were
tried to be determined by the survey. The model of our study is shown in
Figure 1. Personality traits were evaluated as independent variable and
organizational creativity was evaluated as dependent variable.

According to the results of the research; that women are more adaptive,
more responsible and more creative in terms of personality than men;
married participants are extraverted, open to development, harmonious
and responsible in terms of personality traits; Participants in the age group
of 44 years and over exhibited the compliance and responsibility person-
ality traits more than other age groups, and compliance and responsibility
increased with age; It was determined that the associate and undergradu-
ate students have a more extroverted and responsible personality style.
The participants with higher organizational creativity; men, married, 44
years of age or older and have undergraduate and graduate education.

The dimensions that affect organizational creativity the most are per-
sonality styles; responsibility, extroversion, compatibility and openness to
experience. There is no relationship between organizational creativity and
a single neuroticism sub-dimension. Responsibility of personality styles
mostly affects organizational creativity. Employees with high responsibil-
ities tend to work above expected performance, to be determined, to be
careful, to be prepared for everything to be able to tackle problems, to
think carefully and not to abandon a work that has already begun. Moti-
vation and job satisfaction of the people who have increased responsibility
also increases.
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