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ORIGINAL ARTICLE / OZGUN ARASTIRMA MAKALESi

Ankara’da Calisan Acil Tip Asistanlarinin is Doyumu

Job Satisfaction of Resident in Emergency Department Working in Ankara

Meral Gunaydin®, Cemil Kavalci®®, SGleyman Ersoy*

OzZET

Giris:  Yapilan calismalarda is tatmininin; isglicUnUn
verimliligi, performans, ise ve 6rgite baglilik, endise, stres,
depresyon ve tiukenmislikle iliskili oldugu gdsterilmistir.
Acil servis calisanlari, saglik calisanlari iginde en fazla strese
maruz kalan gruptur. Acil servise basvuran hastalarin
ciddiyeti, acil servis calisanlarinin ekonomik sorunlari ve
calisma ortami bu stresin ana kaynagini olusturmaktadir.
Bu arastirma ile Acil Tip Asistanlarinin is doyumu
dizeylerinin belirlenmesi amaglandi.

Yéntem: Minnesota Doyum Olcegdi kullanilarak Acil Tip
Asistanlarinin doyum dizeyleri hesaplandi. istatistiksel
analizde One-way Anova ve Student T testi testi kullanildi.
p<o,05 dederi istatistiksel olarak anlamli kabul edildi.
Bulgular: Acil Tip Asistanlarinin kisisel gelir dizeylerine
gore is doyumlar karsilastinldiginda istatistiksel olarak
anlamli fark bulundu (p<o,05)

Sonug: Calismamizda gelir dizeyi arttik¢a is doyumunun
arttigi bulundu
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ABSTRACT

Introduction: In the studies show that Job satisfaction
associated labor productivity, performance, commitment
to work and organization, anxiety, stress, depression and
burnout. Emergency medicine department workers are the
most stressed group among health workers. The
seriousness of the patients admitted to the emergency
department, the economic problems of the emergency
department staff and the working environment are the
main sources of this stress. The aim of this study was to
determine the job satisfaction levels of Emergency
Medicine Residents.

Methods: Satisfaction levels of Emergency Medicine
Residents were calculated using Minnesota Satisfaction
Scale. One-way Anova and Student T test were used for
statistical analysis. p <o0.05 was considered statistically
significant.

Results. A statistically significant difference was found
when job satisfaction was compared according to personal
income levels of Emergency Medicine Residents (p<o0.05).
Conclusion: In our study, it was found that job satisfaction
increased as income level increased.
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is Doyumu

Giris

Calisma hayati insan yasaminda 6nemli bir yer tutar, ¢inki
insan bu eylemle yasaminin devamlihgini saglar. Birey
bununla sadece maddi kazang elde etmez, bir yandan da
yaptigi islerden mutluluk duyar, basarili ve tatmin olur.
insanlar uyku digindaki vakitlerinin Ucte birini caligarak
gegirirler. Bu nedenle meslek, bireyin hayatinda olumlu ya
da olumsuz etkiler yapar (2).

insanlar yaptiklari isten ve cevresel iliskilerden haz aldiklari
sirece daha verimli cahsirlar. Calisanlarin gayretlerinin
belirli amaclar dogrultusunda yonlendirilebilmesi igin tesvik
edilmeleri gereklidir. Bu amagla calisanlarin, isteklerinin,
arzularinin ve ihtiyaglarinin iyi bir sekilde analiz edilmesi
gereklidir (2).

Calisanlarin i memnuniyeti, bircok oOrgutsel sireci
etkileyebilir. Yapilan calismalarda is tatmininin; isgicUnin
verimliligi, performans, ise ve 6rgite bagllk, endise, stres,
depresyon ve tUkenmislikle iliskili oldugu gosterilmistir (3-
5). Mesleki doyumsuzluk beraberinde kayitsizhk, is
yavaslatma, isten ayrilma gibi davranislari getirdiginden,
hem verilen hizmetin niteligini hem de ¢alisanlarin genel
yasam doyumu ile fiziksel ve ruhsal saghgini olumsuz
etkilemektedir (4). Benzer sekilde is yerinde doyum
bulamayan kisilerin uyumsuz davraniglar sergiledigi, kisiler
arasi iligkilerde sorunlar yasadiklari bilinir (5,6). Tim
calsanlar; calisma kosullarinin iyilestirilmesini, ¢alisma
yasamina iliskin ekonomik, psikolojik ve toplumsal
gereksinimlerinin, o6zlem ve isteklerinin karsilanmasini
istemektedirler. Calisanlar gereksinimleri, 06zlem ve
istekleri karsilandigi sirece doyumlu olmaktadirlar (7).

Acil servis calisanlari, saglik calisanlari icinde en fazla strese
maruz kalan gruptur. Acil servise basvuran hastalarin
ciddiyeti, acil servis calisanlarinin ekonomik sorunlari ve
calisma ortami bu stresin ana kaynagini olusturmaktadir.
Mevcut imkanlarla en iyi hizmeti vermeye calisan bu
grubun devamli goz éninde olmasi da ayri bir stres nedeni
olmakta, verimi dugirmekte ve acil servis ¢alisanlarinin is
memnuniyetini etkilemektedir (8).

Bu arastirma ile Acil Tip Asistanlarinin (ATA) is doyumu
dizeylerinin belirlenmesi amaglandi.

Gereg ve Yontem

Calisma etik kurul onayi alinarak anket yontemiyle yapildi.
Calismaya Ankara ilinde Universite ve Egitim Arastirma
Hastanelerinde Acil Tip Asistani olarak ¢alisan toplam 160
kisi dahil edildi. Acil servislerde calisan diger saglik
personelleri calisma digi birakildi. Calismada sorulan sorular
iki bélUmden olusuyordu. Birinci bolUmde calisanlarin
demografik bilgilerine yonelik sorular, ikinci bdlimde
Minnesota Doyum Olcegi kullanildi. Minnesota Doyum
Olcegi, i¢sel ve digsal doyum faktérlerini ortaya gikarici
ozelliklere sahip, 20 maddeden olusan besli Likert tipi bir
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aractir. Anketten genel doyum, icsel ve digsal doyum
puanlari elde edilir.

Anketlerden elde edilen veriler SPSS 17.0 for Windows
programi ile analiz edildi. Niteliksel veriler kisi sayisi (n) ve
yizde (%) ile ifade edildi. Niceliksel veriler
ortalamazstandart deviasyon (SD) ile verildi. istatistiksel
analizde One-way Anova ve Student T testi testi kullanildi.
p<o,05 dederi istatistiksel olarak anlamli kabul edildi.
Bulgular

Ankete toplam 160 kisi katildi. Ankete katilanlarin %45,6's
(n=73) 25-36 yas araliginda, %36,9'v (n=59) 31-36 yas
araliginda, %a17,5'i (n=28) 37 yas Ustindeydi. Ankete
katilanlarin 55'i (%34,4) kadin, 105'i (%65,6) erkekti. Ankete
katilanlarin g6's1 (%60) evli, 58'i (%36,3) bekar, 6's1 (%3,8)
bosanmisti. Ankete katilanlarin 5'i (%3,1) aylik gelirinin
yUksek oldugunu, 128'i (%80) orta dizeyde oldugunu, 27'si
(%16,9) dusUk dizeyde oldugunu disiniyordu.

Ortalama+SD En disiik En yiksek
ic 2,94+0,8 1,0 475
DD 2,69+0,9 1,0 4,75
GD 2,84+0,8 1,0 4,60

ID=i¢sel is doyum, DD= Digsal is doyum, GD= Genel i doyum

Tablo 1. Ankete katilanlarin Minnesota Olcegine gére aldiklari puanlar

Ankete katilanlarin Minnesota is doyum &lcegine gére
aldiklari ortalama puanlar tablo 1'de 6zetlendi.

Ankete katilanlar 3 yas grubuna ayrlarak is doyum
dizeyleri karsilastirildi (Tablo 2). Yas gruplarina gore igsel,
dissal ve genel doyum olceginde istatistiksel olarak anlamli
fark saptanmadi (p>0,05).

Yas grubu N Ortalama+SD p
25-30 73 2,98+0,7

ID 31-36 59 2,93+0,8 0,71
>37 160 2,84+0,9
25-30 73 2,79x0,8

DD 31-36 59 2,62+0,9 0,39
>37 160 2,59+1,0
25-30 73 2,91£0,7

GD 31-36 59 2,80+0,8 0,57
>37 160 2,74%0,9

ID=i¢sel is doyum, DD= Digsal is doyum, GD= Genel is doyum

Tablo 2. Yas gruplarina gore is doyumu

Ankete katilanlarin cinsiyete gore is doyum dizeyleri
karsilastinldiginda  istatistiksel olarak anlaml  fark
saptanmadi (p>0,05) (Tablo 3).
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Cinsiyet n Ortalama+SD p

ID Kadin 55 2,95+0,8 0,62
Erkek 105 2,94+0,8

DD Kadin 55 2,74+0,9 0,79
Erkek 105 2,67+0,8

GD Kadin 55 2,87+0,8 0,99
Erkek 105 2,83%0,8

ID=i¢sel is doyum, DD= Digsal is doyum, GD= Genel i doyum

Tablo 3. Cinsiyete gore is doyumu

Ankete katilan ATA’larin medeni durumlarina gore is
doyumlan karsilastinldiginda istatistiksel olarak anlaml
fark bulunmadi (p>o0,05) (Tablog).

Medeni durum n Ortalama+SD P
Evli 96  2,91+0,8

ID Bekar 58  3,02+0,8 0,46
Bosanmis 6 2,64+1,2
Evli 96  2,64%0,8

DD Bekar 58 2,84+0,8 0,13
Bosanmis 6 2,21#1,1
Evli 96  2,80%0,8

GD Bekar 58 2,95%0,7 0,26
Bosanmis 6 2,47+1,2

ID=i¢sel is doyum, DD= Digsal is doyum, GD= Genel i doyum

Tablo 4. Medeni duruma gére is doyumu

ATA'larin  kisisel gelir dizeylerine gore is doyumlari
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamh fark bulundu
(p<o,05) (Tablo 5). Kisisel gelirinin yUksek oldugunu
distnen grubun is doyum puan ortalamalari daha yiksekti.

Gelir dizeyi n Ortalama+SD p
Yiksek 5 3,33+,5

ID Orta 128 3,04%0,7 0,01
Dusik 27 2,39+0,8
Yiksek 5 3,0741,5

DD Orta 128 2,82+0,8 0,01
Disuk 27 2,01+0,8
Yiksek 5 3,23#1,5

GD Orta 128 2,96+0,7 0,01
Dusik 27 2,24+0,8

ID=i¢sel is doyum, DD= Digsal is doyum, GD= Genel is doyum

Tablo 5. Gelir dizeyine gére is doyumu

Tartisma

Is doyumu, calisanlarin genel duygusal durumunu
gosterebilmekte ve ise yonelmeyi saglayan olumlu etki
olarak tanimlanmaktadir. Is doyumu diger adiyla mesleki
doyum, kisilerin basarili, mutlu ve Uretken olabilmelerinin
en onemli gereklerinden biridir. Ozellikle meslek digi
yasamlari dogrudan etkileyen ve sirekli 6zveri gerektiren
mesleklerde is doyumu biyUk 6nem tasimaktadir (9).

Cam ve arkadaslarinin  Ruh Saghigr ve Hastaliklari
Hastanesinde calisan hekim ve hemsireler Gzerinde yapmis
olduklari calismada; genel doyum puani 3,4%0,5, icsel
doyum puani 3,4+0,6, dissal doyum puani 3,3+0,6 olarak
bulunmustur  (10). Dagdeviren ve arkadaglarinin
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akademisyenler Uzerinde yaptigi calismada
akademisyenlerin is doyum dizeyleri orta olarak
degerlendirilmistir  (11). Yapilan bazi c¢alismalarda
hekimlerde is doyumu dizeyi diger saglik personeline gore
daha yuksek saptanmigtir (12,13). Istanbul Tip Fakiltesinde
yapilan bir ¢alismada hekimlerde is doyumu orta dizeyde
saptanmistir (14). Yapilan bazi ¢alismalarda ise is doyumu
dugik dizeyde saptanmistir (15,126). Bizim calismamizda
ise doyum dizeylerinin orta dizeyde oldugu
gorilmektedir. Bolgeler ve Ulkeler arasindaki bu farkliliklar;
is doyumunda Ucret, yonetim, is arkadaslariyla iliskiler
yaninda, yasanilan bdlgenin codrafi, sosyal ve kiltirel
6zelliklerinin de etkili olabilecegini disUndirmektedir.
Sinter ve arkadaslari yas dizeyi yUksek olan hekimlerin ig
doyum duizeylerinin arttigini bildirmistir (17). Yildiz ve
arkadagslari ise hemsireler Gzerinde yaptiklar calismada yas
ile is doyumu arasinda bir iliski saptamadiklarini
raporlamiglardir (7). Bizim ¢alismamizda yas ile is doyumu
arasinda anlaml bir iliski saptanmadi. Yas faktori acil
servis ¢alisanlarinin is doyumu igin tek basina 6nemli bir
etken olmayabilir.

Bazi calismalarda is doyumu ile cinsiyet arasinda anlamli bir
iliski olmadigr bildirilmistir (15,18,19). Bazi calismalarda ise
kadinlarda is doyumunun daha fazla oldugu bildirilmistir
(20,21). Bazi calismalarda ise erkeklerde is doyumunun
daha fazla oldugu bildirilmistir (22-25). Bizim ¢alismamizda
da is doyumunun cinsiyetten etkilenmedigi gorildu.
Literatirdeki bu farklilik, calismalarin yapildigi bolgeler
arasindaki kilturel, ekonomik ve sosyal farkliliklara bagli
olabilir.

Evlilerde is doyumunun daha fazla oldugunu bildiren
calismalarda evliligin daha duzenli bir yasam sagladig,
staty kazandirdidi ve is doyumunu artirdigi savunulmustur
(14,20,25,26). Karlidag ve arkadaslari ise medeni durum ile
is doyumu arasinda bir iliski olmadigini bildirmistir (19).
Bizim calismamizda da medeni durum ile is doyumu
arasinda anlamli bir iliski bulunmadi. Anketimize katilan
kisilerin medeni durumlarinin dengeli dagilmamis olmasi
anlamliiliski bulamamis olmamiza neden olmus olabilir.

Is doyumu ile gelir dizeyi arasindaki iligki incelendiginde
gelir dizeyi arttikca is doyumunun arttigini bildiren
calismalar (20,27-29) yaninda gelir dizeyinin is doyumu
Uzerine etkisi olmadigini  bildiren c¢alismalara da
rastlanmistir (30). Bizim c¢alismamizda da ATA'larin gelir
dizeyi arttikca is doyumunun arttigi gorildi. Kisinin
yasamini surdirebilmesi, ihtiyaclarini giderebilmesi ve
eglenebilmesiicin gelire ihtiyaci vardir.

Sonug

Calismamizda gelir dizeyi arttikca is doyumunun arttig
bulundu. Yas, cinsiyet ve medeni durum ile is doyumu
arasinda anlamb bir iliski bulunmad:.
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Cikar Catismasi: Yazarlar ¢ikar ¢atismasi bildirmemistir.
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