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Satis Giiciiniin Motivasyonu Baglaminda Finansal, Dolayl1 Finansal ve Finansal
Olmayan Araclarin Calisanlarin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi
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Ozet Anahtar Kelimeler

Yapilan bu arastirma ile finansal araclar, dolayh finansal araglar ve finansal isten ayrilma niyeti
olmayan araglar ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Arastirmanin Orneklem grubunu Mersin ilinde faaliyet
gostermekte olan tibbi tamitim uzmarni unvanmna sahip 204 is goren

Finansal araglar

Dolayl finansal araglar

olusturmaktadir. Calisma kapsaminda veri toplanmasinda motivasyonu Finansal olmayan araglar
Ol¢mek icin, ii¢ boyuttan olusan finansal, dolayl: finansal ve finansal olmayan
araglar degiskenlerini esas alan motivasyon 0l¢egi ile isten ayrilma niyeti 6lgegi Makale Hakkinda
kullanilmistir. Elde edilen veriler, faktor analizi, Pearson Korelasyon analizi ve
regresyon analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda finansal, dolayl Gelis Tarihi: 01.08.2019

finansal ve finansal olmayan araglar ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonde ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu ve ayrica finansal ve
finansal olmayan araglarin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi tespit
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edilmistir. Ayrica dolayli finansal araglarin is gorenlerin isten ayrilma niyetleri
tizerinde etkisinin olmadig1 da belirlenmistir.

In The Context Of The Motivation Of Sales Power
The Effect of Financial, Indirect Financial And Non-Financial Instruments On The
Turnover Intention

Abstract Keywords

This study aims to investigate to relationship between financial, indirect finacial Turnover intention
and non- financial instruments and turnover intention. The sample group of
research consists of 204 employees who have the title of medical promotion
specialist in Mersin. In the scope of the study, motivational scale which is
composed of three dimensions in total consisting of financial, indirect financial Non- financial instruments
and non financial motivational scale and turnover intention scale was used for
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data collection. Statistical methods used in this research can be summarized as About Article
factor analysis Pearson Correlation test, regression analysis. According to
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Giris

flag Endiistrisi Isverenler Sendikas1 (IEIS) verilerine gore 2017 yilinda diinya ilag pazari
biiytikliigii 1,1 trilyon dolara ulagmistir. ABD, Cin, Japonya, Almanya ve Fransa diinya ilag
endiistrisinin en biiyiik 5 pazar1 konumunda bulunmakta olup Tiirkiye diinya siralamasinda
7 milyar dolarlik pazar biiyiikliigii ile 17.sirada yer almaktadir (IEIS, 2019). Son bes yillik
veriler Tiirkiye ilag pazarmin %60'lik bir biliylimeye ulastigini gostermektedir (KPMG-
Sektorel Bakis, 2018). Sektoriin biiytimesi istihdam artisin1 da beraberinde getirmistir. Bu
kapsamda sektorde 2018 yili itibariyle tibbi tamitim uzmani olarak 20000 kisinin istihdam
edildigi ifade edilmektedir (Basaran Celebi, Miimessil Dayanisma Dernegi Yonetim Kurulu
Uyesi, kisisel goriisme, Subat 2019). Tibbi tamitim uzmanlari, doktorlara ve eczacilara
yaptiklar1 diizenli ziyaretler ve bilgilendirme toplantilariyla sirketleriyle ilgili ve {iretilen
ilaglara ait bilgilendirme yapmaktadirlar. Bu kapsamda adima c¢alistiklar: sirketin satislarini
arttirmak i¢in doktorlarla kisisel iliski kurma, ila¢ numunelerini verme, ilaglar1 tanitici brostir
ve ilag isimlerini hatirlatici tutundurma malzemelerini sunma yoluyla doktorlarin regete
yazma davraniglarini etkilemeye calismaktadirlar. Uriinlerin tanutimindan sorumlu satis
temsilcileri ziyaret ettikleri doktor ve eczacilarin memnuniyetlerini arttirilmasini saglamaya
calisirken ayni zamanda ¢alismis olduklari isletmelerin pazar payinn arttirilmasinda da ¢ok
onemli bir yere sahiptirler. Gilintimiizde satis ve tanitim personellerinin gorevleri, geleneksel
satis silireglerinin asamalarini yerine getirmenin yaninda pazarlama faaliyetlerinin
yuriitiilmesinden, yeni satis yaklasimlari gelistirmeye, yiiksek miisteri memnuniyeti
saglamaya kadar uzanan bir siirecin yonetilmesine degin uzanmaktadir (Khusainova vd.,
2018: 10). Bu yoniiyle ilag¢ tanitim temsilcileri firmalarin dis diinyadaki temsilcileri olup,
calismis olduklari isletmenin diger ¢alisanlarindan ayr1 bir 6neme sahiptirler.

Satis ve tanitim faaliyetlerini yerine getiren ¢alisanlar da, calistiklar1 sektoriin talepkar bir is
kolu olmasi, uzun siireli seyahatlere ¢ikmak zorunda kalmalar: ve evden uzakta tek basina
calismay1 gerektiren bir ¢alisma diizenine sahip olmalari nedeniyle diger is gorenlerden
farklilagsmaktadir (Dutta, 2011: 82). Satis ve tamitim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde kibar
ve yapic insanlarla karsilasilirken zaman zaman kaba ve hos olmayan durumlarla da yiiz
ylize kalinmakta bu durum ise is gorenleri hayal kirtkligina ugratmaktadir. Calisanlarin
kendilerini mutlu hissettikleri donemlerde is yapma kabiliyet ve istekleri artarken, onlar
mutsuzluga iten faktorlerden dolay1r motivasyonlar: azalmaktadir (Baron, 1991: 3). Bununla
birlikte mesai saatlerinin disinda da eve is getirilmesi ayrica evden uzakta seyahat ve
konaklama icin gecirilen zamanlar is gorenin ailesi ile gecirecegi zamanlar1 da sekteye
ugratabilmektedir. Ayrica yogun satis baskilar1 ve yoneticiler ile yagsanabilecek
olumsuzluklar, is gorenleri motive etmekten uzak uygulamalarin varligi, calisanlar1 olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Bu ozelliklerinden dolay: isten ayrilma oranlar itibariyle satig
odakli yiiriitiilmekte olan islerden ayrilma oraninin diger islerden iki kat daha fazla oldugu
ifade edilmektedir (DeConinck, ve Deconinck: 2017: 60-61). Sektoriin bu 6zellikleri itibari ile
is gorenlerin motivasyonu tlizerinde 6nemle durulmas: gercegi ve 6nemi ortaya ¢itkmaktadir.

Orgiitge belirlenen hedeflere ulagilmasinda sahip olunan satis giiciiniin yiiksek motivasyona
sahip olmas1 gerekmektedir. Satis giliciniin motivasyonu, ¢alisanlarin ortaya koymak
istedigi cabay1 ve gayreti ifade etmektedir. Her bireyin ortaya koydugu davranisin arkasinda
istek, oniinde ise amag vardir. Belirlenen amaglara varmak igin ise bireylerin isteklerinin
kargilanmasi gerekir. Istekleri karsilanan is gorenler Orgiit tarafindan belirlenmis amaglar1

2020; 18 (Armagan Sayis1); 29. Ekim Cumhuriyet Armagan Sayis1 | Sayfa 52



Turhan

gerceklestirmek igin biiylik bir gayretle calisir (Giiney, 2011: 313). Dolayisiyla bir satis
temsilcisinin sahip oldugu motivasyon, ortaya koyacagi performansi ve verimligi de
etkilemektedir. Olumsuz is kosullar1 kisinin motivasyonunu etkilerken ayni zamanda iste
kalma motivasyonunu da kaybetmesine neden olmakta, satig dis1 bir pozisyon arayisinm
tetiklemekte ve isten ayrilma karar1 vermesine neden olabilmektedir. Dolayisiyla
yoneticilerin ve oOrgiitlerin basarisi, Orgiitte bulunan tim personelin Orgiit tarafindan
belirlenmis amaglar1 dogrultusunda galismalarina ve yeteneklerini, bilgilerini ve giiglerini
tam olarak bu yonde harcamalarini saglayacak uygulamalarin hayata gegirilmesine yani is
gliciiniin yeterli diizeyde motive edilmesine baghdir.

Kavramsal Cerceve
Motivasyon

Motivasyon kavrami 1930'lu yillardan itibaren incelenmeye baslanmistir. Neo klasik
yaklasimin yonetim literatiiriinde agirhigii hissettirmesiyle birlikte 1940-1950'li yillar ve
sonrasinda ise motivasyon ile ilgili yapilan arastirmalarin sayis: artmistir (Kiigiikozkan, 2015:
100). Psikoloji literatiiriinde ¢alisanlari motive etmek icin kullanilan digsal 6diillerin insan
davraniglarini ne sekilde etkiledigine yoOnelik yapilan arastirmalar genel motivasyon
arastirmalarinin temelini olusturmustur. Satis glicliniin motivasyonu ile ilgili yapilan
arastirmalar ise 1970’li yillardan itibaren satis performansinin temel belirleyicisi olarak
motivasyon kavraminin 6n plana ¢ikmasi nedeniyle {izerinde ayrintih sekilde durulmaya
baslanmistir (Khusainova vd., 2018: 3). Motivasyon, is gorenin gereksinimlerinin
karsilanarak Orgiitce belirlenmis hedefler dogrultusunda harekete ge¢cmesinin saglanmasi
olarak ifade edilmektedir (Ozdash ve Akman, 2012: 75). Bir baska tanima gore ise
motivasyon bireylerin belirli bir amaci gerceklestirmek {izere kendi arzu ve istekleri ile
davranmalar1 seklinde tanimlanmaktadir (Giiney, 2011: 315). Insanlar calistiklari is ve is
cevresinden memnun kaldiklart ve mutlu olduklari siirece verimli ¢calismaktadirlar.

Motivasyonun temelini olusturan unsurlardan birisi i¢sel motivasyon digeri ise digsal
motivasyondur. Igsel is motivasyonu igsel tatmin elde etmek icin bir kiginin isinde iyi
calismak istedigi derece olarak tanimlanmaktadir. Icsel is motivasyonunu &ncelikle is
ozerkligi, beceri gesitliligi, sorumluluk ve gorevin 6nemi gibi is icerigi ile ilgili degiskenlerle
ilgili ifade edilmektedir (Janssen, De Jonge ve Bakker, 1999: 1362). Digsal motivasyon ise
ortaya konulan performans ile finansal veya dolayl finansal (kisinin takdir edilmesi, terfi
ettirilmesi, ticret ve maas artislar, saghk sigortasy) oOdiller arasindaki iligkisine
dayanmaktadir (Gagne ve Deci, 2005: 331). Igsel motivasyonda kisinin gorevini yerine
getirmekten duydugu mutluluk, ilgi, merak ve tatmin 6n planda iken digsal motivasyonda
ise yerine getirilen gorevin sonucunda elde edilecek odiiller dikkate alinmaktadir (Nowlin,
Walker, Deeter-Schmelz ve Haas, 2018: 109). Icsel ve dissal motivasyonda finansal ve
finansal olmayan tesvikler ¢alisanlarin motive olmalarmi saglayan temel faktorler olarak 6n
plana gikmaktadir (Bonenberger Aikins, Akweongo ve Wyss, 2014: 3). Finansal odiillere
dayali olarak gerceklestirilen motivasyon aragsal kazang ve kayiplarla kendisini gosterirken
finansal olmayan odiillere dayali olarak gerceklestirilen motivasyon ise herhangi bir dissal
tesvik unsuru olmaksizin isin kendisiyle bir diger ifadeyle isin yapilmasmn is goren
agisindan bir anlam yaratmasi ile sekillenmektedir (Mallin, Gammoh, Pullins ve Johnson,
2017: 360).
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Satis gliciiniin motive edilmesinde kullanilan araglar temel olarak {ii¢ kategoride
incelenmektedir. Bunlardan birincisi, finansal araglar (maas, prim) sahip oldugu aragsallik
ozelliginden dolay1 arzu edilen mal ve hizmetlerin satin alinmasinda bir degisim araci olarak
rol oynamaktadir. kincisi dolayli finansal araglar (saglk sigortasi, terfi imkanlari) olup
dogrudan finansal katki saglamamasina karsin galisanlar i¢in somut bir kazang olarak
goriilmektedir. Ugiinciisii ise finansal olmayan ancak calisanlarm kendilerini degerli
hissetmelerini saglayan, isletmeler igin parasal bir maliyet yaratmayan taninma, bir gruba ait
olma gibi is goOrenin c¢alisma arkadaslar1 ve yoneticileriyle olan iliskilerinin iyiligine
odaklanan psikolojik 6diillerdir (Yaprakh ve Yilmaz, 2007: 66; De Gieter ve Hofmans, 2015:
201). Igsel is ddiilleri, mesleki yeterlilik duygulari, is arkadaslari ile olan iliskilerin iyiligi is
gorenin motive olmasini saglamaktadir (Richer vd., 2002: 2090). Is gorenlerin en iyi finansal
tesviklerle mi, finansal olmayan tesviklerle mi motive edilecegine yonelik fikir birligi hentiz
bulunmamakla birlikte (Khusainova vd., 2018: 3) finansal odiiller uzun zamandir en 6nde
gelen motivator olarak goriilmekle birlikte maas ve ikramiyeler gibi finansal kazanimlarin
bireyin ekonomik olarak tatminini saglarken tek basina her ¢alisani motive etmeye yetmedig;i
de goriilmektedir (Ford, Honeycutt ve Simintiras, 2003: 171; Eren, 2010: 467). Yapilan
arastirmalar neticesinde finansal olmayan aragclar ile motive olan is gorenlerin kendilerinden
beklenen davramslar1 aktif olarak yerine getirdikleri, biitlintiyle  gorevlerini
sahiplendiklerini, gorevlerini basariyla tamamlamak icin 6zen ve kararlilik gostermekte
olduklar ifade edilmektedir (Mallin ve digerleri, 2017: 360). Dolayisiyla is gorenlerin motive
edilmesinde tek bir motivasyon unsuruna bagh kalmaksizin digsal ve ig¢sel motivasyon
unsurlarinin bir arada bulundugu motivasyon uygulamalarina yer verilmesi arzulanan
faydanin elde edilmesini saglayacaktir. Bu kapsamda satis ve tanitim faaliyetlerini yerine
getirmekte olan personelin motivasyonunda finansal ve finansal olmayan araglarin goz
oniine almmas1 gerekmektedir (Dutta, 2011: 83). Britton ve Steinbrink satis personelinin
motive olmasini saglayabilecek araglari; finansal araglar, dolayl finansal araglar ve finansal
olmayan araclar olmak {izere ii¢ unsura ayirmustir. Finansal araclar; alinan {icret, primler,
ayni yardimlar olarak gruplandirilirken, dolayl finansal araglar; terfi ve terfide adaletli
olunmasi gibi unsurlardan olugsmaktadir. Finansal olmayan araclar ise; statii, bir gruba ait
olma gibi psikolojik desteklerden olugmaktadir (aktaran Yaprakl ve Yilmaz, 2007: 66).

Isten Ayrilma Niyeti

Is giiciiniin kaybedilmesi orgiitler icin geri dondiiriilemeyecek para ve zaman kaybi
anlamina geldiginden, verimlilik {izerindeki etkisinden dolay1 ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetleri pek ¢ok disiplin ve arastirmaci tarafindan tizerinde durulan bir konu olmustur
(Richer, Blanchard ve Vallerand, 2002: 2089). Isten ayrilma niyeti kisinin goniillii olarak
calismakta oldugu isten ayrilma egilimi olarak tanimlanmaktadir (Houkes, Janssen,de Jonge
ve Nijhuis, 2001: 4). Bir bagka tanima gore ise isten ayrilma niyeti, bireyin bilingli ve
isteyerek calismis oldugu orgiitten ayrilma diisiincesini ifade etmektedir (Egan, Yang ve
Bartlett, 2004: 285-286). Dolayisiyla isten ayrilma niyeti calisanin orgiitten kendisini ayri
diisiinmesi ve farkli is arayisina girme fikri olarak yorumlanmaktadir (Turgut, Soran ve
Ates, 2017: 578). Calisanlarin isten ayrilmalariyla ilgili gelistirilen modellerin biiyiik kismi
March ve Simon’in gelistirmis olduklar1 modele dayandirilmaktadir (Egan, Yang ve Bartlett,
2004: 285-286). Isten ayrilma niyeti, rgiitten ayrilma arzusunun algilanmasi veya igten ige
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fark edilmesi, algilanan hareket kolayli$1 olarak iki temel unsur ile iligkilendirilmektedir.
Orgﬁtten ayrilma arzusu is gorenin g¢alismis oldugu isteki tatmini ile iliskilendirilirken,
kisinin isiyle ilgili alg1 ve tutumlar1 kisinin isten ayrilma karar1 vermesinde etkili olmaktadir
(Lee ve Mitchell, 1994: 51). Hareket kolaylig1 ise is gorenin diger baska is firsatlarinin (gerek
orgiit icinde gerekse de oOrgiit disinda) olup olmamasina baglanmaktadir (Jackovsky, 1984:
75). Isten ayrilma niyetinin, isten ayrilma davranisina doniismesinin, ¢alisilan isten ayrilmay1
diistinmeyi, farkl is firsatlarini arastirmayi, ¢alisilan iste kalmay: ya da ayrilmaya karar
vermeyi kapsayan bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Seyrek ve Oguz, 2017: 65).
Bireylerin isten ayrilma karar1 verme siirecinde, isten ayrilmanmn hem kolayliginin hem de
arzu edilebilirliginin degerlendirilmesi 6n plana gikmaktadir. Ornegin is goren, yapmis
oldugu isteki memnuniyetsizlikten dolay:1 ayrilmak i¢in motive hale gelirse, ayrilma veya
kalma karar1 vermeden Once alternatif istihdam bulma (hareket kolaylig1) imkanlarmi
degerlendirmektedir. Bu durumda, bireyin, isyerinde kalma veya ayrilma karar
vermesinden 6nce mevcut isle ilgili, isyerinde onu tatmin eden ya da tatminsizligine neden
olan unsurlar1 goz Oniine alarak nihai karar1 vermesi s6z konusudur (Jackovsky, 1984: 76).

Mobley, isten ayrilma kararin1 asama asama ortaya koymaktadir. Mobley kisinin isiyle ilgili
yasadigl memnuniyetsizliklerin bireyin isini birakmasi hakkinda diistinmeye yol agtigini,
bunun da is gorenin (2) baska bir is aramasiin beklenen fayday1 ve isten ayrilmasinin
doguracag1 maliyetleri degerlendirmeye baslamasma neden oldugunu ifade etmistir. Bu
degerlendirmeden, (3) alternatif isler aramaya yonelik bir niyet ortaya ¢ikmasi daha sonra ise
(4) kisinin bagka is alternatiflerini aramaya itmesi durumu s6z konusu olmaktadir. Daha
sonra kisinin (5) belirledigi alternatiflerin kabul edilebilirliginin degerlendirilmesi ve (6) bu
alternatiflerin su anki isle kiyaslanmasi asamas: gelir. Nihayetinde ise (7) kisinin isten
ayrilmasi sonuglanir (Lee ve Mitchell, 1994: 51)

Is gorenlerin isten ayrilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan pek ¢ok maliyet s6z konusu olmaktadir.
Bu maliyetlerin en basinda isten ayrilan kisinin yerine yeni bir kisinin bulunmas: igin
harcanan enerji ve zaman maliyetleridir. Bir kisinin isten ayrilmasi neticesinde ise uygun
kisilerin tespitine iliskin maliyetler, ise alim, secim, yerlestirme, egitim ve gelistirme
maliyetlerini beraberinde getirmektedir. Ayrica bir kisinin isten ¢ikmasi durumunda
kendisine ddenecek tazminat ve sosyal haklar da art1 maliyet gerektirmektedir. Eger isten
ayrilmalar biiyiik miktarlara ulagirsa, tam zamanh ise alim ve se¢cim uzmanlarmin istihdami
s0z konusu olacak bu durum ise isletmenin maliyetlerinin daha da fazla artmasina neden
olabilecektir (Staw, 1980: 255). Diger taraftan ¢alisanlarin isyerlerinden ayrilmalar1 yetenekli
ve nitelikli is giicli kayb1 anlamina gelecektir. Bu durumda isletmenin tistlenmis oldugu ise
alim ve egitim maliyetlerinin artmasina sebep olacaktir. Bunun sonucunda ise isletmelerin
rekabet gliciinde ve yenilik yapma kapasitesinde azalma ve sunulan hizmetin kalitesinde
diisiis meydana gelecek olup (Galletta, Portoghese ve Battistelli, 2011:3) orgiitsel
performansin diismesine neden olacaktir (Lee, 2018: 523). Bunun yani sira isten ayrilan
tecriibeli calisanlarn kaybi yeni istihdam edilecek personelin kalifiye hale gelmesinin
maliyeti ile acemilik evresinde yapacag: hatalarin da maliyetini beraberinde getirecektir
(Eren, 2010: 275). Ayrica g¢alisanlarin isten ayrilma kararlari sosyal sermaye agisindan
incelendiginde kurulan iligkilerin kesintiye ve aksamaya ugramasina neden olabilecektir
(Lee, 2018: 523). Calisanlarin islerinden ayrilmalari ayni zamanda Orgiitiin miisterilerine
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sunmakta oldugu tiriin ve hizmetlerin kalitesini sekteye ugratabilecek denli ciddi sorunlara
yol agabilmektedir (Dysvik ve Kuvaas, 2010: 622).

Motivasyon ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki liski

Insanlar genel olarak kendilerini iyi hissettiren durumlara yaklasmak isterken kendilerini
kotii hissettiren durum ve sartlardan uzak kalmak istemektedirler. Dolayisiyla is gorenler
calismis oldugu orgiitteki sartlardan ve durumdan memnun ise o orgiitte kalma kararmi
verecektir. Aksi durumsa ise yani orglitteki calisma sartlar1 ve kosullar1 onun istek, arzu ve
beklentilerine uymuyorsa bir diger ifadeyle o kisiyi motive edecek c¢alisma sartlar
bulunmuyorsa isten ayrilma kararini verecektir. Is gorenin drgiitte kalmasinin uzun vadede
ulasmay1 hedefledigi pozisyonu (miidiirliikk, yoneticilik) elde edebilecegine olan inanci
kisinin Orgiitte kalmasin1 saglayabilmektedir. Diger taraftan kariyer beklentilerinin
karsilanacagina dair beklentileri ve orgiite yapmis oldugu yatirimlarin (kidem, kariyer)
diizeyi diisiik ise kisinin isten ayrilma karar1 vermesi olasidir ( Maertz ve Griffeth, 2004: 670-
671). Calisma kosullariyla ilgili unsurlarin isten ayrilma niyetiyle énemli oranda korelasyona
sahip oldugu ifade edilmektedir. Bu kapsamda o0zellikle isle ilgili olan maas, kariyer
imkanlari, karsilanamayan kariyer beklentileri, bilgi ve yetenegin gelistirilmesine imkan
tanimayan is kosullar1 kisinin isten ayrilma niyetinin ortaya ¢tkmasia neden olmaktadir
(Houkes vd., 2001: 4; Coetzee ve van Dyk, 2018).

Orgiitler tarafindan tespit edilen 6diillendirme politikalari iginde iicretlerin yiikseltilmesi ve
ikramiyelerin arttirilmasi, is gorenlerden ortaya koymus olduklar1 performanstan dolay:
takdir ve Ovgiiyle bahsedilmesi, daha {ist pozisyonlara terfi ettirilmeleri, yiiklendikleri
sorumluluklariin arttirilmasi, alman kararlarda s6z sahibi olmalarinin saglanmas: gibi
odiiller yer alabilir (Gliglii, 2006: 73). Calisanlarin gelirlerinin temelini olusturan maaslars,
orgiitlin ¢alisanlarina yapmis oldugu yatirimi gostermekte olup, aymi1 zamanda ¢alisanlarin
isten ayrilma kararlarinin engellenmesinde temel unsur olarak ¢n plana ¢tkmaktadir (Cohen
ve Gattiker, 1994: 139; C6l ve Giil: 2005: 296). Orgiit tarafindan verilen ddiiller galisanlardan
istenen davranis ve tutumlar1 gostermelerini saglarken, isten ayrilma ve ise devamsizlik gibi
istenmeyen davranislarin da oniine gegebilmektedir (De Gieter ve Hofmans, 2015: 200).
Calisanlarda, Orgiitiin kendilerine hak ettigi odiilleri vermedigi diisiincesinin olusmasi
halinde ise calisanin Orgiitlerinden ayrilma istekleri artabilir (Steers, 1977: 53; Mathie ve
Zajac, 1990: 177). Orgﬁt tarafindan verilen ddiillerin ¢alisanlarin i¢ten gelen arzu ve istekle
calismalarmin saglanmasini temin etmek bir bagka ifadeyle is gorenlerin motivasyonlarinin
saglanmasi icin, 6diil verilmesinde temel olusturan performans degerleme sistemlerinin
adalet temeline oturtulmas: ve calisanin yetenek, caba ve performansmin degerlendirmede
goz oniinde bulundurulmas: gerekir (Bakan, 2011: 141). Aksi takdirde performansmn adil
sekilde degerlendirilmemesi durumunda is gorenlerin islerinde mutsuz olacaklari,
motivasyon kaybimna ugrayacaklar: ve isten ayrilma isteklerinin artacag: ifade edilmektedir
(Poon, 2004: 325). Dolayisiyla calisanin ortaya koymus oldugu cabaya uygun odiillerin
verilmemesi durumunda calisanin Orgiitten ayrilmay1 secmesi olasilig1 fazladir (Penley ve
Gould, 1988: 48). Bununla birlikte orgiitlerin, is gorenlerin kariyer olanaklarmin gelistirilmesi
kapsaminda destekleyici tutum almasi ve kariyer imkanlarmin objektif esaslara dayali olarak
tiim calisanlara hak ettikleri sekilde firsat taninmasi is gorenlerin isten ayrilma isteklerinin
azaltilmasinda etkili olacaktir (Younis ve digerleri, 2013: 1-2). Diger taraftan calisanlarn

2020; 18 (Armagan Sayis1); 29. Ekim Cumhuriyet Armagan Sayis1 | Sayfa 56



Turhan

kariyer beklentilerini karsilayacak orgiitsel uygulamalarin yetersizligi, yoneticilerin
calisanlarmi desteklememesi, kariyer gelisimine imkan vermeyen OoOrgiit politikalarinin
varlig1 is gorenlerin isten ayrilma niyetlerinin ortaya ¢ikmasma sebep olmaktadir (Janssen,
De Jonge, Bakker, 1999: 1363). Ayrica yoOneticilerin astlarina karsi gostermis oldugu
yapiciiktan uzak tutum ve davranislari, ¢alisanlarina kotii davranan ve sozlii veya sozstiz
tehditler, korkutma ve zorlama gibi kotii davramislarda bulunan yoneticilerin varhigr da
¢alisanlarin motivasyonlarini bozarak isten ayrilma kararlari vermelerinde etkili olmaktadir
(Coetzee ve van Dyk, 2018: 376; Eren, 2010: 276). Bunun yani sira isten ayrilma oranlarinin
yliksek diizeyde olmasi Orgilitte galismaya devam eden diger calisanlarin da moralinin
bozulmasma neden olabilecektir (Bonenberger vd., 2014: 12). Boylelikle Orgiitte calismaya
devam eden is gorenler isyerlerinde kendi kaderlerini sorgular hale gelerek kendilerini kolay
harcanabilir ¢alisanlar olarak gorme egilimine girebilir. Bu durum ise ¢alisanlarin islerinde
kalma motivasyonlarini sorgulamalarina neden olabilir. Dolayisiyla calisanlarin isten
ayrilmalar1 baska calisanlar iginde rol model teskil ederek oOrgiitte kalan ¢alisanlarin da
kendileri i¢in baska alternatif arayisina girmelerine sebep olabilir (Staw, 1980: 257).

Motivasyon her orgiit i¢in ¢alisanlarin fazladan ¢aba ve gayret gostermelerini saglayan bir
kavramdir. Calisanlarin ortaya koyacaklar1 ¢abalarin etkinligi ve basarisi is gorenlerin sahip
oldugu motivasyon diizeylerine baghdir. Is gorenlerin yeterli diizeyde motive olmadig
durumlarda sahip olduklar1 beceri ve yeteneklerini 6rgiite katkisindan ziyade kendi ¢ikarlar:
dogrulturunsa kariyer basarisini arttirmak ic¢in kullanma egilimleri artmaktadir (Shah ve
Asad, 2018: 511; Kimura, Bande ve Fernandez-Ferrin, 2019: 199). Diger bir ifadeyle orgiit, is
goren i¢in bir ara¢ olup kendini gelistirdikten ve yetenegini kanitladiktan sonra kendisi igin
daha motive edici sartlara sahip oldugu baska bir Orglite gecis icin mevcut Orgiitiinii
kullanmakta ve ayrilik kararini verebilmektedir.

Yontem

Arastirma Modeli

Yapilan bu arastirma ile tibbi tanitim uzmanlarmin (tibbi miimessillerin) finansal araglar,
dolayli finansal araclar ve finansal olmayan araglar baglaminda motivasyonlarmin isten
ayrilma niyetleri tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda bagimsiz
degisken olarak belirlenen finansal araclarin, dolayl finansal araglarin ve finansal olmayan
araglarmn bagimlh degisken olarak belirlenen isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi tespit
edilmeye calisilmaktadir. Aragtirma modeli olarak asagida Sekil-1’de goriilen model
degerlendirilecek olup asagida sunulan hipotezlerin sitnanmas: yapilacaktir.

H1: Motivasyon faktorlerinden finansal araclarin is gorenlerin isten ayrilma niyetleri
tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif etkisi vardir.

H2: Motivasyon faktorlerinden dolayl finansal araglarin is gorenlerin isten ayrilma niyetleri
tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif etkisi vardir.

H3: Motivasyon faktorlerinden finansal olmayan araglarin is gorenlerin isten ayrilma
niyetleri {izerinde istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif etkisi vardur.
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Motivasyon

{ Finansal Araclar

Isten Ayrilma Niyeti

Dolayl Finansal
Araclar

Finansal Olmayan
Araclar

Sekil 1. Arastirma modeli
Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Mersin’de gorev yapmakta olan tibbi tanitim uzmanlar: olusturmaktadar.
Arastirmada veri toplanmasinda kolayda oOrnekleme yontemi uygulanmistir. Miidad
(Miimessil Dayanisma Dernegi) verilerine gére Mersin’de tibbi tanitim uzmanlarmin (tibbi
miimessillerin) 380 adet oldugu belirlenmistir (Miidad, 2019). % 95 giiven aralig1 ve % 5 hata
diizeyinde 1000 kisilik bir evrenin Orneklem biiyiikliigiiniin 278 olmas: gerekmektedir
(Tosunoglu ve Yesilcelebi, 2016: 77). Bu cercevede veri toplama teknigi olarak kullanilan
anket icin eksik, hatali ve geri donmeyen anketler dikkate alinarak 300 kisi iizerinde
uygulama gerceklestirilmis ve toplam 204 anket degerlendirmeye alinmistir. Yapilacak
faktor analizleri i¢in 200 ve {izerinde kullanilabilir veri olmasi yeterli olarak kabul
edilmektedir (Aksu, Eser ve Giizeller, 2017: 25-26).

Veri Toplama Araglar

Aragtirmanin veri toplama araci olan anket {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
katihimailarin bireysel 6zelliklerine (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, deneyim siiresi, medeni
durum) yer verilirken, ikinci boliimde motivasyonun saglanmasi icin 28 madde ve {i¢ temel
boyuttan (finansal araglar, dolayl finansal araglar ve finansal olmayan araclar) olusan
motivasyon 0lgegi, iiclincii boliimde ise 3 maddeden olusan isten ayrilma niyeti Olcegi yer
almaktadir. Calisanlarin motivasyonunu 6lgmek igin Yaprakh ve Yilmaz'in (2007) yaptiklar:
arastirmada kullandiklar1 finansal, dolayli finansal ve finansal olmayan araglar
degiskenlerini esas alan motivasyon odlgegi kullaulmistir. Is gorenlerin isten ayrilma
niyetlerine iliskin ise Fichman, Jenkins ve Klesh'in (1979) gelistirdigi (Turnover intention
scale of Michigan Organizational Assessment Questionnaire) isten ayrilma niyeti Olcegi
kullanilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi
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Veri toplama siirecinde katilimcilara aragtirmanin amaci ve kapsami hakkinda bilgilendirme
yapilmis, arastirmaya dahil olmay1 kabul edenlere anket uygulamas: yapilmistir. Eksik ve
hatali anketler ¢alismaya dahil edilmemistir. Arastirmada Olgeklerin yap1 gegerliligi igin
agimlayict faktor analizi uygulanmis ve i¢ tutarhigina iliskin giivenirligini test etmek
amaciyla da Cronbach’s Alpha Kkatsayilar1 hesaplanmistir. Arastirma modeli tizerinde
belirlenen hipotezleri test etmek icin ise korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.
Analizlerde giiven araligi (anlamlilik diizeyi) 0,05 olarak kabul edilmistir. Elde edilen
verilerin analizinde SPSS 20 demo for Windows programi kullanilmaistir.

Bulgular
Demografik Bulgular
Arastirmaya dahil olan 6rneklem grubuna bireysel 6zelliklere iliskin dagilim Tablo 1’de

sunulmustur. Asagida yer alan Tablo 1’deki bulgulara gore, katilimailarin %52,9” u erkek, %
47,1’i bekar, % 59,311 31-40 yas grubu, %47,5’i lisans mezunu ¢alisanlardan olusturmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degisken Grup Say1 (f)  Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 108 52,9
Kadin 96 47,1
Medeni durum Evli 158 77,5
Bekar 46 22,5
Yas 21-30 Yas 18 8,8
31-40 Yasg 121 59,3
41 ve lizeri 65 31,9
Lise 8 3,9
On Lisans 88 43,1
Egitim Diizeyi Lisans 97 47,5
Lisanststi 6 2,9
Deneyim Siiresi 1-5 Y1l 36 17,6
6-10 Yil 71 34,8
11-15 Y1l 44 21,6
16 Y1l ve lizeri 53 26
Toplam 204 100,0

Olgeklerin Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Verilerin analizinde kullanilan testler parametrik ve parametrik olmayan testler olarak 2
gruba ayrilmakta olup verilerin normal dagilhim gostermesi halinde parametrik testlerin
kullanilabilecegi ifade edilmektedir Arastirmada veri analizine gegilmeden Once verilerin
normallik varsayimima uyup uymadig1 degerlendirilmistir. Bu kapsamda verilerin ¢arpiklik
ve basiklik degerlerine iligskin analiz yapilmigtir. Carpiklik ve basiklik degerinin +2,0 ile -2,0
arasimnda olmasi durumunda da verinin normal dagihm gosterdigi varsayilmaktadir (aktaran
Karsli, Demirel ve Kursun, 2020: 98). Bu tanim dogrultusunda olgeklere iliskin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri Tablo 2’de sunulmus olup toplanan verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
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tanimlanan smirlarin  igerisindedir. Dolayisiyla veriler normal dagilima sahip olup
parametrik testler yapilabilir.

Tablo 2. Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Carpiklik| Basiklik

Degerleri| Degerleri
Finansal Araclarla Saglanan Motivasyon -,293 -,375
Dolayl Finansal Araglar ile Saglanan Motivasyon| -,958 ,690
Finansal Olmayan Araglar ile Saglanan Motivasyq -,712 ,605
1§ten Ayrilma Niyeti 1,114 ,20

Olgeklerin giivenilirligini lgmek igin cronbach alpha degerleri hesaplanmistir. Motivasyon
Olceginde yer alan finansal, dolayl finansal ve finansal olmayan araglara iliskin boyutlarin
cronbach alpha degerleri sirasiyla 0.652, 0,806, 0,879, isten ayrilma niyeti Olgegine ait
cronbach alpha degeri ise 0,948 olarak tespit edilmistir. Bu giivenilirlik degerlerinin kabul
edilebilir degerler simniri igerisinde oldugunu sdylemek miimkiindiir (Uzunsakal ve Yildiz,
2018: 19). Isten ayrilma niyeti dlgegi icin uygulanacak faktor analizi 6ncesi yapilan KMO
testi sonucu Tablo 3’te goriilmektedir. Barlett testi sonucu 588.554 degeri ve p=0.000<0.05
diizeyi ile Kaiser-Meyer- Olkin 6rneklem degeri 0.773 olarak tespit edilmis olup; bu degerler
Olcegin faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2016: 207). Isten Ayrilma Niyeti Olceginde yer alan 3 maddeye yapilan faktor
analizi sonucu 1 boyut belirlenmistir. Verilere uygulanan temel bilesenler analizinde
varimax faktor dondiirme segenegi kullanilmistir. 3 degiskenin bir faktor altinda, toplam
varyansin % 90,570'ini agikladig1 Tablo- 4'te goriilmektedir, Tablo 3’te isten ayrilma niyeti
olgegine iliskin faktor yiikleri ve faktor boyutlarinin belirlendigi tablo goriilmektedir.

Tablo 3. Isten Ayrilma Niyeti Olgegine Iliskin Faktor Analizi

Sonuglari

Bilesen Matriksia

|Bi1e§en

1
1.0niimiizdeki y1l igerisinde aktif olarak is aramay1 955
diistiniiyorum. [
2. Isimden ayrilmayn sik sik diisiiniiyorum. ,946
3.0Oniimiizdeki y1l muhtemelen yeni bir is arayacagim. ,957
|Oz deger Katsayisi 2,717
Aciklanan Varyans % 90,570
Toplam Aciklanan Varyans 90,570
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliliginin Olgﬁmﬁ 773
Yaklasik Chi-Square 588,554
Bartlett Kiiresellik Testi ~ df 3
Sig. ,000

Faktorlestirme Yontemi: Temel Bilesenler Analizi.

Motivasyon Olgeginin faktér desenini ortaya koymak amaciyla faktdrlestirme yontemi
olarak temel bilesenler analizi; dondiirme yontemi olarak da dik dondiirme yontemlerinden
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varimax yontemi segilmistir. Maddeler arasindaki iliskiyi ortaya koyabilecek faktor sayisini
belirleyebilmek ic¢in 6zdeger ve varyans yiizdelerinden yararlanilmistir. Agimlayici faktor
analizi sonucunda 28 madde igin 6z degeri 1'in tizerinde {i¢ bilesen ve toplam varyansmn %
51,883 oraninda katki yaptig1 tespit edilmistir. Ozdeger ve varyans yiizdelerinden elde
edilen veriler dogrultusunda analizin {i¢ faktor i¢in yapilmasina karar verilmistir. Yapilan bu
arastirmada kullanilan motivasyon o6lgegi Yaprakli ve Yilmaz (2007) tarafindan yapilan
motivasyon ve is tatmini arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada kullanilan olgektir.
Ankette yer alan ve motivasyon boyutlarini 6l¢mede kullanilan 28 adet ifadeden elde edilen
veriler varimax yontemi ile dontistiiriilerek faktor analizi yapilmistir. Bu analiz sonuglarina
gore li¢ boyut elde edilmistir. Bu boyutlar Yaprakli ve Yilmaz (2007) tarafindan yapilan
arastirmada ortaya gikan faktoriyel yapidadir. Faktorler Yaprakli ve Yilmaz'in (2007)
arastirmasinda "finansal olmayan araglar”, “dolayl finansal araglar” ve “finansal araglar”
olarak isimlendirilmistir. Bu c¢alismada da motivasyonu Olgen faktorlere isaret ettigi
diistiniilen maddeler Faktor:1 (finansal olmayan araglar) 16., 17, 18. 19., 20. 21., 22,
23.,24.,25.,26.,27. ve 28. maddelerden olusmaktadir. Faktor :2 (dolayh finansal araglar) 5.,6.,
7.8.9.,10.,11.,12.,13.,14. ve 15.maddelerden, Faktor: 3 (finansal araglar) ise 1.,2.3., ve 4.
maddelerden olusmaktadir. Yapilan bu c¢alismada da motivasyon Olgegine iliskin
boyutlandirma ve maddelerin boyutlara dahil olmasi Yaprakli ve Yilmaz tarafindan
kullamilan olgek ile paralellik gostermektedir. Olcegin faktor sayisi belirlendikten sonra
maddelerin faktorlere dagilimi incelenmistir. Bu ¢ercevede maddelerin binisiklik ve faktor
yik degerlerinin kabul diizeyini karsilayip karsilamadigi incelenmistir. Faktor yiik degeri
maddelerin faktorlerle olan iligkilerini agiklayan bir katsayidir. Maddelerin ait olduklar:
faktordeki yiik degerlerinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Diger taraftan bir maddenin
faktor yiik degerinin diisiitk olmasi o maddenin s6z konusu faktorle yeterince giiglii bir
sekilde iligkili olmadigini gostermektedir. Alinyazinda bir maddenin faktor yiik degeri icin
asgari biiyiikliiglin 0,40 olmas: gerektigine iliskin goriis bulunmaktadir (Cokluk, Sekercioglu
ve Biytikoztiirk, 2016: 194). Faktor yiik degerinin 0,40'mn altindan olmasi ve sz konusu
maddenin birden fazla faktore yiiklenmesi durumunda s6z konusu madde analiz dis
birakilabilir (Cokluk vd. 2012: 233-234). Motivasyon Olgeginin faktdr yapisini ortaya
cgikartmak amaciyla yapilan agimlayicr faktor analizinde, faktor yiik degeri ,40 olarak
belirlenmistir. Ayrica alanyazinda bir faktoriin en az 3 madde igermesi gerektigi
belirtilmistir. Faktor yiikleri faktorlerin kararliigini belirtir. Bir faktoriin kararli olabilmesi
icin en az 3 maddeden olusmas1 ve faktor yiiklerinin de yiiksek olmasi gerekmektedir
(Karaman, Atar ve Cobanoglu Aktan, 2017: 1180). Motivasyon Olgeginin faktdr yapisi
ortaya ¢ikartmak amaciyla asagida yer alan Tablo 4'te agimlayici faktor analizi sonuglar
goriilmektedir. Yapilan analiz sonucu bazi maddelerin faktor yiik degerlerinin diisiik ve
birden fazla faktore yiiklendigi tespit edilmistir. Bu kapsamda faktor yiik degeri 0,40"mn
altinda olan maddeler ile birden fazla faktore yiiklendigi tespit edilen maddeler ve kendi
boyutunda olmasi gerekirken birden fazla faktore yiiklenen maddeler analiz disinda
birakilmigtir. Yapilan analizler sonucunda 14 ifadenin {i¢ faktor altinda, toplam varyansmn %
62,447’sini acikladig tespit edilmistir.

Tablo 4. Motivasyon C)l(;egine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar

I IBoyutlar ve Faktor Yiikleri
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Finansal Dolayl1  [Finansal
Olmayan Finansal |Araclar
Araglar Araglar
1.Firmamin verdigi ticret motive olmami saglamaktadir ,167 235 ,792
2. Firmam yilsonu prim ve ikramiye vermektedir 171 354 ,577
3.F1rmaIr.1.da uygularjan pl'"lm oranlarimin diger firmalara 160 120 716
oranla yiiksek olduguna inanmaktayim
6.Firmamda gosterdigimiz {istiin basarilar 6diillendirilmektedir ,253 ,592 357
8.F1rm'am1n Yerdlgl “ek..lmkanlarm otomobil, konaklama) 030 652 361
yeterli oldugunu diisiinmekteyim
13. Firmamda adima diizenlenen bir saglik sigortas1 bulunmaktadir -,001 ,817 162
14.. F1rm.ar.ndﬁ ]:.)llgl ve yeteneli seviyemizi al.‘ttlrmak icin 114 820 167
hizmet ici egitim programi diizenlemektedir
16. Yoneticim bana giiven duymaktadir ,713 012 -012
18. Yoneticim beni tanimaya ve iyi iligkiler kurmaya ¢aligmaktadir. ,737 039 316
19.YOneticim genellikle soylediklerimi 6zenli bir sekilde dinlemektedir |,813 025 228
20.Y6neticim, fikirlerimizle kararlara katilmamizi saglamaktadir ,826 197 204
21.Firmamin bana yiikledigi sorumluluk isimle uyumludur ,595 519 -,101
22;F1rmamda bana verilen yetki, sorumluluklarimi yerine getirmemi 665 255 126
saglamaktadir
27.YOneticim sikayet ve isteklerimi dikkate almaktadir ,709 257 275
Oz deger Katsayisi 5,761 1,937 1,045
Aciklanan Varyans % 41,148 13,837 7,462
Toplam Aciklanan Varyans 41,148 54,985 (62,447
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliliginin Olgiimii ,848
Yaklasik Chi-Square 1381,233
Bartlett Kiiresellik Testi ~ df 91
Sig. ,000

Faktorlestirme Yontemi: Temel Bilesenler Analizi.
Rotasyon Yontemi: Varimax ile Kaiser Normalizasyonu

Yukarida yer alan Tablo 4’te goriilecegi {izere toplam varyansin agiklanmasmda % 41,148’lik
bir oranda finansal olmayan araglarin agirliginin oldugu, % 13,837 oraninda dolayl finansal
araclarin oldugu ve % 7,462'lik bir oranda ise finansal araglarin agirhigmin oldugu tespit
edilmistir. Sosyal bilimlerde aciklanan varyansin %40 ile % 60 arasinda olmasi yeterli kabul
edilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiytikoztiirk, 2016: 197). Olgege iliskin faktor yiikleri
ve faktor boyutlarmin belirlenmesine iliskin bilgiler asagida yer alan Tablo- 4'te
goriilmektedir.

Hipotez Testleri

Asagida yer alan Tablo 5' goriilecegi iizere yapilan analizler neticesinde finansal araglara
iliskin ortalamanin (ort=3,82), dolayl finansal araglara iliskin ortalamanin (ort=3,78) ,
finansal olmayan araglara iliskin ortalamanin (ort=3,85) ve isten ayrilma niyetine iliskin
ortalamanin ise (ort=2,28) oldugu tespit edilmistir. Sonuglar isten ayrilma niyeti diizeyinin
diisiik ortalamaya sahip oldugunu, finansal, dolayl finansal ve finansal olmayan araglara
iliskin ortalamalarmn ise yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.Finansal olmayan,
dolayl finansal ve finansal araglar ile isten ayrilma niyetleri ile arasmndaki iliskiyi tespit
etmek icin korelasyon (correlation) analizi yapilmistir. Korelasyon katsayisi -1 ile + 1
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arasinda deger almaktadir. Katsay1 -1 ise negatif tam yonlii iligki +1 ise pozitif yonlii tam
iliski vardir anlamina gelmektedir. Finansal olmayan araglar, dolayli finansal araglar ve
finansal araglar unsurlar: ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin degerlendirilmesine
yonelik yapilan korelasyon analizi sonuglari asagida yer alan Tablo 5te sunulmaktadir.
Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore isten ayrilma niyeti ile finansal olmayan araglar
(r=-0,522; p<0,001), dolayh finansal araglar (r= -0,407; p<0,001) ve finansal araglar (r=0,-437;
p<0,001) arasinda negatif yonlii istatistik onemde orta diizeyde dogrusal iliski bulunmustur.
Korelasyon analizi ile isten ayrilma niyeti ile finansal olmayan araglar, dolayli finansal
araclar ve finansal olmayan araclar arasinda iligski oldugu tespit edilmis olup isten ayrilma
niyetini tahminlemeyi saglayan regresyon modeli kurulabilir.

Tablo 5. Motivasyon Unsurlari ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki ligkinin

Degerlendirilmesi
Korelasyonlar?
Finansal [Dolayli  [Finansal [isten
OlmayanFinansal |Araclar [Ayrilma
Araclar [Araglar Niyeti
Pearson Korelasyonu |1 , 457 460" - 522
Sig. (2-tailed) ,000 000 000
Finansal Olmayan Ortalama=3,85
Araglar Standart S.=,59
) Pearson Korelasyonu |,457" 1 582" - 407"
E:::f;lr‘ Finansal Sig. (2-tailed) ’ 000 000 000

Ortalama=3,78
Standart S.=,83

Pearson Korelasyonu |,460™ 582" 1 -, 437"
Sig. (2-tailed) 000 000 000

Ortalama=3,82
Standart S.=,62

Finansal Araglar

Pearson Korelasyonu }-,522  [-,407~ -,437" |1
Sig. (2-tailed) 000 000 000
Ortalama=2,28

Standart S.=1,53

isten ayrilma niyeti

**0.01 anlamlilik diizeyine
sahip (2-yonlii).

N 204 204 204 204

Asagida yer alan Tablo 6’da isten ayrilma niyetini tahminlemeye yarayan regresyon modeli
kurulmustur. Bu modelde bagimli degisken olarak isten ayrilma niyeti, bagimsiz degiskenler
olarak; finansal olmayan araglar, dolayl finansal araglar ve finansal araglar modele dahil
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edilmistir. Regresyon analizinin 6n kosullarindan biri degiskenler arasinda karsilikli
bagimhilik sorununun (multicollineratiy problem) olmamas: ile ilgilidir. Karsilhikl
bagimhiligin en Onemli gostergelerinden bir tanesi varyans biiyiitme faktoriidiir (VIF).
Degiskenlerin VIF degerlerine bakildiginda ise finansal olmayan araglar igin 1,630, dolayl
finansal araglar icin 1,625 ve finansal araglar igin 1,362 olarak tespit edilmistir. Bu deger kritik
deger olan 10’dan kiigiik oldugundan karsilikli bagimlilik olmadig1 sonucuna varilacaktir.

Tablo 6. Isten Ayrilma Niyetini Tahminlemeye Yarayan
Motivasyon Regresyon Modeli

Model R R Kare Diizenlenmis [Tahmin Edilen
R Kare Standart Hata
1 5752 331 321 1,26088

VIF Degerleri: Finansal Olmayan Araglar:1,630, Dolayl1 Finansal
IAraglar:1,625, Finansal Araglar:1,362

ANOVA-
Ortalam
Karelerin a
Model Toplami df Kare F Sig.
1 Regresyon [157,258 3 52,419 (32,972 ],000°0
Artan 317,962 P00 [1,590
Toplam 475,220 03

a. Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
b. Yordayicilar: (Constant), Finansal Olmayan Araglar, Dolayl
Finansal Araclar, Finansal Araglar

Tablo 6’da yer alan ANOVA béliimiinde F testinin significance degeri 0,05'ten kiigiik
oldugundan (,000< 0,05) regresyon modeli énemlidir. Yani bu regresyon denklemi tahminde
kullanilabilir. Modelde isten ayrilma niyeti ile motivasyon alt boyutlar1 arasmndaki
korelasyon katsayisiin (r=0,575) ve Determinasyon Kkatsayisinin (R?=0,331) oldugu
gozlemlenmektedir. Finansal araglarin, dolayli finansal araglarin ve finansal olmayan
araclarin calisanlarin isten ayrilma niyetleri {izerinde % 33,1'lik bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle bireylerin isten ayrilma niyetlerinin % 33,1’lik kismin is
gorenlerin motive olmasini saglayan motivasyon unsurlari (finansal araclar, dolayli finansal
araclar ve finansal olmayan araglar) ile agiklanmaktadir.

Tablo 7. Katsayilar®

Model Standardize Edilmey(Standardize Edilmt Sig.
Katsayilar Katsayilar
B |Std Hata  [Beta
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(Sabit) 7760|573 13,538,000
Finansal Olmayal o)) |4, 378 5,596],000
Araclar

1 .
Dolayl: Finansal ) |52 | 122 11,658,099
Araclar
Finansal Araglar }-,340 131 - 192 -2,603(,010

a. Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Yukarida yer alan Tablo 7’da ise motivasyon alt boyutlarina ait regresyon katsayilar
incelendiginde, finansal olmayan araglar (p<0,001) ile finansal araglarin (p=,010) isten
ayrilma niyetini tahminlemede istatistik 6neme sahip oldugu gozlemlenmekte olup finansal
olmayan araglarin isten ayrilma niyetini tahminleme etkisi ((3=-920), finansal araglarin
tahminleme (3=-340) etkisinden daha fazladir. Ayrica dolayl finansal araglarin isten ayrilma
niyetini tahminlemede istatistik éneme sahip olmadig: tespit edilmistir (0,099>0,05). Bu
cercevede HI1: Motivasyon faktOrlerinden finansal araglarin is gorenlerin isten ayrilma
niyetleri {izerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif etkisi vardir ve H3: Motivasyon
faktorlerinden finansal olmayan araglarin is gorenlerin isten ayrilma niyetleri tizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve negatif etkisi vardir hipotezleri kabul edilirken, H2:
Motivasyon faktorlerinden dolayl finansal araglarin is gorenlerin isten ayrilma niyetleri
iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif etkisi vardir hipotezi reddedilmistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Mal ve hizmet tiretmek igin kurulan orgiitlerin en 6nemli unsuru insandir. Nitelikli ve
yetismis insan kaynagina sahip olmak isletmelerin basarili olmalarinda ve rekabet¢i giice
sahip olmalarinda temel anahtardir. Bu nedenle insan kaynagimin motive edilmesine dnem
verilmesi gerekmektedir (Giiney, 2015: 69). Her gecen giin Orgiitler miisterilerine daha iyi
hizmet etmek ve rekabette bir adim daha One geg¢mek icin c¢alisanlarina yaptiklari
harcamalar1 arttirmaktadir. Calisanlarmn, orgiitlerinden ayrilmalarinin yaratacagi maliyetler
ile yeni personelin ise alim ve alistirma maliyetleri i¢in yapilan harcamalari is birimleri ve
orgilitler agisindan onemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir (Lee ve Mitchell, 1994: 51).
Isletmelerin calisanlara sunmus olduklari finansal ve finansal olmayan araglar calisanlarin
kendilerini yapmis olduklar1 igle biitiinlestirmesi sonucunu dogurarak isten ayrilma
niyetlerinin azaltilmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Halbesleben ve Wheeler, 2008: 246).
Yapilan arastirmada satig giicliniin motivasyonu baglaminda finansal araglarin, dolaylh
finansal araglarin ve finansal olmayan araclarin is gorenlerin isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaglanmustir. Yapilan analizler sonucunda isten
ayrilma niyeti ile finansal olmayan araglar (r= -0,522; p<0,001), dolayl finansal araclar (r= -
0,407; p<0,001) ve finansal araglar (r=0,-437; p<0,001) arasinda orta diizeyde negatif yonde
istatistik onemli dogrusal iliski bulunmustur. Ayrica finansal olmayan araglar (p<0,001) ile
finansal araglarm (p=010) isten ayrilma niyetini istatistiksel onemde etkiledigi ve finansal
olmayan oOdiillerin araglarin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin (= - 920), finansal
araclarin etkisinden (p= - 340) daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira dolayl
finansal araglarin calisanlarin isten ayrilma niyetleri iizerinde etkisinin olmadig1 tespit
edilmigtir.
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Shah ve Asad (2018) tarafindan banka calisanlari tizerine yapilan bir ¢alismada igsel ve digsal
motivasyon unsurlari ile isten ayrilma niyeti arasinda iliskinin oldugu ortaya konulmustur
(s:516). Kim tarafindan (2018) kamu sektorii iizerine yapilan bir c¢alismada da igsel
motivasyon unsurlarinin isten ayrilma istegi izerinde negatif etkisi oldugu tespit edilirken,
digsal motivasyon unsurlarinin isten ayrilma niyeti tizerinde herhangi bir etkisi tespit
edilememistir (Kim, 2018: 486). Organize sanayi bolgesi ¢alisanlarina yonelik yapilan
calismada da motivasyon ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde iliski oldugu tespit
edilmistir (fyidemirci ve Aydintan, 2018: 142). Yildiz, Savcl ve Kapi (2014) tarafindan kamu
kurulusu ¢alisanlarina yonelik yapilan ¢alismada da isin ilgi ¢ekici olmasi, yapilan isin takdir
edilmesi, kararlara katilma, is giivencesi, iyi bir ticret, terfi ve yiikselme amirle iliskiler,
odiillendirme ve takdir, ticret ve calisma kosullari, yiikselme olanaklari, isin kendisi ve
isbirligi olarak temel olarak alt1 boyuttan olusan ¢alismada motive edici faktorlerden ticret,
calisma kosullar1 ve galisanlar arasi isbirligi isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi
bulgusuna ulasilmistir. Ali ve Baloch (2009) tarafindan Pakistan’da tibbi tanitim uzmanlar
lizerine yapilan bir ¢alisma da oOrglitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki
incelenmis, Mishra ve Bhatnagar tarafindan (2010) Hindistan'da yapilan ¢alismada ise
duygusal uyumsuzlugun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan
literatiir incelemesinde, satis gliciiniin motivasyonu baglaminda tibbi tanitim uzmanlar:
ozelinde, finansal araglarin, dolayli finansal araglarin ve finansal olmayan araglarin is
gorenlerin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin incelenmesine yonelik {ilkemizde yapilan
herhangi bir yaymin olmadig1 tespit edilmistir. Yapilan bu calismayla literatiirdeki
eksikligin giderilmesine yonelik 6nemli katkinin saglanacag diisiintilmektedir.

Motivasyondaki temel nokta farkl: kisilerin farkl seylerle motive olabilecekleri gerceginin
kabul edilmesidir. Dolayisiyla tibbi tanitim uzmanlarinin motivasyonu igin bir¢ok farkl
ihtiyacin goz oniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Bu ihtiyaglar; alinan ticret, prim ve
ikramiyeler olabilecegi gibi takdir edilme ve terfi, bagkalarimi etkileme, saygi duyulma
(tavsiye verebilecek uzman olarak degerlendirilmesi istegi), kendi belirlemis oldugu
rutinine miidahale edilmemesi, basar1 (daha fazla para ve zorlu hedefler), kendi belirledigi
uygulamalarin dogruluguna ve hakliligina inanilmas: ihtiyaglaridir. Ayrica calisanlarin
kendilerini rahatlhkla ifade edebilecekleri is ortamlarmin yaratilmasi, yoneticilerin
calisanlarin gelisimine duyarh bir yapida olmalari, geri bildirimde bulunmalari, ¢alisma
arkadaslar1 ve yoneticiler ile olan iligkilerin gelistirilmesi, orgiit icinde arkadashg: pekistirme
ve takim olma bilincini saglayacak uygulamalari hayata gecirilmesi is gorenlerin
motivasyonlarmi arttirarak isten ayrilma niyetlerinin azalmasmi saglayabilir. Bununla
birlikte yoneticiler calisanlarin ihtiyaglarmi, degerlerini ve davramslarimi gozlemleyerek
onlara uygun motivasyon programlarini hayata gecirmelidirler. Boylelikle ¢alisanlarin
ihtiyaclar1 ve degerleri iyi sekilde anlasilabilir ve onlara uygun tegvikler ve ddiiller verilerek
satis personelinin motivasyonunda dogru yonde onemli adimlar atilabilir. Calisanlarin
iglerini yapmalar1 igin onlara serbesti taninmasi, isleri kendilerinin planlamalarmna izin
verilmesi alinacak kararlarda fikirlerinin sorulmas: ve verdikleri bu fikirlerin alman
kararlara yansitilmasi is gorenlerin motivasyonlarini saglayacaktir. Diger taraftan is
gorenlerin kisisel olarak gelisimlerine katki saglayacak is rotasyonlarinin yapilmasi, kariyer
danismanhigi hizmetinin verilmesi, kariyer planlamalarmin yapilmasi, sorumluluklarinin
arttirilmasi is gorenlerin motivasyonlarimi arttirarak isten ayrilma kararlarinin verilmesinin
ontine gegilebilir.
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