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Ozet

Son yillarda Miisliiman tiiketicilerin, turizm faaliyetlerine artan ilgileri ve bu dogrultuda dini yasayisa
uygun turistik tirlin arayislart helal turizm kavramini ortaya ¢ikarmistir. Helal turizm kavrami tiim diinyada ve
Tiirkiye’de artan bir ilgi ile kars1 karsiya oldugu da agiktir.

Bu ¢alisma Miisliiman turizm tiiketicilerinin helal konseptli otel isletmelerinden beklentilerini ortaya
koyarak helal konseptte hizmet veren otel igletmelerine katki saglamay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda helal
konseptli otel isletmelerinin miisterilerine anket uygulanarak beklentileri ortaya konulmaya c¢alisiimistir.
Istatistiksel analizler sonucunda katilimcilarin helal konseptli otellerden 6ncelikli beklentileri olarak odalarda
kible yoniiniin belirtilmesi, helal sertifikal1 yiyecek i¢ecek servisi olmasi, otelde mescit olmasi, tuvalet ve yatak
yonlerinin kibleye bakmamasi ortaya konmustur. Arastirmadan elde edilen bir bagka sonug ise katilimcilarin
otellerden beklentilerinin kendileri ile ilgili konular oldugu, ¢alisanlarin ya da diger misafirlerin dini tercihleri ile
ilgilenmedikleri seklinde ortaya ¢ikmuistir.
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EXAMINING EXPECTATIONS OF HALAL CONCEPT HOTELS CONSUMERS
ACCORDING TO DEMOGRAPHIC VARIABLES

Abstract

Increasing interest of Muslim consumers in tourism activities in search of halal products resulted with halal
tourism. It is obvious that halal tourism has increasing interest both in Turkey and in the World.

This study aims to contribute in halal concept hotels byidentifying hotel expectations of Muslim tourists. Survey
is used to find out expectations of hotel guests. As a result of analysis cible direction in the rooms, halal
certificated food and beverage services, mescid in the hotel and bed and toilets not facing mecca items were
found as primary expectations. And it is also found that expectations are related with quests selves, not any other
else.

Key Words: Halal Tourism, Halal Concept Hotel, Consumer, Tourism
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1.GIRIS

Dinya Turizm hareketlerine katilanlarin sayisi her yil artarken (UNWTO, 2018),
turizm olgusunun diinya ekonomisi icerisindeki 6nemi de artan sekilde devam etmektedir.
Dini motivasyonlarla yapilan seyahatlerin insanlik tarihi kadar eski oldugunu sdylemenin
yanlis olmayacagi gibi, dini yasayisin tiiketici davranislar iizerine etkili oldugunu ortaya
koyan (Bailey ve Sood, 1993; Fam, Waller ve Erdogan, 2004; Sandikci ve Ger, 2007;
Kamaruddin, 2007; Mokhlis, 2009; Mokhlis, 2010; Suki, Salleh ve Suki, 2014) cokga ¢alisma
bulundugunu belirtmekte yerinde olacaktir. Islami motivasyonlarla seyahat eden turistlerin
seyahatlerinde dini yasayislar1 dogrultusunda beklentileri ve arayiglarinin neticesinde turistik
iiriinler de son yillarda bu dogrultuda sekillenmeye baslamistir. Islami kurallar gergevesinde
sekillenen helal turizm bu alanda gittik¢e artan bir ilgi ile kars1 karsiyadir (Henderson, 2010;
Stephenson, 2014). Bu bakimdan helal turizmin diinya genelinde yayginlastigini ve ileriki
yillarda daha fazla ilgi gorecegini sdylemek yanlis olmayacaktir. Mastercard-Crescentrating
isbirligi ile hazirlanan Global islami Seyahat Pazar1 2017 raporuna (Global Muslim Travel
2017) gore 2016 yilinda 121 milyon islam dinine mensup turist seyahat pazarinda yer
almistir. Yine ayni rapora gore bu rakamin 2020 yilinda 156 milyona ulasmasi
beklenmektedir. Uluslararasi pazarda Miisliman ya da Miisliman olmayan iilkeler helal
turizme yonelik uygulamalar gelistirmeye baglamistir.

Islami motivasyonlarla seyahat eden turistleri gekmeye calisan iilkelerin sayis1 da hizla
artmaktadir. Ornegin Shan (2014) Taiwan’da helal konseptli otelleri tercih eden turistleri
agirlamaya, seyahatlerini daha rahat gecirmelerini saglamaya yonelik olarak helal yiyecek
sunumu gerceklestiren konaklama isletmeleri sayisinin giin gectikge arttigini belirtmistir.
Divecha (2015) Tayland’da Miisliimanlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda ¢esitli destinasyonlarda
ibadet ve helal yiyecek ihtiyaglarina yonelik diizenlemelerin yapildigimi belirtmektedir.
Malezya helal turizm ile ilgili diizenlemeleri yapan ve Islami motivasyonlarla seyahat eden
turistlerin en fazla =ziyaret ettigi ilkedir. Crescentrating-MastercardMuslim Travel
andShoppingindex 2015 raporuna gore Dubai Islami motivasyonlarla seyahat eden turistlerin
aligveris amach ziyaret ettigi yerlerin baginda gelmektedir. Nagu (2015) Japonya’nin helal
turizmdeki potansiyeli gorerek Islami motivasyonlarla seyahat eden turistlere yonelik
caligmalar yaptigindan bahsetmektedir. Japonya’daki birgok aligveris merkezi miisterilerden
gelen talep dogrultusunda aligveris merkezine mescit ilave etmislerdir. Japon Turizm Biirosu,
Islami motivasyonlarla seyahat eden turistlere yardimci olmasi igin hem web sayfasi
hazirlamis hem de helal turizm rehberi yayimlamistir (Yee, 2015). Verilen 6rneklerden de
anlasilacag1 gibi Helal turizme artan yogun ilgi nedeniyle iilkeler pazardan daha fazla pay
almak i¢in cesitli arayislar ve ¢aligsmalar icerisindedir. Mastercard-Crescentrating isbirligi ile
hazirlanan Global Islami Seyahat Pazari raporlar1 pazarin durumu hakkinda énemli bilgiler
vermektedir. Anilan birlikteligin 2015 ve 2017 raporlarina (Global Muslim Travel 2015-2017)
gore Tirkiye bu pazardaki yerini gittikce kaybetmektedir. 2015 yilindaki rapora gore Tiirkiye
Islami motivasyonlarla seyahat eden turistlerin en fazla ziyaret ettigi ikinci iilke iken 2016
yilinda {iglinci ve 2017 yilinda ise dordiincii siraya diigmiistiir. Bu bakimdan mevcut
isletmelerin gerek i¢ pazar gerekse dis pazardaki durumunu daha da iyilestirmek ve ileriye
tasimak icin tliketici beklentilerine samimiyetle onem vermesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Bu amagla bu calisma Islami motivasyonlarla seyahat eden tiiketicilere yonelik
faaliyet siirdliren ve siirdiirmeyi diislinen igletmelere tiiketicilerin beklentilerini anlama, iiriin
ve hizmetlerin hazirlanmasi asamasinda yol gosterme adina faydali olacagi diisiiniilmektedir.

2. LITERATUR
2.1. Helal Turizm

Helal turizm daha ¢ok yeni bir kavram olmasi dolayisiyla emekleme doneminde
oldugu sdylenmektedir (Din, 1989; Zamani-Farhane ve Henderson, 2010; Jafari ve Scot,
2014). Akademik calismalara bakildiginda ise gittik¢e artan bir ilgi ile kars1 karsiya oldugu
aciktir. “Islami turizm” ya da “helal turizm” kavramlar1 {izerinden tanimlamalarin yapildig:
ancak iizerinde fikir birligine varilmis ortak bir tanimin heniiz yerlesmedigi ifade edilebilir.

Henderson (2009; 2010) islami turizm kavrammi kullanmis ve Miislimanlar
tarafindan gerceklestirilen bir turizm faaliyeti olarak ifade etmis ancak bir sonraki
caligmasinda mevcut ortama uyum saglamak kosuluyla gayrimiislimlerinde bu faaliyetlerden
faydalanabilecegini belirtmistir. Turizm isletmesinde hizmet ve iriinlerin helal ve haram
kavramlarina uygun, serit kurallar1 dogrultusunda iiretilmesi gerektigini belirtmistir. Bir bagka
onemli vurgu helal turizm faaliyeti i¢in Miisliiman iilke zorunlulugu olmamasi, gayrimiislim
tilkelerde de bu faaliyetin yerine getirilebilecegidir. Zira bugiin turizm pazarinda Avustralya,
Singapur, Yeni Zelanda, Rusya ve Japonya gibi Ulkelerde de helal turizme yatirim yapilmakta
ve bu iilkeler helal turizm pazarindan pay almaya ¢alismaktadirlar.

Al-Hamarneh (2008) Islami turizmin ekonomik, sosyo-kiltiirel ve dini amaglari
oldugunu belirtmistir. Bu amaglar; birincisi, Islami kiiltiiriin canlandirilmas1 ve Islami
degerlerin yayginlagtirilmasi, ikincisi turizm faaliyeti icerisinde yer alan Miisliiman
vatandaglara saglayacagi ekonomik katki, refah diizeyindeki artis ve liglinciisii diger dini
toplum ve milletler nezdinde olugmus olan olumsuz imaji ortadan kaldirmaya katk:
saglamasidir. A-Hamarneh’in belirttigi bu amaclar aslinda “turizmin etkileri” bashg: altinda
bahsedilen olumlu etkilerden ekonomik ve sosyo kilturel etkileri ile birebir ortiismektedir.
Yine dini etkilerde bahsedilen imaja katkis1 toplumlar ve kiiltiirler aras1 barisa katki saglamasi
ilkesi ile de ortiismektedir.

Zamani-Farhane ve Henderson (2010) Islami turizmi Miisliiman diinyasinda hayat
bulan ve esas olarak Miisliimanlara hitap eden faaliyetler olarak tanimlamislardir. islami
turizmin Islami degerlerin yayilmasina, Miisliiman toplumun refah seviyesine olumlu
katkisina ve Islami 6zgiivene katki saglayacagim belirtmislerdir. Bu tanimlamalarinda yine
Islami turizmin esas olarak Miisliimanlara hitap ettigini belirtmislerdir. Oysa giiniimiizde
bircok ¢alismada (Stephenson, 2014; Tekin, 2014; Battour ve Ismail, 2015; Mohsin, Ramli ve
Alkhulayfi, 2015; EI-Gohary, 2015) helal turizmin Miisliimanlarin beklentileri dogrultusunda
dini yasayisa uygun gerceklesmesinden bahsederken, gayri Mislimlerin de bu mal ve
hizmetlerden faydalanabilecegini belirtmektedirler.

Duman (2011) ise Islami turizmi “Miisliimanlarm Islami motivasyonla sekillenmis ve
seriat kurallarina uygun olarak gerceklestirilen turizm faaliyetleri” olarak tanimlar. Bu
faaliyetleri de hag¢, umre, akraba ziyareti, Allah adina yapilan isler ve Kur’an-1 Kerim’de
belirtilen diger faaliyetler ile Hz. Muhammed’in 6gretileri olarak belirtmistir.
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Tekin (2014), Islami turizm kavramini; Islami ogretilere uygun olarak yapilan
faaliyetler biitiinii olarak tanimlamaktadir. Destinasyonun Miisliman ya da gayrimiislim
olmasinin &nemli olmadigi, dnemli olanin sunulan iiriiniin ve siiriilen yasam tarzinin Islami
ogretilere uygun olup olmadigini belirtmektedir. Yani Tekin’e (2014) gore gayri Miislim
iilkelerde de Islami turizm faaliyetlerinden bahsedilebilir.

Mohsin, Ramli ve Alkhulayfi (2015), helal turizmi seyahat eden miisliimanlarin
ihtiyaglari1  karsilamak {izere tedarik edilen turizm {irlin ve hizmetleri olarak
tanimlanmislardir. Tedarik edilen turizm hizmet ve iiriinlerinin islami dgretilere uygun olmasi
gerektigini de belirtmislerdir.

Yapilan calismalara bakildiginda “Islami turizm” ve “helal turizm” kavramlarinin
yaygin olarak bir birinin yerine kullanilmakta oldugu goriilmektedir. Tanimlardan genel
olarak ¢ikarilacak sonug, sunulan hizmet ve iiriinlerin Islami dgretiler dogrultusunda helal
iirlinlerin olmasi, Miisliimanlarin ihtiyaclar1 ve dini agidan beklentilerinin de dikkate alinarak
hazirlanip sunulmasidir. Ancak hizmeti alanlarin Misliiman olmasi zorunlu degildir. Zira
gayrimiislimler de helal turizm {iriin ve hizmetlerinden faydalanabilmektedirler. Bir diger
onemli husus Islami turizm ya da helal turizmin yeri diger bir deyisle destinasyondur. Helal
turizmden bahsedebilmek igin Misliiman iilke olmasi zorunlu degildir zira gayrimiislim
iilkeler de giiniimiizde helal turizme yatirim yapmakta, Islami motivasyonlarla seyahat eden
turistleri tlkelerine cekmek icin caba sarf etmektedirler.

Bir yorede, bolgede ya da tesiste helal turizm faaliyetinden bahsedebilmek icin gerekli
sartlar, faktdrler neler olmalidir sorusunun cevabi: Seriata uygun, Islami 6gretilere uygun
(Din, 1989; RosenbergandCouffany, 2009; Henderson, 2010; Saad, Ali ve Abdelati, 2014)
ifadeleri ilgili alan yazin taramasi sonucunda ulasilan sonuglardir. Bu ¢alismalardan derlenen
kriterlerle Islami turizm/helal turizm faktorleri ya da gerekleri asagidaki gibi siralanabilir:

Alkol satis1 ve servisi olmamalidir.

Gece kuliibii ve disko olmamalidir.

Sadece helal yiyecekler servis edilmelidir.

Bekar erkek katlarinda erkek personel olmalidir.

Bekar kadin katlarinda kadin personel olmalidir.

Tesis igerisinde Islami figiirler kullanilmalidir.
Muhafazakar televizyon yayimi olmalidir.

Kadinlar ve erkekler i¢in ayr1 mescitler bulunmalidir.
Cogunlukla Miisliiman personel hizmet vermelidir.
Personel tiniformalar1 muhafazakar olmalidir.

Otel odalarinda Kur’an-1 Kerim bulunmalidir.

Otel odalarinda seccade ve tespih bulunmalidir.

Otel odalarinda kibleyi gosterir isaret olmalidir.
Yiizme havuzu, spor salonu gibi olanaklarin kadin ve erkekler i¢in ayr1 olmasi ya
da planlanmas1 gerekmektedir.

Tesislerde insan tasviri sanat eseri yer almamalidir.

e Yatak yonleri ve tuvaletler kible yoniine bakmamalidir.
e Tuvaletlerde taharet muslugu olmalidir.
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Misterilerin kiyafetleri de muhafazakar olmalidir.
Namaz vakitleri hatirlatmalar1 gergeklestirilmelidir.
Aktiviteler namaz vakitlerine gore planlanmalidir.

Tesis Islami finansal uygulamalar 15181nda yonetilmelidir.

Yukarida belirtilen 6zelliklere bakildiginda helal turizme katilanlar agisindan hepsinin
onem diizeyinin farkli olmas1 beklenir. Zira her Miisliiman seriat kurallarina tamamiyla uygun
yasam slirmemektedir. Helal turizme hizmet veren tesisler, bu durumu da dikkate alarak iiriin
ve hizmet sunumlarin1 gerg¢eklestirmelidirler.

2.2. Helal Konseptli Oteller ve Ozellikleri

Dini gelenekler ve kurumlar ticaretin kurallarini, belli {irlinlerin ticaretini yasaklayip,
siirlandirma ile pazarin yeri ve zamani seklinde etkiler. Dini uygulamalar ve inaniglar bazi
iirlin ve hizmetlerin talep edilmesine sebep olur ve bdylece pazar talebi karsilamak amaciyla
gelisme gosterir (Sandiker ve Ger, 2007: 191). Helal turizmin, diinya turizm pazarindaki
payima baktigimizda gittikce artan bir trende sahip oldugu goriilmektedir. Agirlama sektorii
icerisinde yer alan otellerden bu pazar icerisinde yer almak isteyen tesislerin sayis1 da hizla
artmaktadir. Tiirkiye’de muhafazakar kesime hitap etmek isteyen, muhafazakar kesimi hedef
pazar  olarak  belirleyen  konaklama igletmeleri  kendilerini  farkli  isimlerle
nitelendirmektedirler. Sektérde muhafazakar otel, tesettiir otel, Islami otel ve helal otel gibi
kavramlar ve tanimlamalar yer almaktadir. Ancak burada unutulmamasi gereken en 6nemli
nokta, bu tesislerin kendilerini bu ifadeleri kullanarak nitelendirmeleridir. Zira turizm
mevzuatinda konaklama isletmelerinin tiim alanlarini kapsayan bu tarz bir siniflandirma ya da
sertifikalandirma heniiz mevcut degildir. Kendisini yukarida belirtilen kavramlar
dogrultusunda niteleyen tesis sayis1 2000’11 yillarin hemen basinda ¢ok az iken, giiniimiizde
200’li rakamlara yaklagmaktadir. Bu tesislerin giines, deniz ve kum {igliisii dogrultusunda
acilmaya basladiklar1 ancak gilinlimiizde konumlar1 ve sunduklar1 hizmet ¢esitliligine gore
gruplandirmak gerekirse sahil otelleri (giines, deniz ve kum), termal oteller ve sehir otelleri
olmak tizere ii¢ grup olusturduklar1 s6ylenebilir.

Uluslararas1 alan yazina bakildiginda helal konseptli otellerle ilgili 3 farkli kavram
ortaya ¢ikmaktadir. Sadece alkoliin olmadigi oteller “dry” otel olarak nitelendirilirken alkollii
icecek sunmama ve helal yiyecek sunmanin yaninda otelde mescit, odalarda seccade ve
Kur’an-1 Kerim ve kadin ve erkekler i¢in ayr1 hizmet sunumu yapilmasi s6z konusu olan
tesisler kismi helal otel olarak adlandirilmaktadir. Helal oteller ise tesis tasarimindan finansal
yapisina kadar tiim unsurlarin Islami &gretilere uygun olarak tesis edildigi isletmelerdir
(Rosenberg ve Couffany, 2009; Henderson, 2010; Ahmat vd., 2012; Saad vd., 2014).

Islami motivasyonlarla seyahat eden turistlere hitap eden helal konseptli otellerin
ozelliklerine iligskin halen uluslararas1 anlamda gegerliligi olan resmi bir siniflandirma sistemi
yoktur. Buna ragmen alan yazina bakildiginda helal konseptli otellere iliskin arastirmacilar
tarafindan yapilan c¢aligmalarda sahip olmalari gereken ozellikler belirtilmistir (Din 19809;
Tarrant 2009; Rosenberg ve Chouffany 2009; Stephenson vd. 2010; Henderson 2010;Ahmad
vd. 2012;Saad vd., 2014). Bu 6zellikler tablo1’de listelenmistir.

Tablo 1. Helal Konseptli Otellerin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler
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Otel Ozellikleri

Alkollii icecek servisi olmamasi

Helal yiyecek servisi olmalidir

Her odada kible yoniinii gdsterir isaret olmalidir

Her odada seccade olmalidir

Her odada Kur’an-1 Kerim olmalidir

Her odada tespih olmalidir

Cogunlukla Miisliiman personel calistirilmalidir

Bekar kadin ve bekar erkeklerin katlarinin ayri olmalidir

Bekar kadin ve bekar erkek katlarinda hemcins personel olmalidir

Muhafazakar televizyon yayini olmalidir

Gece kuluibii disko olmamalidir

Tuvalet ve yatak yonleri kibleye bakmamalidir

Insan tasviri sanat eseri olmamalidir

Kadinlar ve erkekler i¢in ayr1 spawellnessimkanlar1 olmalidir

Islami finansal uygulamalara uygun yonetilmelidir

Kadin ve erkekler i¢in ayr1 mescitler olmalidir

Bolgeyi yansitan geleneksel dekorasyon

Isletme sahibi zekat vermelidir

Personel kiyafetleri muhafazakar olmali

Misafir kiyafetleri uygun olmalidir

Tuvaletlerde taharet muslugu olmalidir

Kaynak: Din 1989; Tarrant 2009; Rosenberg ve Chouffany 2009; Stephenson vd. 2010; Henderson 2010; Ahmad
vd. 2012; Saad vd., 2014°den tiiretilmistir)

Ilgili alan yazindan elde edilen bu bilgiler dogrulusunda Islami, otel/helal otelin nasil
olmas1 gerektigi, bu 6zelliklerin tamamina m1 sahip olmas1 gerektigi gibi sorularin cevaplari
tilketicilerin beklentileriyle alakalidir denilebilir. Dindarlikla ilgili daha once g¢esitli
tanimlamalardan bahsedilmisti ve kisaca dindarligin dini yasayisla ilgili oldugu da
belirtilmisti. Bu dogrultuda tablo1’de belirtilen 6zellikler herkes igin ayni 6nemi tagimayacagi
da olagandir. Bu dogrultuda turizm isletmeleri hedef kitlelerinin beklentilerini iyi etiit ederek
mal ve hizmet iiretimini Islami hassasiyetler dogrultusunda gerceklestirirlerse miisteri
memnuniyetine ulasabileceklerdir.

3.YONTEM
3.1.Evren Orneklem

Bu calismanin evrenini Tirkiye’deki helal konseptli otel isletmelerinin miisterileri
olusturmaktadir. Tiirkiye’de helal konseptli otel isletmeleri ile ilgili yasal bir diizenleme

olmadig: i¢in bu otellerin sayis1 ve yatak kapasitelerine ulasilabilecek resmi bir istatistige
ulagilamamustir. Bu nedenle helal konseptli otel isletmelerinin sayis1 ve yatak kapasitelerinin
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belirlenmesi i¢in 2015 yili Temmuz ay1 icerisinde 6ncelikle Internet iizerinden bir arastirma
yapilarak veriler elde edilmistir. Bu amacla helal konseptli otel isletmelerinin Internet
iizerinden satisim1 gerceklestiren seyahat acentalari iizerinden otel isletmeleri belirlenmistir.
Bunlar1  belirlemek  i¢in  helaloteller.com.tr,  islamiotel.com, tesettiiroteller.com,
muhafazakarotelim.com, evratur.com, ispa.com, tr.halalbooking.com, islamitatilyerleri.net,
islamitatil.com ve islamiotelleri.com web siteleri incelenerek bir liste olusturulmustur. Daha
sonra bu tesisler tek tek telefonla aranarak helal konseptli olup olmadiklar teyit edilmis ve
oda yatak kapasiteleri 6grenilmistir. Bu ¢alisma sonucunda ulasilan verilere gére Temmuz
2015 itibariyle Tiirkiye’deki helal konseptli otel sayis1 201 ve yatak sayis1 39.682°dir.

Tiirkiye’deki helal konseptli otel isletmelerinin bolgelere gore dagilimi tablo 2°de
gorilmektedir. Bu tablo incelendiginde %26 ile en fazla helal konseptli otelin Marmara
bolgesinde yer aldig1 goriilmektedir. Marmara bolgesini %23 ile Ege bolgesi, %15 ile I¢
Anadolu bolgesi, %12 ile Karadeniz bolgesi ve %9 ile Akdeniz bdélgesi izlemektedir. Helal
konseptli otellerin yatak sayilar1 incelendiginde ise siralamanin degistigi gorilmektedir. Yatak
sayis1 bakimindan %27 ile Ege bolgesi ilk sirada gelirken sirasi ile Ege bolgesini %20 ile
Akdeniz bolgesi, %19 ile Marmara bdlgesi, %15 ile I¢ Anadolu bélgesi takip etmektedir. Ege
ve Akdeniz bolgesindeki tesislerin tatil turizmine yonelik tesisler olmasi dolayisiyla bu
bolgelerdeki yatak sayisinin diger bolgelere gore daha fazla olmasmin olagan oldugu ifade
edilebilir.

Tablo 2. Tirkiye’deki Helal Konseptli Otellerin Bolgelere Gore Dagilimi

Bolge Otel Sayisi % Yatak %
Akdeniz bdlgesi 19 9 8,057 20
Ege bélgesi 47 23 10,766 27
Marmara bdélgesi 53 26 7,717 19
Karadeniz bélgesi 25 12 3,68 9
ic Anadolu bélgesi 30 15 6,026 15
Dogu Anadolu bolgesi 16 8 1,103 3
Giineydogu Anadolu 11 5 2,333 6
Toplam 201 100 39,682 100

Kaynak: Soydas, (2017) Tiiketicilerin Beklentileri Cercevesinde helal Konseptli Otellerin Internet’te
Pazarlanmasina Yonelik Bir Arama Kriteri Model Arastirmasi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Turizm ve Otel Isletmeciligi Ana Bilim Dali Yayimlanmamis Doktora Tezinden almmustir.

Anketler, tablo 2°deki dagilim dikkate alinarak, agirlikli olarak Akdeniz Bolgesi, Ege
Bolgesi, I¢ Anadolu Bélgesi ve Marmara Bolgesinde gergeklestirilmistir. Veriler bolgelerdeki
30 farkl tesiste konaklayan otel miisterilerinden elde edilmistir. Calisma sonucunda 572 adet
anket elde edilmistir. Yapilan degerlendirme neticesinde bazi anketler yeterli veri ve
anlamliliga sahip olmadigi icin degerlendirme dis1 tutulmustur. Toplam da 509 anket
degerlendirilmeye alinmistir. Helal konseptli otel yatak kapasitesi, ana kiitle biiyiikliigii olarak
kabul edilmesi durumunda en az %95 gliven aralig1 ve %5 hata payi i¢in goriisiilen kisi sayisi
(n=509) yeterli olarak kabul edilebilir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 49-50).

Amach 6rneklem yonteminin kullanildig1 arastirmada, veriler agirlikli olarak otellerin
yogun oldugu bolgelerden toplanmistir. Otel segiminde bolgede temsil giicu yiksek olan
farkl1 statiidekilerle ¢alismanin yapilmasina dikkat edilmistir. Dogu ve Glineydogu Anadolu
Bolgelerindeki helal konseptli otellerin sehir oteli olmasi ve bazilari ile yapilan telefon
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goriismelerinde bolge itibariyle tesislerde alkol bulunmadigi, bunun haricinde tesislerde helal
konsepte iligskin bagka bir diizenleme olmadig tespit edilmesi dolayisiyla tam olarak konunun
amacina uygun tesisler olmadiklar1 degerlendirilerek bu bolgelerde anket ¢alismasina gerek
duyulmamustir.

3.2.Veri Toplama Araci

Anket formu 2 bolimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimii Helal konseptli
otellerin sahip olmast gereken Ozelliklerine iliskin beklentilerini 6lgmeye yonelik
maddelerden olusmaktadir. Calismada ¢ok sayida degisken kullanilmistir. Bu degiskenlerle
ilgili yapilan alan yazin taramalarinda ¢esitli Olgeklere ulagilmis ve bu Olgeklerden
faydalanilmistir. Bu Olgekler farkli iilkelerde turizm faaliyetlerine katilan Miisliiman
tilketicilere hitap eden konaklama isletmelerinin sahip olmasi gereken Ozellikler iizerine
yapilan calismalardan olusmaktadir. Anketin ikinci bolimi ise katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan olugsmaktadir.

Anket formunun birinci boliimiindeki degiskenleri olusturmak iizere, alan yazin
caligmasi yaninda odak grup goriismeleri uygulanmistir. Odak grup goriismeleri nitel bir veri
toplama teknigidir. Odak grup goriismeleri sosyal bilimlerde bire bir goriigmeler ve anketler
ile birlikte kullanilsa da aslinda en sistematik veri toplama yontemlerinden bir tanesidir. Odak
grup goriismelerinden elde edilen detayl1 veriler, bire bir gériigmeler ve anketler i¢in saglam
bir temel olusturmaktadir (Kitzinger, 1995).

Odak grup goriismelerinde grup biiyiikliigiiniin kag kisi olmas ile ilgili farkli goriisler
vardir. Uygun katilimer sayisi Kitzinger’e gore (1995) 4-8 kisi, MacIntosh’a gore (1993) 6-10
kisi, Goss ve Leinbach’a gore (1996) 15 kisi, Gibs’e gore (1997) 6-12 kisi ve Edmunds’a gore
(2000) 8-10 kisidir. Yukarida goriildiigii gibi katilimci sayilarma iliskin farkli goriisler
mevcuttur. Ancak Edmunds’a gore (2000) grubun 10 kisiden fazla olmasi goriismeyi
zorlagtirmakta, katilimcilar arasi etkilesim ortadan kalkabilmekte ve grubun kontrolii
zorlagmaktadir (Aktaran: Cokluk, vd.2011). Bu nedenle grup sayilart 10’un altinda
tutulmustur.

Gruplar olusturulurken homojen 6zellikler tasimasi 6nemlidir. Halloway ve Wheeler’a
(1996) gore, aynmi sosyal gruptan, ayni egitim diizeyinden, benzer sosyal gecmisten gelenler
odak grupta yer alabilir (Aktaran: Sahsuvaroglu ve Eksi, 2008). Bu dogrultuda Islami
motivasyonlarla seyahat eden turistlerin Helal konseptli otellerden beklentilerini 6lgmeye
yonelik anketin olusturulmasina temel teskil etmek maksadiyla ti¢ farkli grup ile goriisme
yapilmistir. Birinci grup, Pamukkale Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerinden, ikinci
grup, Pamukkale Universitesi ilahiyat fakiiltesi Ogretim {iyelerinden, ii¢iincii grup ise Hac ya
da Umre ziyaretinde bulunan bireylerden olusturulmustur.

Yapilan odak grup goriismeleri neticesinde anketin birinci kismin1 olusturan 29 adet
ozelligi iceren helal konseptli otel 6zelliklerine iliskin secenekler olusturulmustur.
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4.BULGULAR
4.1.Yerli Turistlere Yonelik Veriler
Arastirmaya dahil olan katilimeilarin demografik 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla

cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, meslek, yas ve gelir durumlarina iligkin sorular
sorulmustur. Yerli turistlerin demografik verilerine iligkin bulgular asagida verilmektedir.

Cinsiyet : Kadin 203- %40; Erkek 306 %60

Medeni Durum : Evli 362- %71; Bekar 147 %29

Egitim Durumu : Tlkdgretim 110- %22; Ortadgretim 135-%27; On lisans 99- %19;
Lisans ve lisansustl 165- %32

Meslek :Is¢i 103- %20; Memur 51- %10; Esnaf 76-%15; Emekli 53- %10; s
Adami 36-%7; Egitimci 38-%7; Ev hanim1 54%11; Diger 98-%19

Gelir Durumu :0-1999 147-%28,9; 2000-2999 174-%34,2; 3000-3999 88-%17,3;

4000-4999 41-%8,1; 5000-5999 23-%4,5; 6000 ve Ustll 11-%2,2; Beyan
edilmeyen 25-%4,9

Yas :16-24 43-%8,4; 25-34 122-%24; 35-44 183-%36; 45-54 99-%19,4; 55-
64 44%8,6, 65 ve zeri 18-%3,5

4.2. Arastirmada Kullanilan Helal Konseptli Otel Ozellikleri Beklenti Olcegi Giivenilirlik
Analizi

Tablo.3’de helal konseptli otel 6zellikleri beklenti 6lgeginin i¢ tutarlilik degeri yer
almaktadir. 29 maddeden olusan otel 6zellikleri genel beklenti 6l¢eginin glivenilirlik testi
sonucunda I¢ tutarlilik katsayisi (cronbachalpha) 0,952 bulunmustur. Bu durum 6lgegin
giivenilirlik sinirlart icerisinde oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Helal Konseptli Otel Ozellikleri Beklenti Olgegi Giivenirlik Analizi

Cronbach's N
Alpha
0,952 29

4.3.Arastirmada Kullanilan Helal Konseptli Otel Tercih Kriterleri Ortalama Durumu

Yerli turistlerin helal konseptli otel tercih kriterlerini igeren sorular ele alinmis ve
ortalama puan durumlar1 dikkate alinarak tercih edilme 6nem diizeyine gore siniflandirilmasi
gergeklestirilmistir. Anket verilerinin ortalamalarinin  degerlendirmesinde 1-1,80 arasi
kesinlikle katilmadigi, 1,81-2,60 aras1 katilmadigi, 2,61-3,40 arasi kararsiz oldugu, 3,41-4,20
arasi katildig1 ve 4,21-5 aras1 da kesinlikle katildig1 anlamina geldigi kabul edilmistir.
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Tablo 4. Helal Konseptli Otel Tercih Kriterlerinin Ortalama Durumu

Sorular N Min. | Mak. X sd
1. Odalarda kible yoniinii gdsterir isaret olmalidir 509 1 5 4,32 | 1,051
2. Helal sertifikal1 yiyecek igecek servisi olmalidir 509 1 5 432 | 1,119
3. Otel igerisinde mescit olmalidir 509 1 5 428 | 1,134
4. Odalarda tuvalet ve yatak ydnleri kibleye bakmamalidir | 509 1 5 4,26 | 1,116
5. Alafranga tuvaletlerde taharet muslugu olmalidir 509 1 5 4,26 | 1,099
6. Helal otel sertifikasi olmalidir 509 1 5 420 | 1,102
7. Odalarda seccade olmalidir 509 1 5 418 | 1,173
8. Odalarda Kur’an-1 Kerim olmalidir 509 1 5 4,09 | 1,258
3]3 irlzlig;rgcg Zle Ij;ﬁzlfrler icin ayr1 hamam, yiizme havuzu 509 1 5 406 | 1,282
10. Odalarda namaz vakitlerini gosterir ¢izelge olmalidir 509 1 5 4,01 | 1,230
L Do o vt fad vkl |09 |3 | 5 [ 100
Zsl.js.i Sziaelll (ilranlarda namaz vakitlerini hatirlatmak i¢in ezan 509 1 5 3,96 | 1245
13. Alkollii igecek servisi olmamalidir 509 1 5 3,96 | 1,351
14. Otel yakininda camii olmalidir 509 1 5 3,95 | 1,204
15. Genel alanlarda alaturka tuvalet olmalidir 509 1 5 3,94 | 1,318
16. Odalarda tespih olmalidir 509 1 5 3,92 | 1,314
17. Otel yakininda helal sertifikali restoran olmalidir 509 1 5 3,86 | 1,357
18. Islam’a ydnelik bos zaman aktiviteleri olmalidir 509 1 5 3,85 | 1,248
;Z;S;?S;Eg] rl;a;clliglze bekar erkek katlarinda hemcins 509 1 5 381 | 1338
f,g},egrﬁiéﬁséﬁml finansal uygulamalara uygun 509 1 5 374 | 1354
21. Bekar kadin ve bekar erkeklerin katlart ayr1 olmalidir 509 5 3,70 | 1,420
22. Personel kiyafetleri muhafazakar olmalidir 509 1 5 3,69 | 1,333
23. Gece kuliibii ve disko olmamalidir 509 1 5 3,68 | 1,469
24. Otelde konaklayanlarin kiyafetleri muhafazakar 509 1 5 367 | 1.375
olmalidir ' '

25. Televizyon yayinlari muhafazakar nitelikli olmalidir 509 1 5 3,63 | 1,362
26. Otel yakininda gece kuliibii ve disko olmamalidir 509 1 5 3,54 | 1,460
27. Personel Miisliiman kisilerden olmalidir 509 1 5 3,53 | 1,468
28. Otel igerisinde insan tasviri sanat eseri olmamalidir 509 1 5 3,51 | 1,451
29. Gayr1 Miislimler otele alinmamalidir 509 1 5 2,61 | 1,523

Arastirmaya katilan yerli turistlerin verdikleri cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde
“Gayr1 Miislimler otele alinmamalidir” sorusunda kararsiz kaldiklar1 gézlenmistir. Ortalamasi

en diisik olan soru olarak gériilmektedir (X:2,61). Dolayisiyla otelde konaklayan diger
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misafirlerin mevcut ortama uyum saglamak ve digerlerini rahatsiz etmemek kaydiyla dini
inan¢larinin 6nemli olmadig1 ortaya konmaktadir. Ortalamasi en yiiksek ilk alt1 soru kesinlikle
katiliyorum seklinde cevaplandirilirken diger sorularda katiliyorum olarak cevaplandirildigi
gorulmektedir.

Aragtirma sonucunda ortalamasi en yiiksek ilk alt1 soruya bakildiginda, katilanlarin
helal konseptli otellerde en 6nem verdigi ve kesin olarak olmasini istedikleri “Odalarda kible
yoniinii gosterir isaret olmasi1”, “Helal sertifikali yiyecek igecek servisi olmasi”, “Otel
icerisinde mescit olmasi1”, “Odalarda tuvalet ve yatak yonleri kibleye bakmamas1”, “Alafranga
tuvaletlerde taharet muslugu olmas1” ve “Helal otel sertifikasi olmasidir”. Burada ortaya ¢ikan
ilk alt1 ozelligin ozellikle otel isletmeleri tarafindan dikkate almmasi ve Internet’te
pazarlanmas1 sirasinda gerek otel web sayfasinda gerekse aract kuruluslar web sayfasinda
vurgulanmasi igletmelerin yararina olacagi diistiniilmektedir.

Bunun ile beraber katilmalarina ragmen en diisiik ortalamaya sahip son bes soru ise
“Otelde konaklayanlarin kiyafetlerininmuhafazakar olmasi”, “Televizyon yayinlarinin
muhafazakar nitelikli olmas1”, “Otel yakininda gece kuliibii ve disko olmamas1”, “Personelin
Miisliiman kisilerden olmasi” ve “Otel igerisinde insan tasviri sanat eseri olmamasi”dir.

Otel tercihinde arastirmaya katilanlarin kendileri ile ilgili dini konulara daha gok 6nem
verdikleri bunun disinda otelde bulunanlarin ve ¢alisanlarin dini tercihlerinin onlar i¢in ¢ok
onemli olmadig goriilmektedir. “Otelde gece kuliibii ve disko olmamalidir” seceneginde de
bayanlara yonelik eglencelerin odak grup goriismeleri sonucu uygun kabul edilebilecegi
sonucu da ayrica turizm isletmecilerinin dikkatlerine sunulmalidir. Bu secenegin
ortalamasinin da diisiik olmasi sadece bayanlara yonelik eglence yeri olabilecegi diisiincesi ile
ortaya ¢ikmis olabilecegi diistiniilmektedir.

4.4. Faktor Analizine fliskin Bulgular

Faktor analizi, aralarinda iliski oldugu diisiiniilen cok sayida degiskenden olusan
ifadeleri az sayida, birbirinden bagimsiz ve anlaml faktorler haline getirmek ve aralarindaki
iliskinin yorumlanmasina olanak veren c¢ok degiskenli istatistik tekniklerindendir. Faktor
analizinde Oncelikle degiskenler arasindaki korelasyona bakilir. Bu korelasyonlarin biiyiik
cogunlugunun yiiksek olmasi beklenir. Degiskenler arasinda yliksek korelasyon olmasi,
degiskenlerin ortak faktorler olusturma olasiligini artirmaktadir. Bu durum degiskenlerin
faktor analizine uygun oldugunu géstermektedir (Altunisik vd., 2004: 264-272).

Helal konseptli otel tercih faktorlerine iliskin yapilan faktor analizi sonucunda toplam
degeri (6z degeri) 1'den biiylik 3 boyut belirlenmistir. Belirlenen 3 boyutun toplam varyans
oran1 % 60,354'diir. Tablo 5'e bakildiginda Otelin fiziksel ve helal yiyecek igecek ozellikleri,
Mahremiyete iliskin 6zellikler (Cinsiyete bagli 6zellikler), ve Otelin ¢evre 6zellikleri olmak
lizere 3 faktore ayrildig1 goriilmektedir.
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Tablo 5. Helal Konseptli Otel Tercih Faktérleri Beklenti Olgegi Faktor Analizi

Otelin fiziksel ve | Mahremiyete Otelin

Ifadeler helal yiyecek iliskin cevre
icecek Ozellikleri Ozellikler Ozellikleri

Odalarda seccade olmalidir ,818

Otel igerisinde mescit olmalidir 741

Odalarda kible yoniinii gosterir isaret olmalidir ,730

Genel alanlarda namaz vakitlerini hatirlatmak i¢in ezan |,713
sesi olmalidir

Helal sertifikali yiyecek icecek servisi olmalidir ,713
Odalarda Kur’an-1 Kerim olmalidir ,660
Alafranga tuvaletlerde taharet muslugu olmalidir ,641
Odalarda tespih olmalidir ,639
Odalarda namaz vakitlerini gosterir ¢izelge olmalidir ,631
Genel alanlarda alaturka tuvalet olmalidir ,627

Odalarda tuvalet ve yatak yonleri kibleye bakmamalidir |,601

Otel, islami finansal uygulamalara uygun ,567
yonetilmelidir
Islam’a yonelik bos zaman aktiviteleri olmalidir 541

Helal otel sertifikasi olmalidir 479

Bekar kadin ve bekar erkek katlarinda hemcins ,835
personel olmalidir

Bekar kadin ve bekar erkeklerin katlart ayr1 olmalidir ,829

Deniz kenarindaki otellerde kadin ve erkekler i¢in ayr1 ,799
plaj ya da farkli giris saatleri olmalidir

Kadinlar ve erkekler i¢in ayr1 hamam, yiizme havuzu 47
vb. imkanlar1 olmalidir

Personel kiyafetleri muhafazakar olmalidir 117

Otelde konaklayanlarin kiyafetleri muhafazakar ,713
olmalidir

Televizyon yayinlart muhafazakar nitelikli olmalidir ,566

Personel Miisliiman kisilerden olmalidir 527

Otel yakiinda gece kuliibii ve disko olmamalidir 759

Gayr1 Miislimler otele alinmamalidir ,612

Gece kuluibii ve disko olmamalidir ,607

Otel yakininda camii olmalidir ,573

Alkollii igecek servisi olmamalidir ,543
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Otel yakininda helal sertifikali restoran olmalidir ,515

Otel igerisinde insan tasviri sanat eseri olmamalidir ,462
Faktorlere ait agiklanan varyans 45,697 10,016 4,641
Toplam agiklanan varyans 60,354

4.5.Helal konseptli otel tercih faktorleri ile demografik veriler arasindaki hipotez testleri

Helal konseptli otel tercih faktorleri ile demografik veriler arasindaki anlamli farklilik,
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, meslek ve gelir degiskenlerine gore test edilmistir.

4.5.1.Helal Konseptli Otel Tercih Faktérleri ile Cinsiyet Arasindaki Farklihk Testi

Bu boliimde helal konseptli otel tercih faktorleri ile otel miisterilerinin cinsiyetleri
arasindaki anlamli farklilik olup olmadigimi belirlemek amaglanmigtir. “Helal konseptli otel
tercih faktorleri ile cinsiyet arasinda anlamli fark vardir.” seklindeki HA hipotezi helal
konsept tercih faktorlerine gore test edilmistir.

Ha1 Otelin fiziksel ve helal yiyecek icecek Ozellikleri tercih faktorii ile cinsiyet
arasinda anlaml fark vardir.

Ha2 Mahremiyete iliskin ozellikler tercih faktorii ile cinsiyet arasinda anlamli fark
vardir.

Has Otel ¢evre 6zellikleri tercih faktori ile cinsiyet arasinda anlamli fark vardir.

Bu amagla 3 hipotez de bagimsiz 6rneklemeli t testi ile test edilmistir. Tablo 6’daki
bulgular, yapilan t testi sonucu cinsiyet ile helal konseptli otel tercih faktorleri arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Cinsiyetler ile Helal Konseptli Otel Tercih Faktorleri Arasindaki Farklilik

Cinsiyet N X sd t p
Otelin fiziksel ve helal yiyecek Kadin 203 4,06 0,89
icecek ozellikleri Erkek 306 4,05 0,89 053 | ,958
Mahremi iliskin 6zellikl K 2 74 1
ahremiyete iligskin 6zellikler adin 03 3, ,05 420 | 674
Erkek 306 3,78 1,12
Otel cevre ozellikleri Kadin 203 3,40 1,08 -
Erkek 306 3,55 1,07 | 1,556 120

Tablo 6’daki veriler incelendiginde cinsiyet ile helal konseptli otel tercih
faktorleri arasinda anlamli bir fark olmadigr goriilmiistiir. Otelin fiziksel ve helal yiyecek
icecek Ozellikleri tercihi ile cinsiyet arasinda tercih farki yoktur (t507= 0,053, > 0,05).
Mahremiyete iliskin 6zelliklerin tercihi ile kadin ya da erkek olma arasinda da anlamli bir fark
olmadigi tespit edilmistir (t507= -0,420, > 0,05). Otel cevre Ozellikleri tercihi ile cinsiyet
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arasinda da benzer sekilde anlamli bir fark olmadig: tablodan anlasilmaktadir (t507= -1,5586,
> 0,05). Yapilan t testi sonucunda kisaca cinsiyet ile otel tercih faktorleri arasinda anlamli bir
fark olmadig1 sGylenebilir, dolayisiyla HA “Helal konseptli otel tercih faktorleri ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilik wvardir.” hipotezi reddedilmistir. Hacioglu vd. (2015)
Afyonkarahisar ili termal otellerinde yapmis olduklar1 calismada da benzer sonuclar elde
edilmis, cinsiyet ile helal konseptli otellere yonelik tutumlar arasinda anlamli bir fark
olmadigini ortaya koymuslardir.

4.5.2 Helal Konseptli Otel Tercih Faktorleri Ile Yas Arasindaki Iliski

Bu boliimde helal konseptli otel tercih faktorleri ile otel miisterilerinin yaslart arasinda
anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek amaglanmistir. “Helal konseptli otel tercih
faktorleri ile yas arasinda anlamli fark vardir.” seklindeki HB hipotezi asagidaki gibi 3 adet alt
hipoteze ayrilarak test edilmistir:

Hg1 Otelin fiziksel ve helal yiyecek icecek Ozellikleri tercih faktorii ile yas arasinda

anlamli fark vardir.

Hg2 Mahremiyete iliskin 6zellikler tercih faktorii ile yas arasinda anlamli fark vardir.

Hgs Otel ¢evre 6zellikleri tercih faktorii ile yas arasinda anlamli fark vardir.

Bu calismaya katilan helal konseptli otel miisterileri yaslarina gore alti gruba
ayrilmigtir. Misterilerin yaslar1 ile helal konseptli otel tercihleri arasindaki anlamli
farkliliklar1 incelemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi yapilmis ve
sonuclar tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 7. Yas Ile Helal Konseptli Otel Tercih Faktorleri Arasindaki iliski

post
N ¥ sd df = D hoctuke
y
Otelin Fiziksel |16-24yas | 43 | 3,94 | 0,80
Ve Helal arasi
Yiyecek fcecek |25-34yas | 122 | 3,81 | 0,98 -0,385
Ozellikleri arast -0,483
35-44yas | 183 | 4,09 | 0,89
arast
45-54yag | 99 | 4,20 | 0,78 | 503 | 3,426 | 0,005
arasi 0,385
55-64 yas | 44 | 4,29 | 0,87
arasl 0,483
65 yas ve 18 | 4,25 | 0,83
Uzeri
Toplam 509 | 4,06 | 0,89
Mahremiyete | 16-24 yas | 43 | 3,42 | 1,06
iliskin arast -0,974
Ozellikler 25-34yas | 122 | 3,66 | 1,07
arasi -0,731
35-44yag | 183 | 3,68 | 1,11
arasi -0,711
45-54yag | 99 | 3,85 | 1,20
arasi 503 | 4,942 | 0,000
55-64 yas | 44 | 4,39 | 0,68 0,974
arasi 0,731
0,711
65 yas ve 18 | 4,13 | 0,65
Uzeri
Toplam 509 | 3,76 | 1,09
Otel Cevre 16-24yas | 43 | 3,13 | 0,95
Ozellikleri arasl -0,855
25-34yas | 122 | 3,42 | 1,12
arasi -0,565
35-44 yag | 183 | 3,43 | 1,06
arasi -0,560
45-54yag | 99 | 3,59 | 1,18
arasi 503 | 3,420 | 0,005
55-64yas | 44 | 399 | 0,77 0,855
arasl 0,565
0,560
65 yas ve 18 | 3,69 | 0,87
lzeri
Toplam 509 | 3,49 | 1,08

Calismaya katilanlarin yaslar1 ile “Otelin fiziksel ve helal yiyecek icecek sunma
ozellikleri” arasinda anlamli bir iligski oldugu goriilmiistir (F503= 3,426 < 0,05). Ayrica, 25-
34 yas arasindakiler ile 45-54 ve 55-64 yas arasinda fark oldugu tespit edilmistir. Buna gore
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45-54 ve 55-64 yas arasindaki otel miisterilerinin helal konseptli otel tercihlerinde fiziksel ve
helal yiyecek icecek 6zelliklerine daha ¢ok 6nem verdikleri tespit edilmistir.

Otel tercihlerinde “Mahremiyete Iliskin Ozellikleri” ile yas arasinda iliski
incelendiginde 55-64 yas arasindaki helal konseptli otel miisterilerinin, 16-24, 25-34 ve 35-44
yaslar arasindaki misteriler ile fark oldugu gorilmiistiir (F503= 4,942 < 0,05). Buna gore 55-
64 yas araliginda yer alan miisteriler mahremiyete iliskin 6zelliklere 4,39 ortalama ile diger
yas gruplarina gore daha fazla 6nem vermektedirler.

“Otel gevre ozellikleri” ile yas arasinda iliskiye bakildiginda 55-64 yas arasindaki otel
miisterileri ile 16-24, 25-34 ve 35-44 yaslar arasindaki miisteriler arasinda fark oldugu
goriilmiistir (F503= 3,420 < 0,05). Buna gore 55-64 yas araliginda yer alan miisteriler otel
cevre Ozelliklerine 3,99 ortalama ile diger yas gruplarina gore daha fazla énem verdikleri
gorilmektedir. Dolayisiyla “Helal konseptli otel tercih faktorleri ile yas arasinda iliski vardir.”
HB hipotezi kabul edilmistir.

Otel tercih kriterlerine genel olarak bakildiginda yas grubu arttik¢a kriterlere verilen
onem diizeyinin de arttiZ1 goriilmektedir. Geng otel miisterilerine gore 45-54 yas arasindaki ve
55-64 yas arasindaki miisterilerin otel tercihlerinde daha hassas davrandiklari tespit edilmistir.
Boylece helal konseptli otellerin miisteri potansiyeli dikkate alindiginda mal ve hizmet
sunumunda yas gruplart dikkate alinmasi veya miisterinin yasina gore gerekli dnlemlerin
alinmasi gerekliligi soylenebilir.

4.5.3.Helal Konseptli Otel Tercih Faktorleri ile Medeni Durum Arasidaki Iliski

Bu bolimde helal konseptli otel tercih faktorleri ile otel miisterilerinin medeni
durumlar arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek amaglanmistir. “Helal
konseptli otel tercih faktorleri ile medeni durum arasinda anlamli fark vardir.” seklindeki HC
hipotezi asagidaki gibi 3 adet alt hipoteze ayrilarak test edilmistir:

Hc: Otelin fiziksel ve helal yiyecek icecek ozellikleri tercih faktor ile medeni durum
arasinda anlaml fark vardir.

Hc2 Mahremiyete iliskin 6zellikler tercih faktorii ile medeni durum arasinda anlamh
fark vardir.

Hcs Otel ¢evre Ozellikleri tercih faktorii ile medeni durum arasinda anlamli fark vardir.

Katilimeilarin helal konseptli otel tercih diizeyleri ile medeni durumlari arasinda bir
iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklemli t testi yapilmis ve sonuglar
asagidaki tabloda verilmistir. Tablo 8 medeni durum ile helal konseptli otel tercih faktorleri
arasindaki anlamli bir fark olup olmadigini gostermektedir.
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Tablo 8. Medeni Durumlari Ile Helal Konseptli Otel Tercih Faktorleri Arasindaki iliski

Medeni Durum N X sd t p

Otelin Fiziksel Ve Helal | Evli 362 4,19 0,81
Yiyecek R:ecek Bekar 147 3,72 1,00 5,554 ,000
Ozellikleri
Mahremiyete Mliskin Evli 362 3,88 1,07
Ozellikler Bekar | 147 | 346 | 108 | 040 | 000
Otel Cevre Ozellikleri | Evli 362 3,60 1,02

Bekar 147 3,23 1,17 3,594 000

Tablodaki veriler incelendiginde helal konseptli otel tercih faktorleri ile medeni
durumlar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Otel tercihlerinde “Otelin fiziksel ve
helal yiyecek icecek sunumu Ozellikleri’ne evli katilimcilarin 4,19 ortalama ile bekar
katilimcilara gore daha ¢ok dnem verdikleri goriilmektedir (t507= 5,554, < 0,05). “Otelin
mahremiyete iliskin o6zellikler” ile evli bekar olma durumu arasinda da anlamli farklilik
oldugu goriilmiistiir. Mahremiyete iliskin 6zelliklere 3,88 ortalama ile evli katilimcilarin daha
fazla dikkat ettigi tespit edilmistir (t507= 4,040, < 0,05). “Otel cevre 6zellikleri” ile medeni
durum arasinda da benzer sekilde anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Evli olan turistler
3,60 ortalama ile bekar olan turistlere gore otel tercihinde otel gevre 6zelliklerine daha fazla
onem vermektedirler (t507= 3,594, < 0,05). Sonug olarak medeni durum ile helal konseptli
otel tercih faktorleri arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu durumda “Helal
konseptli otel tercih faktorleri ile medeni durum arasinda iliski vardir.” HC hipotezi kabul
edilmistir. Bu durum Hacioglu vd’nin (2015) yaptig1 calismanin sonuglar ile benzer bir
sonug olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

4.5.4.Helal Konseptli Otel Tercih Faktorleri ile Egitim Durumlar1 Arasindaki
Tliski

Bu boliimde helal konseptli otel tercih faktorleri ile otel miisterilerinin egitim
durumlar arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek amaglanmistir. “Helal

konseptli otel tercih faktorleri ile egitim durumu arasinda anlamli fark vardir.” seklindeki HD
hipotezi asagidaki gibi 3 adet alt hipoteze ayrilarak test edilmistir:

Hp1 Otelin fiziksel ve helal yiyecek icecek 6zellikleri tercih faktorii ile egitim durumu
arasinda anlaml fark vardir.

Hp2 Mahremiyete iliskin 6zellikler tercih faktorii ile egitim durumu arasinda anlamli
fark vardir.

Hps Otel gevre ozellikleri tercih faktorl ile egitim durumu arasinda anlamli fark

vardir.

Bu calismaya katilan helal konseptli otel miisterileri egitim diizeyleri Ilkdgretim,
Ortadgretim, On lisans, Lisans ve Lisansiistii ayrimi dogrultusunda dort gruba ayrilmistir.
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Otel tercih diizeyleri ile egitim durumlar1 arasindaki iliskileri incelemek amaciyla tek yonli
varyans analizi (ANOVA) testi yapilmis ve sonuglar Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9 egitim durumlari ile helal konseptli otel tercih faktorleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini gostermektedir.

Tablo 9. Egitim Durumlari Ile Helal Konseptli Otel Tercih Faktorleri Arasindaki liski

post
Egitim Durumu N 3 sd df f D hoctuke
y
Otelin Hkégretim 110 | 4,38 | 0,55 0,531,
Fiziksel Ve 0,478
Helal Ortadgretim 135 | 4,14 | 0,94
;;ﬁfk On lisans 99 [385] 093 | 505 | 9,041 | 0,000 | -0531
Ozellikleri L!sans ve 165 | 3,90 | 0,94
Lisansustu -0,478
Toplam 509 | 4,06 | 0,89
Mahremiyete | Ilkdgretim 110 | 4,11 | 0,81 0,411,
liskin 0,601
Ozellikler Ortadgretim 135 3,83 | 1,07 0.324
On lisans 99 |370| 1,01 | 505 | 7,254 | 0,000 | -0.411
Lisans ve 165 | 351 | 1,24 -0,601, -
Lisansustu 0,324
Toplam 509 | 3,76 | 1,09
Otel Cevre Ilkégretim 110 3,76 | 1,01 0,429,
Ozellikleri 0,367
Ortadgretim 135 3,52 | 1,05
On lisans 99 1333 1,00 | 505 | 3,564 | 0,014 | -0,429
Lisans ve 165 | 3,39 | 1,16
Lisansisti -0,367
Toplam 509 | 3,49 | 1,08

Bu tabloya gore egitim durumlar ile “Otelin fiziksel ve helal yiyecek igecek sunum
ozellikleri” tercihi arasindaki iliskiye bakildiginda ilkogretim mezunlari ile 6n lisans ve
ilkdgretim mezunlar1 ile lisans ve lisansiistii mezunlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Ikdgretim mezunlari otelin fiziksel 6zelliklerine 4,38 ortalama ile 6n lisans ile
lisans ve lisanstiisti mezunlara gore daha fazla 6nem verdikleri gorilmektedir (F505= 9,041 <
0,05). Egitim durumu ile helal konseptli otel faktdrlerinden “Mahremiyete iliskin 6zellikler”
arasindaki iliskiye bakildiginda ilkdgretim mezunlari ile 6n lisans ve ilkdgretim mezunlart ile
lisans ve lisansiistii mezunlar arasinda anlami bir fark oldugu gériilmektedir. 1lkdgretim
mezunlar1 4,11 ortalama ile hem 6n lisans mezunlarina hem de lisans ve lisansiistii mezunlara
gore mahremiyete iligkin helal konseptli otel kriterlerine daha fazla 6nem verdikleri
gorulmektedir (F505= 7,524 < 0,05). Orta 6gretim mezunlan ile lisans ve lisansiistii
mezunlar1 arasinda da anlamlhi fark oldugu goriilmektedir. Orta Ogretim mezunlar1 3,83
ortalama ile lisans ve lisansiistli mezunlara gore mahremiyete iliskin 6zelliklere daha fazla
onem vermektedirler (F505= 3,564 < 0,05). Egitim durumu ile otel gevre 6zellikleri tercihi
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arasindaki iligkiye bakildiginda ilkdgretim mezunlari ile 6n lisans mezunlar1 arasinda ve yine
ilkdgretim mezunlar1 ile lisans ve lisansiistii mezunlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. {lkdgretim mezunlar1 3,76 ortalama ile otel cevre ozelliklerine 6n lisans
mezunlari, lisans mezunlart ve lisansiistii mezunlarina gére daha fazla 6nem vermektedirler
(F505= 3,564 , < 0,05).

Dolayisiyla “Helal konseptli otel tercih faktorleri ile egitim durumu arasinda iligki
vardir.” HD hipotezi kabul edilmektedir.

4.5.6.Helal Konseptli Otel Tercih Faktorleri Ile Meslekler Arasindaki iliski

Bu bolimde helal konseptli otel tercih faktorleri ile meslekler arasinda anlamli
farklilik olup olmadigini belirlemek amaclanmistir. “Helal konseptli otel tercih faktorleri ile
meslekler arasinda anlamli fark vardir.” seklindeki HE hipotezi asagidaki gibi 3 adet alt
hipoteze ayrilarak test edilmis ve sonuglar tablo 9°da verilmistir:

He1 Otelin fiziksel ve helal yiyecek icecek ozellikleri tercih faktori ile meslekler
arasinda anlamli fark vardir.

He, Mahremiyete iliskin 6zellikler tercih faktorii ile meslekler arasinda anlamli fark
vardir.

Hes Otel ¢evre 6zellikleri tercih faktori ile meslekler arasinda anlamli fark vardir.

Tablo 10 helal konseptli otel tercih faktorleri ile meslekler arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktadir.
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Tablo 10. Meslek Durumlari Ile Helal Konseptli Otel Tercih Faktorleri Arasindaki iliski

Meslek N | X sd Post
df F p HocTukey
isci 103 | 4,14 | 0,78
Memur 51 | 397 | 094
Esnaf 76 | 4,12 | 0,95
Otelin Fiziksel | Emekli 53 429 | 0,79
ye Helq_l Yiyecek I§ Adami 36 |3,85| 1,03 404 | 2,799 | 0,110
Igecek Ozellikleri ———
Egitimci 38 | 3,75 | 1,08 -0,596
Ev 54 | 435| 0,73
Hanimi 0,596
Toplam 411 | 4,10 | 0,89
Is¢i 103 | 3,79 | 0,96 -0.552
Memur 51 | 3,70 | 1,10 0,634
Esnaf 76 | 394 | 1,11
Emekli 53 | 4,34 | 0,72 0,552, -
0,634, -
Mahremiyete 0,761, -
iliskin Ozellikler 404 | 4,074 1 0,001 | "4 g7
Is Adam1 | 36 | 358 | 1,21 0,761
Egitimci 38 | 347 | 1,37 0.867
Ev 54 | 4,10 | 0,85
Hanimi
Toplam 411 | 3,87 | 1,05
fsci 103 | 3,52 | 0,74
Memur 51 3,35 | 1,16
Esnaf 76 | 3,50 | 1,27
Emekli 53 1389 | 0,79 0735
Otel Cevre i '
Oze”?kleri is Adamn | 36 |358| 1,02 | 404 | 2,702 | 0,014
Egitimci 38 |315| 1,17 -0,735
Ev 54 | 3,77 | 1,09
Hanimi
Toplam 411 | 3,54 | 1,04

Katilimer formlart incelendiginde 98 adet katilimci anketin meslek kisminda diger
secenegini isaretledigi ancak ilgili kutucuga icerigi yazmadiklari tespit edildiginden bu analiz
esnasinda degerlendirme dis1 tutulmustur. Bu nedenle 411 adet katilimc1 degerlendirmeye
alinmistir. Tabloya gore, “Otelin fiziksel ve helal yiyecek i¢ecek sunum ozellikleri” tercih
etme durumunun meslek ile iliskisine bakildiginda egitimciler ile ev hanimlar1 arasinda
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Ev hanimlarinin otelin fiziksel 6zelliklerine,
egitimcilere gore 4,35 ortalama ile daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir (F404= 2,799, <
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0,05). “Mahremiyete iliskin Ozellikler”in tercih durumu ile meslek arasindaki iliskiye
bakildiginda emekliler ile isciler, emekliler ile memurlar, emekliler ile is adamlar1 ve
emekliler ile egitimciler arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Emekliler
mahremiyete iliskin otel 6zelliklerine 4,34 ortalama ile is¢i, memur, is adami ve egitimcilere
gore daha fazla 6nem vermektedirler (F404= 4,074, < 0,05). “Otelin bulundugu cevre
ozellikleri” ile meslek arasindaki iliskiye bakildiginda emekliler ile egitimciler arasinda
anlaml bir fark oldugu goriilmektedir. Emekliler otelin ¢evre 6zelliklerine 3,89 ortalama ile
egitimcilere gore daha fazla onem vermektedirler (F404= 2,702, < 0,05). Bu durumda
HE“Helal konseptli otel tercih faktorleri ile meslekler arasinda iligski vardir.” hipotezi kabul
edilmektedir.

Hacioglu vd. (2015) genel olarak helal konseptli otellere karsi yerli turistlerin
tutumunun meslek ile farkliligmna baktiklarinda, ev hanimlarinin tutumunun diger meslek
gruplarina gore daha olumlu oldugunu belirtmektedirler. Bizim c¢alismamiz faktorler
iizerinden yapildigindan ev hanimlarinin otelin fiziksel Ozelliklerine daha fazla dikkat
etmeleri Hacioglu vd. (2015)’nin calismasi ile uyumludur denebilir. Farkli olarak bizim
calismamizda diger 2 faktorde emeklilerin daha secici olduklari ortaya konmaktadir.

4.5.7.Helal Konseptli Otel Tercih Faktorleri Ile Gelir Durumlar1 Arasindaki Iliski

Bu kisimda helal konseptli otel tercih faktorleri ile gelir durumu arasindaki iliski olup
olmadig1 ortaya konmaya calisilmigtir. Bu amagla “Helal konseptli otel tercih faktorleri ile
gelir durumlari arasinda anlamli fark vardir.” seklindeki HH hipotezi asagidaki gibi 3 adet alt
hipoteze ayrilmistir:

Hu1 Otelin fiziksel ve helal yiyecek icecek 6zellikleri tercih faktorii ile gelir durumlari
arasinda anlamh fark vardir.

Hhz Mahremiyete iliskin 6zellikler tercih faktori ile gelir durumlari arasinda anlamli
fark vardur.

Hus Otel cevre ozellikleri tercih faktorii ile gelir durumlari arasinda anlamli fark

vardir.

Bu amagla gelir diizeyleri alti grupta toplanmustir. Test sonuglari tablo 11°de
gorulmektedir.

Tablo 11 gelir durumu ile helal konseptli otel tercih faktorleri arasinda iliski olup
olmadigini gostermektedir.
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Tablo 11. Gelir Durumu ile Helal Konseptli Otel Tercih Kriterleri Arasindaki iliski

— post hoc
Gelir durumu N X sd df F p tukey
Otelin 0-1999 147 | 4,11 0,78
Fiziksel Ve
Helal 2000-2999 | 174 | 4,02 | 0,90
Yiyecek 3000-3999 | 8g | 4,07 | 0,89
Soeel o |4000-4998 | 41 | 3,07 | 006 | 478 | 0271 | 0929
5000-5999 | 23 | 4,04 | 1,05
6000-... 11 |39 | 1,21
Toplam 484 | 4,05 | 0,88
Mahremiyete | 0-1999 147 | 3,70 | 1,02
Iligkin
Ozellikler | 2000-29%9 [ 174 | 378 | 111
3000-3999
88 | 4,04 | 0,89 478 | 3118 | 0,000 0,770
4000-4999 | 41 | 3,27 | 1,38 -0,770
5000-5999 | 23 | 3,76 | 1,33
6000-... 11 | 345 | 1,18
Toplam 484 | 3,75 | 1,10
Otel Cevre 0-1999 147 | 345 | 0,91
Ozellikleri 2000-2999 | 174 | 3,52 | 1,07
3000-3999 | 88 | 3,64 | 1,00
4000-4999 | 41 | 3,46 | 1,42 478 | 0,482 | 0,790
5000-5999 | 23 | 352 | 1,33
6000-... 11 | 327 | 121
Toplam 484 | 351 | 1,06

Katilimer formlar: incelendiginde 25 katilimcinin gelir beyan etmedigi ve bu segenegi
bos biraktig1 tespit edilmistir. Gelir beyan etmeyenlerin ev hanimi ve 6grenci olduklar1 da
tespit edilmistir. Bu nedenle bu analizde ilgili 25 katilimci1 degerlendirme dis1 tutulmus ve bu
analiz 484 katilimci formu dikkate alinarak gergeklestirilmistir. Tablo incelendiginde gelir
durumu ile “Otelin fiziksel ve helal yiyecek icecek sunum 6zellikleri” tercih durumu arasinda
anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir (F478= 0,271, > 0,05). Gelir durumu ile “Mahremiyete
iliskin 6zellikler” arasinda anlamli bir fark olup olmadigina bakildiginda gelir durumu 3000-
3999 TL olanlar ile 4000-4999 TL olanlar arasinda anlaml bir fark oldugu tespit edilmistir.
Gelir durumu 3000-3999 TL arasinda olanlar 4,04 ortalama ile gelir durumu 4000-4999 TL
olanlara gore mahremiyete iliskin 6zelliklere daha fazla 6nem vermektedirler (F478= 3,118,
< 0,05). Gelir durumu ile “Otel gevre Ozellikleri’nin arasindaki anlamliliga bakildiginda
anlamli bir farklililk olmadig1 tespit edilmistir (F478= 0,482, > 0,05).Genel olarak
degerlendirildiginde HH“Helal konseptli otel tercih faktorleri ile gelir durumlari arasinda
iliski vardir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER
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Bu calisma son yillarda artan bir ilgi ile kars1 karsiya olan helal konseptli
turizme katilan Miisliiman turizm tiiketicilerinin beklentilerini ortaya koyarak helal konseptte
hizmet veren otel isletmelerine katki saglamay1 amaglamistir. Bu amagla Tiirkiye’nin gesitli
yerlerinde bulunan helal konseptli otellerin miisterilerine anket uygulanmaistir.

Helal konsept otel tercih kriterlerine verilen cevaplarin ortalamalarina
bakildiginda genel olarak tiiketicilerin beklentileri ve helal konseptli otellerin sahip olmalari
gereken oOzelliklerin 6nem diizeyini ortaya koymaktadir. Arastirma sonucunda ‘“Odalarda
kible yoniinli gosterir isaret olmasi” 6zelligi en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmekte
ve dolayisiyla en fazla 6nem verilen 6zellik oldugu soylenebilir. Kible yoniinii gdsterir isareti
sirastyla “Helal sertifikali yiyecek icecek servisi olmasi”, “Otel igerisinde mescit olmasi”,
“Odalarda tuvalet ve yatak yonleri kibleye bakmamasi”, “Alafranga tuvaletlerde taharet
muslugu olmas1” ve “Helal otel sertifikas1 olmasidir” 6zelliklerinin takip ettigi goriilmektedir.
Bu ilk 6 soru ile ilgili ortaya ¢ikan bir baska sonu¢ ise kesinlikle katiliyorum seklinde
cevaplandirildigidir. Burada ortaya ¢ikan ilk alt1 6zelligin 6zellikle otel isletmeleri tarafindan
dikkate alinmasi,diizenlemeler icerisinde mutlaka yer verilmesi ve Internet’te pazarlanmasi
sirasinda gerek otel web sayfasinda gerekse araci kuruluslar web sayfasinda vurgulanmasi
isletmelerin yararia olacag diisiiniilmektedir. Zira bu 6zelliklere sahip olman isletmeler eger
potansiyel tiiketicileri sahip oldugu oOzellikler konusunda haberdar edemiyorsa ekonomik
olarak bir anlami1 olmayacaktir.

Tiiketicilerin dini yasayis ve hassasiyetlerinin farkli oldugu, helal konseptli otel tercih
kriterlerine verilen 6nem diizeyleri farkliliklar1 dikkate alindiginda klasik otel igletmeleri de
kiiciik baz1 degisiklikler yaparak Islami motivasyonlarla seyahat eden turistlere hitap
edebilirler. Ornegin baz1 odalarda kible isareti, seccade bulundurulabilir ya da istege baglh
olarak tedarik edilebilir. Isletmede birden ¢ok restoran var ise bir tanesi helal yiyecek icecek
sunumu dogrultusunda diizenlenebilir.

Yapilan faktor analizi sonucunda helal konseptli otel 6zellikleri 3 faktore ayrilmistir.
Bunlar Helal yiyecek igecek sunumu ve fiziksel dzellikleri kapsayan “otelin fiziksel ve helal
yiyecek i¢ecek ozellikleri”, cinsiyete bagli olarak farklilagan hizmetleri igeren “mahremiyete
iliskin oOzellikler” ve otelin bulundugu cevre ile ilgili 6zellikleri iceren “otelin g¢evre
ozellikleri” seklinde olugsmustur. Cinsiyete iliskin 6zelliklerle helal konseptli otel 6zellikleri
arasinda anlaml farklilik olmadig1 ancak yas ile helal konsept 6zellikleri arasindaki iligskiye
bakildiginda 45-54 ve 55-64 yas araliginda olan tiiketicilerin diger yas gruplarina gore; evli
olan katilimcilarin bekar katilimcilara gore; ilkogretim ve orta dgretim mezunlarinin 6n
lisans, lisans ve lisans Ustl mezunlara gore helal konsept otel 6zelliklerine daha fazla 6nem
verdikleri goriilmiistiir. Meslekler ile helal konsept 6zellikleri arasindaki iliskiye bakildiginda
farklilastig1 goriilmektedir. Ev hanimlarinin diger meslek gruplarina gore otelin fiziksel ve
helal yiyecek icecek Ozelliklerine daha fazla 6nem verdigi, emeklilerin ise hem mahremiyete
iliskin 6zelliklere hem de otelin ¢evre 6zelliklerine daha fazla 6nem verdigi ortaya konmustur.
Gelir durumu ile helal konsept 6zellikleri arasinda ise sadece gelir durumu 4000-4999 TL
arasinda olanlarin mahremiyete iliskin 6zelliklere daha fazla 6nem verdigi ortaya konmustur.
Otelin fiziksel ve helal yiyecek icecek sunum 0zellikleri ve gevre Ozellikleri ile gelir durumu
arasinda anlamli bir fark goriilmemektedir.
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Sonu¢ olarak tiiketicilerin helal konsepte iliskin beklenti ve hassasiyetlerinin
farklilastigr goriilmektedir. Helal konsept oOzelliklerine verilen 6nem dlzeyi demografik
ozelliklere gore farklilastigr da ifade edilebilir. Konaklama isletmelerinin hizmet sunumunda
iiriiniin somutlastirilmasina katki saglayan fiziksel 6zelliklere 6nem vermeleri ve pazarlama
faaliyetlerinde de vurgu yapmalidirlar.
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