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OZET
Anahtar Bu calisma, halk saghgi Uzerinde 6nemli bir tehdit olusturma potansiyeli olan asi kararsizhgl ve reddi konusuna
Kelimel odaklanmaktadir. 19. yy’dan glinimlze degin gliclenerek siirmekte olan asi reddi hareketi, Tirkiye’de de giderek
elimeler:

artmakta ve ¢ok sayida uzman konuya dikkat cekmeye calismaktadir. Asi reddi ve/veya kararsizligi ile ilgili literattr
incelendiginde, konunun sosyal bilimcilerden ziyade saglk bilimleri alaninda fazlaca ¢ahsildigi gorilmektedir. Halbuki

| .
Ayl reddi, sosyal bilim bakis agisinin ve multi-disipliner yaklagimlarin asi reddi/kararsizligi sorununa ¢6zim arayiglarinda 6nemine

*  Agl giderek daha fazla dikkat gekilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma alanda ortaya g¢ikan literatiiri 6zetleyerek bir yandan
kararsizligi, sosyal bilimler alanindaki akademisyenlerin bu konuya yonelik dikkatlerini cekmeyi diger taraftan ise sosyal pazarlama
+» Sosyal kapsaminda konuya yonelik gelistirilebilecek stratejileri ve teorileri 6zetlemeyi amaclamaktadir. Calismada oncelikle asi
pazarlama, reddi ve kararsizhgl kavramlari agiklanmakta, daha sonra bu konuya yonelik ¢6ziim o6nerileri Gretmek igin kullanilan
<  Tutum baglica teoriler, sosyal pazarlama yaklagimi icindeki caligmalar ve tutum degisimi stratejileri 6zetlenmektedir. Literatlr
degisimi taramasi sonucunda alanda yapilacak yeni galismalara ihtiyag oldugu, bu yeni ¢calismalarda sadece ret tizerinde degil asl

kararsizligina 6ncelikle odaklanilmasi gerektigi, asi kararsizi ya da reddi yapan ailelere dogru stratejilerin uygulanabilmesi
icin sosyal pazarlama bakis acisi ile hareket edilerek segmentasyon galismasina ihtiyag¢ oldugu ve son olarak konunun
sosyal bilimlerin farkli alanlarindan arastirmacilarca da galigilarak daha zengin ¢éziim 6nerilerine ihtiyag oldugu sonucuna
variimistir.

stratejileri,
«» Bolumlendir
me

SOLUTION OFFERS FOR VACCINE HESITANCY AND REFUSAL FROM A SOCIAL MARKETING

PERSPECTIVE
Assoc. Prof. Dr. Zeynep Ozata
Lecturer Sevdenur Kapusuz
ABSTRACT
This study focuses on vaccine hesitancy and refusal with the potential to pose a significant threat to public
. L . . . Keywords:

health. Anti-vaccination movement that has been ongoing from the 19th century until today is also
increasing in Turkey, and experts try to draw attention to the subject. When the literature on anti- & Vaccine
vaccination and/or vaccine hesitancy is examined, it is seen that the issue is studied in the field of medical
sciences rather than social scientists. However, the importance of social science perspective and multi- refusal,
disciplinary approaches in the search for solutions to the problem of anti-vaccination and vaccine hesitancy < Vaccine
is getting more and more attention. Therefore, by summarizing the literature in this field, this study aims to hesitancy,
draw the attention of the academics in the field of social sciences on this subject and on the other hand to < Social
summarize the strategies and theories that can be developed in the context of social marketing. In this .

. i . - . . marketing,
study, firstly the concepts of vaccine hesitancy and resusal are explained, then the main theories used to - itud
produce solutions for the subject are examined and social marketing approach and attitude change * Attitude
strategies are summarized. As a result of the literature review, it is concluded that it is necessary to conduct change
new field studies in the field that focus on both vaccine hesitancy and anti-vaccination. On the other hand, strategies,
in order to apply correct strategies to change the attitudes of families who reject vaccines, it is necessary to % Segmentati
segment the families from social marketing perspective. And there is a need for more richer solutions by on
the help of the reseach conducted in different fields of social sciences.
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1. GIRIiS

Asi reddi, 19. yizyllin ortalarinda belirmeye
baslayan ve farkli sebeplerle ginimize degin
glclenerek siirmiis olan bir harekettir. Asi reddi
(vaccine refusal, opposition to vaccination) ve bu
baglamda kullaniimaya baslanan yeni bir terim olan
asi  kararsizhgr (vaccine hesitancy); asillama
karsisinda duyulan stpheleri veya asilama hizmeti
sunuluyor olmasina ragmen aslyl geciktirme veya
reddetmeyi kapsamaktadir (Aker, 2018, s. 175). Asi
reddi hareketini iki ayri dénemde incelemek
mumkiindir. Bunlardan ilki 19. ylzyill icinde asiyi
zorunlu hale getiren yasalarin tetikledigi asi reddi
hareketidir. 19. yiizyilin ikinci yarisi ingiltere basta
olmak Uzere Avrupa’nin diger (ulkelerinde ve
Amerika’da yasanan salginlarla birlikte
hikiimetlerin asly1 zorunlu hale getiren yasalar
cikartmasi, beraberinde o6nemli bir asi reddi
hareketini dogurmustur.

20. yuzyilda asi ile ilgili bilgi birikiminin ve
teknolojinin cok 6nemli gelismeler gostermesine
karsin asi reddi farkli sebeplerle devam etmistir.
Tartismalarin ~ temelinde iki farkh  asilama
uygulamasina  yonelik  duyulan  glvensizlik
yatmaktadir. Bunlardan ilki 1970°li yillarda ortaya
¢ikan ve Difteri, Bogmaca, Tetanoz (DBT) asisinin
givenligine yonelik uluslararasi tartismadir (Yavuz,
2018, s. 192). ikincisi ise, 1998 yilinda Andrew
Wakefield tarafindan The Lancet dergisinde
yayinlanan ve Kizamik, Kizamikgik, Kabakulak (KKK)
asisinin otizme yol acabilecegine dair 6ne strdigi
hipotezlerle baslayan tartismasidir. Calisma, KKK
asisl sonrasi otizm teshisi konan 12 g¢ocugu
kapsamakta ve yontemsel olarak dnemli sinirliliklari
oldugu igin elestirilen bir ¢galisma olmustur. Ancak,
¢alisma basinda 6nemli bir yer bulmus ve medya bu
hikayeleri kullanarak halkin korkusunu ve asi
glvenligi konusunda kafa karisikhklarini
alevlendirmistir (Yavuz, 2018, s. 193). Calismanin
yayinlandigi tarihten sonra yapilan ¢alismalarda asi
ile otizm arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir.

Danimarka’da 1999 ve 2010 yillari arasinda dogan ve
verileri 2013 yilina kadar takip altinda tutulan
657.461 cocugu kapsayan bir arastirma da onceki
calismalarla ayni sekilde KKK asisinin otizm riskini
arttirmadigini, risk barindiran c¢ocuklarda otizmi
tetiklemedigini ve asilama sonrasi otizm vakalarinin
artistyla  hicbir iliskisi  bulunmadigini  kuvvetle
desteklemektedir (http://www.diken.com.tr/650-
bin-cocuk-10-vyillik-gozlem-cocuk-asilariyla-otizm-
arasinda-iliski-yok/). Ancak bu tartisma halen asiyi
reddedenlerin 6nemli arglimanlarindan birisi olmay!
sirdirmektedir.

Bugtin gelinen noktada asi reddi hareketi farkli
arglimanlarla strmektedir ve bu argiimanlar asi
kararsizligi yasayan ebeveynleri de redde dogru
yoneltebilmektedir. Cevrimici medya araciligiyla
sahte veya asilsiz haberlerin hizla yayilmasi,
bagisiklama programlarina engeller sunmakta ve bu
programlarin  glvenirlili§ine  dair  endiseler
olusturmaktadir. Ozellikle yaygin asilama ile pek ¢cok
hastaligin dnemli 6l¢lide 6nline gecilmis olmasi artik
bu hastaliklarin risklerinin unutulmasina, buna
karsin asinin beraberinde getirebilecegi risklerin
daha fazla dikkate alinir olmasina yol agmistir. Asilar
bu agidan kendi basarilarinin kurbani olmuslardir. Bu
anlamda o6zellikle internet ve sosyal medya bazi
mesnetsiz iddialarin yayilmasini kolaylastirmakta ve
ebeveynler tam bilgi sahibi olmadiklari bu konuda
asl  kararsizhgl vyasayabilmekte vya da asiy
reddedebilmektedir.

Ne yazik ki artan asi kararsizhigl ve reddi
Avrupa’da kizamik ve kizamikgik salginlarinin bas
gostermesine neden olmustur. Avrupa Hastalik
Onleme ve Kontrol Merkezi’'nin (European Centre
for Disease Prevention and Control) raporuna
(Kasim, 2018) gore son zamanlarda Avrupa’da
gorilen kizamik ve kizamikgik vakasiyla ilgili veriler
su sekildedir: 1 Ekim 2017 ile 30 Eylil 2018 tarihleri
arasinda, Avrupa Birligi (AB) Uyesi otuz devlet
toplamda 13.453 kizamik vakasi bildirmistir. Kasim
2018 itibariyle 18 6lim vakasi raporlanmistir. En
fazla kizamik vakasi gorilen dlkeler sirasiyla su
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sekildedir: Yunanistan (3.049), Fransa (2.771), italya
(2.599), Romanya (1.821) ve Birlesik Krallik (1.019).
Bu Ulkeler asilama oraninin %95’in altinda yer aldig
Ulkelerdir ve asilama oraninin %95’in altina diismesi
kizamik enfeksiyonlarini salgin haline getirmektedir
(Diinya Saglik Orgiitii verileri sadece dért AB
tilkesinin -Macaristan, Portekiz, Slovakya ve isveg-
kizamik asisi kapsaminin en az %95 oldugunu
gostermektedir).

Tlrkiye’de asl reddi oranlarinin 6zellikle son
yillarda hizla yikseldigi gorilmistir. Ulkemizde
cocuklarina asi yaptirmayan ailelerin sayisi 2014'te
1.370, 2015'te 5.091, 2016'da 11.470 iken 2017’de
23.000'i gegmistir (Azap, 2018). Prof. Dr. Rasit Tukel,
cocuklarina asi yaptirmayi reddeden aile sayisinin
son 7 yilda %125 arttigina dikkat ¢ekerek, sayinin
daha da artmasi durumunda salgin hastaliklarin
ortaya ¢ikabilecegi uyarisinin yapildigini
hatirlatmistir. Tarkiye’de cocukluk donemi asilarinin
kapsami 2010 yili ve sonrasinda (neredeyse tim
asilar igin) %95’in Gzerindedir (6rnegin 2016 yilinda
BCG asisi %96, DTP asisi %98, BepB3 %98
kapsayicitligi  vardir). Ancak 2017 tahminleri
incelendiginde, bazi asilarin kapsayiciliginin %95’in
altina dusttgi (6rnegin BCG %93, DTP1 %93, IPV1
%93 ve PCV1 %93) goriilmektedir (istatistiklerin
detayina su adresten ulasilabilir:
(http://apps.who.int/immunization monitoring/glo
balsummary/coverages?c=TUR). Asi reddi ve
kararsizliginin bliylimesinin bu oranlar daha da
asagiya ¢ekebilecegi gbz ardi edilmemelidir.

Ozetle, asi reddinin belirli bir boyuta
ulasmasi dogrudan halk saghgini tehdit etmekte,
yasanabilecek salginlarin sebep olacagl 6limler ve
diger komplikasyonlar nedeniyle ciddi tehditler
tasimaktadir. Bu durum bir yandan saglikl bir beseri
sermayenin gelismesi 6niinde potansiyel bir tehdit
olustururken diger taraftan yaratacagi maliyet
nedeni ile de saglik sistemi Uzerine 6nemli bir
ekonomik ylk bindirecektir (ki Glkemizde bu yuk
neredeyse tamamiyla devletin Uzerindedir). Asl,
bebek ve c¢ocuk hastaliklari ile dlimlerin

onlenmesinde en maliyet-etkili yontemdir (Nifus ve
Saglik Arastirmasi, 2013). Asi yapilmamasi ¢ok daha
disik maliyetler ile onlenebilecek hastaliklarin
tedauvisi icin ayrica bir bltceye ihtiyac yaratacaktir.
Dahasl, yeni gelismeye baslayan bir kavram olarak
asl kararsizliginin redde doniismesi de dnemli bir
riski barindirmaktadir.

Konunun o6nemi giderek bilylimektedir.
2018 yilinin Mart ayinda diizenlenen 3. Ulusal Asi
Calistay’'nda asi reddi ve ¢6zim vyollari masaya
yatirilmistir (http://asicalistayi.org/gun2.html).
Turkiye’de iki 6nemli dergi (Toplum ve Hekim ile
Bilim ve Gelecek dergileri) 2018 Haziran sayilarini Asi
Karsithgi’'na ayirarak konunun 6nemine dikkat
¢ekmeye calismislardir. Bu dergilerde yayinlanan
makaleler konuyu kavramsal olarak ele almakla
birlikte, Toplum ve Hekim dergisi dosya editori
Melike Yavuz asi karsithgi ile etkili bir sekilde bas
etmeyi mimkiin kilan araglarin gelistirilmesi icin
calismalara ihtiyac oldugunu da vurgulamaktadir
(Toplum ve Hekim 2018 Asi Karsitligi Dosyasi).

Literatlirde asi reddinin ¢6zimi igin
temelde iki farkli yol izlenebilecegi dnerilmektedir
(Tafuri ve digerleri, 2014). Birincisi yasa ile aslyi
zorunlu hale getirmek, ikincisi ise proaktif ve iknaya
dayali bilgilendirme/iletisim politikalari ile halkin
asllamaya karsi glivenini pekistirmek ve destegini
almaktir.  Bu konuda asinin  zorunlu hale
getirilmesine yonelik etik tartismalari stirerken ikinci
yaklasimin daha fazla yandas buldugu gortlmektedir
(Tafuri ve digerleri, 2014). Zaten tarihsel slireg icinde
aslyi zorunlu kilmanin asi reddini daha fazla arttirdig
gorilmastir. Turkiye’de de Anayasa Mahkemesi asi
yaptirmamayi kisisel karara birakmistir (Aker, 2018).
Aile odakl bilgilendirme veya egitim ile asi reddini
azaltmak vya da tutum degisikligi yaratmak
literatlirde sik¢a calisilan konulardan birisidir. Bu
cercevede kullanilan farkh yoéntemler oldugu
gorilmektedir (Jarrett, Wilson, O’Leary,
Eckersberger ve Larson, 2015). Bunlar aileler ve
saghk personeli icin egitim ve iletisim materyalleri
hazirlamaktan dini ve geleneksel liderlerin destegini
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almaya, halk seferberliginden sosyal medya ve
kitlesel medya kampanyalarina dek uzanmaktadir.
Ancak literatlirde hangi uygulamalarin daha etkili
oldugu vyoniinde birbiriyle celisen sonuglar
bulunmaktadir. Bu durum aslinda tim asi reddi
yapanlari ve/veya kararsizlari homojen bir grup
olarak gérmekten kaynaklanmaktadir. Literatilir asiy!
reddedenler icin tek bir dogru ¢6ziim olmadigini
gostermekte, ozellikle hedefin 6zelliklerine ve/veya
aslya yonelik tutumlarina gére uyarlanmis iletisim
stratejilerinin daha etkili olabilecegini 6nermektedir
(Broniatowski, Hilyard ve Dredze, 2016; Jarrett ve
digerleri, 2015).

Asi reddi ve/veya kararsizhgi ile ilgili literattr
incelendiginde, konunun sosyal bilimcilerden ziyade
saghk bilimleri alaninda fazlaca calisildig
gorulmektedir. Her ne kadar yapilan calismalar
davranis bilimlerinin farkli teori ve modellerini
(Nowak, Gellin, MacDonald ve Butler, 2015) dikkate
alsa da az sayida calisma (WHO TIP, 2013)
blatunliklt bir sosyal bilim bakis agisina sahiptir.
Halbuki, sosyal bilim bakis acisinin ve multi-disipliner
yaklasimlarin asi reddi/kararsizlig sorununa ¢6ziim
arayislarinda 6nemine dikkat cekilmektedir (SAGE
Report, 2014). Bu c¢alisma alanda ortaya c¢ikan
literatliri 6zetleyerek bir yandan sosyal bilimler
alanindaki akademisyenlerin bu konuya yonelik
dikkatlerini ¢ekmeyi diger taraftan ise sosyal
pazarlama kapsaminda konuya yonelik
gelistirilebilecek stratejileri ve teorileri 6zetlemeyi
amaglamaktadir. Asagida o©ncelikle asi reddi ve
kararsizhgl kavramlari agiklanmakta, daha sonra bu
konuya yonelik ¢o6ziim onerileri lretmek igin
kullanilan baslica teoriler ve sosyal pazarlama
yaklasimi icindeki calismalar 6zetlenmektedir.

2. ASI KARARSIZLIGI VE ASI REDDI

Bu alanda yapilan ¢alismalar uzunca bir siire
dogrudan asi reddi izerine yapilmis olmakla birlikte
son vyillarda 6zellikle Dinya Saghk Orgiitiiniin
(WHO) bagisiklama tzerine ¢alisan Stratejik Danisma
Grubu Uzmanlari’'nin (SAGE) c¢alismalariyla birlikte

“asi kararsizhg1” kavraminin daha 6n plana ¢ikmaya
bagladigl gorilmektedir. Asagida “Sekil 1” iginde
gosterilen Asi Karar Sireci, asilari tamamen kabul
edenlerden tamamen reddedenlere degin uzanan
bir slreci gostermektedir (SAGE Report, 2014, s. 9).
Asi kararsizhik sireci asilarin bazilarinin kabuling,
astlari geciktirmeyi ve asilarin bazilarini reddetmeyi
kapsamaktadir. Asi kararsizligl, ebeveynlerin aslya
yonelik tutum ve davranislarinin sadece kabul ve ret
davranisindan olusmadigi, bunun yerine ebeveyn
inang ve endiselerinin ¢ok daha genis bir
spektrumda incelenmesi gerektigini ifade eder
(Dubé ve digerleri, 2016; McClure, Cataldi ve
O’Leary, 2017). Asi kararsizlari, tim asilari stiphe
duymadan kabul edenler ile reddedenler arasindaki
bolgede yer alir (MacDonald, 2015). SAGE raporuna
gore: “Asi  kararsizhig, asilama hizmetlerinin
sunulmasina ragmen asilarin kabuliinde gecikmeyi
veya aslyl reddetmeyi ifade eder. Asi kararsizligi,
zamana, yere ve asilara gore degismektedir.” (SAGE
Report, 2014, s. 7).

Bu baglamda, sadece asiyl reddedenlere
odaklanmak blyidk bir pencereye dar bir
perspektiften bakmak anlamina gelir ve bu ret
kararinin 6ncesinde gergeklesen 6nemli noktalarin
gozden kagirilmasina neden olabilir. Ret karari, asi
karar siirecinin bir sonucudur. Bireyler ret karari
verdikten sonra onlarin bu kararlarini degistirmek
olduk¢a glictir. Kararsizlik yasayan bireyleri ret
karari vermeden bu slirecte yakalayabilmek oldukga
onemlidir. Bu baglamda, kararsizlik yasayan bireyler
de farkli etmenlerin etkisiyle genis bir heterojen
gruptan olusmaktadir. Bu agidan, ebeveynlerin asi
kararlarinda sadece ret degil kararsizlik baglami da
dikkate alinarak konu daha genis bir perspektifte ele
alinmalidir.  SAGE’in  ¢alismalari  sonrasinda,
literatlire bakildiginda da asi reddi yerine kararsizlik
kavraminin daha o6n plana ge¢cmeye basladigi
gorilmektedir (MacDonald, 2015). Giderek daha
fazla akademisyen ve uygulamaci, asi kararsizlig
Uzerinde durmakta ve ret sorunu ortaya ¢ikmadan
once ¢6zlim yollari aranmaktadir (Bedford vd,2018).

68



Anadolu Universitesi

Cilt/Vol: 20 — Sayi/No: 1 . .
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Sekil 1. Asi Karar Sireci

Ag Kararsizhik sireci

T
Yiiksek talep

Kabul ama emin degil

Ret ama emin degil

Diglik talep

“Report of the SAGE Working Group on vaccine hesitancy”, SAGE, 2014, s. 9 raporundan c¢evrilmistir. Erisim adresi:
http://www.who.int/immunization/sage/meetings/2014/october/1_Report_ WORKING_GROUP_vaccine_hesitancy_final.p

df

Literatlire bakildiginda asi reddinin altinda
yatan farkli nedenler oldugu goérilmektedir. Cok
temel olarak asi reddinin sebeplerini li¢ ana grup
altinda toplamak mimkiindur (Aker, 2018);

1. Asilarin glvenliginden endise edenler,

2. Risk altinda olmadigini distinenler,

3. Dini, felsefi veya komplo teorisi temelli
gerekgelerle itiraz edenler.

Asi kararsizhigini ele alan ¢alismalar ise hem
kararsizlik hem de ret nedenlerini bir arada ele
alarak, farkli modeller ortaya koymaktadir. Bu
kapsamda ilk olarak ortaya atilan 3C Modeli
(Confidence, Complacency, Convenience Model of
Vaccine Hesitancy), asi kararsizligi belirleyicilerini
gliven, rehavet ve uygunluk kavramlariyla
actklamaktadir. 3C modelinde;

e Gliven boyutu: asilarin etkililigine yonelik
glven, saghk  hizmetleri  sisteminin
glvenirlilik algis;, asi kararinda yetkili
mercilere glven unsurlarindan
olusmaktadir.

e Rehavet boyutu: asilarin basarisi sayesinde,
aslyla Onlenebilir hastaliklarin algilanan
riskinin azalmasini ifade etmektedir.

e Uygunluk boyutu: asi hizmetine cografi

olarak erisim, saghk okuryazarhigl gibi unsurlar
icermektedir.

Modele gore, bu (i¢ boyut dogrudan asi
kararsizhgini etkilemekte ve bunlardan gliven ve
uygunluk boyutunun disiik diizeyde olmasi, rehavet
boyutunun ise vyiksek diizeyde olmasi asi
kararsiziginin artmasina sebep olmaktadir (SAGE
Report, 2014, s. 11-12).

SAGE ¢alisma grubu tarafindan 3C Modeli
baz alinarak gelistirilen SAGE Calisma Grubu Asi
Kararsizligi Belirleyicileri Matrisi ise, asi kararsizhigini
belirleyen etmenleri baglamsal etkiler, bireysel ve
grup etkileri ile son olarak asi/asilamaya 6zgi etkiler
olarak Ug¢ kategoride siniflandirmistir. Asagida
“Tablo 1” iginde bu etkiler gosterilmektedir. Calisma
grubu, asi kararsizhginin  sebeplerini ortaya
cikartmak icin bu etkilerin arastirilmasi gerektigini
One sirmaktedir (SAGE Report, 2014, s. 12).
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Literatlirde kararsizigin altinda yatan
etmenleri bulma gabasinda olan (Brown ve digerleri,
2018; Dubé ve digerleri, 2016; Giambi vd., 2018;
Gilkey vd., 2016; Gowda, Schaffer, Kopec, Markel ve
Dempsey, 2013; Karafillakis ve digerleri, 2016;
Repalus, Sevi¢, Rihtar ve Stulhofer, 2017; Smith ve
digerleri, 2011) farkh {lkelerde (italya, Brezilya,
Hirvatistan, ABD, Kanada) yapimis calismalar
bulunmaktadir. Bu calismalarda alternatif tibbi
tedavilere yonelim, asi glvenligine yonelik
endiseler, dezenformasyon, dini inanglar, egitim ve
gelir durumu gibi demografik faktorlerin 6n plana
ciktigi gérilmektedir.

onemini belirten kavramsal calismalar (Aker, 2018;
Arican, 2018; Azap, 2018; Argiit, Yetim ve Goktas,
2016; Badur, 2011; Bozkurt, 2018; Eskiocak, 2018;
ikiisik, 2018; Karakaya, 2018; Taner, 2018; Yavuz,
2018) yaninda sinirli sayida ampirik arastirma
(Capanoglu, 2018; Erdem, Toktas, Celepkolu ve
Demir, 2017; Goktas, Ozdemir, Siilemis, Akgiin ve
Ocal, 2016; Oner, Catak ve Telatar, 2013) oldugu
gortlmusttr. Ancak, bu calismalar da o6rneklem
acisindan oldukga sinirh olup, asi reddi kavramina
odaklanmak yerine daha genel olarak asiya karsi
tutum ve niyetler baglaminda konuyu ele alan
cahsmalardir. Asi kararsizligina iliskin ise tek bir

ampirik calismaya ulasilmistir (Topgu ve digerleri,

Ulkemizde ise bu konuda yapilan ¢alismalara
2019).

bakildiginda asi kabull ve asi reddi kavramlarinin
Tablo 1: SAGE Calisma Grubu Asi Kararsizligi Belirleyicileri Matrisi

Baglamsal Etkiler e iletisim ve medya ortami
Tarihi, sosyokdltiirel, cevresel, saglik e  Toplumda etkili liderler, bagisiklama programina erisimi kontrol edenler,
sistemi/kurumsal/ekonomik veya asilama karsiti veya yandasi lobiler
siyasi faktorler e Tarihi etkiler
e Din/kultir/cinsiyet/sosyo ekonomik etkiler
e Siyaset/politikalar
e  Cografi engeller
e ilag endstrisine dair algilar

Bireysel Etkiler ve Grup Etkileri e Agilanmaya dair kisisel, ailevi ve/veya topluluksal deneyimler (agri dahil)
Asiya dair kisisel algidan veya sosyal e  Saglik ve korunmaya dair inanclar, tutumlar

cevre/arkadas cevresinin e Bilgi/farkindalik

etkilerinden kaynaklanan etkiler e Saglik sistemine ve sunucularina olan giiven ve kisisel deneyim

e Risk/yarar (algilanan, deneyimlenen)
e Sosyal norm olarak bagisiklamanin kabulii veya tersine olarak ihtiyag
duymama/zararl bulma

Asi/Asilamaya Ozgii Etkiler e Risk/yarar (epidemiyolojik ve bilimsel kanit)
Dogrudan asiyla veya asilamayla e Mevcut asinin yerine yeni bir asinin veya yeni bir asi formilasyonunun veya
iliskili olanlar astya dair yeni bir tavsiyenin sunulmasi

e Uygulama sekli
e Asilama programinin tasarimi/Sunulma sekli (6rnegin; rutin program mi
yoksa kitlesel bir kampanya mi?)
e Asive/veya asilama ekipmaninin glivenilirligi ve/veya kaynagi
e  Asilama takvimi
e  Maliyetler
e Asiya dair tavsiyenin giicli ve/veya bilginin temeli ve/veya saglik personelinin
tutumu
“Report of the SAGE Working Group on vaccine hesitancy”, SAGE, 2014, s. 12.  Erisim
adresi:http://www.who.int/immunization/sage/meetings/2014/october/1 _Report WORKING GROUP_vaccine _hesitancy
final.pdf Aktaran: Aker, A. A. (2018). Asi Karsitligi, Toplum ve Hekim, 33(3), 175-186.
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2.1. Asi Kararsizhgini ve Reddini Anlamaya ve Coziim Yollari Bulmaya Yonelik Kullanilan Teori ve
Modeller

Asi kararsizligini/reddini anlamaya ve ¢6ziim yollari bulmaya yonelik kullanilan farkli model, teori ve
yaklasimlar bulunmaktadir. Bunlar odaklari agisindan bireysel, bireylerarasi ve toplumsal olmak (izere 3 ana grup
altinda ele alinmaktadir. Asagidaki “Tablo 2” icinde, 3 ana grup altinda yer alan teori ve modeller sunulmustur
(Glanz ve Rimer, 2005).

Tablo 2: Teori ve Modeller
Odak Noktasi Teori ve Modeller

Bireysel Teoriler e  Planh Davranis Teorisi

e Saglik inang Modeli

e Transteorik Model

e Onleyici (Davranis) Benimseme Siireg Modeli
Bireylerarasi Teoriler e Sosyal Bilissel Teori

Toplumsal Teoriler Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi
Topluluk Orgiitleme ve Diger Katilimci Modeller
Medya Calismalari Cercevesi
Sosyo Ekolojik Model
Glanz, K. ve Rimer, B.K. (2005). Theory at a glance: A guide for health promotion practice (2nd Edition). National Cancer Institute
(US). Washington, DC: NIH.

Planli Davranis Teorisi (PDT)’ye gore; saglk davranisi (6rn. asi olma) davranissal niyetin bir fonksiyonu
olarak tanimlanmaktadir. Niyet, bireyin tutumlarinin, algilanan davranissal kontroliiniin ve 6znel normlarinin bir
fonksiyonu olmaktadir. Teori, asi olmaya dair engelleri belirlemek ve siniflandirmak amaciyla kullanilabilmektedir

(Glanz, Rimer ve Viswanath, 2008).

Saglhk inang Modeli (SiM), saglik davranislarinin altinda yatan unsurlari belirleme ve beraberinde bu
davraniglari degistirmek icin kullanilmaktadir. Glinimuze degin saglik taramasindan hastalik 6nleyici davranislara
kadar pek cok alanda uygulanmistir. SiM’e goére, insanlarin hastaliklari dnlemek icin eyleme gegip
gecmeyeceklerine dair kararlarini etkileyen alti ana unsur vardir. Bu unsurlar; algilanan duyarhlk, algilanan
ciddiyet, algilanan yararlar, algilanan engeller, eylem ipuglari ve 6z yeterliktir (Glanz ve Rimer, 2005). Asagida
“Sekil 2” icinde bu degiskenler arasindaki iliskiler gbsterilmistir.

Sekil 2. Saglk inang Modeli

Degisken Faktorler Bireysel inanglar Eylem
Yas Algilanan  duyarhlik  ve Bireysel davraniglar
Cinsiyet hastaligin siddeti
i Algilanan yararlar
Etnik g M — - — I
— Algilanan tehdit
Kisilik

Algilanan engeller

Eylem ipuglart

Sosyoekonomik
Algilanan 6z yeterlik

Bilgi

“Health Behavior and Health Education: Theory, Research, and Practice” (4th Edition), Glanz, K., Rimer, B.K. ve Viswanath, K.,
2008, San Francisco, CA, US: Jossey-Bass, s. 49 kitabindan c¢evrilmistir.
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Transteorik Model [Transtheoretical Model
(TTM)], saghk alaninda kullanilan farkh teorileri
birlestirerek, davranis degisikligini belirli asamalar
kapsaminda ele alan bir teoridir. Ayni zamanda
Degisim Asamalari Modeli (Stages of Change Model)
olarak da adlandirilmaktadir. TTM, temel psikoterapi
ve davranis degisikligi teorilerinin karsilagtirmal
analizinden ortaya cikmistir. ilk olarak sigara icme
davranigi Uzerine ¢alismalar yapilmis daha sonra
alkol, madde bagimhhgi, obezite, mamografi ve
kanser taramasi gibi saglk davranislarina yonelik
uygulama ve arastirmalari icerecek sekilde model
giderek genisletilmistir.  TTM modeli 4 temel
boyuttan olusmaktadir (Glanz ve digerleri, 2008);

e Degisim asamalari boyutu: Davranis devam
eden bir sirectir ve kisi bir davranisi yerine
getirirken bu sireg icinde farkl asamalardan
gecer. Bunlar sirasiyla karar 6ncesi, niyet,
hazirlik, eylem, sirdirme ve sonlandirma
asamalaridir.

e Degisim sliregleri boyutu: Kisi ilk boyutta
aktarilan degisim asamalari sireci boyunca
farkh faaliyetleri yerine getirir. Bunlar
zihinsel farkindalk, belirgin rahatlama, 6z
degerlendirme, cevresel degerlendirme, 6z
kurtulus, yardim iliskileri gelistirme, karsi
sartlandirma, pekistirme, uyarici kontroli ve
sosyal 6zglirlik olarak siralanabilir.

e Karar dengesi boyutu: Kisinin degisimin
yararlari (yani artilari) ile degisimin
maliyetlerini (yani eksilerini) kafasinda
tarttigi stireci ifade etmektedir.

e Oz yeterlik boyutu: Kisinin yiiksek riskli
durumlarla bas edebilecegine yonelik
inancidir.

Ozetle, TTM farkli asamalari olan bir degisim
sirecindeki her bir asamaya ve bu asamalarda
gerceklestirilen faaliyetlere odaklanarak, degisimi
ybnetmeye/yonlendirmeye yardimci bir teoridir.
Teori ayni zamanda kisilerin degisime yonelik
fayda/maliyet degerlendirmelerine ve 6z yeterlilik

algisina da odaklanmaktadir. Boylelikle bireysel
dizeyde degisimi yonetme cabasi, sonucta toplum
dizeyindeki saghg iyilestirmede fayda saglayacak
programlara donlisebilmektedir (Glanz ve digerleri,
2008).

Onleyici (Davranis) Benimseme Siireg
Modeli [Precaution Adoption Process Model
(PAPM)] saghg koruyan vyeni davranislarin
benimsenmesini aciklayan bir asama teorisidir. Bir
kisinin eyleme ge¢mek icin nasil karar aldigini ve bu
kararini nasil eyleme donustirdigiini aciklamaya
calismaktadir. Yeni bir dnlemi benimseme ya da risk
barindiran davranistan vazgecme ancak bilingli
farkindalik ile gerceklesebilecek planli adimlar
gerektirmektedir. Model, farkl asamalar ile davranis
degisikligi strecinin en iyi sekilde aciklanabilecegini
ileri stirmektedir. Bu asamalar su sekilde ifade
edilebilir; “sorunun farkinda degil”, “soruna ilgisiz”,
“eylem hakkinda kararsiz” asamasindan sonra
“eylemi gergeklestirmemeye karar vermis” ise slireg
son bulur. Eger “eylemi gerceklestirmeye karar
vermis” ise slire¢ “eylem”, “eylemi siirdirme” olarak
devam etmektedir. Eyleme giden siirecteki engeller,
bireylerin hangi asamaya geldigine bagh olarak
degismektedir (Glanz ve digerleri, 2008).

Sosyal Biligsel Teori [Social Cognitive
Theory (SCT)], insanlarin  bireysel saglik
davraniglarini ve bu davraniglarini etkileyen sosyal
ve fiziksel cevrelerini neden ve nasil degistirdiklerini
kapsamli bir sekilde anlamaya calismaktadir. SCT’nin
temel kavramlari; davranisin psikolojik belirleyicileri,
model alarak 6grenme, davranisin cevresel
belirleyicileri, 6z kontrol, ahlaki geri ¢ekilme olarak
bes kategoride gruplandirilmistir. SCT, insan
davraniglarinin; kisisel, davranissal ve cevresel
etkilerin dinamik etkilesiminin Urini oldugunu
varsaymaktadir. Ortamlarin davranislari
sekillendirdigini kabul etmekle birlikte teori
bireylerin kendi amaglarina uyacak sekilde
cevrelerini olusturma ve degistirmedeki potansiyel
yeteneklerine odaklanmaktadir. Bireyin kendi
cevresi ile etkilesimde bulunma yetenegine ilaveten

72



Cilt/Vol: 20 — Say/No: 1

Anadolu Universitesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

toplu eylem igin de bireylerin yetenegini dikkate alir.
Bu, bireylerin tim gruba yarar saglayan cevresel
degisimleri elde etmek icin oOrgiitlerde ve sosyal
sistemlerde birlikte ¢alismasini saglar (Glanz ve
digerleri, 2008).

Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi (Diffusion of
Innovations), toplum sagligi alanindaki yeniliklerin
yayllmasi i¢cin gereken adimlari ve sirecleri
anlamada kullaniimaktadir. Bu teorinin temel
kavramlari; yenilik, iletisim kanallari, sosyal sistem,
zaman olarak ifade edilmektedir. Yeniliklerin
boyutunu ve hizini etkileyen temel ozellikler ise;
goreceli avantaj, uygunluk, karmasiklk,
denenebilirlik ve gozlenebilirliktir (Glanz ve Rimer,
2005).

Orgiitsel Degisim Teorileri (Theories of
Organizational Change), bu teoriler bir 6rgit
tarafindan gerceklestirilecek miidahalenin
benimsenmesinin veya kurumsallastirilmasinin nasil
kolaylastirilacagina dair bir anlayis saglamaktadir.
Orgiitsel degisimin dort teorisi sunlardir: Asama
Teorisi (Stage Theory), Orgiitsel Gelisim Teorisi
(Organizational Development Theory), Orgiitler
Arasi iliski Teorisi (Interorganizational Relationships
Theory) ve Toplum Koalisyonu Eylem Teorisi
(Community Coalition Action Theory). Asama Teorisi
ve Orgiitsel Gelisim Teorisi, farkli asamalarda farkli
stratejilere ihtiya¢ duyuldugunu ve orgitlerin bir
araya gelmesinin olumlu degisimler Gretmek icin en
blylik potansiyel oldugunu ileri sirmektedir.
Orgiitler Arasi iliski Teorisi ve Toplum Koalisyonu
Eylem Teorisi, 6rgitlerin birlikte nasil calistiklarini ve
iliskilerini nasil surdirduklerini anlamaya
odaklanmaktadir. Degisim stratejileri bir kurumun
icinden veya disindan yonlendirildiginde, saglk
uygulayicilari icin birtakim zorluklar yaratir. Orgiitsel
degisim teorileri, bu tir zorluklari ¢6ziimleme ve
degisimi etkilemede stratejiler 6nermektedir (Glanz
ve digerleri, 2008).

Medya Calismalari Cergevesi (The Media
Studies Framework), medyanin toplum sagligi
Uzerindeki etkisine dair detayli bir anlayis igin,

medya iceriginin Uretilmesine yol acan orgitsel
normlarin, kurallarin ve vyapilarin incelenmesi
gerekir. Bireysel diizeyde medya etkileri; beklenti-
deger, 6z kontrol, bilgi isleme ve mesaj etki
teorilerini iceren cesitli teorilerle agiklanmaktadir.
Ug temel teori -bilgi boslugu, giindem belirleme ve
cerceveleme, vyetistirme teorileri- bireyler ve
toplumlar arasinda medya etkilerinin nasil
azaltabilecegini ve bunlarin birey ve toplum sagligini
nasil etkileyebilecegini aciklar. Bu teoriler, iletisimin
etkisini anlamak i¢cin 6nemlidir ve saghk
davraniglarini anlamada ve desteklemede yardimci
olabilmektedir (Glanz ve digerleri, 2008).

Sosyo Ekolojik Model [(SEM) Social Ecology
Model] bireysel davranislarin; bireysel ve bireyler
arasi dizeylere ek olarak kurumsal, topluluk ve
politika diizeylerini de iceren coklu dizeydeki
faktorler tarafindan sekillendigini ileri stirmektedir.
SEM’e gore; asl olma davranisinin olasiligl, bireysel
(as olma ihtimalini etkileyecek kisinin psikolojik,
biyolojik, bireysel faktorleri), bireyler arasi (kisinin
davranisini blyiik 6lglide etkileyen en yakin sosyal
cevresi), kurumsal (asilarin sunulma sekli, asiya
tesvik eden ya da asiyl desteklemeyen saglk
uzmanlariyla etkilesim), topluluk (asilanmayi tesvik
eden ya da asillanmayl engelleyen bir ortam
olusumuna yardimci olan sosyo kiilturel faktorler) ve
toplum politikasi  (as1  kabulini kolaylastiran
politikalari destekleyen yerel, bolgesel, ulusal
kurumlar) olarak farkl dizeylerde isleyen faktorler
arasindaki coklu etkilesimlerle sekillenmektedir.
Model, bu farkl diizeylerde asi olmaya engelleri ve
bunlarla ilgili stratejileri  siniflandirmak igin
kullanilabilmektedir (McLeroy, Bibeau, Steckler ve
Glanz, 1988).

Asagida Tablo 3 icinde bu teorilerin odak
noktasi ve temel kavramlari 6zet olarak da
sunulmaktadir.
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Diizey

Bireysel Teoriler

Bireylerarasi Teoriler

Toplumsal Teoriler

Tablo 3: Teorilerin Ozetleri: Temel Odak Noktalari ve Kavramlar

Teori

Planli Davranis Teorisi

Saglik inang Modeli

Transteorik Model

Onleyici (Davranis)
Benimseme Siireg
Modeli

Sosyal Bilissel Teori

Yeniliklerin Yayilmasi
Teorisi

Topluluk Orgiitleme ve
Diger Katihmci
Modeller

Odak Noktasi

Bireylerin bir davranisa yonelik
tutumlari, normlara yonelik algilari ve
degisimin kolayligina ya da zorluguna
yonelik algilar

Kisilerin bir saglik sorununa yonelik
tehdit algilari, bu tehlikeden
kaginmanin saglayacagi faydalar ve
davranisa yonelik karari etkileyen
faktorler

Kisilerin problemli bir davranisi
degistirmeye yonelik motivasyonlari
ve hazir bulunusluklari

Kisilerin farkindaliklarinin olmadigi
asamadan eylemi siirdirmeye kadar
gecen yolculugu

insan davranislar, kisisel faktorler,
cevresel faktérler ve bunlarin birbirleri
ile etkilesimi

Yeni fikir, Grlin ya da uygulamalarin bir
toplum iginde ya da bir toplumdan
digerine naslil yayildigi

Saglik ve sosyal sorunlarin ¢éziimiinde
topluluk temelli yaklagimlar
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Temel Kavramlar

Davranigsal niyet
Tutum

Oznel norm
Algilanan davranissal
kontrol

Algilanan duyarhhk
Algilanan ciddiyet
Algilanan yararlar
Algilanan engeller
Eylem ipuglari
Ozyeterlik

Degisim asamalari
Degisim suregleri
Karar dengesi

0z yeterlik

Sorunun farkinda olmama
Sorunu dnemsememe
Eylem hakkinda dislinme
Eylemi yerine getirmemeye
karar verme

Eylemi yerine getirmeye
karar verme

Eylem

Eylemi siirdlirme

Davranisin psikolojik
belirleyicileri

Model alarak 6grenme
Davranisin gevresel
belirleyicileri

0z kontrol

Ahlaki geri cekilme

Yenilik

iletisim kanallari
Sosyal sistem
Zaman

Asama teorisi

Orgiitsel gelisim teorisi
Orgiitlerarasi iliski teorisi
Toplum koalisyonu eylem
teorisi
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Medya Calismalari
Cergevesi

Sosyo Ekolojik Model

Farkli iletisim ¢abalarinin saglk
davranisini nasil etkiledigi

Davranisin bireysel ve bireyler arasi

Beklenti-deger
0z kontrol
Bilgi isleme
Mesaj etkisi
Cerceveleme

Bireysel diizey

diizeylere ek olarak kurumsal, topluluk = Bireylerarasi diizey

ve politika diizeylerini de icermesi

Kurumsal diizey
Topluluk
Toplum politikasi

Glanz, K. ve Rimer, B.K. (2005). Theory at a glance: A guide for health promotion practice (2nd Edition). National Cancer Institute (US).

Washington, DC: NIH. s. 45 kitabindan uyarlanmustir.

Odak noktasi agisindan 3 gruba ayrilan bu teori
ve modeller, cevap aradiklari arastirma sorulari
acisindan da iki ana gruba ayrilmaktadir. Bunlardan ilk
grup insanlarin belirli saghk davraniglarini neden yerine
getirdikleri ya da getirmediklerine odaklanirken
(kesifsel teoriler), diger grup ise dogrudan saglk
davranisini degistirmek ya da gelistirmek icin bir
program/plan  olusturmaya (degisim teorileri)
odaklanmaktadir. Bu acidan teorileri su sekilde
siniflandirmak mumkidn olacaktir (Glanz ve Rimer,
2005, s.6);

e Kesifsel teoriler: Planli Davranis Teorisi, Saglik
inang  Modeli ve Onleyici (Davranis)
Benimseme Siire¢ Modeli.

e Degisim teorileri: Transteorik Model, Sosyal
Bilissel Teori, Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi,
Topluluk Orgiitleme ve Diger Katilimc
Modeller, Medya Calismalari Cergevesi, Sosyo
Ekolojik Model

Kullanilan bu modeller saghk davranislari ile
ilgili olmakla birlikte, dogrudan asi kararsizligi/reddi
davranisina odaklanan modeller degillerdir. Asl
kararsizhginin nedenlerini belirlemek icin gelistirilmis
en kapsamli model halen SAGE Calisma Grubu Asi
Kararsizligi Belirleyicileri matrisidir.

2.2. Sosyal Pazarlama Yaklagimi ve Hedefli
Bagisiklama Programlari Gelistirme Kilavuzu

Sosyal pazarlama, kisisel ve toplumsal refahi
iyilestirmek amaciyla hedef kitlenin  gondlli
davranislarini etkilemek icin tasarlanan programlarin

analizi, planlanmasi, ylratdlmesi ve
degerlendirilmesinde ticari pazarlama ilkelerinin
uygulanmasidir (Lee ve Kotler, 2011). Birincil amaci
kamu vararidir. Sosyal pazarlama, bu nedenle, asi
kararsizhg gibi bagisiklama programi konularini
incelerken yararh bir bakis acisi saglamaktadir (Nowak
ve digerleri, 2015).

Saglk davranisi ile ilgili konulara sosyal
pazarlama vyaklasimi uygulanirken daha buyik,
heterojen olan hedef kitle daha kiiclik alt gruplara
ayrilir. Boylece, hedef kitlenin ¢ok genis bicimde
belirlenmesi 6nlenmis olur. Ornegin, etnik koken,
cinsiyet, tutumlar, inanglar, egitim diizeyi, yerlesim yeri
gibi faktorler, asi kararsiz/ret gruplarinin daha genis
kitlesini bolimlendirmek igin kullanilabilir. Sosyal
pazarlama, hedef kitlesine etkili stratejiler
gelistirebilmek igcin bu kitleyi digerlerinden ayiran
modeller belirlemeyi amaglamaktadir (Glanz ve Rimer,
2005).

Sosyal pazarlama girisimleri, hedef pazarin
saghk davranisina iliskin algilarini, ihtiyaglarini ve
isteklerini anlamak i¢in bigimlendirici arastirmalarla
(kitle veya tiiketici arastirmasi olarak da adlandirilir)
baslar. Bicimlendirici (Formative) arastirma, hedef
kitlenin mevcut davranislarini ve bu davranisi
kuvvetlendiren etmenleri belirlemeyi icerir. Bu
arastirmalarda genellikle odak grup calismalari veya
katilimcilarla gorisme gibi kalitatif yontemleri
kullanmaktadir. Sonraki adimda, hedef kitlenin
davranis karari verdigi cevre hakkinda bilgi edinmek
icin ikinci bir tlr arastirma olan rekabetc¢i analiz
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(cevresel analiz olarak da adlandirilir) yiritilmektedir.
Bu analiz ile hedef kitlede desteklenen rakip
davraniglar incelenmektedir (Ornegin, Aile
Hekimligi'nde c¢ocukluk ¢agl asilarina  yonelik
bilgilendirici  panolar, asi  karsiti  ebeveynlerin
olusturdugu forum mesajlari ile rekabet eder). Ayrica,
sosyal ve fiziksel cevrenin veya ekonomik faktorlerin
hedef kitlenin  kararlarini  nasil  sekillendirdigi
arastiriimaktadir (Glanz ve Rimer, 2005).

Gonulli davranis degisikligini hedef alan bir
yaklasim olarak sosyal pazarlama, o6nemli Olclde
davranis  degisikligi  teorilerine  dayanmaktadir.
Davranissal  teoriler, hedef kitlenin  mevcut
davranislarina ve bu davranisi etkileyebilecek veya
degistirebilecek unsurlarin ortaya konulmasina dair
onemli faydalar saglayacaktir (Glanz ve Rimer, 2005).
Sosyal pazarlamanin bu potansiyeli, asi kararsizligina
yonelik olasi uygulamalari da iceren (Opel, Diekema,
Lee ve Marcuse, 2009; MacDonald, Smith ve Appleton,
2012) bagisiklama  programlari  ve  bunlarin
savunucular tarafindan (Cates, Diehl, Crandell ve
Coyne-Beasley, 2014; Butler ve MacDonald, 2015) da
bilinmektedir (Nowak ve digerleri, 2015, s. 4204).
Asagida detayli olarak anlatilan Hedefli Bagisiklama
Programlari Gelistirme Kilavuzu sosyal pazarlama
yaklagimini temel almaktadir.

Hedefli Bagisiklama Programlari Gelistirme
Kilavuzu [The Guide to Tailoring Immunization
Programmes (TIP)], Diinya Saghk Orgitiu tarafindan
hazirlanmis  bir kilavuzdur. Bu kilavuz, (lkelerin
gelistirecegi ulusal asilama programlari kapsaminda,
bebeklik ve c¢ocukluk asi oranlarini arttirmak igin,
hedefe yonelik stratejiler tasarlamaya yardimci olmayi
amaclamaktadir. Kilavuz hastalik riski olan gruplari ve
astlama onilndeki engelleri belirlemek, sonrasinda
bunlara yonelik stratejiler gelistirmek icin araclar
sunmaktadir (WHO, 2013).

TIP Kilavuzu sunlari yapmak icin araclar
saglamaktadir (WHO TIP, 2013, s. 6):

e Hassas poplilasyonlari tanimlamak ve bunlari
kendi icinde oncelik sirasina sokmak: TIP,
cocuklarin asilanma durumunu “tam ve
zamaninda asilanmis”, “kismen asilanmis”,
“asilanmamis” seklinde ifade ederek ebeveyn

ya da cocuklarin bakimindan sorumlu kimseleri
boélimlere ayirmak icin (segmentasyon) adim
adim ydlritilen bir yaklasim sunmaktadir. Bu
kapsamda oncelikle bir segmentasyon analizi
yapilmakta ve ulusal bagisiklama programinin
hedef almasi gereken hassas popdtlasyonlar
(hastalik riski olan) belirlenmektedir.

e Asiya yonelik talep ve arz yonli engelleri
tanimlamak: Ebeveynleri asl
yaptirma/yaptirmama nedenleriyle birlikte asi
hizmeti sunanlarin etkilerini ortaya koyabilmek
icin yollar ve haritalar sunmaktadir.

e Kanita dayali c¢ozimleri tasarlamak: TIP
segmentasyon ve profil olusturma sirecinin
sonuglarina dayali olarak tutum degisimi
stratejilerinin  tasarlanmasi,  uygulanmasi,
izlenmesi ve degerlendirilmesi icin rehberlik
saglamaktadir.

Ozetle, TIP kilavuzu bicimlendirici (formative)
arastirma ve planlama olmak (izere iki temel adimdan
olusmaktadir.  Bigcimlendirici arastirmanin  amaci,
¢ocuklarin asilanma durumlari ve ebeveynlerin asiya
yonelik davraniglarina gore aileleri bolimlere ayirmak,
bunlarin profillerini ¢izmek ve bu hedef kitleleri
tasidiklar riskler dogrultusunda onceliklendirmektir.
ikinci asama olan planlama siireci ise, bu hedef kitlelere
yonelik asilama oranlarini arttirma amaciyla tutum
degisimi stratejilerinin planlanmasini, uygulanmasini
ve degerlendirilmesini kapsamaktadir. TIP, tim bu
segmentasyon ve program gelistirme slirecinde sosyal
pazarlamayl temel almaktadir (Butler ve MacDonald,
2015, s. 4177). Kilavuz bagisiklama programi ve iletisimi
icin “tim durumlara uyacak tek bir yaklasimin”
olmadigini, farkh kultirler ve baglamlar icin ayri ayr
calismalar yapilmasi gerekliligini ozellikle
vurgulamaktadir (WHO TIP, 2013, s. 17).

Asi karsithgr ve karasizhigina iliskin ¢alismalar
incelendiginde, U¢ arastirmanin benzer bir yontem
kullanarak asi reddi/kararsizligi yasayan ebeveynleri
bolimlere ayirdigi gortlmektedir. Bunlardan ilkinde
Bulgaristan Saglik Bakanhgi, TIP pilot projesi icin
oncelikli hedef grup olarak Romanlari da iceren hassas
topluluklari belirlemistir. Ebeveynlere yapilan anketler
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ve doktorlarin asi  kapsamiyla ilgili raporlari
dogrultusunda ¢ocuklar asilanma durumlarina gore su
sekilde gruplandinimistir: Tam asili kentte yasayan
(%82.5); tam asili kirsalda yasayan (%83.3); en az bir
asisi eksik kentte yasayan (%17.5); en az bir asisi eksik
kirsalda yasayan (%16.7).

Bir diger calisma lisvec'te ebeveynlerin
cocuklarina kizamik, kabakulak ve rubella asisi
yaptirmalarini kolaylastiran ve engelleyen etmenleri
arastirmak icin yapilan nitel bir calismadir. Analiz
sonucunda kizamik, kabakulak ve rubella asisina karsi
ebeveyn tutumlarini  tanimlayan doért tema
bulunmustur; Bunlardan dGcgli, “uyum saglayanlar”,
“pragmatistler” ve “dikkatli geciktirenler”, fiilen asi
yaptirip asitya karsi farkli tutumlari olan ebeveynleri
actklamaktadir. Son tema olan “dogal bagisiklig
destekleyenler” ise (cocuklarinin asisini bes yildan daha
fazla suiredir geciktiren) asiyi geciktiren veya reddeden
ebeveynleri temsil etmektedir (Bystrom, Lindstrand,
Likhite, Butler ve Emmelin, 2014).

Son olarak Pandemik influenza (H1IN1) asisi
baglaminda, Amerika’da bir segmentasyon calismasi
yapilmistir. Asi kararsizhigr sirecindeki heterojen
gruplarin anlasiimasi icin yapilan calismada, Amerikal
yetiskinlerden 1569 kisi ankete katilmistir. Asgi
yaptirmayanlar arasinda (1166 kisi), kiime analizi
sonrasinda Ug¢ asl kararsiz alt grup belirlenmistir:
“ligisini kesmis stipheciler” (%67); en disik endise
diizeyine sahip ve asi kabuliine en uzak olan gruptur.
“Bilgilendirilmis ikna olmayanlar” (%19) medya ve
saghk konusunda bilgili olan gruptur. “iknaya acik
olanlar” (%14) en yiksek endise ve motivasyon
diizeyine sahiptir (Ramanadhan, Galarce, Xuan,
Alexander-Molloy ve Viswanath, 2015).

2.3. Asi Reddi ve Kararsizhgi Kapsaminda
Tutum Degisikligi Amaciyla Kullanilan
Stratejiler

Literatlire bakildiginda, asi kararsizligi ve reddi
ile bas etmede kullanabilecek gesitli tutum degisimi
stratejilerinin bulundugu goriilmektedir. Bu anlamda
bunlardan ilki, iletisim unsuruna odakl stratejilerdir.
SAGE Calisma Grubu bu stratejileri diyalog, tesvik,

hatirlatici-hatirlatma temelli ve ¢ok bilesenli olmak
Uzere dorde ayirmaktadir. Bu stratejilerin arasinda en
iyisinin olmadigini belirterek her bir stratejinin etkisinin
baglama, kiltlre, alt gruplara, nedenlere bagl olarak
farklilasacagini vurgulamaktadir (SAGE Report, 2014).

Diyalog temelli stratejiler arasinda; dini veya
geleneksel liderlerin katihmini saglamak, toplumsal
hareketlenme olusturmak, sosyal medya ve Kkitle
iletisim araclarini kullanmak, saglik calisanini egitmek
gibi boyutlar bulunmaktadir. Tesvike dayali strateji de
bireyleri ya da etkileyici gruplan asi olmaya
yonlendirmede finansal ya da finansal olmayan
araglarin kullanimiyla gergeklesmektedir. Hatirlatici-
Hatirlatma temelli strateji, belirlenen hedef kitleye
asilarin hatirlatilmasi igin telefonla arama ya da mektup
gonderme araciligiyla gerceklesmektedir. Cok bilesenli
strateji, iki veya daha fazla strateji tlrl icermektedir.
Ornegin, stratejinin bir yoni diyaloga dayali olabilir ve
diger bir yonl de hatirlatici-hatirlatma (geri ¢agirma)
temelli olabilir (SAGE Review, 2014).

Tutum degisimi stratejilerinin  diger daha
bitlincul boyutu sosyal pazarlama stratejileriyle
olusturulabilmektedir. Bu agidan, sosyal pazarlamanin
Bes Midahale Tipi (deCIDES) yararh bir cerceve
sunmaktadir. Bu yaklasim kontrol etme, bilgilendirme,
tasarlama, egitme ve destekleme olmak lizere bes
genis eylem Uizerine odaklanarak davranis degisimini
gerceklestirmek icin 6nemli bir yon saglamaktadir
(European Centre for Disease Prevention and Control,
2014). Sosyal pazarlamanin tutum degisimi stratejileri
acisindan  diger  bir  vyararll  c¢ercevesi 6P
kavramsallastirmasidir. 6P unsurlari; Grdan, fiyat,
dagitim, tutundurma, politika ve paydasliktan
olusmaktadir. Cocukluk ¢agi asilarini yaptirmanin yarari
cekirdek (riin, bu asi olma davranisinin fizyolojik,
psikolojik, sosyal, kiltlrel, davranissal maliyeti fiyat,
cocukluk cagi asilarinin yapilabilecegi yerler dagitimi,
ebeveynlerin asi/asilanmaya dair iletisimi tutundurma,
cocukluk c¢agr asilarinin yaptirilmasini etkileyecek
politikalar politika ve c¢ocukluk c¢ag asilarinin
yaptirilmasinda kolaylastirici etkiye sahip tim kimseler
paydaslar olarak kavramsallastirilabilir (Suggs, Evans ve
Hsu, 2017). Ancak sosyal pazarlama ¢alismalarinda 6P
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kavramsallastirmasina fon saglayanlar ve kamuoyu olmak lzere iki boyut daha eklenerek 8P kavramsallastirmasi da
kullanilmaktadir (Silva ve Mazzon, 2015).

Asagida “Sekil 3” icinde tiim asi reddi ve kararsizhig literatiirline iliskin yapilan 6zetin semasi yer almaktadir.
Bu sliregte asi kararsizliginin asi reddine dénmesi siirecinde bu sireci etkileyen faktérler ve bu olguyu agiklamak igin
kullanilan temel teoriler yer almaktadir. Seklin alt kisminda ise asi kararsizligi ve reddi sorununa yonelik gelistirilen
¢0zUm Onerileri ve stratejilerinin 6zetine yer verilmistir.

Sekil 3. Asi Reddi ve Kararsizlig Literatiir Ozeti

Asi Kararsizligi

/' *Bazilarini kabul *Geciktirme *BazilanniRet \
Asi Kararsizligini ve Reddini 1 Kararsizligi ve Reddini Agiklamak igin

Etkileyen Faktérler Kullanilan Teoriler
Baglamsal Bireysel Asi/Asilama
Etkiler Etkiler ve ya Ozgii
Grup Etkileri Etkiler

Bireysel Teoriler Bireylerarasi Toplumsal
Teoriler Teoriler
Planlanmig Davranig
ihi Teorisi Sosyal Yeniliklerin
Tarihi
ar!. |,"sosyo . . Biligsel Teori Yayilmasi Teorisi
Kiltrel Asiyadalr Dogrudan Saglik inang Modeli
cevresel, kisisel asiylaveya Topluluk
saglik algidan veya asilamayla Transteorik Model Orgitleme ve
sistemi, sosyal iligkili . & . Diger Katilimci
Asi Reddi Onleyici  Davranig
kurumsal, cevre, unsurlar $! Benimseme  Siirec Modeller
ekonomik arkadag Modeli iletisim Teorisi
ve siyasi cevresinin
faktorler etkilerinden Sosyo Ekolojik
kaynaklanan Model
etkiler l
Cé2iim Onerileri, Yaklagimlar
Sosyal Pazarlama Yaklagimi TIP Kilavuzu
Sosyal Pazarlama Karmasi *Bicimlendirici Asama
*Uriin Stratejileri * [letisim Stratejileri Bolumlendirme
*Fiyat Stratejileri Diyalog temelli stratejiler Brofilidlusturma.ve.dncellklendime
*Planlama Asamasi
*Dagitim Stratejileri Tegvike dayali stratejiler
Stratejilerin Planlamasi
Hatirlatici-hatirlatma temelli stratejiler
Stratejilerin Uygulanmasi ve
Cok bilesenli stratejiler degerlendirilmesi
3. SONUC VE ONERILER karar siirecine dayanmaktadir ve bu siirecte kararsizlik

yasayan ebeveynlerin belirlenmesi ve ret ortaya
¢ikmadan bu ebeveynlerin asiya yonelik inang ve
tutumlarinin degistirilmesi, asi reddini azaltabilecektir.
Dolayisiyla asi reddiyle birlikte asi kararsizhgi lizerinde
onemle durulmasi gereken konularin basinda
gelmektedir.

Tirkiye’de asi reddi giderek biylyen bir sorun
(Azap, 2018; Eskiocak, 2018; Ceyhan, 2018) olmakla
birlikte, bu alanda Tirkiye Gzerine yapilmis ampirik
arastirmalar heniz sinirh sayidadir. Asi kararsizligina
yonelik olarak ise Turkiye’de tek bir calismaya
ulasilabilmistir. Ancak, asl reddinin ortaya ¢ikmasi bir
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Tlrkiye'de gerceklestirilecek cahsmalar
kapsaminda oncelikle kesifsel sonrasinda ise degisime
yonelik calismalara ihtiyac oldugu goriilmektedir.
Turkiye’de ve diinyada asi kararsizligl ve reddinin genel
anlamda sebepleri bilinmekle birlikte Tirkiye'de
ampirik arastirma sayisinin  ve kapsaminin  az
olmasindan dolayr halen derinlemesine kesifsel
calismalara ihtiyac¢ vardir. Bu kapsamda arastirmacilar
yukarida o6zetlenen kesifsel amacli teorilerden (Planli
Davranis Teorisi, Saghk inan¢ Modeli ve Onleyici
(Davranis) Benimseme Siireg Modeli)
yararlanabileceklerdir.

Bu teoriler disinda TIP kilavuzu da bu anlamda
gerceklestirilecek kesifsel calismalar icin 6nemli bir
cerceve sunmaktadir. TIP kilavuzu hem kesifsel hem de
degisim amach stratejileri icinde barindirmaktadir.
Kilavuzun oOnemli 6nermelerinden birisi, tim asi
reddedenleri/kararsizlari homojen bir grup olarak
gérmenin stratejilerin basarisini disirdagi
yoniundedir. Literattr tium asi reddedenler/kararsizlar
icin tek bir dogru ¢6ziim olmadigini bize géstermekte,
Ozellikle hedefin Ozelliklerine ve/veya asiya yonelik
tutumlarina gore uyarlanmis iletisim stratejilerinin
daha etkili olabilecegini 6nermektedir (Broniatowski ve
digerleri, 2016; Jarrett vd., 2015). Turkiye’de asi reddi
sebepleri bilinmekle birlikte, asiyi reddeden ve/veya
kararsiz olan ebeveynlerin profilleri butiniyle
bilinmemektedir. Dolayisiyla, yapilan tutum degisimi
¢alismalari, tim bu alt gruplarin farkliliklarini dikkate
almadan gerceklestirilen ¢alismalardan olusmaktadir.
Bu konuda ileride yapilacak ¢alismalara, 6ncelikle aslyi
reddeden ve kararsiz olan alt gruplar belirlemesi
Onerilebilir. Boylece, Turkiye’de aslyi reddeden ve
kararsiz olan alt gruplarin daha yakindan taninmasi ve
anlasilmasi  saglanabilir. Ayrica, kamuda karar
vericilerin  bu gruplar icinde oncelikli olanlar
belirlemesine de yardimci olabilecektir. Diinyada
yapilan calismalara bakildiginda, segmentasyon
¢ahismalarinin sinirli oldugu gortlmektedir. Dolayisiyla,
ileriki ¢alismalar, TIP kilavuzundan vyararlanarak

KAYNAKCA

gerceklestirecekleri segmentasyon ¢alismalari ile hem
ulusal hem de uluslararasi literatire katki saglayabilir.

Asi kararsizhgi ve reddine yonelik bir diger alan
ise davranis degisikligi yaratmaya yonelik uygulama ve
¢alismalardan  olugsmaktadir.  Elbette  sorunun
anlasilmasi  ¢6zim i¢in  bir baslangic asamasi
saglayabilecektir. Ancak arastirmacilarin  kesifsel
verilerden yola cikarak literatlirde kullanilan farkh
yaklasimlar ile yeni program ya da uygulama &nerileri
ortaya koymalarina da ihtiya¢ vardir. Bu cercevede
Transteorik Model, Sosyal Bilissel Teori, Yeniliklerin
Yayilmasi Teorisi, Topluluk Orgiitleme ve Diger
Katilimci Modeller, Medya Calismalari Cercevesi ve
Sosyo Ekolojik Model temel olarak alinabilir. Ayni
zamanda literatirde asi kararsizhgl ve reddini
azaltmaya yonelik (degisim amach) iletisim ve sosyal
pazarlama odakli yaklasimlarin 6n plana ¢iktigi
gorilmektedir. Bunlar arasinda aileler ve saglik
personeli icin egitim ve iletisim materyalleri
hazirlamaktan dini ve geleneksel liderlerin destegini
almaya, halk seferberliginden sosyal medya ve kitlesel
medya kampanyalarina dek uzanan calismalar
bulunmaktadir (Jarrett vd., 2015). Ancak literatlirde
hangi uygulamalarin daha etkili oldugu yoniinde
birbiriyle celisen sonuglar bulundugundan, bu alanda
da yeni ¢alismalara ihtiyag vardir.

Asi reddi ve/veya kararsizigi ile ilgili literatlr
incelendiginde, daha once de belirtildigi Uzere,
konunun sosyal bilimcilerden ziyade saglik bilimleri
alaninda fazlaca calisildigi goriilmektedir. Halbuki,
konunun 6zl itibariyle sosyal bilim bakis agisina ve
multi-disipliner yaklasimlara ihtiya¢ duyulmaktadir
(SAGE Report, 2014). Bu anlamda konuya basta sosyal
pazarlama olmak Uzere farkl bakis agilarinin énemli
katki saglayabilecegi disliniilmektedir (Nowak ve
digerleri, 2015). Diger taraftan, sosyal bilimlerin farkl
dallarindaki akademisyenlerin de bu konuya yonelik
dikkatlerinin ¢ekilmesine ihtiyag vardir. Bu sayede farkli
alanlardan arastirmacilar bu sorunun ¢6ziimii icin caba
harcayacaklardir
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