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Bu arastirmanin amaci, yerel paydaslarin bakis agisiyla “Ayvalik Uluslararasi Zeytin
Hasat Gunleri’nin mevcut durumu, gelisim dizeyi ile ilgeye sagladigi markalagsma
etkilerinin belirlenmesi suretiyle festivalin basarisini arttirarak ilge tanitimina,
ekonomisine ve turizmine katki saglamaktir. Calismada, yari yapilandiriimis milakat
teknigiyle 16 kisiyle ylz-ylze goérusulerek verilere ulasiimis, betimsel ve igerik analiz
tekniklerinden yararlaniimig ve kelime bulutu analizi yapilmistir. Festivalin; Ayvalik
destinasyon markalasmasina dnemli etkisi oldugu, turist sayisini arttirdigi, ekonomik
acidan ilceye canlilik getirdigi ve kelime bulutu analizinde Ayvalik, zeytinyadi, hasat,
senlik, turizm, turist, deniz, markalagsma, yurtdisi ile tanitim temalarinin dne ¢iktig
sonucuna ulagiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Festival Turizmi, Destinasyon, Destinasyon Markalasmasi,
Ayvalik Uluslararasi Zeytin Hasat Gunleri.

Abstract

The aim of this study is to determine the state of development and branding effects
provided to the region of the festival from point of view of local stakeholders. Therefore,
with analysing of the study is to contribute to the promotion, economy and tourism of
the region by maximizing the success of the festival. In this study, 16 people have
been interviewed by using semi-structured interview technique to collect data, used
descriptive and content analyses and performed word cloud analysis. It has been
concluded that the festival has an important effect on destination branding of Ayvalik;
increases the number of tourists visiting the destination; revives the economy in the
region. Additionally; the themes of Ayvalik, olive oil, harvest, festival, tourism, tourist,
sea, branding, abroad, promotion have stood out in the word cloud analysis.

Key Words: Festival Tourism, Destination, Destination Branding, Ayvalik International
Olive Harvest Festival.
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1. Girig

Tipki isletmeler gibi destinasyonlar da turizm hareketliligini on iki aya yaymak ve diger
bélgelere kiyasla rekabet Ustinligid saglayabilmek, ekonomik olarak gelir elde etmek;
kultirel ve turistik c¢cekim merkezi haline gelmek igin alternatif turizm tirlerine
yonelmiglerdir. Bu baglamda festival turizmi de son vyillarda bircok destinasyonda
alternatif bir yaklasim olarak 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

Turizm sektdériinin ulastigi ekonomik buyuklik, ziyaretci sayilarinin ve turizmden
elde edilen gelirin artmasi; yeni destinasyonlarin ortaya ¢ikmasini tesvik etmekte ve
destinasyonlar arasinda daha fazla ziyaretgi ¢ekebilmek icin rekabet yogunlagsmaktadir
(Cerci, 2013:12). Rekabette avantaj elde etmek igin pek ¢ok unsuru bilinyesinde
bulundurmasi gereken destinasyonlar igin festivaller, bolgeye turist cekmek amaci ile
gerceklestirilen organizasyonlardir (Sengil ve Geng, 2016:79). Festivaller, belirli
zaman araliklariyla, toplumun kendine 6zglu degerlerini kutlamak, anmak veya
paylasmak amaciyla diizenlenen, toplumda yer alan sosyal ve kiiltiirel zenginliklerin
sergilendigi etkinliklerdir (Giritlioglu ve dig., 2015: 308). Festival turizmi; turizm
sezonunu uzatma ve gesitlendirmenin yaninda, turistik talebin farkli bdlgelere
dagilmasini hedeflemektedir. Ayrica, yeni gelir kaynaklari yaratmaya, destinasyonlarin
farkindaligini arttirmaya, yeni alt yapi ve hizmetlerin olusturulmasina veya mevcutlarin
gelistirimesine katki saglanmasina, destinasyon imajinin iyilestiriimesine ve tekrar
ziyaretlerin gergeklesebilmesine yardimci olabilmektedir (Celik, 2009:45). Yerel
topluluklarda festivallere ev sahipligi yapmak, genel bir turizm gelistirme stratejisidir.
Onlar; turistleri destinasyona cekerler, turizmle ilgili is sahasi yaratirlar ve turizm
destinasyonunun bitiiniine ekonomik faydalari vardir (Ui ve dig., 2013:3).

T. C. Kultir ve Turizm Bakanhidr’nin 2018 istatistiklerine goére, Ayvalik’taki
isletme ve belediye belgeli tesislere giris yapmis yerli ve yabanci toplam turist sayisi
419.093 kisi ve yapilan geceleme 824.295'tir. Diger yandan 2018 yilinda Bodrum’daki
turizm isletme ve belediye belgeli tesislerde konaklamig yerli ve yabanci toplam turist
sayisi 1.530.484 kisi ve yapilan toplam geceleme 4.925.320’dir. Marmaris’teki turizm
isletme ve belediye belgeli tesislerde konaklamis yerli ve yabanci toplam turist sayisi
1.474.331 kisi ve toplam geceleme 5.040.632'dir (http://yigm.kulturturizm.gov.tr).
Bu veriler, Ayvalik destinasyonunun rakipleri olan bu destinasyonlara gore ¢ektigi turist
sayisi ve turizm hareketliligi bakimindan geride oldugunu gdstermektedir. Ayvalik,
bilinirik duzeyi belirli bir seviyede olmasina ragmen markalasmada rakip
destinasyonlarla rekabet edebilmek icin festival turizmi ile ©6n plana ¢ikabilir.
Destinasyon markalasmasi, turistlerin o destinasyonu tercihlerinde blyik 6nem arz
etmektedir. Markalasmis bir destinasyonda yapilan festival ve etkinlikler, turistler
acisindan daha c¢ekici olabilmektedir. Bu arastirmanin amaci, yerel paydaslarin bakig
acisiyla “Ayvalik Uluslararasi Zeytin Hasat Glnleri’nin mevcut durumu, gelisim diizeyi
ile ilceye sagladigi markalagma etkilerinin belilenmesi ve eksikliklerin tespit
edilmesiyle festivalin basarisini en Ust dizeye ¢ikartarak ilge tanitimina, ekonomisine
ve turizmine katki saglanmasidir.

2. Destinasyon Markalagmasinda Festivallerin Rolii

Destinasyon markalasmasi; isim, sembol, logo, marka ismi veya bir destinasyonu
kolayca tanimlayan ve ayirt eden diger grafiksel sekilleri destekleyen; surekli sekilde
destinasyonla baglantili olan unutulmaz bir seyahat deneyimi beklentisini tasiyan;
ziyaretgi ve destinasyon arasindaki duygusal bag saglamlastirmaya, pekistirmeye
hizmet eden ve musteri arama maliyetleri ile algilanan riski dislren bir dizi pazarlama
aktiviteleridir (Ritchie ve Ritchie, 1998: 103; Cai, 2002:722; Blain ve dig., 2005:337;
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Esu ve Array, 2009:183; Qu, 2011: 465; Zenker ve dig., 2017:16). Kentlerin bir
destinasyon olarak markalasip kendi tanitimlarini yapmalari ve bu yénde pazarlama
politikalari  belirlemeleri gerekmektedir. Gunimizde gercekte talebi olusturan
gogunlukla tlke degil destinasyondur (ilban, 2007:11). Destinasyonu markalagtirmanin
temel amaci, tiketicilerin destinasyon sec¢imini olumlu ydnde etkileyecek bir
destinasyon imajinin olusturulmasidir (Blain ve dig., 2005:331). Destinasyon
markalagsmasinin diger amagclarini ise destinasyonu ziyaret eden ya da ziyaret etmesi
istenen turistler ile destinasyon arasinda duygusal bir bagin kurulmasina katkida
bulunmak ve ziyaretgilerin destinasyonu tekrar ziyaret etmelerini saglamak seklinde
siralanabilir.

Festivaller, dinyada blyUyen bir turizm ve bos zaman gegirme endustrisi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Festivaller, bir destinasyonda veya ev sahipligi yapan toplulukta
ciddi olgiide ekonomik, sosyokiltiirel ve politik etkilere sahiptir (Arcodia ve Whitford,
2006:1). Dinyada ¢ok sayida ulke; yoresel, ulusal ve uluslararasi festivalleri ile her yil
on binlerce turisti gekmektedir (Coban ve Sier, 2018:61). Ornegin Tayvan'da birgok
sehirde ve kasabalarda, mutfak ve ilgili unsurlari birlegtirerek yerellik duygusu yaymak
icin ¢ok sayida festival gelistiriimistir. Boyle festivaller, destinasyonlar ve festivaller
arasinda uyumlu iliskinin olusmasiyla destinasyon markalagsmasina katki yaparlar
(Chen ve dig., 2018:61). lyi bilinen bir marka olarak basarili bir festivalin gelistiriimesi,
ziyaretgilerin bir bdlgeyi nasil algiladiklari konusunda bir etki yaratir ve boélge halkinin
ekonomisini etkiler (Manthiou, 2014:265).

Dinyada oldugu gibi Glkemizde de geleneksel Ozellikler barindiran ve cesitli
kultirel degerleri tanitma ve yeni nesillere aktarma amaciyla festivaller
duzenlenmektedir. Buradaki asil amag, medyanin gicind kullanarak destinasyonun
bilinilirligini  artirmak, glgli  destinasyon imaji  olusturularak  destinasyon
markalasmasina katki saglamaktir (Coban ve Suer, 2018:61). Festivallerin diger bir
etkisi, turistlerin konaklama slresini ve turizm sezonunu uzatmasidir. Turizm
potansiyeline bagh olarak gelistirilen festivaller destinasyonlarin mevcut gekiciliklerine
yardimci olabilmelerinin yani sira zaman igerisinde destinasyon ile bitiinleserek marka
haline gelmesini saglamaktadir (Coban ve Suer, 2018:60). Festivallerin kent
markalasmasindaki roll ¢ok buyuktur ve onlar, Dlnya turizm pazarinda én plana ¢ikan
bir unsurdur. Paris, Roma, New York, Amsterdam, Barselona, istanbul, Antalya gibi
pek cok sehir ginimizde "marka" haline gelmigtir. Bu kentlerin marka haline
gelmesinde, kentlerde duzenlenen etkinliklerin (festivaller, spor organizasyonlari vb.)
etkisi buyuktir (Esu ve Array, 2009:188; Lemmetyinen ve did., 2013: 164; Blichfeldt ve
Halkier, 2014:1600; Kémircu ve dig, 2014:224; Kargiglioglu ve Kabacik, 2017:411;
Erdem ve Mizrak, 2017:113; Atay ve Altinisik, 2017:126; Coban ve Sier, 2018:66).

Festivaller, destinasyon markasi yaratmada temel adim olarak kullaniimaktadir.
Bir destinasyonu digerlerinden ayiran essiz bir marka yaratarak destinasyon
pazarlamacilari, bolgeyi ziyaret eden turistlerin sayisini arttirmayr amaclarlar. Etkili bir
destinasyon markalasmasi; ziyaretcilere yasayacaklari deneyimin garantisini taahhit
eder, yeni ziyaretci arama maliyetlerini azaltir ve turizm destinasyonlarinin benzersiz
bir satis teklifi olusturmasini saglar (Manthiou, 2014:265). Yukaridaki tanimlar;
destinasyon markalamanin en énemli iglevi olan turistlerin bir destinasyonu tanimasi
ve onu rakiplerinden ayirmasini 6zetlemektedir (Vengesayi, 2003:642). Festivaller,
yapildiklari bdlgedeki toplumlara ekonomik, sosyal ve kiltirel faydalar saglarlar ve
etkinlik turizmi ile destinasyon pazarlamasina katki saglarlar (Tanford ve dig.,
2017:209). Mizik, dans, yemek, aligveris, sanat ve diger kulturel aktivitelerin eslik ettigi
kulturel etkinlikler marka imaji yaratiimasina yardim edebilirler. Onlarin destinasyon
markasi Uzerindeki etkisi, ciddi Olglide festivale ulasim ile etkinlik sdylem ve
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gorsellerinin  sikligina baghdir (Lemmetyinen, 2013:166). Gilnimuizde festivaller
duzenlendikleri bdlgelerde marka degeri olusturan etkinliklerdir. Berlin Film Festivali,
Cannes Film Festivali, Rio Karnavali ve Antalya Altin Portakal Film Festivali gibi
uluslararasi festivaller her yil gergeklestirildikleri tarihlerde turizm hareketinin
canlanmasinda 6nemli rol oynamakta ve ismini tasidigi sehirleri marka yapmaktadirlar
(Ozkan ve dig., 2014:922 ).

Destinasyonlarin tanitiimasinda degisik iletisim kanallarinin kullaniimasi, ulusal
ve uluslararasi basinda yer alabilecek yenilikgi ve ilgi ¢eken halkla iliskiler
faaliyetlerinin ve organizasyonlarin yapilmasi etkili sonuglar dogurmaktadir (Aksungur
ve Kastal, 2007:36). Festivaller, geleneksel program veya periyotlarda zevkli aktiveler
ya da senlik havasinda ve halka agik olarak bir kavrami, olayl veya olguyu kutlayan
etkinlikler olarak tanimlanabilir (ilban ve dig., 2015:501). Kigciik'e gére ise festival
kavrami; bir topluluk tarafindan gergeklestirilecegi tarih édnceden belirlenmis, yorenin
simgesi haline gelerek geleneksellesmis ve surekliligi saglanarak toplumun ortak
belleginde yer etmis etkinlikler olarak tanimlanmaktadir (Kugik, 2013: 347). Bu
tanimlardan yola gikarak festivalleri, ¢esitli nedenlerle belirli araliklarla gergeklestirilen,
yoreye 0zgu kutlamalar, senlikler ve goésteriler olarak ifade edilebilir.

Festival turizmi, diger turizm turleriyle kiyaslandiinda; genelde belli bir boélgede
yilda bir kez, kisa bir sireyle yapilan bir etkinlik olmasiyla, farkli 6zelliklere sahiptir
(lban ve dig., 2015:501). Etkinlik ve festivaller, sadece turistik destinasyonlarin
gelisimini etkilemezler ayni zamanda kultirel ve sosyal olarak anlamli bir olayi temsil
ederler (Giovanardi ve dig., 2014:107). Bununla birlikte, festivallerin maliyetleri ve
faydalarini belirleme ve anlama yollarini gelistirmeye olan ilgi giderek artmaktadir
(ilban ve dig., 2015:501). Basarili festivaller, yerel ekonomiye katki saglar ve is
firsatlar yaratirlar. Daha belirgin olarak festivaller, ev sahibi destinasyonun pozitif imaj,
topluluk gururu, toplulugun yasam kalitesini arttirma gibi bir dizi pazar disi faydalara yol
agabilir (Kim ve dig., 2018:320). Gergeklestirilen festivallerin dogrudan ekonomik
katkilarinin yaninda tanitim ve pazarlama araci gorevini Ustlenmesi de ¢ok énemlidir.
Festivaller sayesinde kiltlrel unsurlar basta olmak lGzere destinasyonun sahip oldugu
tum cekicilikler ziyaretcilere aktariimaktadir. Ayrica medyanin ilgisi de daha fazla
potansiyel turiste ulasmak icin 6nem arz etmektedir (Sengul ve Geng, 2016:81). Bu
yuzden festivaller, yerel marka degerlerini ve imajlarini gelistirmek icin araclar olarak
onerilmektedir (Jago ve di§., 2003:3). Festivaller destinasyonlara sadece ekonomik
yarar saglamakla kalmayip, farkli Ulkelerden bdlgeye gelen turistler sayesinde
uluslararasi alanda destinasyonun tanitimi da yapiimis olmaktadir.

3. Yontem

Bu arastirmanin amaci, isletme sahipleri ile kamu kuruluslari temsilcilerinden olusan
yerel paydaslarin bakis acisiyla Ayvalik’ta gerceklestirilen “Ayvalik Uluslararasi Zeytin
Hasat Gulnleri’nin mevcut durumu, organizasyon faaliyetlerinin gelisim diizeyi ve ilgeye
sagladigli olumlu ve olumsuz markalagsma etkilerinin belirlenmesidir. Calisma, elde
edilen bilgiler dogrultusunda O&nerilerin olusturulmasi ve festival faaliyetlerini
gerceklestirenlerin bu dogrultuda gerekli tedbirleri alarak bdlgedeki turizm faaliyetlerinin
gelisimini guclendirmesi ve bélgenin markalasma faaliyetlerindeki etkisini tespit etmek
acisindan éneme sahiptir.

2018 yihinda 14. kez gerceklestirilen festival, Balikesir Bluylksehir Belediyesi,
Ayvalik Belediyesi, Ayvalik Ticaret Odasi ve Ayvalik Ziraat Odasi tarafindan ortaklasa
organize edilmistir. Uluslararasi bir festival olan Ayvalik Zeytin Hasat Gunleri; yurt
disindan gelen konuklar ve konusmacilarin yani sira zeytin sektoérinin ulusal
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temsilcileri, ekonomi yazarlari ve gazeteciler, taninmis mutfak seflerinin de katilimiyla
gerceklesmis ve dUreticiler ile sanayiciler etkinlikte bir araya gelmistir. Zeytin ve
zeytinyaginin her yil farkh bir yonini ele alan etkinligin bu yil ki slogani; “Zeytinyagi
Saglik Kaynagi” seklinde olmusgtur.

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, festivalin dizenlenmesini etkileyen ve festivalden etkilenen yerel
paydaslar olusturmaktadir. Bu arastirmanin verileri; festivalde stant agmis 8 adet zeytin
ve zeytinyadl markasinin yetkilileri, 4 adet kamu kurum ve kuruluslari ile festivalin ilge
turizmine katkisini daha net gdrebilmek icin goéristlen 2 otel ve 2 restoran yetkilisi
olmak Uzere toplam 16 katiimciyla 26 Ekim — 22 Kasim 2018 tarihleri arasinda yapilan
yuz-ylze gorismeler ile elde edilmigtir.

Bu arastirma, nitel bir arastirmadir. Nitel ¢calismalarda gogunlukla ¢ok amagli
ornekleme yontemlerinden biri olan kolayda ulasilabilir durum &6rneklemesi
kullaniimaktadir. Bu yéntemde arastirmaci, erisilmesi kolay olan bir durumu segtigi i¢in
bu yéntem arastirmaciya hiz ve kolaylik saglar. Bu nedenle bu c¢alismada da ¢ok
amagli érnekleme yéntemlerinden kolayda ulasilabilir durum drneklemesi kullaniimistir.

3.2. Aragtirmanin Veri Toplama Siireci

Bu calismada nitel arastirmalar igin veri toplama ydntemlerinden biri olan yari
yapilandiriimig miulakat (gorisme) teknidinden vyararlanilmistir. Calismada yerel
paydaslari temsil eden 16 kisiyle ylz ylze goérismeler yapilmis ve ses kayit cihazi ile
kayit altina alinmistir. Mulakat kapsaminda katilimcilara 7 agik uclu soru yoneltilmistir.
Katilimcilara yoneltilen sorular kapsaminda istenilen cevaplara ulasiimak icin konu
disina gcikmamak kaydi ile bu sorulara ek olarak; neden, nasil, ne demek istediniz gibi
sorular sorulmustur. Arastirmanin amacina yoOnelik goérisme formu, “Ayvalik
destinasyonunun markalasmasinda “Ayvalik Uluslararasi Zeytin Hasat Gunleri’nin
markalasma surecine etkisini 6lgmek ve bdlgeye olan katkisini arttirmak igin neler
yapilabilir” ana temasindan yola ¢ikilarak hazirlanmigtir.

Coban ve Suer’in (2018) yaptigi calismada mulakat icin kullandiklari sorular,
“Ayvalik Uluslararasi Zeytin Hasat Gunleri Festivali’ne uyarlanarak degistiriimigstir.
Olusturulan arastirma sorulari asagidaki gibidir (Coban ve Suer, 2018:61):

1. “Ayvalik Uluslararasi Zeytin Hasat Glinleri’nin diizenlenme sebebi sizce nedir?

2. Festivalin bélgeye gelen turist sayisini sizce arttirici bir 6zelligi var midir?

3. Ayvalik’a gelen turistlerin sizce gelme nedenleri nelerdir?

4. Festivalin, isletmeler agisindan énemini agiklar misiniz?

5. Festivalin destinasyon markalasmasinda etkisini bodlge agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

6. Festivalin bdlgeye olan katkisini arttirmak icin ne gibi O6nerilerde
bulunabilirsiniz?

7. Festivalin ulusal ve uluslararasi taninirhidini arttirmak icin sizce neler
yapilabilir?

3.3. Arastirma Verilerinin Analizi
Katilimcilar ile yapilan goérismelerde ses kaydi kullanilmis ve daha sonra elde edilen

ses kayitlar yazili dokiman haline getirilmistir. Gorlisme yapilan katihmcilar K1, K2,
K3 ..... ve K16 seklinde kodlanmis olup yapilan analizlerde de bu kodlara yer
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verilmistir. Veriler toplanirken veri yeterliligi tanimlanmis ve sorulara verilen cevaplarda
higbir yeni bilgi elde edilmiyor ise bu durumda arastirmada doygunluga ulasiimistir
demektir (Morse, 1995:147). Bu sebeple arastirmada verilen cevaplarin bir noktadan
sonra tekrar ettigi ve yeni bilgiler elde edilmedidi icin c¢alisma 16 Kkisi ile
tamamlanmistir. Katiimcilarin ¢alistiklari pozisyon, cinsiyetleri, yaslari ve mezuniyet
durumlari ile ilgili tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.

Yari yapilandiriimis gérisme formundaki sorular yedi temaya gobre
hazirlanmistir.  Katilimcilarla gerceklestirilen goérismelerden elde edilen veriler
kullanilarak igerik analizi ve betimsel analiz yapilmistir. Betimsel analiz yénteminde;
elde edilen veriler, daha 6nce belirlenmis basliklar altinda (temalar gibi) 6zetlenmekte
ve yorumlanmaktadir (Coskun ve dig., 2015: 324). Ayrica goérisme esnasinda sorulan
sorulara verilen yanitlar metinsel dokiiman haline getirildikten sonra kelime bulutu
analizi yapimistir. Kelime bulutu analizi, “NVIVO 12" programindan faydalanilarak
yapiimistir. Bu analizin yapilmasinin sebebi de gérisme esnasinda katilimcilarin
g6rusme sorularina verdikleri yanitlarda en ¢ok tekrarladiklari kelimeleri tespit etmektir.

4. Bulgular

Arastirmaya katilan katihmcilar, gérigsme formundaki yari yapilandiriimis ve acgik uglu
sorulara cevap olarak fikirlerini, 6nerileri ve yorumlarini aktarmislardir. Goérisme
formunun ilk kisminda, demografik bilgilere ulasiimasi amacglanmistir. Arastirmaya
katilanlarin  demografik bilgilerini analiz etmek igin frekans dagilimindan
yararlaniimistir. Tablo 1’de géruldagu gibi arastirma kapsaminda goérusilen Kisilerin
profilleri incelendiginde c¢ogunlugunun (% 68,75) erkek katiimcilardan olustugu
goralmektedir.

Tablo 1: Gorugsme Yapilan Katiimcilarin Profilleri
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Kod | Meslegi Yas Cinsiyet Ogrenim Durumu
K1 Pazarlama Muduru 34 Kadin Yuksek lisans
K2 !§Ietme Sahibi 35 Erkek Yuksek lisans
K3 Isletme Sahibi 33 Kadin Lisans

K4 Isletme Sahibi 47 Kadin Lisans

K5 Perakende Satis Sorumlusu | 32 Kadin Lisans

K6 isletme Sahibi 46 Erkek Yuksek lisans
K7 isletme Sahibi 73 Erkek Prof. Dr.

K8 Operasyon Mudura 62 Erkek Lise

K9 Genel Mudur 47 Erkek Lisans

K10 | isletme Sahibi 51 Erkek Lise

K11 | isletme Sahibi 54 Erkek Lise

K12 | isletme Sahibi 47 Erkek Ortaokul

K13 | Kamu Kurumu Yetkilisi 54 Erkek Yuksek lisans
K14 Kamu Kurumu Yetkilisi 42 Erkek Lisans

K15 | Kamu Kurumu Yetkilisi 45 Kadin Lisans

K16 | Kamu Kurumu Yetkilisi 57 Erkek Lise
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Gorisilen kigilerin énemli bir bolimi (% 37,5) 40-50 yas arasinda ve 6énemli bir
kisminin da (% 68,75) en az lisans mezunu oldugu gorulmektedir. Arastirmaya katilan
bireylerin biyik cogunlugu (% 75) 6zel sektdrde galismaktadir. Arastirmada uygulanan
gérusme formunun ikinci kisminda katihmcilara 7 soru sorulmustur. Yapilan
gbrusmeler sonucunda, arastirma sorulari ¢gergevesinde alinan yanitlarin diizenlenmis
hali asagidaki gibidir.

4.1. Ayvalk Uluslararasi Zeytin Hasat Giinleri ile ilgili Arastirma Sorularina
Yonelik Katilimcilarin Degerlendirmeleri

Bu bdlimde arastirmaya dahil olan katilimcilarin sorulan sorulara vermis olduklari
cevaplarin ayrintili analizleri sonucunda ortaya ¢ikan kod ve temalara yer verilmistir.
Soru 1. “Ayvalik Uluslararasi Zeytin Hasat Gunleri’nin dizenlenme sebebi sizce nedir?
Tablo 2'de katihmcilarin “Ayvalik Uluslararasi Zeytin Hasat Gunleri’nin diizenlenme
sebebine yonelik goruslerini ifade ettikleri gérigmelerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan
kod ve temalar yer almaktadir.

Tablo 2: Festivalin Diizenlenme Sebebine Yonelik Katilimci Goriigleri

Temalar Alt Temalar Kodlar

. . _ | Zeytin ve zeytinyagi tanitimi (15)
1.1.Zeytin ve zeytinyad! | v~ Urinin tanitimi (20)

. tanitimi v Uretici firmalarin tanitimi (5)
1-Diizenlenme | 1.2. Ayvalik tanitimi ve | ayvalik tanitim ve turizmine katki (7)
Sebebi (28) turizmine katki sag{amav v Ayvalik tanitimina katki (4)

1.3.  Zeytinyadl | v Ayvalik turizmine katki (3)
tketimini arttirma Zeytinyag tilketimini arttirma (6)

Festivalin dizenlenme sebebine ydnelik katihmcilarin séylemleri su sekildedir:

K13: ilk amag, Ayvalikta kurulu bulunan zeytinyadi firmalarimizin tanitim ve
nihayetinde markalasmasini saglamaktir. Ozellikle zeytinyadi komitesinde bulunan
tyelere cogdrafi isareti kullandirmaya ézendirmek, Tiirkiye'den yurtdiginda Avrupa’ya ve
Ozellikle uzak doguya ihracatin dékme zeytinyagi olarak degil markall ve diinyaca
bilinen markalar seklinde uygun bedellerle satiimasini saglamaktir. ikinci amag, yogun
turizm sezonu sonrasinda bogalan turizm tesislerini 4 giin de olsa doldurmak. Gurme
turizmini yayginlastirmak ve gelistirmek icin Ayvalik, Girit, Midilli, Balikesir ¢ok ézel bir
mutfaga sahip olan Ayvalik mutfagini tanitmak ve restoranlari doldurmak. Ugiincii
amag, zeytinyagi tliketimini arttirmaktir. Diger bir amag¢ ise UNESCO endiistriyel
peyzajda gecici listeye alinmis Ayvalik’'in kiltir, tarih ve sanat ybnlerini de tanitarak
ozellikle yogun turizm sezonu sonrasi turizm etkinliklerinin de arttiriimasidir.

K15: ilk sebep, Ayvalik zeytin ve zeytinyagini tanitmaktir. Ciinkii ilk bagladigi
yillarda Ozellikle sadece bu ybreye 6zgli codrafi isareti alinmasiyla birlikte buradaki
zeytinyaginin diger zeytinyagindan farkli oldugunun bunun tanitiminin duyurusunun
yapilmasidir. Ikincisi, bu sektériin  sorunlarini  duyurmaktir. Ozellikle etkinlige
gazetecilerin ¢agiriimasinin da temel sebebi budur. Burada yapilan ikili gériismeler ve
panellerle birlikte bu sorunlari llke glindemine tasimak ve siyasi sekilde ¢éziilmesine
yardimci olmasini saglamak. Ugiinciisii ise dolayli olarak bu tanitimlarla beraber
Ayvalik Hasat glinlerine gelecek olan ziyaretgilerin sayisini arttirmak.

K16: Ben, bu senligi ilk kez 2005 senesinde baglattim. ilk amacimiz, Ayvalik
zeytinyaginin gerekli ilgiyi ¢cekebilmesi, Ayvalik zeytinyadi (reticilerine destek olmakti.
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Clnkd Ayvalik zeytinyagi, diinyaca kalitesi yiksek oldugunu bildigimiz bir yagdi ancak
taninirhigini daha da arttirma amacimiz vardi. Onun diginda bir amacimiz hem
zeytinyadini tanitirken hem de Ayvalik’i beraber tanitmakti. Diger amac da (lkemizde
zeytinyagi tiiketimini arttirmakti. Zeytinyadi, Ulkemizin kendi milli drini olmasina
ragmen dlinya siralamalarinda &zellikle zeytinyagi Ureten (lkeler arasinda kisi basina
dlsen tiiketimde ¢ok gerideyiz.

Sekil 1’de Festivalin diizenlenme sebebine iliskin kelime bulutu analizi sonuglari
yer almaktadir. Kelimelerin tekrarlanma sikliklarina gore buylk veya kuguk olarak
sekilde yer almaktadir.

Sekil 1: Festivalin Diizenlenme Sebepleri

Soru 2. Festivalin bolgeye gelen turist sayisini sizce arttirici bir 6zelligi var
midir?

Tablo 3: Festivalin Turist Sayisini Arttirici Ozelligine Yénelik Katilimci Goriigleri

Temalar Alt Temalar Kodlar
2.1.Turist sayisini arttiryor '(I'lljlr)lst sayisini kesinlikle arttirnyor
2-Turist Arttirici | 2.2. Turist sayisini . .
Turist sayisini yeterince

Ozellik (16) yeterince arttirmiyor arttirmiyor (2)

Festivalin boélgeye gelen turist sayisini arttirici bir 6zelligi olup olmadidina
yonelik katihmcilarin sdylemleri su sekildedir:

K9: Kesinlikle arttiriyor, baya bir etkisi var. Insanlar programlari 6 ay éncesinden
takip ediyor ve bizleri otelci olarak arayip bilgi istiyorlar. Otel olarak Ayvalik’ta 6lii bir
tarihi dolu dolu geciriyoruz. Bblgeye hem turizm agisindan hem de gelen misafir
acisindan da ciddi ekonomi olarak da katkisi var. Kigin agik oteller; Cunda’daki blitiin
oteller doluyor, bizim otelimizdeki odalar 3 giin boyunca doluyor. Bélgeye hi¢
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gelmiyorsa konaklamali gelen ve giiniibirlik gelenlerin toplami senlik siiresince en az
15.000 kisinin geldigini tahmin ediyorum.

K10: Bir igletmeci olarak Zeytin Hasat Giinlerinin diizenlendigi 4 glin iginde
normalin % 40 - % 50 (izerinde fazla bir is yaptik. Yani Zeytin Hasat Festivali, ligeye
gelen konuklarin sayisini da arttiriyor. Yani bu festivale 6nem gésteren ve takip eden
bir topluluk oldugunu gésteriyor. Ayvalik’ta Mayis’tan itibaren hareketlilik bashyor ve
sezon Ekim sonuna kadar uzamis durumda. Sezonun bu sekilde uzamasinda Iki Yaka
Dostluk Festivali, Kiiltiir ve Sanat Giinleri ve Ayvalik Zeytin Hasat Glinleri olmak (izere
diizenlenen farkli festivallerin etkisi gok biydik.

K16: Tabi ki vardir. Ayvalik Hasat Glinlerinin baslamasiyla yazili ve gérsel
basinda Ayvalik’la ilgili yiizlerce haber ¢ikti. Bu haberler, Ayvalik’in gastronomisini,
zeytinini, zeytinyagini anlatan hem de bircok gezi rehberinde ve gezi yazarlari
tarafindan kaleme alinmasi ve bunlara olan ilginin artmasini sagladi. Bu sadece hasat
mevsiminde ya da zeytin hasat giinlerinde Ayvalik’i gelenleri degil Ayvalik’i insanlara
merak ettirdi. Ayvalik sadece denizi kumuyla bilinen bir yerdi. Ayvalik’in cok daha farkli
zenginlikleri, mimarisi oldugunu yemek turizminin gastronominin ¢ok énemli olduguna
insanlar dikkat cekildi. Tabi kesinlikle son 15 yilda ézellikle bu hasat senlikleriyle
Ayvalik’in i¢ turizmde gézle gériiliir ve ¢ok ciddi bliyiik bir artis sadlandi. O yiizden
Ayvalik’ta 6zellikle kiiglik oteller zenginleserek yatak kapasitesinde de artis saglandi.

Sekil 2: Festivalin Turist Sayisini Arttirici Ozelligi
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Soru 3. Ayvalik’a gelen turistlerin sizce gelme nedenleri nelerdir?

Tablo 4: Ayvalik’a Turistlerin Gelme Nedenlerine Yonelik Katilimci Goriisleri

Temalar Alt Temalar Kodlar

Alternatif turizm cesitleri (14)

v/ Gastronomi turizmi (6)

v Kultdr turizmi (6)

v' Su sporlari turizmi (2)

Deniz kum giines (12)

v" Deniz igin geliyorlar (10)

v' Havas! ve iklimi igin geliyorlar
&)

Daha kolay ulasim (5)

3.1. Alternatif turizm cesitleri
3.2. Deniz kum glines
3.3. Daha kolay ulagim

3-Turistlerin
Ayvalik’a  Gelme
Nedenleri (31)

Ayvalik’a turistlerin gelme nedenlerine ydnelik katilimcilarin sGylemleri su sekildedir:

K2: Birinci sebep yaz aylarinda gecerli olan Ayvalik'in denizi, ortami, Cunda
adasi gibi cografi 6zellikleri ile deniz kum giines yaz turizmi. ikinci sebep, kis aylarinda
Istanbul’a yeni yapilan yoldan sonra daha da yakinlastigi icin geliyorlar. Ugiincii sebep,
Ayvalik’in eskiden beri insanlarin gbéziinde popliler olmasi bir etkendir. Ayvalik’in tarihi
dokusu ¢ok énemli. ilgi alanlari tarih olan ve eski binalari inceleyen insanlar ve zeytin
zeytinyadi meraklisi insanlar da var. Cunda’daki mezeler Tiirkiye’nin hicbir yerinde yok.
Sirf onun igin izmir ve Balikesir'den gelenler var.

K9: Yaz dbneminde denizi, Sarimsakli Plajlari, adalari ve dalig turizmi var.
Bunun igin geliyorlar. Kig déneminde Ayvalik Cunda mutfagini mutlaka denemek igin
geliyorlar. Ayvalik’in mutfagi mezeleriyle ¢ok zengindir. Havasi giizel oldugu igin hafta
sonlari da yadis veya ¢ok soguk olmadigi siirece yakin sehirlerden mutlaka Ayvalik’in
Cuma- Pazar arasinda Ayvalik’in misafirleri miidavimleri var. Bunun igin gelenler kigin
% 80’i olugturuyor. Genel anlamda Ayvalik, yaz sezonda her giin 400.000 kisiye hizmet
veriyor. Bayramlarda ve 6zel glinlerde ikinci konutlarla 700-800 bin kisiye ¢iktigi olur.

K15: Ayvalik’, 3 ayri bélgede degerlendiriyoruz. Cunda, Merkez ve
Sarimsakli’dir. Sarimsakli’ya deniz, kum ve giines icin gelen bir grup var. Ayvalik
merkeze ve Cunda’ya gelenler de daha cok tarihi dokuyla ilgilenenler, Ayvalik’in
lezzetlerini tatmaya, oradaki tarihi dokuyu ziyaret etmeye ve burada yapilan yemekleri
yemeye geliyorlar. Son zamanlarda iki Taksiyarhis kilisesinin (merkez ve Cunda)
ziyaret agilmasi, Ayazma (kutsal su) ziyarete acilmasi ve yeni planlamalarla birlikte
inang turizminde de bir hareketlenme oldugunu gbézlemliyoruz ve biliyoruz. Bir de
gunubirlik gelen ziyaretgiler var.
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Sekil 3: Ayvalik’a Turistlerin Gelme Nedenleri
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Soru 4. Festivalin, isletmeler agisindan énemini agiklar misiniz?

Tablo 5: Festivalin isletmeler Agisindan Onemine Yonelik Katiimci Goriigleri

Temalar Alt Temalar Kodlar

) isletmelere ve Ayvalik turizmine
] 4.1. Isletmelere ve Ayvalik | katkisi (16)
4-lgletmeler | Turizmine katki saglamasi v’ Zeytinya@i isletmelerine katkisi

Acisindan 4.2. Markalarin, diger (12)

Onemi (19) markalari gérmesi v Ayvalik turizmine katkisi (4)
Markalarin diger markalari gérmesi
3)

Festivalin igletmeler agisindan énemine ydnelik katilimcilarin sdylemleri su
sekildedir:

K4: Ben, hasat giinleri senliginin diizenlenmesini géniilden destekliyorum. Bu
festival; zeytincilerin ve markamizin tanitiimasi, tiketici ile birebir gbriisme imkani
olmasi, yeni migteri edinme, Ayvalik zeytinyadinin tanitiimasi, Ayvalik cografi
isaretinin tanitilmasi, dreticilerin hepsinin bir arada olmasiyla birbirini tanimasi ve
birbirleri arasinda fikir aligverisinin olmasi, dreticilerin hangi driinleri yaptiklarini
goérilmesi acgisindan énemlidir. Ayvalik cografi isareti, bagka bir yag ile karigtirlmamasi
icin bir garantidir. Bunu tanitmak amaciyla bu festivalin ¢ok &énemli oldugunu
disiniiyorum. Bu sayede daha kaliteli bir yagi daha iyi bir fiyata satabilirsiniz.

K9: Birincisi Hasat glinleri bizim i¢in éncelikle ciddi bir gelir ifade ediyor. Otelde
hem konaklama gelirleri hem restoran harcamalari ve diger harcama gelirlerinde o
hafta sonu iyi bir kalemi olusturuyor. ikincisi gelenlere Ayvalik’i ve kendi tesisimizi
tanitip Ayvalik’'ta ne yenilir ne igilir otel harici ne yapilir gezilecek gériilecek yerler ile
Ayvalik’la ilgili ciddi bilgi veriyoruz.
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K15: Uriin tanitiminin bir tek firma yerine Ticaret Odasi tarafindan yapiliyor
olmasi ortak bir reklam yapilmasi zeytinyadini kullanan restoranlar, yeme icme yerleri
ve tim igletmelerin yararina oluyor. Kliglik zeytinyagi isletmelerinin ulusal anlamda
reklam vermesi ¢ok kolay degdil ve maliyetli. Ayvalik codrafi isaretini kullanan tim
markalara, bu etkinlik biyiik fayda sagdliyor. Akabinde sayisini tam bilmiyoruz ama
Cunda’da ve Ayvalik merkezde acgik olan otellerin dolu oldugunu biliyoruz.

Sekil 4: Festivalin isletmeler Agisindan Onemi

almakakabinde

“reﬁciIe“"iestiuallerﬂe‘_mmgul%‘[lOziiii"'“s‘g““‘
gonderiyoruzZ GYUINYQA ==
miisteri, . 01aN , =
hem*dt »

ytinyagim
anlamiyla
ini

igiinze

yorum
kalarmiiriinier

benim z
acllanndan®

ambalajhi:

nu
lik'ta

oldugu
Va
mel

—
=
s
Lo
—
—
ot

i
k=
s
=

biliyon

y

yap
dy
el
sl
mar

=
1S
il
Mizin

-5

oncelikl

~uar
[
]

<N
]
=
=

artirdigin

isletmeler 5 :

= 8 ytinyagin
> lanmme = e
sakmanisarasinta s, = | g [ Iz kendimizi

iirii ot aymi ayvalik’ls
u”""a”iicareita naglamlilar”” »

" markamiz

Soru 5. Festivalin destinasyon markalasmasinda etkisini bdlge agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

Tablo 6: Festivalin Destinasyon Markalagmasina Etkisine Ydénelik Katilimci Gorusleri

Temalar Alt Temalar Kodlar
Destinasyon markalagmasina
5.1. Destinasyon | katkisi var (13)
. markalasmasina v' Festival, marka taninirh@ini
5-Destinasyon
katkisi var arttinyor (9)
Markalagmasina . L TN .
. 5.2. Destinasyon | v©  Cografi isaretin markalagsmaya
Etkisi (16)
markalasmasina katkisi (4)
katkisi yoktur Destinasyon markalagmasina

katkisi yok (3)

Festivalin destinasyon markalasmasina etkisine yonelik katilimcilarin sdylemleri
su sekildedir:

K2: Evet, bu festival Ayvalik markalasmasina katki sagliyor. Festivalden Uriinleri
satin alan mdsteriler, markayi kafasina yaziyor. Misteri déndiikten sonra tiiketip
bitirince eger memnun kalmigsa senin web sitene giriyor ve bu marka bilinirligini
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arttirtyor dolayl yoldan. Biz; brosiirler, kartvizitler, ufak egantiyonlar vererek marka
ismimizin migterilerin aklinda kalmasi igcin her seyi yapiyoruz.

K9: Tabi ki kesinlikle. Ayvalik’in markalasmasi ile zeytin ve zeytin hasadinin ¢ok
énemli bir yeri var. Ikisi birbirine ¢ok bagdastirici, birlikte hareket ediyorlar. Zeytin ve
turizm birbirini destekliyorlar. Ayvalik’ta zeytin oldugunu bilmeyen tatil amagl gelen
zeytin oldugunu fark ediyor. Mesela Istanbul’daki biri Edremitte ¢ok giizel portakal
oldugunu bilmez, bilmiyor ama buraya geldigi zaman 6greniyor. Tatil amacgli gelenlerin
belki de % 50’si Ayvalik’taki o zeytin ve zeytinyadi kdltiiriinii bilmeden geliyor, ama
burada égrenerek gidiyor.

K10: Ticaret Odamiz ve ©énderlik eden firmalarimizin verdigi katkiyla
zeytinyaginin tanitiimasi ve markalagmasi agisindan cogdrafi isareti aldik, markalagsmak
acisindan dogru tedbirlerin alindigini diisiiniiyorum. Bizim yagimiz en iyisi ve diinyada
kabul gérmiis olan ilk 3'deyiz. Ayvalik zeytinyadinin farkini insanlara anlatmamiz
gerekiyor. Artik insanlarin kafasinda bir Ayvalik imaji olusmus durumda ve buna en
blyik katkiyi Ayvalik’in zeytinyagiyla ve zeytinle blitlinlesmesi sadliyor.

Sekil 5. Festivalin Destinasyon Markalagmasina Etkisi

Soru 6. Festivalin bdlgeye katkisini arttirmak icin ne gibi Onerilerde
bulunabilirsiniz?
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Tablo 7: Festivalin Bolgeye Katkisinin Arttirllmasina Yonelik Katilimci Gorusleri

Temalar Alt Temalar Kodlar
Daha kapsamli tanitim (8)
v Tanitimda sosyal medya
kullaniimasi(4)
6.1. Daha kapsamli talj/t/m v Yurtdigindan daha fazla
6.2. Profesyonel organizasyon . .
. - katilimcinin davet edilmesi (4)
firma destedi alinmasi X .
- .. | Profesyonel Organizasyon Firma
6.3. Festivale gastronominin .
L . Destegi Alinmasi (5)
dahil edilmesi . ) .
. v" Organizasyon firmasi ile
6.4.Festival programinin daha
6- - calisiimasi (3)
- 6nce duyurulmasi : o .
Festivalin ~ v" Firma baskanhginda komite
- 6.5.Y6re halki ve c¢ocuklarin
Bolgeye . kurma (2)
festivale katihiminin ..
Katkisini N Programinin daha once
saglanmasi
Arttirma ... | duyurulmasi (5)
2 _ 6.6. Ulasimda indirim . . .
Onerileri . Festivale gastronomiyi dahil etme
saglanmasi
(31) . L | (4)
7. estiva stresinin 4 .
Yore halki ve g¢ocuklarin festivale
uzatilmas: katiliminin saglanmasi (4)
6.8. Uretimi bilimsel olarak ! Sag! "
oy Ulasimda indirim saglanmasi (2)
gelistirme . L
. . | Festival siiresinin uzatilmasi (2)
6.9. Acentanin festival paketi | ", . .. APF
Uretimi bilimsel olarak gelistirme
hazirlamasi 1)
Acentanin festival paketi
hazirlamasi (1)

Festivalin bolgeye olan katkisinin arttirimasina yonelik katimcilarin sdylemleri
su sekildedir:

K1: Cevredeki illerde yasayan insanlarin buradaki senlikten haberdar olmasi igin
PR calismalari yapilarak Ayvalik Zeytin Hasat Senligi marka haline gelebilir ve
etkinligin kalabaligi ikiye katlanabilir. Bu konularda yogun calismalara ihtiya¢ var.
Cevre llerdeki belediyelerle, STK lar ile igbirligi yapilarak onlarin billboardlari
kiralanabilir. Dinlenen radyolara ve yerel radyolara senligin igerigi anlatilabilir, ses
kayitlari olugturarak birakilabilir. Milli  bir varligi sahiplenmek isteyen ve sosyal
sorumluluk sahibi derneklerle igbirligi yapilabilir. Buradaki belediyenin, diger
belediyelerle iletisim kurmasi daha kolay olur.

K13: Bizim yapmig oldugumuz bu etkinlige Dikili Géme¢ ve Burhaniye ve
Edremit gibi gevre ilgelerden baslamak (lizere diger markalari da katmamiz, fuar alani
olusturarak bu etkinligi sézde degil gercekten uluslararasi boyuta tagimamiz gerekiyor.
Bu sene Midilli, Kibris ve Bosna Hersek'ten konuklar getirdik ama bu yetmez asil
pazarimiz olan Cin- Sangay’dan, ve Amerika’dan getirmemiz gerekiyor. Biz, rekabetin
onlnl acarsak ve Tirkiye'nin tim markalari burada zeytinyagini tanitirsa o zaman
zeytinyagi bagkenti oluruz yoksa kuru kuruya zeytinyadinin bagkenti olunmaz. Biz,
bunu tek basimiza degil tiim markalar, Tarim Bakanhgi, UZZK, tiim zeytin Ureticileri ve
dernekleri tiim paydaslarimizla beraber bu etkinligi daha blylk ve etkili hale
getirecegiz.

K15: Mutlaka yére halkinin bu festivali sahiplenmesi igin ¢alismalar yapiimasi
gerekiyor. Hem sekt6rden hem de yerel halktan herkesin katilmasi saglanirsa daha
etkili olur. Ikincisi etkinliklerin programinin en az 6 ay 6nce belirli olmasi gerekiyor ki
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hem oteller hem de turizmdeki diger aktérler bu programa gére kendilerini planlasinlar.
Baska etkinliklerin igerisinde yer alarak daha planli sekilde tiim yila yayilan duyurum
yapilmasi gerekiyor. Reklam kampanyasini profesyonel bir firma yapabilir. Konserler,
festival programini gesitlendirmek icin yapilacaksa tek bir etkinlik yapmak yerine sehrin

farkli yerlerinde yapmak o alanlari da zenginlestirir.

Sekil 6: Festivalin Bolgeye Etkisini Arttirmaya Yénelik Oneriler

" hasanit
festivaide

zevunvagl

firmalan,

‘—

UEIBBBKO

I
OIIEIllll

5 hilyiik

mawah
,J

diistiniiyorum

gg'ci’u"é?rsé'im;l"vduwla

oyunca

nli?liduvurumemmmu

=
EMH=
E

VI*“""‘

uec I

meﬂ a~

Vallllglllllr'- I
kalk = m“"“l"ﬂcslel(

ommuun

esnaf,,
tesuual =

Eilflilﬂa ,

ell(lnli!lill

K

cme
hulusturmal

ﬂlmaS|
y
duyuruimasi

burada

te kllll’(}l)l(

Soru 7. Festivalin ulusal ve uluslararasi taninirhdini arttirmak icin sizce neler

yapilabilir?

Tablo 8: Festivalin Ulusal ve Uluslararasi Taninirliginin Arttirllmasina Yonelik
Katilimei Gorusleri

7-Festivalin Ulusal
ve Uluslararasi
Tanmirhginin
Arttiriimasi (18)

7.1 Yurtdisindaki tanitim
galismalarinin
arttiriimasi

7.2. Festival tanitimini
daha etkili yapiimasi

Temalar Alt Temalar Kodlar
Yurtdigindaki tanitimin arttirnlmasi
(13)
v Yurtdigi fuarlar ve ajanslar
yoluyla

tanitim yapilmasi (6)

v" Yurtdisindan marka ve sektor
yetkililerinin davet edilmesi (5)

v' AB isareti alinmasi (2)

Festival tanitiminin daha etkili

yapilmasi(5)

v' Geleneksel pazarlama (3)

v Dijital pazarlama (2)

Festivalin ulusal ve uluslararasi taninirhginin arttirimasina yonelik katihmcilarin
sOylemleri su sekildedir:
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K2: Hasat genliginden 1 ay evvel hasat senliginin web sitesini kullanarak tanitimi
daha etkin 6n plana ¢ikarmak lazim. Ticaret Odasi, bu sene ETS tur ile anlasti bunlari
artirmak lazim. Alacat’da Mayis ayinda yapilan ot festivali, istanbul'da ve
bliyiiksehirlerde herkesin dilinde. Halbuki o otlarin hicbiri orada yetismiyor, hepsi
disaridan Urla’dan geliyor. Ama iste markalasma béyle bir sey. Bizim de béyle bir sey
yapmamiz gerekiyor. Ama onlar, ciddi yatirim yapiyorlar bu ise. Instagram fenomeni
dedigimiz kigilerle anlagiliyor bunlara belli paralar veriliyor. Mesela Ayvalik diye
internette arattiginiz zaman Ticaret Odasi sitesinde hasat senligini 6ncesinde én plana
clkarmak lazim. Artik televizyon vb. geride kaldi. Sosyal medya énemli olandir.

K4: Ulusal anlamda gazeteler yoluyla basin kullanilabilir ama bunlarin daha
o6nceden olmasi lazim. Yogun bir reklam kampanyasi yapilmasi gerekiyor. Bence
billboardlar sms ten daha etkili olduguna inaniyorum. Tiirkiye ¢apinda ¢ok dinlenen
ulusal radyolar kullanilirsa akilda daha kalici olabilir, TV den daha etkili gibi geliyor
bana. Her ay farkli bir ile zeytinyadi tanitim kampanyasi yapilarak Ticaret Odasi olarak
gidilerek Zeytinyaginin 6nemi nedir, dreticiler ne yapiyor, Tiirkiye'de ne kadar (iretiliyor
ne kadar tiiketiliyor anlatmamiz gerekiyor.

K9: Bu sektérle ilgili (ilkelerden Akdeniz bélgesinden ltalya, Ispanya, diger lilke
temsilcileri ve gazetecileri mutlaka davet edip genlik sirasinda kendi yaptigimiz
hasadin gésterilmesi lazim. Yabanci firmalar davet edilerek bizim arazi sartlarimizin
gosterilmesi ve bilgi alisverisinde bulunulmasi gerekiyor. Ya da buradaki yapilan o
yemekleri onlara da tattirmak lazim. Hi¢ olmazsa Ayvalik’in bir tanitimi olur. Hadi
Midilliden duyan bilen feribotla geliyor. Bu sene bir turizm acentasi girdi bu isine. ETS
tur, ilk defa kendi musterilerine senligi tavsiye etti. Seneye tanitim igcin anlasma yapilan
acenta sayisinin 2-3’ e c¢ikarilmasi lazim. Ailelerin ¢oluk ¢ocuguyla gelerek buna
gercekten festival géziiyle bakmasi lazim. 23 Nisan’i nasil kutluyorsak o coskuyla
Ayvalik Hasat Senligini kutlamamiz lazim.

Sekil 7: Festivalin Ulusal ve Uluslararasi Taninirhginin Arttirllmasina Yonelik
Gorusgler
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5. Tartisma

Festivaller, bir destinasyona ziyaret¢i ¢cekmek adina o6nemli rol oynamaktadir.
Ayvalik'ta gergeklestirilien Ayvalik Uluslararasi Zeytin Hasat Gunleri; Ulkemizde
zeytinya@i tiketimini arttirmak ve bu alanda farkindalik saglamanin yani sira bolgede
sunduklari kaliteyle éne ¢ikan zeytinyadi markalarinin dinyaya agilmasini saglamak
amaci ile gerceklestiriimektedir. Ayvalik Ticaret Odasi tarafindan “Zeytinyaginin
Baskenti” olarak ilan edilmis olan Ayvalik'ta 14 yildir araliksiz olarak devam eden
“Ayvalik Uluslararasi Zeytin Hasat Gunleri’, Ayvalik markasinin gelismesini saglayan
en onemli festival haline gelmistir. Benzer sekilde Esu ve Array (2009), Calabar
Carnival Festivali”; Lemmetyinen ve di§. (2013), Finlandiya’daki Pori Jazz Festivali’;
Blichfeldt ve Halkier (2014), Danimarka’daki “Logstor Festivali”; Coban ve Sier (2018),
“Alacati Ot Festivali” ile Kurnaz ve islek (2018), Mengen Uluslararasi Asglilik ve Turizm
Festivali” ile ilgili gerceklestirdikleri calismalarda festivallerin diizenlendikleri bdlgenin
taninirhdinin artmasina ve destinasyon markalasmasina katki sagladigi sonucuna
ulasmislardir. Kinnunen (2017) ise Finlandiya’da dliizenlenen “Rock Festivali’nin marka
imajinin sadece organizatorler tarafindan olusturulamayacagini ama gondulliler,
sanatgilar ve o6zellikle izleyicilerin markanin basarisi ve guvenilirligi icin ¢ok 6nemli
oldugu sonucunu elde etmistir. Bu galismalarin yani sira Manthiou ve dig. (2014),
Amerika’nin lowa eyaletinde gerceklestirilen “VEISHEA Festivali” iliskin arastirmasi ile
Tanford ve Jung (2017), festival literatir taramasi ile ilgili yaptiklari galigsmalarda;
festivallerin bdlgenin yerel kiltlriini tanimaya imkan taniyan aktiveleri sundugundan
ziyaretginin o destinasyonda yasadigi toplam turizm deneyiminin degerini arttirdigini;
destinasyonlarin pazarlanmasinda festivallerin program ile aktiviteleriyle tanitiimasi ve
bdylece destinasyon igin deneyimsel c¢ekiciligin olusacagi, destinasyona tekrar
ziyaretlerin artacad! sonucunu ¢ikarmiglardir.

Markalasmak demek, alternatiflerinden farkli olmak, onlarda olmayana sahip
olmak ve bunu en iyi sekilde hedef kitleye iletmek olarak tanimlanabilir. Elbette ki her
artin bir degere sahiptir ama Urlnu, hizmeti ya da destinasyonu en etkili ve istikrarl
sekilde pazarlayip tanitanlar markalasir ve hedef kitlede bagimlilik yaratirlar.
Markalasmak, hedef kitlede kalici bir iz birakmaktir. Destinasyon markalasmasi
denildiginde ise daha genis bir anlam ¢ikar. Bir destinasyonda yer alan tim &zellikler
(tarihi, kaltart, dogasl, insanlari, o yéreye 6zgu yemeklerini olugturan gastronomisi vb.)
markalasmaya etki eder. Bir destinasyondaki essiz lezzetler de markalagsmada énemli
bir yer tutar. Ayvallk zeytin ve zeytinyaginin Ayvallk destinasyonunun
markalasmasinda dénemli bir yeri bulunmaktadir. Tipki yapilan bu arastirmada bir
katihmcinin; “Ayvalik’a zeytinyagli zengin mutfak kiltirine sahip oldugu icin geldim,
burada is kurdum ve buradan ayrilmayi bir an bile disinmeden buraya yerlestim”
sozlerinde gergeklesmis olan baglilik gibi. Damak tadi, markalasmada 6énemli bir yere
sahiptir. Bu 6nemli yeri fark eden destinasyonlar, yoresel degere sahip Urinlerini
tanittiklar festivallere daha ¢cok 6nem vererek gelistirmeye ¢alismaktadirlar.

Tarkiye’'nin doért bir yanindan gelen zeytin sektérinin temsilcilerini, zeytin ile ilgili
yetkililerle bulusturup, sektériin sorunlarinin masaya yatirilmasini saglayan “Ayvalik
Uluslararasi Zeytin Hasat Gunleri Festivali’, bdlgedeki hasadin baslangicini cesitli
etkinliklerle gerceklestirmektedir. Etkinliklere Turkiye’nin ¢esitli illerinden gelen
katilimcilarin yani sira, basta Midilli olmak Gzere yurt disinda zeytinyagdiyla beslenmeyi
aliskanhk haline getirmis birgok yabanci Ulkeden ziyaretgiler katilim géstermektedir.
Festival déneminde ilge genelinde yasanan turizm hareketliligi; sosyokdiltiirel ve eko-
nomik agidan ilgeye canlilik getirmektedir. Benzer sekilde Lemmetyinen ve dig. (2013),
Finlandiya’daki Pori Jazz Festivali’nin; Ozgiirel ve dig. (2015), “Tunceli Munzur Doda
ve Kiiltir Festivali’nin; Erdem ve Mizrak (2017) ile Kurnaz ve Islek (2018), “Mengen
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Uluslararasi Ascilik ve Turizm Festivali’nin; Coban ve Sier (2018), “Alagati Ot
Festivali’nin yapildiklari dénemlerde yasanan turizm hareketliliginin, o bdlgelere
sosyokiiltiirel ve ekonomik agidan olumlu etkisi oldugunu sonucunu gikarmisladir. Tabi
ki Ayvalik’ta festivalin gerceklestigi tarinlerde yasanan ekonomik etki, sadece turizm
isletmelerini degil turizmin g¢arpan etkisinin yasandigi tim sektdrlere yansiyan bir
etkinin olusmasini saglamistir. Bélgede bulunan konaklama tesislerinin gogunlugu bu
dénemi tamami ile dolu olarak gegirmistir. Yiyecek- icecek isletmeleri basta olmak
Uzere zeytin ve zeytinyagiyla ilgisi olan tim isletmelerde ciddi ol¢cide talep artisi
yasanmistir.

6. Sonug ve Oneriler

Yapilan gérismelerde elde edilen bulgulara gére “Ayvalik Uluslararasi Zeytin Hasat
Gunleri’nin dizenlenme sebebi oncelikle cografi isarete sahip Ayvalik zeytinyadi ve
zeytinini yurti¢i ve yurtdisina tanitmaktir. Bagka bir sebebi ise zeytinyaginin en saghkli
yag oldugunu vurgulayarak diger ulkelere kiyasla disuk olan zeytinyadi tiketim
miktarini arttirmak ve boylelikle Ayvalik destinasyonun zeytin ve zeytinyagiyla
O6zdesleserek Ayvalik tanitimina ve turizmine katki saglamaktir. Turistlerin ¢odu, ilk
olarak deniz kum gunes turizmi, ikinci olarak ise alternatif turistik Grin gesitleri
(gastronomi turizmi, dalig turizmi, su Ustl sporlari, kultdr turizmi ve doga turizmi) igin
Ayvalik'i ziyaret etmektedirler. Ayrica Edremit havalimaninin ve yeni yapilan izmir -
istanbul otoyolunun ulagimi kolaylastirmasi da turistlerin Ayvalik’i tercih etmesini
saglamaktadir. Ayvalik Uluslararasi Zeytin Hasat Gulnleri festivali, bolgeye gelen turist
sayisini arttirici bir 6zellige sahiptir. 4 gunlik festival siresi boyunca Ayvalik merkez ve
Cunda’daki otellerin gogunlugunda yer kalmamis, restoranlar ise yaklasik % 40 daha
fazla is yapmislardir. Zeytin ve zeytinyagini tatmak amaciyla Ayvalik’'taki bu festivale
gelen ziyaretgiler, Ayvalik’in essiz dogasi, 6zenle korudugu tarihi ile kultarini
kesfetme sansi bulmuslardir. Ayvalik’in benzersiz guzelliklerinin farkina varan bu
ziyaretciler, tekrar Ayvalik’a gelmekte, bu da ilge turizmine o6nemli katkilar
saglamaktadir. Festival, isletmeler acgisindan (6zellikle zeytinyadi firmalar igin) ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Zeytinyag! firmalari, festival sirasinda kendi firmalarini ve
markalarini tanitma firsati bulmakta ve yeni misteri kitlesi kazanmaktadir. Ozellikle
kuguk ve yeni kurulmus zeytinyad igletmelerinin ulusal olarak reklam vermesi, tanitim
maliyetleri agisindan zor oldugundan, bu festival onlar igin egsiz bir firsat olmaktadir.
Uriin tanitiminin firmalar tarafindan ayri ayri yapilmasi yerine Ayvalik Ticaret Odasi
tarafindan ortak bir reklam ve tanitim yapilmasi; Ayvalik cografi isaretini kullanan tim
markalara, zeytinyagini kullanan restoranlara, yiyecek icecek isletmelerine ve diger
tim isletmelerin yararina olmaktadir. Ayvalik'ta festival glnlerinde gergeklesen
kalabaliktan restoranlar, turistik tesisler ve diger isletmeler faydalanmaktadir. Ayrica bir
araya gelen zeytinyagr markalari, diger markalarin Urinleriyle kendi Grinlerini
kiyaslama firsati bulmakta, eksiklerini goértp fikir alisverisinde bulunmakta ve
markalarini  gelistirme sansi yakalamaktadir. Festival, Ayvallk destinasyon
markalasmasina ¢ok 6nemli katki saglamaktadir. Markalasma kapsaminda yapilan her
nitelikli calisma, sinerji ya da carpan etkisi yaratir ve markalagsmanin alt yapisini
guglendirir. Ayvalik markasinin; tarihi kent, Ayvalik evleri, sivil ile dini mimari yapilari,
dogal guzellikler ve uretilen drtnler ile desteklenmesi olusan bu marka imajini daha da
guclendirecektir. Bu UrlUnlerin en ©6nemlilerinden birisi de slUphesiz Ayvalik
zeytinyagidir. Clnku Ayvalik, zeytinyaginin bagkentidir. Bu festival ile turizm ve tarim
bdlgede birbirine katki saglayan ve birbirini destekleyen iki sektér olarak
degerlendiriimektedir. Tarim ve turizm destinasyon markalasmasi konusunda birbirini
desteklemektedir.
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7. Oneriler

Bu bolimde arastirma sonuglarindan yola c¢ikarak festivali diizenleyenlere, yerel
yonetim ile destinasyonu pazarlayanlara ve gelecekte bu konuda arastirma yapacak
akademisyenlere o6nerilerde bulunulmustur. Son olarak ise arastirmanin énemi ve
kisitlarindan bahsedilmistir.

Festivalin bolgeye olan katkisini arttirmak icin festivali dizenleyenlere dneriler,

su sekilde siralanabilir;

1.

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir Orgiti (UNESCO) Dinya Kiiltiir
Mirasi Gegici Listesindeki tarihi bir kent ve Tirkiye’nin en blylik Doga Tabiat
Parki ile essiz bir dogaya sahip olan Ayvalik, bu festival ile gastronomiyi
bulusturarak tim diinyaya sahip oldugu zengin mutfak kiltirini bu sekilde
duyurabilir. Ornegin; Girit, Midilli, Bosnak vb. mutfaklarin essiz gastronomik
harmani olan Ayvalik mutfagina 6zgu zeytinyagli yemekler, festival siresince
her gin ziyaretgilere ikram edilebilir. Her giin kentin farkh noktasinda farkli
asgcilar yemeklerini festival katilimcilarina pisirerek sov seklinde sunabilirler.
Festivale ait sosyal medya hesaplari, tim yil boyu tanitim igin kullanilabilir.
Festival tanitimi, sadece festivale birkag hafta kala degil, program belli oldugu
andan itibaren yapilacak sekilde planlanabilir. Ornegin festival programi en az
6 ay oncesinden belirlenir, Ayvalik Ticaret Odasina kayith tim Gyelere bildirilir,
Uyeler de kendi sosyal medya hesaplarindan programi paylasir ve mimkuin
oldugunca c¢ok sayida mdlsterisine bildirirlerse festivale katihm sayisi artis
gosterebilir.

Yurtdisindan c¢agirilmasi planlanan zeytinyadi sektérinde o6ncid Akdeniz
Ulkelerinden sektor temsilcileri, medya ile ithalat yapma amaciyla gelecek
misafirler icin 6zel davetiyeler hazirlanarak festivale davet edilebilir. Ayvalik’a
yurtdisindan ilgili heyetlerin getirilebilmesi igin Ulusal Zeytin ve Zeytinyagi
Konseyinin (UZZK) iletisim kanallari kullanilabilir.

Yurtdisindan daha fazla katihmcinin gelmesi igin yurtdisiyla galisan tur
operatorleri ile anlasilabilir. Bulgaristan, Romanya, Yunanistan, Arnavutluk gibi
Ayvalik zeytinyad1 damak tadina yakin olan Ulkelerle ¢alisan tur operatdrleriyle
anlagsma saglanirsa etkinligin uluslararasi boyutu canlanabilir.

Yurtdisindaki fuarlar ve reklam ajanslariyla anlagmalar yapilarak festival
tanitimi yapilabilir.

Cocuklu ailelerin de festivale ilgisini cekmek icin festival programina ¢ocuklarin
da ilgisini gekecek etkinlikler eklenebilir.

Festivalin ulusal ve uluslararasi taninirhdini arttirmak igin sosyal medyada
ciddi takipgisi olan fenomenlerle anlasilabilir, dinlenen ulusal ve yerel radyolara
senligin icerigi anlatilarak ses kayitlari olusturulabilir, Gnlller araciligiyla
reklamlar yapilabilir.

Organizasyonu yapan kuruluslar; sadece zeytin ve zeytinyaginin tanitimi ve
yararlari Uzerinde durmamali, ayni zamanda zeytinden daha fazla verim elde
edilebilmesi icin bilimsel gerceklerle zeytin Ureticisini  bulusturmalidir.
Topragindan fidanina, hasadindan yagin sikilmasina kadar olan battn sirecler
cok iyi analiz edilerek verimliligi arttiracak usuller ve yéntemler tespit edilip
senlik sirasinda Ureticisine, pazarlamacisina, tliccarina ve tiketicisine bu
konularda bilgi verilebilir.

Zeytinya@! tanitim kampanyasi yapmak igin her ay farkli bir sehre Ticaret
Odasi ve diger ilgili kurumlarca gidilerek zeytinyaginin énemi, Ureticilerin ne
yaptidi, Glkemizdeki tuketim miktari, v.s. anlatilabilir.
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10. Eger maddi kaynaklar elveriyorsa festival organizasyonu, profesyonel bir sirket
tarafindan yapilabilir. Festivalin organize edilmesinde yetkili kurumlarin oldugu
dizenleme komitesine profesyonel bir sirketin de dahil edilmesiyle butcesi
olan, daha planl tim yila yayilan bir takvim cergevesinde etkili bir tanitim
yapilabilir.

Festivalin bolgeye olan katkisini arttirmak igin yerel yonetim ile destinasyonu
pazarlayanlara 6neriler su sekilde siralanabilir;

1. Festival tarihi ve programi igin hazirlanacak afigler, yaz sezonu boyunca
Ayvalik’taki billboardlara asilabilir. Ayvalik'taki yiyecek igletmelerine ve
konaklama tesislerine festival posterleri dagitilarak ilcede tatillerini gegiren ve
gunubirlik ziyaret eden tim turistlere duyurulmasi saglanabilir.

2. Cevre illerdeki ve ilgelerdeki belediyelerle, sivil toplum kuruluglari ile daha gok
isbirligi yapilarak onlarin billboardlari festival reklamlari igin kiralanabilir.

3. Kamu Kurum ve Kuruluglari basta olmak lGzere Ayvalik zeytinyagr markalari,
diger isletmeler yani 6zetle bélgenin tim yerel halki; festival programi belli
oldugu andan itibaren hep birlikte bu etkinligi duyurmahdir. Festivale 1 ay kala
Ayvalik halkindan sosyal medya hesaplarindan festivalle ilgili paylasim
yapmalar istenilerek festivalin daha genis kitlelere ulasmasi ve boylelikle
katihmin artmasi saglanabilir.

4. Festival alani olusturularak Turkiye’deki tUm markalar, buraya davet edilebilir
ve festivali uluslararasi kabul gorir hale getirmek icin daha cesitli etkinlikler
yaplilabilir.

5. Yore halkinin dikkati ne kadar ¢ok bu festivale cgekilebilir, yore bu festivali
sahiplenir ve festivale daha fazla katihm gdsterirse festival o kadar ¢ok basarili
olur ve gergekten senlik havasinda gergeklesebilir.

Ayvalik Ticaret Odasi Baskani; izmir Yunan Konsolosunun Midilli, Avrupa Birligi
Uyesi oldugu igin pazarlama faaliyetleri daha kolay olacagindan Midilli Ticaret Odasi ile
Edremit Korfez Bolgesi igbirligiyle ortak bir zeytinyagi marka olusturularak tim dinyaya
pazarlanmasini teklif ettigini séylemistir. Ozellikle bolgede ihracat yapan zeytinyagi
firmalarinin markalasmasi ile ilgili olan bu konuda Ticaret Odasinin, yetkileri
dogrultusunda her turld idari destegdi verecegini belirtmistir.

Aragtirmada verilerin toplandigi bélgenin Balikesir ilinin Ayvalik ilgesi ile
sinirlandiriimasi, arastirma sonuglarinin genellestiriimesini engellemektedir. Ancak s6z
konusu kisita ragmen arastirma, 14 yildir gergeklestirilen bu festivale iliskin yapilan ilk
arastirma olmasi agisindan 06nem arz etmektedir. Bu arastirma, Ayvalik'ta
gerceklestirilen festivaldeki eksikliklerin belirlenmesi, festivalin markalasmaya etkisinin
daha da gelistiriimesi ve ilgede gelecekte yapilacak festivallerin diizenlenirken dikkat
edilmesi gereken hususlar ile ilgili yol gésterici olabilecek niteliktedir. Ayvalik gibi diger
destinasyonlardaki festivaller icin de yerel paydaslarin bakis agisini élgen arastirmalar
gerceklestirilir ve organizasyonun daha etkili sekilde yapilmasi icin éneriler gelistirilirse
o festivallerin de destinasyon markalagsmasinda (veya destinasyon pazarlama araci
olarak) daha etkili kullaniimalari saglanabilir.
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