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Bodlgesel kalkinma sahip olunan dogal kaynaklara bagh oldugu kadar bu kaynaklarin
etkin ve verimli kullanimiyla da yakin iligkilidir. Bu ¢alisma, “Termal Turizm Master
Plani” kapsaminda yer alan Eskisehirdeki dogal kaynaklarin termal turizm amacli olarak
kullanimini ve kalkinma ile iligkisini degerlendirmeyi amaclamaktadir. Calismada ¢
bdlimden olugan soru formu hazirlanmis ve Eskisehirde bulunan tesis ydneticileri ile
yuz yuze goérisme vyapilarak uygulanmigtir. Eskisehir termal kaynaklarinin etkin
kullanilmadigi, atil kaldigi, Termal Turizm Master Plan’'nin bdlge icin hayata
gecirilemedidi ve kalkinmasinda termal kaynaklarin yeterli dizeyde kullaniimadigi
sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Dogal Kaynaklar, Termal Turizm, Boélgesel Kalkinma, Eskisehir,
Turizm Politikalari.

Abstract

Regional development depends on natural resources. It is also important to use these
resources effectively and efficiently. This study aims to use the natural resources of
Eskisehir in “The Thermal Tourism Master Plan” for thermal tourism purposes and their
relationship with development. In the study, a three-part questionnaire was prepared
and applied to face-to-face interviews with facility managers in Eskisehir. It has been
concluded that Eskisehir thermal resources are not used effectively and remain idle
and Thermal Tourism Master Plan cannot be implemented for the region and also
thermal resources are not used sufficiently in development.

Key Words: Natural Resource, Thermal Tourism, Regional Development, Eskisehir,
Tourism Policies.
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1. Girig

Toplumlarin iktisadi ve sosyo-kiltlrel yapisinin olumlu yénde degisimi ve geligimi
olarak ifade edilen kalkinma surecinde dogal kaynaklarin rasyonel kullanimi olduk¢a
onemlidir (Ceken, 2008: 294-297; Basol ve dig., 2005: 67). Dogal kaynaklar her llke ya
da bdlgeye 6zgu olacak bigimde cesitlilik gostermektedir. Ancak gelismekte olan pek
cok Ulke arastirma ve gelistirme galismalarinin eksikligi nedeniyle dogal kaynaklarin
varli§i, mevcut potansiyeli, niteligi ve kullanim alanlariyla ilgili yeterli bilgiye sahip
degildir. Bu Ulkelerin kalkinmalarinda Uretim faktorleri arasinda yer alan dogal
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimi énemli rol oynamaktadir. Oncelikle (lkelerin
mevcut dogdal kaynaklarinin durum analizi yapilarak bir envanterin c¢ikariimasi
anlamlidir. Sonrasinda ise (lke ya da boélgenin diger dinamik 6zellikleri dikkate alinarak
bdlgenin dodal kaynaklari diizenlenebilir ve stratejik dncelige sahip sektdrlere entegre
edilebilir (Basol, 1994: 28; Kaya, 2009: 218-221). Boylece dogal kaynaklar agisindan
zengin olan ulkeler pek ¢ok kanalla gelir elde edebilirler. Bu kanallardan biri de turizm
sektoridir (Ceken, 2016: 115-120). Bunun yani sira turizm otomasyona oldukg¢a uzak,
emek-yodun bir sektdér oldugundan bu alanda yapilan yatirimlar yeni is alanlar
yaratmaktadir. Bu durum beseri sermayeye olan talebi arttirmakta ve istihdam artisi
saglamaktadir. Turizmin pek ¢ok sektdrle dogrudan ya da dolayl olarak etkilesimde
olmasi istihdam artisini sirekli kilmaktadir. Birlesmis Milletler Dinya Turizm
Orgiiti’'niin 2017 yilinda yayinladi§i rapora gére, diinya genelinde her 10 kisiden 1'i
turizm sektdri ile iligkili bir alanda istihdam ediimektedir. istihdam yaratma
kapasitesinin énemli belirleyicileri arasinda Ulkelerin ekonomik yapilari, istihdam
politikalari, nitelikli personel ve turizm gesitliligi gibi faktorler siralanabilir (Ceken, 2016:
139; UNWTO, 2017: 3). Turizm sektorinin yliksek gelir ve istihdam kapasitesinden
faydalanmak isteyen dlkeler turizm faaliyetlerini batin bir yila yayma cabasiyla
alternatif turizm turlerine yonelmektedirler. Bu alternatif turizm tirlerinden biri termal
turizmdir. Dogal kaynaklara dayanan termal turizm saglk turizmi alt bagliginda yer
almaktadir.

Termal turizm agisindan Almanya Avrupa Ulkeleri arasinda en cazip olan Ulkedir.
Almanya, Avrupa termal turizm pazarinin yaklagsik %50 sini olusturmaktadir. Bu
pazarda 291 adet resmi belgeli termal tesis bulunmakta ve yaklasik 280 bin Kigi
istihdam edilmektedir. Termal tesislerin yatak kapasitesi 900.000 civarindadir. Ulke
yilda yaklasik 12 milyon turist tarafindan ziyaret edilmektedir. Cagdas termal turizmin
gelisimini hizlandirmak igin konusunda uzman personeller yetistirmek amaciyla 26 tip
faklltesinde balneoloji egitimi verilmektedir. Bad Fussing, Bad Griesbach, Baden
Baden ve Wiesbaden Almanya’nin en énemli kaplica kentleridir (Aksu ve Aktug, 2011:
6; Ozbek, 2015: 73). italya bu pazarda Almanya’dan sonra turist ceken ikinci lkedir.
Termal turizm italya igin dnemli bir gelir kaynagidir. italya’da 360’a yakin termal tesis
yilin on iki ayinda aktiftir. Teknoloji ve tibbi uygulamalar agisindan oldukga ileri
diizeyde olan Fransa ise 100’den fazla termal tesise sahiptir. Son yillarda gelisen Cek
Cumbhuriyeti ve Slovakya’daki termal tesisler yilda 500.000’e yakin hastaya tedavi
hizmeti vermektedir (Aksu ve Aktug, 2011: 7; Ozdipginer, 2018: 31-32; Tengilimoglu ve
Karakog, 2013: 87-88; Yardan ve dig., 2014: 36). Ulkeler sahip olduklari termal
kaynaklar acisindan degerlendirildiginde Turkiye, Avrupa ulkeleri arasinda birinci
sirada, dunya Ulkeleri arasinda da yedinci sirada yer almaktadir. Bu termal kaynaklar
termal turizmde elverigli bir sekilde degerlendirilebilecek niteliktedir (Ozbek, 2015: 57).

Turkiye gerek tarihi gerek cografi 6zellikleri ile essiz bir termal turizm merkezi
olmasina ragmen, uluslararasi standartlarda hizmet verebilecek yeterli dizeyde termal
turizm tesisi mevcut degildir. Bu yetersizlik saglhk turizm ile iligkili alternatif turizm
turlerinin gelismesini engellemekte ve gelir kayiplarina neden olmaktadir (Tontus, 05.
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03.2017). “Turkiye Turizm Stratejisi 2023” kapsaminda Kiiltiir ve Turizm Bakanli§r'nca
(2007) s6z konusu gelir kayiplarini engellemek amaciyla “Termal Turizm Master Plani”
hazirlanmistir (Kiltir ve Turizm Bakanligi, 07.05.2018; Ozdipginer, 2018: 41). Bu
calisma, “Termal Turizm Master Plani” kapsaminda yer alan Eskisehirdeki dogal
kaynaklarin termal turizm amagh olarak kullanimini ve bdlgesel kalkinma iligkisini
degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Bu galismanin birinci boélimde dogal kaynaklarin kalkinma iligkisi ve dinyadaki
termal turizm destinasyonlar anlatiimistir. Ikinci bélimde termal turizmin bolgesel
kalkinma Uzerindeki etkileri, Turkiye'deki termal kaynak potansiyeli ve termal turizm
politikalarindan bahsedilmektedir. Uglincii bdliimde Eskisehir uygulamasina yénelik
metodoloji anlatilmis doérdince boélimde ise elde edilen bulgular agiklanmis ve
degerlendirilmigtir. Besinci bélimde sonug ve énerilere yer verilmistir.

2. Bolgesel Kalkinmada Termal Turizm

Bdlgesel kalkinma, bir bélge ya da y6renin mevcut dogal kaynaklarina, kaynaklarin
verimli kullanimina, iktisadi ve sosyo-kiiltirel yapisinin olumlu yénde degisimine,
gelisimine ve bu sayede gergeklesecek olan refah seviyesindeki artisa baghdir. Dogal
kaynak acisindan her bolge farkli dinamiklere sahiptir. ihraci mimkin olmayan
kaynaklar agisindan zengin olan boélgeler kaynaklarini turistik ¢ekim unsuru olarak
etkin sekilde kullanarak turizm gelirine dénusturebilirler (Ceken, 2016: 115-120). Bu
baglamda termal kaynaklarin termal turizm alaninda rasyonel kullanimi oldukga
onemlidir. Termal turizm; termomineral sular kullanilarak, balneoterapil, icme ve
inhalasyon (soluma) gibi gesitli uygulama alanina sahip yéntemlerin yaninda iklim kird,
fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavi ydéntemlerinin
koordineli bir bigimde butunlestiriimesi ile ortaya ¢ikan kur (tedavi) uygulamalarinin
yani sira termal sularin rekreasyon amagli olarak kullaniimasidir (Kaltir ve Turizm
Bakanligi, 02.05.2017). Bu baglamda tibbi tedavi niteligi olan termal kaynak
potansiyeline sahip bolgeler dogal kaynaklarini turistik ¢ekim alanlarina donlstirerek
termal turizm alaninda degerlendirebilmekte ve ihraci mimkin olmayan dogal
kaynaklarindan ddviz getirisi saglayabilmektedir (Ceken, 2016: 118). Termal sularin
termal  turizm  anlayist  ile  kullanimi termal  kompleksler  sayesinde
gerceklestirilebilmektedir. Termal kompleks, yilin her mevsiminde 7-21 gin sureyle
tedavi, konaklama ve her tarlu ihtiyacin karsilanabilecedi uygun alt ve Ust yapiya sahip
olup diger turizm otellerinden oldukga farkli bir yapi icermektedir (Ozbek, 2015:64).
Termal turizmin bdlgesel kalkinmaya etkisi asagidaki gibi siralanabilir (Ceken, 2016:
119-120; Ozbek, 2015: 64; Tontus, 20.12.2016; Tontus, 05.03.2017):

e Saghigr gelistrmeye, korumaya ve tedavi etmeye yonelik olan termal kir
uygulamalari 7-21 gun araliginda hekimlerin tavsiye edecedi sekilde
gerceklestirilien uygulamalar oldugundan gerek tedavi silresi gerekse
uygulamalarin bagliik ve tekrar gerektirmesi gibi temel belirleyiciler termal
tesislerin yil boyu doluluk oranlarinin ylksek kalmasini saglamaktadir. Bu
durum surekli gelir kazanimini beraberinde getirmektedir.

e Termal kur sdresinin uzunlugu geregi ziyaretgiler ve refakatgiler icin
rekreasyon alanlari yaratilarak bodlge bir destinasyon merkezi olarak

! Balneoterapi: termal ya da mineralli sularm, peloidlerin (¢amurlarm) ve gazlarm, yontem ve dozlari
belirlenmis, banyo, paket, igme ve inhalasyon uygulamalari seklinde, diizenli araliklarla ve seri halde
tekrarlanarak kullanilmasiyla, belirli bir zaman aralifinda ve kiir tarzinda gergeklestirilen bir uyari-uyum
tedavisidir (Karagiille, 05.05.2017).
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planlandidi takdirde turistik Grtn cesitliligine bagh olarak ziyaretgilerin artan
harcamalari dogrultusunda boélgenin geliri artmaktadir. Bu durum turizm
sektorlyle etkilesim halinde olan diger sektorlerin gelirini de olumlu
etkilemektedir.

e insan saghgini merkeze almasi sebebiyle cok ézel bir alan olan termal turizm,
sundugu hizmet secgeneklerinin genisligi paralelinde sureklilik igceren istihdam
alanlari yaratmaktadir. Ancak, gerek termal tedavi ve termal tedaviye destek
nitelikte olan uygulamalar igin saglik personelleri ve yardimci personellerin
gerekse her tlrll tesis hizmet ve aktivitelerinde yer alacak olan personellerin
kalifiye olmalari vazgecilmez kosuldur. Bunun yani sira termal kaynagin ait
oldugu boélgenin sosyo-kdltirel ozellikleri bir turistik ¢ekim unsuru olarak
ziyaretgilere sunulabilmekte ve bu sayede o bdlgede yasayanlara da yeni
istihdam alanlari saglanmaktadir.

Tedavi olmak ve saghgini koruyup gelistirmek amaciyla termal tesislere giden
ziyaretgiler kir uygulamalari, destek tedavi uygulamalari ve boélgenin 6zelliklerine goére
gelistirilebilecek diger turistik Grtinlerden bitlincil olarak yararlanmaktadirlar. Buttncul
yaklasim tesislerde yil boyu doluluk oranlarinin yiksek kalmasini, istihdam ve gelirin
surekliligini saglamakta olup bu sayede bélgeler arasi dengesizlikleri giderebilmektedir.
Bu durum ekonomik kalkinmanin temel dinamigi olan yatirrmlarin gergeklestirilebilmesi
icin blydk énem arz etmektedir.

Turkiye jeotermal kaynak potansiyeli bakimindan Avrupa Ulkeleri arasinda
birinci, Dinya (Ulkeleri arasinda ise yedinci Ulke konumundadir. Sayilari 1500’Un
Uzerinde olan termal kaynaklarin sicakliklari 20-110°C arasinda, debileri ise 2-500
litre/saniye arasinda degismektedir. Kikurt, radon ve tuz bakimindan oldukga zengin
olan kaynaklarin termal tedavi i¢in kisi basina termal su arzi 350 litre/gin olup bu
durum bir glinde yaklasik bir milyon kisinin yararlanabilecegi kadar termal potansiyelin
varligina igaret etmektedir (Ozbek, 1990; Ozbek, 2015: 57; Ozdemir, 2015: 7; Simsek,
2003: 31). Bunun yani sira iklim 6zellikleri geredi yillik termal tedavi siresi pek ¢ok
Avrupa Ulkesini geride birakarak 220-240 gune kadar uzayabilmektedir (Tontus,
05.03.2017). Bu durum bdlgesel kalkinma sireci icin olduk¢a anlamhdir. Global
Wellness Institute (2017) raporuna gére; 2015 yih itibariyle kiresel anlamda termal
turizm ekonomisi yaklasik 51 milyar dolardir (Yeung ve Johnston, 2017: 5). Termal
turizmden en ¢ok gelir elde eden ilk 10 Ulke ise sirasiyla Tablo 1’de yer almakta olup
Turkiye 691,5 milyon dolar ile 7. siradadir.

Tablo 1: Termal Turizmden En Gok Gelir Elde Eden Ulkeler (Milyar Dolar)

Ulkeler Termal Turizm Geliri (2015) (Milyar Dolar)
Cin 15,721,6
Japonya 12,493,4
Almanya 6,823,7
Rusya 3,075,9
italya 1,674,5
Avusturya 905,1
Tiirkiye 691,5
Macaristan 665,9
ispanya 658,8
Polonya 620,6

Kaynak: Yeung ve Johnston, 2017: 29.
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Tarkiye'nin termal turizm agisindan tarihi ve cografi Gstinllkleri yakin gegmise
kadar uluslararasi pazarda yeterince degerlendiriiememistir. Bu baglamda “Termal
Kent” niteliginde destinasyonlar yaratabilmek igin “Termal Turizm Kentleri Projesi”
hazirlanmistir. Sekil 1°de proje kapsamina alinan bélgeler yer almaktadir.

Sekil 1: Termal Turizm Kentleri Bolgeleri Haritasi

Terrmal Turiem Merkezlerni
Termal Turizm Kentleri Bolgosi
Kaynak: Aydin, 2014: 149.
Gulney Marmara Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Balikesir, Canakkale, Yalova
Giiney Ege Termal Turizm Kentleri Bélgesi: Aydin, Denizli, Manisa, izmir
Frigya Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Afyonkarahisar, Ankara, Usak, Eskisehir, Kitahya
Orta Anadolu Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Aksaray, Kirsehir, Nigde, Nevsehir, Yozgat
Kuzey Anadolu Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Amasya, Sivas, Tokat, Erzincan
Dogu Marmara Termal Turizm Kentleri Bélgesi: Bilecik, Kocaeli
Bati Karadeniz Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Bolu, Diizce Sakarya

“Termal Turizm Kentleri Bolgeleri” turistik ¢ekim merkezi olmak Uzere
planlanirken termal kaynak potansiyelinin yani sira ulusal ve uluslararasi 6neme sahip
kulturel degerler, ulagim imkanlari, dogal guzellikler, iklim kosullar ve diger alternatif
turizm tarleri ile butinlesebilme olanaklari dikkate alinmistir. Bu sayede termal
bdlgelerde dogal kaynaklarin etkin kullanimi saglanarak hem iktisadi hem de sosyo-
kulturel yapinin olumlu yénde degisimi, gelisimi ve nihayetinde de refah seviyesinde
artis yasanmasi hedeflenmektedir (Aydin, 2014: 150; Ceken, 2008: 294-297). Refah
seviyesinin gostergesi ise Birlesmis Milletler insani Kalkinma Programi (UNDP)
tarafindan geligtirilen, gelir bileseninin yani sira saglik ve egitim bilesenlerini de
kapsayan ve her yil ilkelere gére hesaplanan insani Gelisme Endeksi (IGE)'dir. 2010
yili itibariyle diizenleme yapilan endeks hesaplamasinda; gelir bileseninin gostergesi
olarak kisi basina gayri safi yurt igi gelir degiskeni, saglk bileseninin gostergesi olarak
beklenen yasam suresi degiskeni, egitim bileseninin gdstergesi olarak ise ortalama
okullagma yili ve beklenen okullasma yili degiskenleri kullaniimaktadir. Endeks her yil
Ulkeler icin hesaplanmakta olup bazi (Ulkelerde iller ve eyaletler icin de
hesaplanmaktadir. Ancak Turkiye'de iller icin resmi kurumlar tarafindan hesaplama
yapilmamaktadir (Gllel ve dig., 2017: 208-210). Gulel ve dig. (2017) calismasinda
Tirkiye'de 2013 yili igin illere gére IGE’ni hesaplamistir. Bu baglamda séz konusu
calisma bulgularindan yararlanilarak “Termal Kent’ler igin egitim-saglik-gelir alt
endeksleri ile birlikte IGE’nin yer aldigi ve Tiirkiye siralamalarinin bulundugu Tablo 2
hazirlanmistir. Egitim alt endeksi bakimindan termal kentler dederlendirildiginde Frigya
Termal Turizm Bolgesi'nde yer alan Eskisehir 1. sirada ve Ankara 2. sirada, Dogu
Marmara Termal Turizm Bolgesi'nde Bilecik 3. siradadir. Saglik alt endeksi
bakimindan termal kentler degerlendirildiginde hicbir termal kent ilk 3 sirada yer
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almamaktadir. Gelir alt endeksi bakimindan termal kentler degerlendirildijinde Dogu
Marmara Termal Turizm Bdlgesi’'nde yer alan Kocaeli 1. sirada, Frigya Termal Turizm
Bolgesinde vyer alan Ankara 3. siradadir. IGE bakimindan termal kentler
degerlendirildiginde ise Frigya Termal Turizm Bolgesi'nde yer alan Ankara 1. sirada,
Gliney Ege Termal Turizm Bélgesinde yer alan izmir 2. sirada ve Dogu Marmara
Termal Turizm Bdlgesi’nde yer alan Kocaeli 3. sirada yer almaktadir.

S0z konusu boélgelerde refah dizeyinin olumlu etkilenerek bolgeler arasi
dengesizliklerin giderilmesine destek olmak amaciyla termal kaynaklarin termal turizme
¢agdas termal turizm kompleksleri araciigiyla entegre edilmesini saglamak Uzere kisa
dénemde (2007-2012) 50.000, orta dénemde (2012-2017) 100.000, uzun dénemde
(2017-2023) 500.000 yatak kapasitesi hedeflenmistir. Bu sayede Turkiye'nin termal
turizm baglaminda Avrupa’da birinci destinasyon Ulke konumuna erisebilecegi ve
termal turist sayisinin 15 milyona ulasacagdi 6ngorilmektedir (Aydin, 2014: 150-151).

Tablo 2: Termal Kentlerin Alt Endeksleri ve insani Gelisme Endeksi

Termal Turizm Egitim Alt Endeksi Saghk Alt Endeksi Gelir Alt Endeksi iGE

Bolgelerine gore | Endeks Tiirkiye Endeks Tiirkiye Endeks Tiirkiye iGE Tiirkiye
Kentler siralamasi siralamasi Siralamasi siralamasi
Giiney

Marmara

Balikesir 0,815 21 0,487 51 0,343 28 0,514 29
Canakkale 0,875 9 0,472 56 0,356 25 0,528 27
Yalova 0,840 15 0,778 10 0,422 14 0,651 7
Giiney Ege

Aydin 0,763 31 0,648 25 0,320 33 0,541 24
Denizli 0,785 25 0,673 20 0,418 15 0,604 12
Manisa 0,719 43 0,484 53 0,350 26 0,496 39
Izmir 0,851 14 0,694 18 0,773 4 0,770 2
Frigya

Afyonkarahisar 0,648 51 0,383 70 0,250 46 0,396 58
Ankara 0,942 2 0,741 13 0,780 3 0,817 1
Usak 0,783 27 0,505 50 0,305 36 0,494 40
Eskisehir 0,948 1 0,456 59 0,428 13 0,570 18
Kiitahya 0,827 18 0,321 76 0,298 39 0,430 53
Orta Anadolu

Aksaray 0,515 64 0,639 26 0,339 31 0,482 44
Kirgehir 0,826 19 0,609 29 0,265 42 0,511 33
Nigde 0,648 52 0,575 36 0,172 61 0,400 57
Nevsehir 0,726 41 0,405 67 0,263 43 0,426 55
Yozgat 0,544 61 0,519 48 0,174 59 0,366 62
Kuzey Anadolu

Amasya 0,857 12 0,519 49 0,262 44 0,488 42
Sivas 0,685 46 0,445 62 0,295 40 0,448 49
Tokat 0,552 60 0,447 61 0,167 63 0,345 63
Erzincan 0,752 33 0,742 12 0,226 53 0,501 36
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Tablo 2’nin devami
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Dogu Marmara

Bilecik 0,921 3 0,468 58 0,305 37 0,508 34
Kocaeli 0,838 16 0,486 52 1,000 1 0,741 3
Bat1 Karadeniz

Bolu 0,893 7 0,726 15 0,371 21 0,622 11
Diizce 0,727 40 0,541 42 0,342 29 0,512 30
Sakarya 0,757 32 0,429 65 0,389 17 0,502 35

Kaynak: Gilel ve dig., 2017: 212-214.

Ek 1’den gelisimi izlenebilecedi gibi “Termal Turizm Kentleri Projesi” nin kisa
dénemi olan 2007-2012 yillari arasinda, Turizm Yatirnm Belgeli (TYB) ve Turizm
isletme Belgeli (TIB) olmak Uzere turizm belgeli termal tesislerin sayisi 22'den 77'ye
yukselmistir. Tesislerin yatak sayisi ise 9194’ten 27210’a ulasmistir. Projenin orta
dénemi olan 2012-2017 vyillari arasinda ise turizm belgeli termal tesislerin sayisi
toplamda 117°’ye ylkselmis olup yatak sayisi 46184’e ulasmistir (Kiltir ve Turizm
Bakanligi, 25.02.2018). Bu baglamda orta dénemin sonunda turizm belgeli termal tesis
kapasitesi baslangi¢ déneminden itibaren yaklasik olarak 5 katina g¢ikmistir. Ancak,
orta dénem hedefi olan 100.000 yatak kapasitesine turizm belgeli tesisler itibariyle
ulagilamamistir. Ote yandan Tirkiye'de 2016 yili itibariyle 40 ilde Saglik Bakanhg:
tarafindan izin veriimis 246 adet kaplica tesisi bulunmaktadir (Saghk Bakanligi,
20.07.2017). S6z konusu donemde Turkiye’deki termal turizm igletme belgeli tesislere
yerli ve yabanci termal turistlerin gelis sayilari, ortalama kalis sureleri ve tesislerin
doluluk oranlari Tablo 3’de yer almakta olup yillar itibariyle yerli termal turist gelis
sayisinda artis yasanmakla birlikte ayni oranda bir artis yabanci termal turist gelis
sayisi bakimindan izlenememektedir. Tlrkiye bu baglamda o6nde gelen Avrupa
tlkelerinin gok gerisinde kalmaktadir. Ornegin; bir yilda sadece Almanya’nin Bad
Fussing termal tesislerinin ziyaret¢i sayisi yaklasik olarak Turkiye’nin tim termal
tesislerinde ki ziyaretgi sayisina esittir (Tontus, 05.03.2017). Yerli ve yabanci termal
turistlerin ortalama kalis sureleri termal tedavi igin son derece yetersiz olmakla birlikte
termal tesislerin toplam doluluk orani da yaklasik %40 civarinda saglanabilmektedir.

Tablo 3: Yillar itibariyle Turizm igletme Belgeli Termal Otellere Yerli ve Yabanci
Ziyaretgilerin Gelig Sayisi, Ortalama Kalig Siireleri ve Doluluk Orani (%)

Yillar Termal Otellere Gelis Ortalama Kalig Doluluk Orani (%)
Sayisi Siiresi
Yerli Yabanci Yerli Yabanci Yerli Yabanci
Ziyaretgi Ziyaretgi Ziyaretci | Ziyaretci | Ziyaretgi | Ziyaretgi
2010 457 909 302 725 2.1 1.3 25.98 10.87
2011 636 363 450 904 2.1 1.3 30.42 13.46
2012 789 472 451 399 2.1 1.5 30.91 12.36
2013 901 820 477 242 2.0 1.4 31.01 11.64
2014 1 006 252 552 052 2.0 1.5 30.27 12.39
2015 1 132 555 534 670 1.9 1.5 30.77 11.11
2016 1134 851 203 621 2.0 1.8 29.15 4.69

Kaynak: Kultur ve Turizm Bakanligi, 01.03.2018.

Termal turizmin boélgesel kalkinma sirecine destek olabilmesi ziyaretgilerin gelis
sayisl, ortalama kalig sureleri ve nihayetinde termal tesislerin toplam doluluk oraniyla
yakin iligkilidir. Bdlgesel kalkinma, ziyaretgilerin saglik ve turizm olanaklarindan
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batlncul olarak yararlanabilecegdi; standart konaklama tesisinin yani sira kir merkezi
ve rekreasyon alanlarini da kapsayan uygun alt ve Ust yapiya sahip ve nihayetinde
uluslararasi standartlarda hizmet verebilen kompleks yapida termal tesislerin varligi ile
gergeklesebilecektir (Ozbek, 2015: 64; Tokmak, 2015: 64-67).

Tarkiye'nin genelinde oldugu gibi termal turizm adina oldukga elverigli termal
kaynaklara ev sahipligi yapan illerden biri de Eskisehirdir. Eskisehirde yer alan
Gunyuzi Hamamkarahisar (Cardak) Kaplicasi Turkiye'nin birinci derecede, Hasirca
Kaplicasi ve Mihalgazi- Sakarilica Kaplicasi ugluncli derecede 6nem ve oncelikli
termal kaynaklar arasindadir (Banger, 2002: 54-65). Ayrica 08.12.2006 tarih ve 26370
saylll Resmi Gazete’ de yayimlanarak yirurlige giren, 20.11.2006 tarih ve 11264 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile Eskisehir il merkezine 13 km uzaklikta yer alan Kizilinler
bolgesi “Termal Turizm Merkezi” ilan edilmistir (Eskisehir Turizm Master Plani 2011-
2015, 2011: 10; Eskigehir il Kiltir ve Turizm Mudurliga, 11.03.2018). Ayrica Eskisehir
il merkezine 32 km uzaklikta yer alan Mihalgazi- Sakarnlica Bolgesi 17.10.1993 tarihli
21731 sayili Resmi Gazete ile “Saricakaya Termal Turizm Merkezi” ilan edilmis olup
2006 yilinda sinirlari genisletilmistir (Banger, 2002: 65-68; Eskisehir il Kiiltir ve Turizm
Mudarlugl, 09.03.2018). Kizilinler ve Mihalgazi-Sakarilica kaplicalari “Termal Turizm
Merkezi” ilan edilmis olmasina ragmen, uluslararasi boyutlarda termal turizm alaninda
degerlendirilemeyen bélgelerdir (Eskisehir Turizm Master Plani 2011-2015, 2011: 10).
Arastirma doéneminde Kizilinler ve Mihalgazi-Sakariilica Bolgeleri ziyaret edilmis ve
Termal Turizm Master Plan’’'nin hayata gecirilemedidi izlenmistir. Bu nedenle ¢alisma
Eskisehirin sehir merkezinde faaliyet gdsteren tesislerde yapilmistir.

3. Eskisehir Uygulamasi

Bu calisma, “Termal Turizm Master Plani” kapsaminda yer alan Eskisehirdeki dogal
kaynaklarin termal turizm amacli olarak kullanimi ve bdlgenin kalkinma ile iligkisinin
degerlendiriimesi amaglanmaktadir. Bu baglamda galisma kapsamina Eskisehirde
Turizm isletme Belgesi'ne sahip olan ve bunun yani sira Saglik Bakanhg! tarafindan
“Kaplica Tesisi Isletme izni” verilmis dort adet tesis ele alinmistir. Calisma kapsamina
alinan tesislere A, B, C ve D tesisi olmak Uzere temsili isimler verilmistir. Eskisehirde
mevcut kagnaklarm termal turizm amach olarak kullanimini degerlendirmek amaciyla
soru formu” hazirlanmistir. Soru formu 3 bélimden olusmaktadir. Soru formu Eskisehir
Osmangazi Universitesi Etik Kurulu tarafindan tez siirecinde onaylanmistir.

e Birinci boliim sorularn “Frigya Kiltir ve Termal Turizm Gelisim Boélgesi’nde
yer alan Eskisehirde mevcut termal tesislerinin genel Ozelliklerini ve
kapasitelerini tanimlamak ve “Termal Turizm Kentleri Projesi” déneminde
faaliyete giren tesislerin belirlenmesi amaglamistir.

e lkinci bdliim sorulan bodlgesel kalkinma siirecinde biiyilk énem arz eden
c¢agdas termal turizm kompleksleri ile Eskisehir termal tesislerinin benzerlik ve
farklihklarini belirlemek ve bu sayede mevcut politikalarin ¢calisma kapsamina
alinan tesisler tzerindeki etkisini agiklamayi amaclamistir.

e Ugiincii béliim sorulan tesis yoneticilerinin termal turizm baglaminda
sorunlari ve ¢6zim Onerilerinin yani sira mevcut devlet politikalari hakkinda
farkindaliklar, bakis acilari ve hizmet standartlarinin geligtiriimesi ile ilgili
devlet politikalarindan beklentilerini belirlemeyi amaclamigtir.

2Soru formu T.C. Eskigehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yaymin Etigi Kurulu’nun 23.05.2018 tarihli toplantisinda incelenmis ve uzmanlar tarafindan getirilen
oneriler dogrultusunda diizeltmeler yapilarak uygulanmustir.
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Calismada nitel arastirma yontemi olarak arastirmaci tarafindan tesis
yoneticileriyle ylz ylze goérisme ydntemi uygulanmistir. Nitel arastirma yontemi genel
kabul edilen goruse goére nicel yonteme kiyasla uygulanmasi daha zor ve karmasik bir
sure¢ icerir ve daha az sayida kisiden derin ve detayli bilgi alabilmeyi amagclar. Béylece
nicel ydntemler ile elde edilemeyen ya da agiklanmasi gig¢ olan veriler daha saglikli
degerlendirilebilir (Patton, 2014: 14; Temizkan, 2005: 47). Tesisler ile yapilan
gorusmeler ydneticilerin belirledikleri randevular paralelinde 24.05.2018 ve 28.05.2018
tarihleri arasinda gerceklestiriimistir. Goérisme sirasinda yodneticilerin  yanitlari
arastirmaci tarafindan yazil olarak kaydedilmistir.

4, Bulgular ve Tartigma
4.1. Birinci Bélim Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Birinci bolim sorulari
gOsterilmektedir.

5 adet sorudan olusmaktadir ve bulgular Tablo 4'de

Tablo 4: Birinci Boliim Bulgular (2018)

Sorular A Tesisi B Tesisi C Tesisi D Tesisi
Bina Yasi 42 31 91 4
Kurulusg Tarihi 1976 1993 2015 2017
Odal/Yatak Sayisi 48 /87 35/54 32/48 164 / 350
Bedensel Engelli Oda - - - 4
Sayisi

Kadrolu Personel Sayisi 42 14 19 140

Eskisehir'in termal kaynak potansiyeli dikkate alindigi takdirde sz konusu
belgelere sahip olan tesis sayisinin yetersiz oldugu distnilmektedir. A, B, C ve D
tesislerinin bina yasi ve kurulug tarihleri incelendiginde; A ve B tesislerinin hizmet
suresi 20 yilin Uzerindedir. Bu durum hizmet tecribesi agisindan oldukga dnemlidir.
Ancak s6z konusu tesislerin bina vyasl uluslararasi hizmet standartlarinda
modernizasyonu olumsuz etkilemektedir. Ayni durum bina yasi 91 isletme yasi 3 olan
C tesisi icinde gecerli olabilmektedir. C tesisinin modernizasyonu saglanmis ancak s6z
konusu modernizasyon fiziksel kapasite yetersizligi nedeniyle termal turizm alaninda
hizmet verebilmek igin degil standart konaklama hizmetlerine yoneliktir. D tesisinin ise
bina yasi 4 isletme yasi 1 olup termal turizm kapsaminda hizmet sunumuna en elverisli
tesis oldugu dusinulmektedir.

A, B, C ve D tesislerinin oda sayisi sirasiyla 48, 35, 32 ve 164 olup toplam oda
sayisl 4 tanesi bedensel engelli bireylere yénelik olmakla birlikte 279°dur. A, B, C ve D
tesislerinin yatak sayisi ise sirasiyla 87, 54, 48 ve 350 olup toplam yatak sayisi
539'dur. Eskisehirin termal kaynak potansiyeli ve “Termal Turizm Kentleri Projesi”
dikkate alindigi takdirde tesislerin mevcut kapasitelerinin termal turizm baglaminda
yetersiz oldugu dustiniimektedir. Toplam oda sayisinin igerisinde yalnizca D tesisine
ait 4 odanin bedensel engelli bireylere yonelik olmasi son derece sinirhdir.

A, B, C ve D tesislerinin personel sayisi sirasiyla 42, 14, 19 ve 140 olup
tesislerin tamaminda personeller kadrolu istihdam edilmektedir. Tesislerin tamami
gecici personel istihdam etmediklerini ifade etmiglerdir. S6z konusu oda ve yatak
kapasitesine oranla istihdam edilen kisi sayisi karsilastinldiginda personel kapasitesi
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oldukga yuksektir. Ancak s6z konusu personellerin niteligi baylk 6énem tasimaktadir.
Tesislerde nitelikli personel sayisinin oldukga sinirli oldugunu séylemek mumkundur.
Tesislerin termal kir, Wellness ve SPA egitimi almis personellere ihtiyaci oldugu
diisiinilmektedir. Ote yandan termal tesislerin hizmet cesitliligini artirabilmesi ve
uluslararasi standartlarda hizmet verebilmesi icin bilhassa yonetici pozisyonunda
calisanlarin s6z konusu alanlarda egitimli olmalari yapilabilecek modernizasyon
c¢alismalari icin oldukga énemlidir. Bunun yani sira A, B, C ve D tesisleri Kaplicalar
Yoénetmeligi'nin 14. Maddesi geredi 1 uzman hekim ve 1 saglk personeli istihdam
etmekte olduklarini ifade etmislerdir. Ancak, Kaplicalar Yo&netmeligi'nin ilgili
maddesinde uzman hekimin birden fazla kaplica tesisinde c¢alisabilecegdi belirtiimistir.
Bu baglamda tedavi hizmeti vermesi amaciyla Saglik Bakanhd tarafindan
belgelendirilen tesislerde uzman hekimin tam zamanh bulunmamasi dikkat cgekici
nitelikte olup Kaplicalar Yénetmeligi'nde bu anlamda da bir yapilandiriimaya gidilmesi
gerektigi disunilmektedir.

4.2. ikinci Boliim Bulgulari ve Degerlendirilmesi
ikinci bolim sorulari 5 sorudan olugmaktadir ve bulgular Tablo 5'de gosterilmektedir.

Tablo 5: ikinci Boliim Bulgulari (2018)

Sorular A Tesisi | B Tesisi | C Tesisi D Tesisi
Termal/Kaplica Hizmeti 12 Ay 12 Ay 12 Ay 12 Ay
Veriler Ay/Aylar

“Kaplica Tesisi Isletme | 2012 Yili | 2013 Yili | 2017 Yili 2015 Yih

izni”’ Alinig Tarihi

Wellness ve SPA hizmetleri - - - Masaj uygulamalari

Rekreasyon Faaliyetleri - - - Spor ve yoga alanlari,
Yizme havuzu

Okuma salonu

Termal/Kaplica - - - -
Hizmetlerinde  Uygulanan
Tedaviler

A, B, C ve D tesislerinin tamami yilin 12 ayi hizmet vermektedir. Bunun yani sira
tesislerin “Kaplica Tesisi igletme izni” belgesine “Termal Turizm Kentleri Projesi” nin
orta dénemine karsilik gelen sirecte sahip olmalari olumludur. A, B, C ve D tesislerinin
tamaminda termal tedavi havuzlari mevcuttur. Bu tesislerde ziyaretgiler termal
havuzlardan geleneksel sekilde yararlanmaktadir. Termal kaynaklar tesisler tarafinda
bir ana urln olarak arz edilmemekte genel olarak standart konaklama hizmeti
vermektedirler. Bu tesislerde termal kir kapsaminda faaliyet gostermediklerinden
uluslararasi hizmet standartlarina uygun degildirler.

Bu durum sb6z konusu tesislerde disik geceleme sayisi ve doluluk oranina
neden olmaktadir. A, B ve C tesislerinin Wellness ve SPA hizmetlerinin yani sira bos
zaman gecirme amaglh aktivite olanaklarinin bulunmamasi ve bu kapsamda ileriye
donuk projelerinin  olmadigini ifade etmeleri ne yazik ki ¢agdas termal turizm
komplekslerinden bu baglamda da ayrildiklarini gostermektedir. D tesisi ise gerek
Wellness ve SPA hizmetleri kapsaminda sundugu masaj uygulamalari gerekse bos
zaman gecirme amagcli aktivite olanaklari nedeniyle A, B ve C tesislerinden ayrilmakta
olup ¢agdas termal turizm komplekslerine yakinsamaktadir.



Parlaktuna ve Dinger 16(2) 2019 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

4.3. Ugiincii Béliim Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Uglincli bdlim sorulari 2 sorudan olugsmakta olup sbéz konusu sorular ve tesis
yoneticilerinin verdikleri cevaplar asagida siralanmaktadir.

Soru 1: “Termal turizm igletmeniz ile ilgili sorunlariniz ve ¢ézim Onerileriniz
nelerdir?”

e A ve B tesislerinin termal turizm isletmesi olarak temel problemi termal kur
uygulamalari ile ilgili hizmet vermek icin binalarinin eski ve fiziksel
kapasitelerinin yetersiz olusudur. Tesisler termal kir uygulamalari ile ilgili
ziyaretgilerinin talebi olmasina ragmen modernizasyonlarini 6zel sebeplerin
yani sira mevzuatlardan dolayr gerceklestiremediklerini bu baglamda da
geleneksel gunlik hamam hizmeti vermek zorunda kaldiklarini ifade
etmislerdir.

e C tesisi kendilerini termal turizm igletmesi olarak gdérmediklerinden bu
kapsamda herhangi bir proje ve problemlerinin olmadigini ifade etmistir.

e D tesisi ise, Eskisehir adina termal kir, Wellness ve SPA uygulamalarinda
yasanan eksikligi bir batin halinde dnemsediklerini ve bu dogrultuda projeler
gelistirdiklerini belirtmistir. Projeler baglaminda en buyuk sorunlari olan fiziksel
kapasitelerinin yetersizligini asmak igin mevcut fizik tedavi merkezleri ile
karsilikli anlagsmalar yapmayi planladiklarini ifade etmistir. Ozellikle yabanci
ziyaretcilerinin taleplerinin bu yénde oldugunu eklemistir. Bunun yani sira s6z
konusu uygulamalar ile ilgili kalifiye personel eksikliginin proje asamasinda
dahi kendileri i¢in oldukga sinirlayici bir problem oldugunu ifade etmistir.

Soru 2: “Termal turizm isletmeniz ile ilgili devlet politikalari kapsaminda
beklentileriniz nelerdir?”

e A ve B tesislerinin ilk beklentisi eski ve yetersiz fiziksel kapasiteye sahip
binalarinda modernizasyonu saglamak adina uzun vadeli geri 6deme opsiyonu
olan finansal destektir. S6z konusu tesislerin bir diger beklentisi ise “Kaplicalar
Yonetmeligi” ile ilgilidir. Bu baglamda tesis doktorunun g¢alisma saatlerinin tam
zamanl calisan saglik personeli gibi duzenlenmesi gerektigi yonindedir.

e C tesisi termal turizm baglaminda beklenti icinde olmadiklarini ifade etmistir.

e D tesisi ise, termal ve saglik turizmine gerek yerel basinda yer verilerek
gerekse bu baglamda organizasyonlar diizenlenerek termal kaynaklarimizin
niteliklerinin ve koruyucu saglik hizmetleri kapsaminda 6neminin yerel halka
aktarilmasi gerektigini ve termal turizm alaninda basari &rneklerini
vurgulayarak yatirimcilarin dikkatlerinin ¢cekilmesi gerektigini ifade etmektedir.
Eskisehir'in termal kaynaklarinin yatinmcilara yeterli dizeyde tanitimi igin
yerel yonetimlerce termal turizm adina alt birimler olusturularak mevcut
organizasyon eksikliginin  giderilebilecegini ve paydaslari bir araya
getirebilecek etkinliklerin bu sayede dizenlenebilecegini eklemistir.

A ve B tesisleri termal turizm alanina yapilan yatirnmlarin hizli bir geri dénis
saglayacagini ifade etmektedirler. Bu nedenle tesislerde modernizasyonu saglamak
adina uzun vadeli geri 6demesi olan devlet destegi beklemektedirler. Ayrica tabii
olduklari mevzuat yapilandiriirsa termal kir hizmetini saglayabileceklerini
aciklamaktadirlar. D tesisi termal turizm hizmeti verebilmek icin yol haritasini
olusturmustur. Diger termal kaynaga sahip tesisleri bu alanda hizmet vermeleri
yoninde motive etmek amaciyla tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin diizenlenmesini
devlet politikalarindan beklemektedir.
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5. Sonug ve Oneriler

Eskisehirin termal kaynak potansiyeli dikkate alindigi takdirde Turizm isletme
Belgesi'ne sahip olan ve bunun yani sira Saglik Bakanligi tarafindan “Kaplica Tesisi
isletme izni” verilmis tesis sayisi ve kapasitelerinin disik diizeyde oldugu ifade
edilebilir. Bu durum boélgesel anlamda yeterli yatinmin gerceklestirimedigine isaret
etmektedir. Tesisler hizmetlerini uluslararasi standartlarda konaklama, termal kir
uygulamalari, destek tedavi uygulamalari ve rekreasyon alanlarini igine alan bir yapida
sunmamaktadir. Uluslararasi standartlarda termal tedavi hizmeti saglamak icin
tesislerin fiziksel kapasitesi, tabii olduklari mevzuatlar modernizasyona engel olmakta
ve tesisler standart konaklama igletmesi gibi hizmet vermektedir. Tesis blnyelerinde
yer alan termal havuz ana (riin olarak degil sadece geleneksel kaplica’/hamam olarak
kullaniimaktadir. Tesis yoOneticileri uzun vadeli geri 6demesi olan devlet destedi ve
mevzuatin yapilandiriimasini beklemektedir. Uluslararasi termal turizm isletmeciligi
hakkinda yeterli dizeyde bilgi sahibi olmadiklari bu alanda egitime ihtiya¢c duyduklar
soylenebilir. Bolgenin gelismesine istihdam acgisindan bakildiginda, tesis personelinin
turizm ve bilhassa termal turizm alaninda c¢alisabilecek nitelikte olmadiklari
g6zlemlenmistir. Uzman hekim ve saglik personeli tam zamanli olarak istihdam
edilmemektedir. Kaplicalar Yénetmeligi'ne gére uzman hekimin birden fazla kaplica
tesisinde es zamanli olarak galisabilmesi hizmetin verimliligini olumsuz etkilemektedir.

Mevcut tesislerin kisa slrede katma deder yaratacak tedavi merkezlerine
donadstirdlmesi icin fiziksel yapi ve kapasitelerinde degisim saglanmalidir. Bu degisim
icin de oOncelikle mevcut hukuki engellerin giderilerek yerel ve merkezi yonetimlerce
tesislerin tesvik edilmesi gerektigi distnilmektedir. Bélgede fizik tedavi merkezi olarak
hizmet veren diger tesisler ile anlagsma saglanarak mevcut tesislerin ddnlistumlerine hiz
kazandirilabilir. ‘Konaklamali Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezleri Hakkinda
Yonetmelik’ de s6z konusu 6ngoériylu destekleyici nitelikte maddeler bulunmaktadir.
Ayrica s6z konusu tesisler ile seyahat acentalari anlagmalar yaparak Eskisehir Merkez
Bodlgesi'nde yer alan termal kaynaklarin bir destinasyon merkezi olarak tanitiimasini
saglayabilirler. Mevcut  tesislerin ¢ogu  ziyaretgilerin bogs  zamanlarini
degerlendirebilecekleri hizmetler arz etmemektedir. Ancak tesislerin sehir merkezinde
yer almalari ve Eskisehir'in rekreasyon alanlari bakimindan her ge¢cen gin daha da
zenginlesmesinin yani sira bdlgenin sahip oldudu tarihi doku g6z 6nine alindiginda
tesislerin yabanci dil bilen turist rehberleri aracihdiyla ziyaretgilerinin bog zamanlarini
gecirmeleri ile ilgili cevre bdlgelere turlar dizenlenebilir. Eskisehir merkezinde yer alan
termal kaynaklarin termal turizm adina rasyonel kullaniminin saglanmasi termal
tedaviye elverisli olacak bicimde geceleme sayisini arttirarak, yeni uygulamalar ve yeni
istihdam alanlari yaratarak bolgesel kalkinmaya destek olacaktir.

Calisma kapsamindaki tesisler Eskisehirin sehir merkezinde olmasina karsin
Eskisehir'in termal kaynak potansiyeli sadece sehir merkezi ile sinirh degildir. Kizilinler
ve Mihalgazi-Sakariilica bélgeleri igin hazirlanan plan ve projeleri hayata gegirebilmek
amaclyla nigin yatirm yapilamadigi sorgulanmasi gereken bir durum olarak
dusunilmektedir. Eskisehirde termal kaynaklarin etkin bir sekilde kullaniimadigi ve atil
kaldigi soylenebilir. Bu baglamda termal kaynaklar bdélgenin kalkinmasinda etkin
degildir. Ayrica “Termal Turizm Kentleri’'nde belgeli tesisler ile yapilacak bu tur
uygulamali ¢galismalar, termal kaynaklarin etkin kullaniminda yol gésterici olacaktir.
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