iSBASINDA YETISTIRME

L. Isil UNAL*

Geligmig ve gelismekte olan iilkelerde ¢éziim aranan sorunlardan biri
igsizlik ve dzellikle genglerin igsizligi sorunudur. Ekonomik biiyiime ve
geligme siireci bu sorunu azaltmamakta, yaganan her ekonomik krizle bir-
likte igsizlik sorunu biiyiimektedir. Istihdam sorunu kargisinda toplumla-
rin garesiz kalmast ve igsizlerin giderek daha yiiksek egitimli bireylerden
olusmas1 nedeniyle, issizlik, ekonomik bir sorun olmaktan ¢ok toplumsal
bir sorun olarak algilanmaktadir. Yirminci yiizyiin ortalarindaki, egitim
diizeyinin yiikseltilmesiyle igsizlik sorununun ¢oziimlenmesi umudu da
bugiin i¢in artik gegerli olmamaktadir. Fakat igsizlik sorunu ile ilgili
¢Oziim arayiglarimn bir parcasini, egitim ve yetistirme sistemi ile isgiicii
piyasast arasindaki - iligkinin aragtirilmasi, bu konuda yeni denencelerin
geligtirilerek sinanmasi olugturmaktadir, ' -

. Bu konudaki ¢ahgmalar, piyasa ve egitim-yetigtirme sistemi ile ilgili
iilkeleraras1 kargilastrrmalar iizerinde yogunlagmaktadir (Chapman, 1993;
Bengtsson, 1993; Ashton, Green ve Lowe, 1993). Yapilan ¢alismalar,.
egitim ve yetistirme sistemi ile isgiicii piyasalan arasinda sik1 bir baglant:
oldugunu ortaya koymaktadir ve bu baglanti iizerinde énemle durulmak-
tadir. EZitim ve yetistirme sisteminin yapisi ve igleyisi, piyasadaki istih- -
dam Oriintiilerinin olusumunu etkileyebilmekte, bunlar ise igsizligi artirica
etkiler yapabilmektedir. Burada odak noktasim olugturan, igbasinda ye-
tistirme siirecidir. Igbainda yetigtirmelerin bireylerin ise uygun nitelikler

kazanmasinda tagidigr agirhiga bagh olarak, birey agisindan istihdamin -

siirekliligi ve tiretim artiglarinin istihdam yaratic: etkisi farklilagabilmek-
tedir. Baglangictan beri egitim iktisatgilar1 tarafindan incelenmis olan is-
* baginda yetigtirme siireci, bugiin igsizlik sorununun ¢éziilememesi ve or-
taya ¢ikan yeni ig orgiitlenmelerinin istihdam oriintiileri iizerinde yarattig
etki nedeniyle daha da onem kazanmstir. S

" Bilindigi gibi, tiretime iligkin rolie_rin dgrenilmesi, isle ilgili bilgi ve |
becerilerin kazanilmas: yaparak 6grenme, ailede 6grenme, usta-girak ilig-
kisiyle 6grenme, okulda 6grenme gibi gesitli yollarla olagelmistir. Kapita-
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754 L. ISIL UNAL

list iiretim bi¢imiyle birlikte, 6nce igbaginda yetistirme, sonra okulda 6g-
renme agirhik tagimmsg, sonugta ise igbasinda yetistirme ve okulda 6gren-
nenin ¢esitli bilegimleri birlikte gozlenir olmustur. Is gereklerinin hangi-
sinin okulda hangisinin igte ogrenildigi tartigmast slirmekle birlikte,
bunun tam anlamiyla ayirdedilmesi ve tanimlanmas: pek olanakli degil-
dir. Ciinkii ister genel nitelikte ister mesleksel olsun, okulda temel egitim-
le baglayan siireg igte devam eder. Boylece, genel egitim, okulda kazani-
lan mesleksel egitim ve sonraki siirekli mesleksel yetistirme arasindaki
kat1 smurlar gittikge giiciinti yitirmektedir (Retuerto, 1991, 5.7). Bu
durum, mesleklerin ve mesleksel becerilerin gosterdikleri degisime bagl
olarak olugmaktadir. .. - -

Aslinda okullarda verilen egitim hemen hemen higbir dénemde ye-
terli goriilmemistir. Mincer’in da belirttigi gibi, okul egitimi, '

“...iggiicilinii yetistirme agisindan ne bir kenara itilecek bir yon-
temdir. ne de yeterli bir yontemdir. Egitimin belli bir diizeyinden
‘mezun olma, bir yetisme siirecinin bittigini gostermez. Bu, genel-
likle, daha genel nitelikte ve hazirhik diizeyindeki bir agamanin so-
nudur ve daha uzmanlagmig ve stklikla goriildiigii gibi, mesleksel
becerinin kazanilmasinda siireklilik gosteren bir siirecin, iggiicii pi-
yasasina girdikten sonra baglamasidir.” (Mincer, 1968, s. 524).

Ancak, Mincer’a gore, okul egitimi ve igbasinda yetigtirmenin yal-
mzca birbirini izleyen agamalar olarak goriilmesi dogru degildir. Ciinkii
bu iki yetistirme bi¢imi birbirlerine alternatif de olabilirler. Pek ¢ok du-
rumda, “aym diizeyde bir mesleksel beceri ‘kisaltilmig’ bir okul egitimi

ve ‘uzatilmig’ bir igbaginda yetigtirme ile kazanilabilir” (Mincer, 1968, s.

524). Bu ikisinin birbiri yerine gecebilmesi ise, zaman i¢inde degisen tek-
nolojilerin getirdigi iy orgiitlenmelerine ve yeni meslek yapilarina bagli
- olarak degismektedir. - , - :

- Zaman i¢inde gozlenen, egitim ve yetistirmenin giderek daha fazla-
oranda bireyin ¢aligma yasaminda yer almakta olmasidir. “Bilimsel ve
teknolojik aragtirma ve yiiksek nitelikli insangiiciinii yetistirme sorumlu-
lugu”nun yalnizca egitim kurumlan ile simrlandirilamayacagi, bu etkin--
liklerin, “artan dlgiide, endiistriler ve egitim ¢evresi disindaki kuruluglarin
yer aldig1 etkinlikler” haline geldigi belirtilmektedir (Bengtsson, 1993,s.
‘153). Ancak, bu durum firma i¢i yetistirmelerin nedenlerini ve istihdam
agisindan getirdigi-sonuglarr aragtirmay1 ve bu sonuglar 15181nda yeni egi-
- tim ve istihdam politikalar1 iiretmeyi de gerekli kilmaktadir. Geligmelerin
egitim ve istihdam politikalar ile yonlendirilmesi, olumlu etkilerin artiril-
masi ve olas1 yeni sorunlarin kontrol altina alinabilmesi i¢in gereklidir.

Asagida, yetigtirme, i§bé§1nda yetigtirme kavramlan tartigildiktan
sonra, igbaginda yetistirmenin igletme ve birey agisindan tagidig1 anlam,
farkh piyasa kosullarinda betimlenerek, giiniimiizde igbaginda yetigtirme
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agisindan gozlenen egilimlere deginilmistir. Makalenin sonunda ise, egi-
tim ve yetistirme sistemi agisindan ¢ikarilabilecek sonuglara yer verilmis-
- tir. ' : '

Yetistirme ve igi)aglnda Yetistirme Kavramlari

Yetigtirme, genig bir kavramdir. Aslinda, standart bir tanim1 yoktur
ve bu nedenle yetigtirme konusunda yapilan aragtirmalar farkli tanimiar-
dan yola ¢ikabilmektedirler (Chapman, 1993, s. 2). Genellikle, okuldaki
egitim ve isbaginda yetigtirme siireglerini de kapsayan bir terim olarak
kullamlmaktadir. Mincer, yetigtirmeyi (training), hem okuldaki egitim sii-
recini hem de isteki 6grenme siireclerini icerecek bi¢imde kullanmakta,
“beceri kazandirmak veya iggiici verimlili§ini gelistirmek icin yapilan
yatinmlar” olarak tammlamaktadir (Mincer, 1968, s.525). Bu tanim,
okuldaki egitim siirecinde ve i ortaminda, belirtilen amacla yapilmayan .
egitim etkinliklerini yetistirme kavramumn diginda tutmaktadir. Okuldaki
egitimin, beceri kazandirmaya ve isgiicii verimliligini gelistirmeye yone-
lik olan ve olmayan boliimlerini ayirabilmek kolay olmadig1 gibi, igteki
yetigtirmelerin tiimiiniin hem bu amaca hizmet ettigini ileri siirmek, hem
de bazilarimin bu amaca hizmet etmedigini ileri siirmek olanakh degildir.
Cuinkii bu konuda -bilimsel kamtlar bulunmamaktadir. Boylece, yetistir-
meyi diger 6grenmelerden ayirabilmek ve dlgebilmek giiclesmektedir. :

Karmel, yetigtirme kavramim, “mesleksel becerilerin kazamlmas:”
. ortak tanimlamaktadir (Karmel, 1984, s.197). Mesleksel egitimin, kismen
genel egitim ve kismen de yetigtirmelerden olugtugunu belirten yazar,
genel egitimi, insamn toplumu ve kiiltiirii anlama kapasitesini gelistiren
bir siire¢ olarak gormektedir. Bu tamma gore yetistirme, mesleksel egiti-
min bir boliimiiyle, yani mesleksel becerilerin kazandirilmasiyla ilgili gé-
riilmektedir. Mesleksel beceri kavraminin igerigi, yetistirme kavrammin
sintrlanimi ¢izmek acisindan énemli olmaktadir. Giiniimiizde, mesleksel
beceriler, yalmzca teknik beceriler degil, aym1 zamanda sosyal beceriler
olarak da ele alinmaktadir (Alaluf, 1991, s. 31). Bu durumda, mesleksel
becerilerin kazandinlma siireci, yani yetigtirme siireci, isteki ve okuldaki,
sosyal iligkilerin 6grenilmesini saglayan siirecleri de igermektedir. '

Yetistirme etkinliklerinin ayiric1 dzelligi, aslinda, bireyin isteki ve- -
rimlili§ini artirmaya yonelik olmasidyr. Iste bireyin verimli olmas: icin
gerekli olan nitelikler genigletildikge, yetigtirme kavrami da geniglemek-
te, verimliligi etkileyen nitelikler mesleksel beceriler gergevesinde diigii-
niildiitinde ise bu kavram da daralmaktadir. Bireylerin verimliligini etki-
leyen nitelikler, zaman iginde degigmektedir. Teknolojide meydana gelen
degismeler, ig ortamim ve meslek igeriklerini degistirmekte, degisen ko-
sullara uygun olarak da yetistirmenin icerigi degismektedir. Bu agidan ba-
kildiginda, verimlilikle ilgili niteliklerin, okuldaki ve igyerindeki ogren-
me siireglerini ne oranda gerektirdigine baglt olarak da yetistirme siireci
okulda ve igyerinde yer alacaktir. '
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isbaginda yetigtirme ise, yetigtirmenin 6zel bir durumunu, isteki ye-
tistirmeleri ifade etmektedir. Ancak, bu, yetistirmenin igyeri stmrlar igin-
de gerceklesecegi anlamina gelmemektedir. Isbaginda yetigtirme, is ko-
sullarindaki formal ve informal yetigtirme programlarini, yani “tecriibe
ile 6grenme”yi icermektedir. Bowman, hangi tiir yetigtirmelerin igbaginda
yetigtirme kapsam iginde diigtiniilmesi gerektigi konusuna agikhk getir-
mekte ve bu kavram agisindan, okulda gegirilen zaman ile igte gegirilen
zamamn bir ¢izgi ile ayrilmasma gereksinme olmadiint belirtmektedir
(Bowman, 1987, 24). Bu, yazara gore, ¢irakhk egitiminin her tiir uygula-
masimn, sandvig yetigtirmelerin (sandwich courses) ve doniigli egitimin
(recurrent education) de isbaginda yetistirme kapsanmnda diigtiniilebilece-
gini ifade etmektedir. Boylece isbaginda yetigtirme terimi, bireyin iggiicii
arzina katildiktan sonra aldig1 ve “kariyer umutlanim geligtirme amacina -
yonelik” yetigtirmeler olarak genisletilmis olmaktadir.

Bireyler ve firmalar igbaginda yetigtirme icin harcama yaparlar,

clinkii gelecekte kazang elde edeceklerini umarlar. Bu anlamda, igbaginda
yetistirme insana yapilan bir yatirimdir. Ancak, isbaginda yetistirme ice-
rik olarak degisebilmektedir. Farkh icerikte verilen yetigtirmelerden
gerek isverenlerin gerekse isgorenlerin beklentileri farklilagabilecek, bu
nedenle farkh tiir yetistirmelere her iki grup farkh olgiide istekli olabile-
cektir. Becker, igbagindaki yetigtirmeleri “genel” ve “firmaya 6zgii” yetis- -
tirmeler olarak ikiye ayirmaktadir (Becker, 1968). Becker’a gore, genel
yetistirmeler, yetigtirmenin verildigi firma diginda kalan pek ¢ok firmaya
da yararh olan yetigtirmelerdir (Becker, 1968, s. 187). Becker buna ordu-
nun yetistirdigi bir teknisyeni 6rnek gostermektedir. Meslegi orduda o8- -
renmis olan bu kisi pek ¢ok firmada caligabilir ve ordunun yaptif1 yetis-
tirme yatimnundan, bagka firmalar da yararlanmig olur. Boylece, genel
yetigtirmeler, yalnizca yetistirme hizmetinin verildigi firmada degil, bir-
- cok firmada marjinal tiriinii artiran yetigtirmelerdir. Hatta, Becker, tam re-
kabet kosullan altinda, “tiimiiyle genel” olan . yetistirmelerin, yetistiren
* (yetistirme programi uygulayan) firmalarla digerlerine esit l¢tide yarar
saglayacagim kuramsal olarak aciklamustir. Firmaya 6zgii (spesifik) yetig-
tirmeler ise, diger firmalardan ¢ok, yetistiren firmalara yarar saglayan ye-
tistirmeler olarak tammlanmaktadir (Becker, 1968, s. 195).-

Tiim cesitliligi ile girakhik egitimi de isbaginda yetigtirme ¢ergevesin- -
de ele alinmaktadir (Bowman, 1987). Yalmzca el becerilerinin kazanil-
masinda degil, 6rnegin 6gretim elemanlarinin kazandiklari pek ¢ok beceri
agisindan da ciraklik, igbaginda yetigtirme igindedir. Bowman, ¢iraklifn,
“daha dar anlamda tanimlanmas1 durumunda bile, igbasinda yetigtirmenin
bir bigimini (veya gesitli bicimlerini) olusturdugunu” belirtmektedir
(Bowman, 1987, s. 25). Bu yetistirme tiirii icinde bulunan kimi Srgiin bi-
cimler, bunlar icin igyerinin disina gikilsa da, ¢irakligin igbaginda yetigtir-

-me kavram i¢inde diigiiniilmesine bir engel olugturmamaktadir.
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Goriildiigii gibi, “i ile ve bu isteki ilerleme ile ilgili olan” her tiirlii
mesleksel yetigtirme-informal, 6rgiin ve o6rgiin olmayan boliimlerinin
agirh@ma bakilmaksizin- isbaginda yetigtirme i¢inde diigiiniilebilmekte-
dir. 1970'lerden itibaren igbaginda yetigtirmenin kapsaminin genigledigini
ifade eden Bowman’a gore, h

“gergekte farkli tiirdeki etkinlikleri kapsaml bir igbaginda yetis-
~tirme kavramu altinda biraraya getiren genel 6ge, bireyin yetigtir-
meyi fiilen igin bir parcasi olarak almasi degildir. Bundan ¢ok, tiim
durumlar icin genel nitelikte goriinen, iggiiciiniin aktif {iyelerinin
kariyer umutlarim gelistirme amaciyla yetigtirilmesidir. (...) isba-
sinda yetigtirme, isgiici arzina katilmig olan kadin ve erkeklerin
-insan sermayesi yatiim yapmalarim gerektirir ve bu yatinmlar,
onlarin gelecekteki licretlerine veya (daha az siklikla) bagimsiz is-

tihdamlarina yoneliktir.” (Bowman, 1987, s. 25). ' '

Igbaginda yetistirme kapsaminda ele alinan etkinlikler, farkl istih-
dam oriintiilerinde farkli yogunlukta gergeklestirilmektedir. Firmalar ve
~ bireyler sézkonusu etkinlikler kargisinda farkli tutuma sahip olabilmekte,
bunlardan farkli yararlar umabilmektedirler. Istihdam oriintiilerindeki
farklilagmaya bagh olarak igbaginda yetigtirme uygulamalarinda gozlenen
farklilagmalar agagida tartigilmagtir. T o '

Isbaginda Yetistirmenin Farkli Piyasalarda Ele Alimigi

Isbagindaki yetistirmeler, ilk kez, Neoklastik piyasa sayiltilari altinda -

~ incelenmigtir. Ozellikle Becker ve Mincer gibi iktisat¢ilar, igbaginda ye-
tistirme yatinmlarimn maliyetini ve getiri oranimi1 hesaplamiglar; Becker,
farkh firma davraniglan agisindan (tam rekabet kosullarinda, monopson
“durumunda,...) igbaginda yetigtirmenin bireye ve firmaya olan maliyetini
ve getirisini ¢oziimlemistir. Daha sonra, bazi agilardan Neoklasiklerin ge-
tirdikleri ¢oziimlemelere, aym gerceve iginde katki getirenler olmugtur.

- Isgiicii piyasas: ile igili aragtirmalar arttik¢a ve piyasa farkli bicimlerde
algilanmaya baglandikga, igbasinda yetistirme ile ilgili olarak, Neoklasik
yaklagim gercevesinde veya bu cerceveye pek ¢ok noktada ters diigmeyen
bir gergevede yapilan arastirmalanin getirdigi sonuglara alternatif olustu-
ran sonuglar ve degerlendirmeler ortaya atilmigtir. Asagida, isbaginda ye-
tisgtirme, once geleneksel yaklagim agisindan ele alinacak, daha sonra al-
ternatif ¢oziimlemeler iizerinde durulacaktir. :

. Isbaginda Yetistirmenin Geleneksel Analizi

Neoklasikler, isbaginda yetigtirmenin, bir ¢esit insan sermayesi yati-
rimi oldugunu ve bireyin isbaginda yetistirme yatirimlanyla verimliligini
artirmasimn, piyasada yaygin olan bir durum oldugunu kabul ederler.
Becker’a gore, “gelecekteki verimlilik, ancak belli bir maliyetle gelistiri-
lebilir. (...) Maliyete, zamana bigilen deger, yetistirilenlerin ¢abalari, di- .
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gerleri tarafindan saglanan ‘6gretme’ ve kullanilan arag, gere¢ ve mater-
yaller de dahildir.” (Becker, 1968, s. 184). Becker, isbaginda yetigtirme-
nin siiresinin ve maliyetinin, yetigtirmenin tiiriine (genel veya firmaya
ozgii olmasina) bagh oldugunu da vurgulamaktadir.

~ Neoklasikler agisindan, birey, baglangigta diisiik iicret 6denen fakat
zaman icinde insan sermayesini artirabilecegi bir ige girdiginde, diisiik
iicret aldig1 siire boyunca insan sermayesine yatirim yapmig olmaktadir.
Bir bagka deyigle, baglangicta kaybettigi kazanglar, onun, insan sermaye-
sini (isteki tecriibe ile) artumak igin yaptif1 harcamalar olarak goriilmek-
tedir. Bireyin, insan sermayesi birikimini okuldaki egitim yoluyla veya is-
~ teki tecriibeleri ile yaparak 6grenme yoluyla gerceklegtirmesi arasinda .
fark yoktur. Becker’dan itibaren, igbaginda yetistirme konusundaki ¢alig-
malarda okuldaki egitim ile okul sonrasindaki yetistirmelerin marjinal ge-
tiri oranlarinin birbirine esit oldugu gibi basitlestirici bir sayilt1 gecerli ol-
mugtur (Bowman, 1987, s. 26). ‘ ’

Tam rekabet kogullar1 altinda, firma ve birey, genel ve firmaya dzgii
yetistirmeyi farkli algilayacak ve yatinm kararmi farkhi dlgiitlere gore ve--
recektir. Ornegin, firmalar, yalmzca yetigtirmenin verildigi firmaya degil
diger firmalara da yarar saglayan bir genel yetistirme yatirrmi konusunda
* istekli olmayacaklardir. Ciinkii, tam rekabet kosullar1 altinda genel yetig-
~ tirme, gelecekte bagka firmalara gidecek olan bireyler yoluyla (piyasada

iggiicti hareketlilifi tam- oldugu i¢in) hem marjinal isgiicii verimliligini
hem de buna gére belirlenen iicret diizeyini artiracaktir. Bu durumda,
yetistirmeyi veren firma, gelcekteki marjinal iiriiniinii licretlerden daha
fazla artiramadikga yetigtirmeden kazangh ¢ikmayacaktir. Bireyler ise,
bu yetigtirme, gerek yetigtirme programimn uygulandif1 firmada gerek
bagka firmalarda onlarin iicretlerinde artis saglayacag: icin yetigtirilme
konusunda istekli olacak, hatta bu konudaki yatirim harcamasim tiimiiyle
kendileri ddemeyi kabul edeceklerdir. Boylece, “genel yetigtirmenin ma-
liyetine katlananlar ve getirisinden yararlananlar, firmalar degil yetigtiri-
lenler olacaktir.” (Becker, 1968, s. 188). :

Firmaya 6zgii (spesifik) yetigtirmeler konusunda durum degismekte-
dir. Daha ¢ok, yetistirmenin gerceklestigi firmadaki verimliligi artiran is-
baginda yetigtirmeler, firmamn tek bagina harcama yapma konusunda is-
tekli oldugu yetigtirmelerdir. Becker, bagka firmalarda ¢ok az kullamm
alam olan becerilerin kazandirilmasi icin yapilan harcamalari, ig goriis-
melerine harcanan zamani, sinav ve referanslari kontrol etme gibi ige
alma iglemleri i¢in yapilan harcamalan firmaya 6zgii insan sermayesi ya-
tirimlart olarak gérmektedir. Becker’a gore ise alma maliyetleri de firma-
ya Ozgii insan sermayesi yatirimlandir, ¢linki,

bunlar, isgiler isten ayrildiktan sonra degerlerini kaybederler
(...) ise alma harcamalar1 yapildiktan sonra bile firmalar, genellik-
le, yeni igcilerin potansiyelleri ve yetenekleri hakkinda cok az sey
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bilirler. Firmalar genellikle bildiklerini ¢esitli yollarla artirmaya ¢a-

hgirlar- sinama, cesitli boliimlerde calistirma,... vb.- ciinkii daha

fazla bilgi, isgiiciiniin daha verimli kullanilmasini olanakh kilar. Ig-

cilerin yetenekleri hakkinda bilgi edinmek icin yapilan harcamalar,

eger bu bilgiler diger firmalardan saklanabilirse, firmaya 6zgii yati-
. rim olacaktir. Ciinkii, o zaman verimlilik, digerlerinden gok, harca-
" may1 yapan firmada artacaktir (Becker, 1968, s. 196).

, Bu durumda, belli bir nitelige sahip isgiicii agisindan piyasada bagka
bir kullanici firma yoksa (6rnegin, tek bir televizyon kanalinin bulundugu
bir iilkede, televizyon programcisi igin durum bdyledir), firmanin yapaca-
g1 tiim insan sermayesi yatrmlarinm firmaya 6zgii olacag, tam rekabet
kosullar1 altinda ise firmalarm, genel yetistirmelerden ¢ok firmaya dzgii-
insan sermayesi yatirimi yapmay: tercih edecekleri belirtilebilir.

Ucretlere ve istihdama etkisi agisindan, igbaginda yetigtirme yatirim-
lan1 genel veya firmaya dzgii olmalarina baglh olarak farklilagirlar. Genel
yetigtirme programlarina devam eden bireylerin piyasadaki iicret diizeyin-
de artiga yol agtiklarina yukanda deginilmisti. Becker, rasyonel firmala-
rn, genel programlarla yetigtirilmig igcilere aym ficreti (piyasada gecerli
olan ticreti) ve firmaya dzgil yetigtirme programlarina devam etmis is¢ile-
re bagka yerde alabileceklerinden fazlasim 6deyeceklerini belirtmektedir
(Becker, 1968, s. 201). Firmalar, genel yetistirmeden gegirilen isgilictintin
devir orammn yiiksek olmas ile ilgili degillerdir, ¢iinkii boyle bir yetistir-
" menin maliyetini igciler 6demektedir. Firmalar, firmaya dzgii yetigtirme
programlartyla yetistirilmis is¢ilerin devir oranlari ile ilgilenirler ve bun-
larmn yetigtirme maliyetlerinin bir boliimiinii 6dedikleri i¢in, bagka firma-
lara gitme oranimi diigiirmek iizere onlara prim dderler. » -

~ Istihdam konusunda, iki tiir yetistirmenin yaratacag etkiyi ise Bec-
ker goyle belirtmektedir: -

Isten ayrilma, firmalarmn 6dedikleri maliyetin tiim.getirisini elde
etmelerine engel olacag1 ve igten ¢ikmalar da aym seyi iggilere ya-
pacag1 icin, genel yetigtirmenin aksine, firmaya 6zgii yetigtirme .

- kesin ‘digsal’ etkiler yaratir. (...) Firmaya 6zgii yetigtirme alan iggi-
ler, yetistirilmemis veya genel programlarla yetistirilmig igcilere
gore, isi birakma konusunda daha ‘az isteklidirler ve firmalar da on-

“lan1 igten ¢ikarmaya daha az isteklidir. Bu da igten ¢ikma ve igten
cikarma oranlarinin, firmaya 6zgii yetistirme miktar ile ters-oranti-
11 oldugunu gosterir (Becker, 1968, s. 201).

Boylece, tam rekabet kogullarimn gegerli oldugu durumlarda, firma-
ya zgii yetistirme, hem birey hem de firma agisindan kazangh bir yatirim
olmaktadir. Genel yetistirme yatirimlari ise yatirim yapan firma agisin-
dan ozel bir kazang saglamamakta, fakat tiim firmalarda marjinal tirini
artirmakta ve bunun sonucu olarak da birey ac¢isindan daha yiiksek ticret
getirmektedir. Ancak, firmaya ozgii yetistirmenin getirdigi istihdam sii-
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rekliligi, birey acisindan kazangh goriilebilirse de, piyasadaki isgiicii ha-
. reketliligini diisiiriicii bir etkiye sahip gériinmektedir. o ‘

- Becker, firmann {irettigi mahn talebinde meydana gelen diigme veya
tiim' firmalan -etkileyen bir donemsel talep diigmesi-ile karsilagildiginda
da firmaya 0zgii yetigtirme programmdan ge¢mis iscilerin daha avantajh
olacagim savunmaktadir. Becker’a gore, birinci durumda, “baglangicta
sagladigi marjinal iiriin ticretlerinden daha biiyiik oldugu igin, firmaya
ozgii yetigtirme programlarindan-gecen isciler daha az isten cikarilacak-
lardir.” (Becker, 1968, 5.204). Gegici bir {iretim diisiisii oldugunda, ticret-
ler marjinal iiriiniin {istiinde bile olsa, firmaya 6zgii yetistirme programla-
nndan gegen iggiler isten cikarilmayacak, bunlarin igten ¢ikarilmast, |
ancak uzun donemli bir iiretim diigmesi durumunda ve ekonomideki do-
nemsel bir talep ve iiretim diismesi durumunda sozkonusu olacaktir.
Uzun donemli ve firmaya ozgii talep diigiikliigiinde, bireyler bagka igler -
bulabilirlerse firmamn yatinmlan bosa gidecektir. Donemsel krizde ise
igsizlik yaygin oldugu i¢in bdyle bir durum sézkonusu olmayabilecektir.

~ Becker’in getirdigi bu “genel” ve “firmaya 6zgii” isbaginda yetistir--
me ayrimina Bowman yeni bir boyut getirmekte ve genel yetistirmeleri
iki grupta toplamaktadir. Ayirici dzelliginin “taginabilirlik” oldugunu be-
lirttigi’ genel igbaginda yetistirmelerle kazamlan becerilerden okur yazar-
ik, sayisal yetenekler gibi genel yetenekleri “genel I” olarak adiandir-
makta, mesleksel beceriler iginde yer almakla- birlikte firmaya 6zgii
olmayan, her isyerinde kullanilabilecek tiirden becerileri ise “genel II”
olarak adlandirmaktadir (Bowman, 1987, s. 26-27). Genel I kapsamindaki
yetigtirmelerin en temelindeki‘6grenmenin, “6grenmeyi 6grenmek” oldu-
gunu belirten Bowman, en genel yeteneklere sahip olan bireylerin, birgok
ozel beceriler kazanmaya daha hazir olacaklarimi belirtmektedir. Boyle
bir yetigtirme, Bowman’a gore; “etkili bir iletisim kurabilme, bilgi elde
edebilme ve yorumlayabilme, degisen durumlara ve yeni olanaklara ken-
dini uydurabilme yeteneklerinin” olusturulmasinda temel niteliktedir
(Bowman, 1987, s. 27). Bowman, dogramacilik ve biiro becerilerinin ka-
zamldig yetigtirmeleri “genel I” i¢inde, agik kalp cerrahisinin 63renilme- -
sini ise “genel II” kapsaminda diisiinmektedir. . ' -

. Bowman da bireyin igbaginda yetistirme yatrimini, “baglangicta
kaybedilen kacanglar”, yani vazge¢me maliyeti olarak gormekte, dzellikle
her iki genel yetistirme tiirii i¢in de igverenin, yetistirme maliyetini, kay-:
bedilen kaganglar biciminde bireye yiikleyecegini ileri sirmektedir. Boy-
lece, Bowman’mn ifadesiyle, “igveren, bireyin taginabilir insan sermaye-
sindeki artiglar1 bireye satar ve birey de satin alir.” (Bowman, 1987, s.
27). Yukarida sayilan bazi taginabilir becerilerin okulda da kazamilabildi-
gi bilinmektedir. Bu durumda, okulda veya igte kaybedilen kazanglara
(vazge¢me maliyetine) bireyin katlanmasi, onun elde ettigi insan serma-
yesinin taginabilirliginin Slgiisiine bagh olacaktir.
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igbaginda yetistirmenin geleneksel ¢oziimlemesi, genel ve firmaya
bzgii yetigtirmelerin, tam rekabet kogullar altinda, firmaya ve bireye geti- .
ri sagladigini, oysa genel yetistirmelerin daha ¢ok bireye kazang getirdigi-
ni ortaya cikarmaktadir. Ozellikle genel yetistirme yatirim kaybedilen
kazanclar yoluyla (vazge¢cme maliyetine katlanarak) gerceklesmektedir.
Yani firmalarin, baglangig ticretlerini diigiik tutmalar1 sonucunda bireyin
yatinm gerceklesmektedir. Ister genel, ister firmaya 6zgii olsun, her iki
tiir yetigtirme de marjinal verimliligi ve dolayistyla marjinal {iriinii artir-
maktadir. Ancak genel yetistirmeler diger firmalarda da verimliligi artir-
dig1 halde, firmaya zgii yetistirmeler, yalmzca yetigtirme yatiriminin ya--
. pildig firmadaki verimlili§i artirmaktadir. '

Isbaginda Yeti§tirmenin Geleneksel Analizine Tepkiler

Bu sonuglarin temelinde yataw tam rekabet kogullari tamamen ku-
‘ramsal bir miikemmelligi ifade ettigi i¢in, sonuglar da elestirilmigtir. Ge-
leneksel analizin giiclii araclar sagladigim kabul eden Eckaus da vanlan .
sonuglar gergekgi bulmadigim, mal piyasas: igin ileri siiriilen ‘ekonomik
insan’ davramgimin iggfiici piyasasinda kullanlmasinin . gergeklerden
uzaklagmaya neden oldugunu savunmustur (Eckaus, 1968, 5.213-214).
Eckaus’a gore, oncelikle, farkh mesleklerle ilgili olarak piyasada gercek-
lesen, “tam rekabetten uzaklagma durumlarimin”, yani eksik rekabet ko-
sullarinin incelenmesi gerekmektedir. '

- Geleneksel analize yoneltilen elestirilerden biri, bu yaklagimn, genel
isbasinda yetigtirme yatinmlarim vazgegme maliyeti olarak ele almasidir,
Bu tez, baz1 ampirik ¢aligmalarla reddedilmistir. Bunlardan biri, Barron,
Black ve Loewenstein’in 1982 yilinda ABD’de yaptiklar1 ampirik aragtir-
madir (Barron, Black and Loewenstein, 1989). Bu aragtirmada, genel ye-
tigtirme ile baglangig iicretleri arasinda anlaml bir iligki olmadi31 bulun-
mustur. Barron ve arkadaglari, bu bulgunun Parsons’in (1965). aym -
~ yondeki bulgusuyla paralellik gosterdigini de rapor etmektedirler. Bunun
yamnda, egitim, sendikalagma, firma biiyiikligii ve tecriibenin baglangig
iicretini artirdig1 bulunmugtur. ' ‘

Geleneksel analizin, genel igbaginda yetistirmenin verimlilik artigla-
" rina yolagtig yoniindeki tezi Barron ve arkadaglanimn aragtirma bulgula-
nyla dogrulanmigtir. Yetigtirmedeki %10'Tuk bir artig, verimlilikteki
%3'Tiik bir artigla iligkili bulunmustur. Aym aragtirmada, egitim, sendika-
lasma ve cinsiyetin, verimlilik artiglarinda 6nemli bir role sahip olmadik-
lar1 gozlenmistir. Yine Barron ve arkadaglarimin aragtirmasinin dnemli bir
bulgusu, igverenlerin, daha fazla yetistirme gerektiren konumlara daha
yiiksek yetenekli adaylart sectikleri yoniindeki bulgudur. Belirtilen bu -
son bulgu, Altonji ve Spletzer’in aragtirma bulgulari ile de desteklenmis,
aragtirmada yetenegin yetistirme iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur (Altonji, Spletzer, 1991). ‘ :
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~ 1970lerde ve 1980'lerde gelisen eleme ve verimlilik goriigleri, isgii-
cii piyasas1 ile ilgili olarak, geleneksel anlayigin yerini daha karmagik bir
anlayigin almasina neden olmustur (Chapman, 1993, s.44). Katz ve Zider-
man, genel yetistirmenin etkisinin Neoklasiklerin belirttiklerinden farkls
olabilecegini ileri siirmiiglerdir (Chapman, 1993, s. 50). Onlar, genel igba-
- ginda yetistirmelerin, yetenekli bireyleri ige alan firmalarda, yetigtirmeyi
veren firmalardan daha yararli olabilecegini ileri stirmiiglerdir. Bunun ne-
deni olarak, gergeklestirilen yetigtirme ile ilgili bilgi asimetrisi belirtil-
mektedir. Genel yetistirme programindan gegmis igcileri ige alacak olan
- firmalar, s6z konusu yetigtirmenin tiirli ve miktar1 hakkinda tam bilgiye
- sahip degillerdir. Yetigtirildigi kabul edilen bireyler, higbir yetigtirme
programina katilmamus, ¢ok diisiik diizeyde yetigtirilmis veya yanli§ tiirde
yetigtirilmig olabilirler. Bu, bireyleri istihdam eden firmaya, firsat maliye-
ti, gergek harcamalar ve artan riske agik olma durumunu iceren, bilgiye
dayali maliyetler yiikleyecektir. Béylece firma yetigtirmeyi artiraccaktir.
Bireyin yetenekleri ile ilgili olarak, belgeleme ve yetistirme ve kazanilan-
larin bilinmesi, belki de unu gosteren daha fazla belge, daha az yetigtir-
meye yol acabilir (Chapman, 1993, 51-52). Bu tepki piyasa ile ilgili
tam rekabet kosullarinin igledigi ve bu kosullarda gerek bireylerin, gerek-
se firmalann piyasa hakkinda tam bilgiye sahip olduklar1 yéniindeki sa-
yiltilara bir tepkidir. Katz ve Ziderman, piyasada, “tam bilgi”nin degil
“bilgi asimetrisi”nin bulundugu tezi ile birlikte bu ¢oziimlemeyi yapmak-

" tadir.

‘Bazi durumlarda, firmalarn, iscileri yetigtirilmeye ikna etmek igin,
marjinal verimliligin iistiinde iicret verebilecekleri, yetistirmeden sonra
da bunun altinda iicret Sdeyecekleri; bazen de firmalarm, yiiksek ve
diisiik verimlilikteki igcileri ayirabilmek igin marjinal verimliligin iistiin-
de iicret ddeyebilecekleri ileri siiriilmektedir (Chapman, 1993, s. 52).
Bowman, firmaya 6zgii isbaginda yetistirmeler konusunda cinsiyet agisin-
dan bazi farkhliklarin bulundugu, erkeklerin firmaya 6zgii becerilerine
daha fazla yatiim yapildig: tizerinde durmaktadir (Bowman, 1987, s. 28).
Tiim bu belirtilenler, rasyonel firma ve birey davramslarma ve tam reka-
bet kogullarinda gegerli oldugu ileri siiriilen isleyislerin gercekei olmadig
dogrultusundaki tepkilerdir.

Gelencksel analizin iizerinde durmadig fakat gercek piyasa icinde
yer alan, igbaginda yetistirmeyle ilgili kimi isleyisler, 6zellikie Boliinme
Kuramlarn tarafindan incelenmis ve igbaginda yetistirmenin firma ve birey
agisindan sonuglari ortaya konmustur. :

Piyasa Boliinmesi ve igbaginda Yetistirme

Gergek piyasa isleyisi, Neoklasiklerin tanimladi isleyisten oldukca -
farklidir. Isgiicti piyasasi, onlarmn tantmladig: gibi Ozgiir bir igleyige sahip
degildir. Ayrica, piyasanin her kesimindeki firmalar, farkl1 insan serma-
yesi birikimine sahip olan bireylere, birbirleriyle benzer tepkiler goster-
memektedirler. Iggiicti piyasasimn,, insan sermayesini iyi derecede ve
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kotii derecede odiillendiren boliimlere ayrilabilecegi ileri siiriilmiigtiir (El-
liot, 1991, s. 371) Bir bagka deyisle, piyasa, farkl firma davramglar ve
farkl iggoren davramglari ile tanimlanabilen boliimlerden ya da tabaka-
lardan olusmaktadir. Bu boliimlerin hicbiri, tam rekabet kosullariyla ta- -
mmlanmamakla birlikte, goreli olarak daha rekabetci ve rekabetten uzak
" boliimlerden soz edebilmek olanaklidir. Isgiicii piyasas: boliinmesinin te-
melini “sosyal gruplar ve kurumlar olusturmakta” ve bu boliimlerden bi- .
rinde, birincil piyasada, sosyal siiregler tarafindan yonetilen “igsel isgticti
piyasalar” yer almaktadir (Piore, 1983).

Igsel isgiicii piyasalar kavrami, 1940'lardaki ve 1950'lerdeki Kurum-
salcilar tarafindan ortaya atilmistir ve bugiiniin tiim iktisatcilar: tarafindan
kullanilmaktadir (King, 1990, s. 73). Doeringer ve Priore’un ifadesiyle,
icsel iggiicii piyasalarinin ii¢ tamimlayicy dzelligi vardir:

“Oncelikle, iscilerle igverenler arasindaki baglantinn, tipik is
uzunlugunu yansitan belirli bir siireklilik derecesi bulunmahdir. .
Ikinci olarak, firma iginde igsel yetistirme ve terfi yoluyla somut
ilerleme olanaklart bulunmalidir. Bu olanaklar, firma digindaki pi-
yasada bulunan yiiksek diizeydeki isler i¢in gecerli olan olanaklar-
dan farkli, onlardan ayr ige alma bicimleriyle birlikte yer almahdir.
(...) Ugiinciisii, gorevlerin ve odiillerin dagitimi, yaptirimlarin yiik-
leri kadar, emredici ve iyi tammlanmig kurallar biitiiniine gore ya-
piliyor olmalidir” (King, 1990, 5.73). - : -

I¢sel isgiicii piyasalarimn ozelliklerinden biri de, firmalarnin her
konum ‘i¢in digardan eleman almamalar: ve alt hiyerarsik konumlara al-
~ diklar1 elemanlar1 isbaginda yetigtirme yoluyla bazi islere ve konumlara
~ hazirlamalandit. Igsel isgiicii piyasalar, bir igsel iicret yapisina sahiptir-
ler. Sozkonusu iicret yapisi, “digsal piyasamn etkisinden az veya ¢ok yali-
tilmg bir ortamdaki yonetsel prosediirler tarafindan” olugturulmustur
{(King, 1990, 5.73).

En saf haliyle, iggel iggiicii piyasalartnin Japonya’da bulundugu be-
lirtilmekle birlikte, aragtirmalarin, tiim geligmis kapitalist iilkelerde daha
esnek bir yapida da olsa, igsel iggiicii piyasalarinin bulundugunu gosterdi-
gi ifade edilmektedir (King, 1990, s.73). King, aym eserde, 1981'de isle-
rin ortalama siirekliliginin, Ingiltere’de 5.5 yil, Avustralya’da 3.3 yil,
'ABD’de 4.2 yil ve Japonya’da 13 yil oldugunu belirtmektedir. Ayrica az-
gelismig iilkelerde, ozellikle kamu sektoriindeki isyerlerinde, geligmis iil-
kelerdekinden farklilik gostermekle birlikte, birincil piyasa ozelliklerinin .
ve icsel iggiicii piyasasi igleyisinin bulundugu da belirtilmektedir (Ma-
zumdar, 1983; Hinchliffe, 1987). : ' . :

, ,
~ Icsel isgiicii piyasalarinin varligi Neoklasik iktisatcilar tarafindan da
kabul edilmekte, ancak, iicretlerin piyasadan bagimsiz olamayacagi, dig-
sal piya§adaki rekabet standartlarina uymak zorunda olacag: savunulmak-
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tadir (Elbaum,. 1‘983, 5. 260). Firmalarin igsél piyasa olugturmasina neden
olarak yonetsel maliyetin diigiiriilmek istenmesi gosterilmektedir. '

Igsel iggiicii piyasalan, ileri teknoloji kullanan birincil piyasa igve-
renleri tarafindan olusturuldugu icin, burada agirlik tagiyan yetistirme fir-
maya Ozgil yetigtirme olmaktadir (Bosenquet, 1987, s. 164). Bosenquet,
firmalarin, igsel isgiicii piyasalatim, firmaya o6zgii yetigtirmeleri orgiitle-
mek ve korumak igin olusturdugunu . belirtmektedir. Firmalarn, isgiicii’
kuyrugunu olusturanlar agisindan se¢me yaparken kétii risklerden kacin-
maya ¢aligtiklan: belirtilerek, kendilerine yapilan yatirimin kargiigim ve-
rebilecek kigilerin secilmesinin énemli oldugu vurgulanmaktadir.

Firma digindaki degil, firma igindeki yetistirmeler ile kazanilan bece-
rilerin s6zkonusu oldugu isleri gozleyerek bazi sonuglara ulagan Thurow,
ticretlerin, ige girmeden kazamlmis olan niteliklerden ¢ok, igbaginda ye-
tisgtirme derecesiyle iligkili oldugu sonucuna varmigtir (Disney, 1982, s.
149). Thurow’a gore, igveren igin, isbaginda yetigtirmeler yiiksek verimli-
lik elde etmenin.ucuz bir yolu olmaktadir. Igveren, ¢abuk 6grenecegini
tahmin ettigi kigileri segecek ve yiiksek verimliligin kisa siirede sagladig
avantajlarla, bu igi yapan tiim iscilere 6denen sabit ticreti telafi edecektir.
Bu durumda birey avantajhdir, ¢iinkii-cogu-yetistirme informaldir ve tec-
riibe ile.iligkilidir. Buna kargihk, istihdamin siirekliligini, kararh veya
yiikselen bir reel ticreti de garanti altina almaktadir. Sonug olarak, firma
icindeki 6deme dagiliminin, teknolojiye bagli “beceri gereksinmesinin
dagilimi ve iggorenlerin neyin adil oldugu konusundaki siibjektif tercihle-
ri tarafindan” belirlendigi soylenebilir (Disney, 1982, s.149). Disney,
bunun tek bagina, informal yetistirmenin siirdiirdiilmesini gardnti ettigini
belirtmektedir. .

Se¢me iglemi, adaylarin “yetistirilebilirligi”ne ve egitimi de icine
alan temel Ozelliklerine gore, bunlar benzer oldugunda ise cinsiyet, 1k
gibi siibjektif 6gelere gore yapilmaktadir (Disney, 1982,'s. 150). Ancak,
ige digandan eleman alma, bu tiir firmalarin kolay kolay bagvurdugu bir
yol olmadig gibi, iicret artiglar1 da beceri talebindeki artiglarla paralellik
- gostermemektedir. Uretim artig1 ya da bir bagka nedenle belli bir beceriye
ya da becerilere olan talep arttifinda, firmamn ilk tepkisi, var olan iggii-
ciiniin daha verimli kullanilmasini saglamak olacaktir (King, 1990, s. 84).
Eger verimlilikteki artiglar yetersiz olursa, '

“...ac1k igler, firmanin kendisi tarafindan saglanan herhangi ge-
rekli yetistirme sonucunda igsel ilerleme ile doldurulacaktir. Var
olan igsel ticret yapisi, diisiik nitelikteki iggorenlerin ilerlemesi igin

~elverigli giidiileyiciler gerektirecektir. Ayn1 zamanda, firmanin 61-
glitlerini diiglirmesi gerekebilir ve daha az nitelikli kisileri, yetigtir-
mek lizere ige alabilir. Bu kez ig hiyerarginin altinda agik igler orta- -
ya ¢ikmagtir. Bunlar da ayni yolla doldurulur. (...) Béylece uyum,
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iicret degismeden ve ¢ok az firmalararasi hareketlilikle saglamr.”
(King, 1990, s. 84). S

Firma isgiicli gereksinmesini firmadan kargilamig, kuyruk belli oran-
da kisalmig olmaktadir. Eger iilkede, diger egitim diizeylerinden mezun
olanlar gibi, yiiksekdgrenim mezunlarinin arzi ve igsizlik oram yiiksekse,
igverenlerin, Slgiitlerini diisiirmeyebilecekleri de ileri siiriilebilir. Bu, be-

-timlenen mekanizma nedeniyle, i¢sel isgiicii piyasasinin bulundugu birin-
cil piyasa kesimine yiiksekogrenim diizeyinin altinda egitim almig kigile-
rin girememesi- sonucunu bile getirebilecektir. Diisiik diizeyde yeni
istihdama yolagan bu mekanizma, ayiu zamanda, istihdam beklentilerini -
yiiksek egitim diizeylerine kaydirmis olacaktir, =~ :

~ Goriildigii gibi, igsel iggiicii piyasalannin varligi, hem ticret artiglan-
m frenleyici hem de istihdam artigim smirlayici bir etkiye sahiptir. Bunun
~ dhginda, nitelikli iggiici arzinin hizla artinldig1 bir durumda, piyasanin bu
kesiminde iicret, isgiicii arz ve talebine gére belirlenmedigi igin, licretler-
de bir diisme olmayacaktir. Fakat bazi nitelikli bireyler, daha az yetigtir-
me gerektiren iglere girecekler, boylece yetistirmenin getirisi diigecektir
(Disney, 1982, s. 150). Eleme kuramu, getiri diiserken bile bireylerin egi-
time yatirim yapmay: siirdiirmelerini, “kuyruktaki yerlerini kaybetme
korkusu” ile agiklamaktadir. : : ,

Birincil piyasammn igsel iggiicli piyasas: diginda kalan kesimi, reka-
_betgi kosullarin bulundugu bir kesimdir. Bu kesimde, istihdamin siirek-
liginin, firmalar arasinda uygun hareketlilikle saglanmasi sézkonusudur
. (Elliot, 1991, s. 371). Kariyer, farkli firmalarda-daha iyi iglere gecilerek
yapilir. Profesyonellerin, daha ¢ok piyasanin bu kesiminde yer aldig1 be-
lirtilebilir. belgelenebilir bilgiye ve isgiicii hareketliligine dayanan bu pi-
yasa kesimi “mesleksel iggiicii piyasasi” olarak da amlmaktadir (Chap-
“man, 1993, s. 54-56). Bu mesleklerde de tecriibe ile firmaya 6zgii
yetistirmelerin kazanilmas: sézkonusu olabilecegi gibi, mesleksel iggiicii
piyasasinin yiiksek nitelikli iggiici arzimn gelismesine yardimci olacagi
savunulmaktadir. Bireylerin niteliklerini iyi pazarlayabilmeleri durumun- -
da, bu piyasada yer alabilecekleri ve onlara “marjinal verimliliklerini yan-
sitan” bir ticretin 6denecegi kabul edilmektedir (Chapman, 1993,'s. 54).
Chapman’a gore, mesleksel isgiicii piyasalari, birey agisindan, bir yandan,
isbaginda yetigtirme hizmetinin satin alinmasina olanak saglamakta, diger
yandan da kiginin kendisini tek firmaya bagh hissetmemesi gibi bir kaza-
- mma da getirmektedir. Piyasaya giren belgelenmis bilgi ve beceriye sahip
olan bireylerin tecriibe ile elde ettikleri yetistirmeleri, hem “firmaya
ozgii”, hem de “igkoluna” ya da “sektore 6zgii” olarak diigiinmek olanak-
hdir. ' :

Boliinme kuramlarinin birincil piyasa diginda tammladigs ikincil pi-
yasa, rekabetci ve igbaginda yetistirmelerin hemen hemen hi¢ bulunmadi-

$1 bir piyasadir. . o
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I§ba§1nda yet1§t1rme stireci gunumuzde gozlenen istihdam oriintiileri
1g1nde de 6nemini siirdiirmekte, hatta en genig anlam1y1a duwnuldugunde
Onemini artirmaktadir. Ciinkii gelismeler bilgi yogun bir ekonomi yoniin-
de gergeklesmekte, ozellikle iigiinciil sanayideki gelismeler, yalmzca ge-
ligmis iilkelerde degil, gelismekte olan iilkelerde de firmalarin 1§ba§1nda
yetigtirmelere duydugu gereksinmeyi artirmaktadir.

Giiniimiizdeki Gelisme Egilimleri ve Isbaginda Yetistirme

Boliinme Kuramlarinin getirdigi piyasa ¢oziimlemeleri bugiiniin pi-
yasalar ile ilgilidir. Bu nedenle, yukarida betimlenen mesleksel. isgiicii
piyasalar ve igsel iggiicii piyasalari, bugiin i¢cinde bulundugumuz igleyig-
‘leri yansitmaktadir. Ancak gozlenmekte olan yeni gelismeler gelecekle il-
~gili egilimler hakkinda da bilgi vermektedir. Ornegin, cesitli calismalarin
bulgularindan yola ¢ikarak, isletmelerin bilgi yogun ekonomilere nasil
tepki gosterdiklerini cok genel olarak belirleyebilmek olanakli goriilmek-
tedir (Bengtsson, 1993, s. 139). Bengtsson, bu tepkinin, iggiicii piyasalari-
nmin kendi geleneklerine, endiistriyel iligki sistemlerine ve beceri olustur-
. ma sistemlerine bagh olacagim belirtmektedir. ;

, Teknolopdekl deg1§meler, isin orgiitlenmesinde ve beceri yapilarin-
da degigmelere yolagmaktadir. Isin érgiitlenmesindeki degismeler, bazen,
daha once varolan orgiitlenmelerin yeniden giindeme gelmesi bigimin-
de de olabilmektedir. Ormegin, giiniimiizde, istihdam artirmak amacty-
la, goreli olarak daha kiigiik olcekli iiretim birimlerine dénme egilimi var-
dir. Aym zamanda, bilyliyen ve rekabet¢i piyasada bulunan igletmeler,
hem insan kaynaklarim hem de diger kaynaklar: daha verimli kullanabil-
mek i¢in, yeni kaynak geligtirme stratejilerine gereksmme duymaktadir-
lar. '

Beceri yapilariyla ilgili olarak ileri siiriilen ¢esitli goriigler bulun-
maktadir. Bengtsson, yapilmig cesitli -aragtirmalara dayah olarak, bilgi
teknolojisindeki geligmelerin imalat sanayiindeki ¢ogu rutin ve daha az’
- karmastk igleri otomatik hale getirdigini, bunun sonucunda da daha az is-
giici kullanimim ve kisa’donemli iggiicii kullanimim giindeme getirdigini
belirtmektedir (Bengtsson, 1993, s. 139) Yazar, biiro iglerinde de, istih-
damda diisgme beklendigini belirtmektedir. Cappelli, ABD’de yaptig1 bir
aragtirmada, 1978-86 yillar -arasinda, ig gereklerinde meydana gelen de-
gismeleri saptamig ve bu donem icinde imalat iglerinde bir nitelik artig1
meydana gelirken, biiro islerinde nitelik dugmesmm meydana geldigini
. bulmu§tur (Cappelli, 1993).

Bir yandan yiiksek nitelikli mal iiretme, bir yandan da bunu kisa sii-
rede yapabilme yoniinde ¢aba gosteren firmalar, bunu gergeklestirebil-
mek icin, daha esnek is orgiitlenmelerini gelistirmek, beceri ¢egitliligine
sahip olan (multi-skilled) bireyleri ¢aligtirmak istemektedirler (Bengt-
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sson, 1993, s. 140). Boyle bireylerin istihdam edilmesi, onlara, piyasada
ve mal talebinde meydana gelén ve énceden 6ngoriilmemis olan degisme- -
lere, ellerindeki yedek becerileri harekete gecirerek tepki gosterebilme
olanag: saglamaktadir. Bengtsson, igletmede yetigtirme yatinmi yapma
‘karanmn arkasinda, ii¢ neden bulundugunu belirtmektedir (Bengtsson,
1993, s. 141-142): (I) isletme, yeni teknoloji kullanma ve piyasaya yeni
iirtin ¢ikarma gibi somut yatinm yapma kararlarina bagl olarak, iriine
bagh (product-driven) yetigtirme stratejisi uygulayacaktir. Bu yetigtirme,
firmaya 6zgii yetistirme olacaktir. (2) Isletmenin, iirettigi mal ve hizmet-
lerin hem niteligini hem de siiriimiinii artirma yoniindeki kararlarina bagl
olarak, esnek bir ig drgiitlenmesi icin gerekli olan, pek ¢ok farkl gérevle-
ri yapabilecek beceri gesitliligine sahip isgoren yetistirmek iizere igba-
sinda yetistirme programlar1 diizenler. Iletme icinde sik yer degistererek
yetistirme giindeme gelir. Bu igletmeler, 6ngoriilmeyen degigmeleri kargi-
layabilmek igin bir beceri rezervi olusturmak isterler ve bu amacla yetis-
tirme diizenlerler. Bu amagcla diizenlenen yetigtirmeler isletmenin ig stra-
tejisinin bir parcasiu olugtururlar. Bu, piyasanin yonlendirdigi (market-
driven) bir yetistirme stratejisi olmaktadir (3) Ozellikle kii¢iik ve bilgi-
yogun igletmelerde, en az iiniversite bitirmig olanlar i¢inden ige alinan bi-
reyleri, iste iyi bir'6grenme ortamu yaratarak yetistirmek sdzkonusu olur.

' Bu igletmeler, imalat sanayii ile yakin iligki i¢inde bulunan fakat onlardan
bagimsiz olan ve hizmet sektorii iginde yer alan igletmelerdir. Bu neden-
le, yetistirmeler, problem ¢ézme ve girisimciligin oncelik tagidig1 bir be-
ceri yapisim olusturmaya yoneliktir, :

Ister iiriine bagh, ister piyasaya yonelik veya bagka beceri yapilarini
olusturmaya yonelik olsun, igbaginda yetistirmelerin, her gesit isgiictine
yonelik genel bir uygulamaya doniistiigii kolayca belirtilebilir. Gliniimiiz-
deki gelismelerin, isbagindaki yetistirmelerin gesitlenmesine ve aym za-
manda da yetigkinlere yonelik insan sermayesini olusturmaya yoneldigi
ileri siiriilebilir. Insan sermayesi yatinmlarindaki bu artig ve yetigkinler -
tizerinde yogunlagma durumunun istenen sonucu verebilmesi i¢in, egitim
ve yetistirme sisteminin kurumsal yapisinin buna uygun olmasi gerekir.

rEgitim_ ve Yeti§tirme Sistemi ile Tlgili Degerlendirme

OECD iilkelerinde 1980'lerden itibaren egitim ve yetistirme arz1 ac1-
sindan dinamik bir degisme yaganmistir (Bengtsson, 1993, s. 145). Islet-
melerde verilen yetistirmelerde giiclii artiglar olmusg, egitim ve yetigtirme
programlarinda istihdama y6nelik olarak 6nemli degigiklikler yapilmustir.
Istihdam sorununun ¢éziimiine yonelik olarak, ozellikle okul programlari-
nin iceriklerindeki diizenlemelerle, okul ve sanayideki egitim ve yetistir-
meler arasindaki dengenin kurulmasina yonelik olarak, “artan ol¢lide ber-
rak ve esgiidiimlenmis stratejilerin” olusturulmasi konusunda biiyiik bir

- bilgi birikimi olusmustur (Bengtsson, 1993, s. 147).. :
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- Okuldaki' egitimin ve piyasadaki yetigtirmelerin yogunlugu iilkeden
tilkeye farklilik gostermektedir. Ornegin, Ashton, Green ve Lowe’un In-
giltere ve Kanada’da yaptiklan aragtirmanin sonuglan bu iki iilke arasin-
daki farklihiklan ortaya koymaktadir (Ashton, Green and Lowe, 1993).-
Kanada’da okul siiresi uzundur. 1989 verilerine dayamlarak yapilan arag-
tirmada, Ingiltere’de okul siiresinin kisa olmasina ragmen, isbaginda ye-
tigtirmelerin daha fazla agirhik tasidigi goriilmiistiir. Buna karsilik, Kana-
da’da okul-is geciglerinin iki yonlii olarak igledigi gozlenmigtir. Yag
gruplan itibariyle bakildiginda, Ingiltere’de ¢iraklik igin yas simir1 (20 ya-
sina kadar tamamlanmasi gerekir) oldugu halde, Kanada’da bireyler bu
. yastan Once ¢iraklik sitemine girmemektedirler. Ciraklik sisteminden ise
25 yaginda veya daha sonra ¢ikmaktadirlar. Aragtirmacilar, iki iilkede de
en iyi -beceri kazandirma yolunun istihdam oldugu ve becerilerin ancak
cok gerekli boliimiiniin okulda kazandirilabildigi sonucuna varmiglardir.

. Isgiicli arzimn egitim diizeyinin artirilmasi igin, cesitli tiir ve diizey-
deki egitim hizmetlerinin yayginlagtirilmasi ve bu yayginlagtirmamn
ozellikle ortadgretim ve ortadgretim sonrasi egitim igin daha biiyiik oran-
da gerceklestirilmesi, giintimiizdeki egitim sistemleri i¢in nicel bir he-
deftir ve egitim yatinmlarimin artirilmasim gerektirmektedir. Teknolojik
gelismeye paralel olarak isbaginda yetistirme siirecinde gozlenen yogun-
lagma, kugkusuz, okullara da yeni gorevler yiikleyecektir. Amag, giderek
daha ¢ok sayida genci ortadgretim sonrasi bir egitim ve yetigtirmeden ge-
_ ¢irmek ve yiiksek6grenim programlarini uyumlagtirmak olarak belirtil-

mektedir (Bengtsson, 1993, s. 146). : : :

Bengtsson, ortadgretim ve ortadgretim sonrasi egitimin, temel olarak -
“yiiksek diizeyde diisinme becerileri”ni kazandirmasi gerektigini de be-
litmektedir. Yani, ortadgretim ve ortadgretim sonrasi egitim kurumlarin-
dan mezun olmug bireylerin, belli bir durumu ¢ok sayida olgiitii dikkate
alarak analiz edebilecek, farkl kararlara varabilecek, gelismeleri izleyebi-
lecek ve degismeyi zorlayabilecek bir zihinsel geligme saglayabilmesi ge-
rekmektedir. Yalmizca ortadgretim ve sonrasi egitim diizeylerinde degil,
- tiim egitim diizeylerinde egitimin niteli§inin artirilmasi gerekmektedir.. -
Bireylerin okullarda, 6ncelikle, problem ¢ézme ve girisimcilik beceérileri-
ni geligtirmeleri, ayn: zamanda da daha sonraki egitim diizeylerine iligkin
olumlu tutum geligtirmeleri gereklidir. : -

Ozellikle gelismekte olan iilkeler agisindan biiyiik 6nem tagiyan- bir
konu, devletin egitim harcamalarinin azaltilmasidir. Isbaginda yetigtirme-
- lerin, dzellikle firmaya 6zgii yetistirmeler agisindan tagidig1 6nem, devlet
harcamalarimin azaltilmas: yoniindeki geligsmeleri kolaylastirici nitelikte
goriilebilir. Ciinkii igbaginda yetistirme yatirimlan 6zel kesimin egitim ve
yetistirme sistemine katkida bulunmak iizere yaptig1 bir “yardim” degil-
-dir. Firmalar, teknolojik geligmeye paralel olarak, artan ol¢iide firmaya
ozgii yetigtirme yatinmlarina yonelmektedirler. Bir bagka deyigle igbagin~
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da yetigtirme yatirimlari, fnmalar aglslndan gerekli bir yat1r1md1r Buyuk,
Olctide devletin finanse ettigi cgltlm sisteminin de bu zorlulugu dikkate
alarak, hem kendisine diigen gorevi yapma, hem de kendisinin tistlenmesi
gerekmeyen etkinliklerden vazgegme, bu yolla gorevlerini gergeklestir-
meyi kolaylagtlrma gibi bir egilim i icine girmesi gerekmektedir. Piyasa ile
biitinlegmis bir egitim ve yetistirme sisteminin 01u§turu1mas1 boyle olum-
- Iu etkileri kendiliginden getirecektir.

* Okul ve igyerleri arasinda egitim ve yet1§t1rme hizmetinin verilmesi
konusunda kurulacak biitiinlesme, tiim {ilkelerin yakindiklar “isgiiciinde-
ki nitel ag:1k”1n kapatilmas: i¢in olumlu bir gelisme olarak goriilebilir.
Ciinkii, iggiicii piyasasinin talep kesimi daha deglgkendlr Uretimdeki de-
gismeler bu kesimi daha dinamik kilar, Oysa iggiicii arzinin da talepteki
deg1§melere paralel olarak degigebilmesi igin isbaginda yetistirmeler ile
okuldaki eitimi biitiinlegtiren bir sistemin olugturulmas gerekmektedir.
Egitim ve yet1§t1rme 31stem1mn boyle bir yap1 gostermesi, p1yasadak1 de-
gismeler karsisinda “esnek” olmasim saglayacaktir,

Kugkusuz, tiim belirtilen yonlerde gergek1e§tmlecek bagarili uygula—
- malar, istihdamin iyilegtirilmesine yolagabilecektir. Ancak, 1§ba§1nda ye-
tigtirme yatirmlarimin getirdigi uzun siireli istihdam ve isgiicii hareketlili-
ginde diigme yoniindeki gelismeler istihdami smrlayici olmay:
stirdiirecektir. Egitimin niteliginde yaratilacak iyilegtirmelerin girigimeili-
gi artiracag:r beklenebilecegi gibi, is yaratic1 ve girigimciligi artiracak
makroekonomik politikalarm istihdam diizeyini yiikseltmesi beklenebilir.
Ancak, istihdam probleminin ¢6ziimiiniin, istihdam yaratic1. makroekono-
mik politikalardan beklenmesi daha akilc1 olacaktir. :
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