ORNEK OLAY CALISMA METODLARI

Dr. Nilgiin KOKLU*

Ormek olay ¢aligma metodlan bir olay ya da -olaylar hakkinda veri
toplamay1 ve kaydetmeyi ve de o olayin sunugunun veya raporunun ha-
zirlanmasini igermektedir. ~ -

Verilerin yerihde toplanmasi “alan calismast” olarak isimlendirilir ve
gerektirdikleri su gekilde siralanabilir:

a) Katilarak ya da katllmayafak yapilan gozlem ve goriisme;

b) Dokiimenter delil, betimsel istatistik ve test ya da anket uygula-
malari; ‘

c) Fotograf, film ya da video kayltlaﬁmn kullammi.

" Bazi insanlar ornek olay ile tarihsel aragtirmay: karigtirirlar. Tarihsel. °
aragtirma gegmis ile ilgilenirken, orek olay cagdag olaylarla ilgilenmek-
tedir. Bazende degerlendirme ile karigtirildig: goriilmektedir. Program de-
gerlendirmenin esas1 ne oldugunu ve planlananla iligkisini 6grenmektir;
oroek olaylarda ise ilgi odag1 birtakim geylerin nasil ve nigin oldugu tlize-
rinedir. Bu durumda deneysel aragtirmalarla ayn1 geyi paylagmakta, ancak
ornek olayda olaylarin kontrol edilmesi s6z konusu degildir.

Ornek olay aragtirmasimn teknik bir tammi Yin (1981) tarafindan -
gelistirilmigtir. Ornek olay deneysel (ampirik) bir inceleme olup, ¢oklu
-delil kaynaklarinin kullanildig: ve olay ile olayin iginde vuku buldugu yer

_arasindaki smurlar yeterince acik olmadiginda gergek hayatin icinde olu-
san tabii bir olay1 aragturir (Anderson, 1990, S. 158). :

Degiskenleri kontrol eden ya da segilmig bir drnekleme Onceden ha-
zirlanmus sorulari soran bir aragtirmaci gibi olmayan ornek olay aragtir-
macist, bir cocuk, bir simf, bir okul ya da bir toplum olabilen bir birimin -
ozelliklerini gozler. Bu birimin ait oldugu evren hakkinda genellemeler

* Dog. Dr. A.U. Egt. Bil. Fak. Egitim Istatistigi ve Aragtimast Anabilim Dal.
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kurmak icin, ¢esitli olaylar derinlemesine incelenir ve yogun bir bigimde
analiz edilir (Cohen ve Manion, 1989).

Bazen 6zel bir durumun degerlendirilmesi igin yapilan degerlendir-
me aragtirmalarinda, olayin kendisi, aragtirmaya deger yeterli ilgi olarak
goriiliir. Cogu aragtirmacilar, gesitli eylem durumlaria niifus eden teori- -

leri veya olaylarin kargilagtinlmasina dayanan uygulamalan arastirirlar, .

“ Omek olay ¢aligmasinin amaci, yargiy ortaya ¢ikaran ve yarginin dayan-
dig1 kanitlar1 sunan, birbirini izleyen yagantilarin raporlarini iiretmektir
(Stenhouse, 1988, s. 49). Bu baglamda, 6rnek olay ¢ahismalari, tarih bili-
mi gibi, yargtya ulasmada insanlarin sézlerini talep eder.

_ ORNEK OLAY STIiLLERI

Her ne kadar 6rek olay metodlar1 degisme iginde olsada, dort genel
cahigma stilini -agiklamakta yarar vardir. Bunlardan - birincisi, etnografi
olup, sosyal bilimlerde yer alir. Digerleri, sirastyla degerlendirme, egitim-
de 6rnek olay ve egitimle iligkili eylem aragtirmasidir. '

A) Etnografik Ornek Olay o .

Etnografide, goriigmelerle desteklenen katilarak gozlem yoluyla,
insan toplumlaninin ve kiiltiirlerinin anlagilmasinda yogunlagan ve 6zel-
likle gozlem yoluyla, gelenek ve toreler lizerine insan iligkilerini acikla-
yan kiiltiire] ve sosyal antropoloji yontemine gore, tek bir olay derinleme-
sine ¢aligilir. Ornek olayda, insanlarm gériiniisteki anlayislari ele alimr ve
digsanidan gozlemleyen kiginin olaydaki katilimecilarin nedensel ve yapisal
oriintiilerinin vurgulandig1 agiklamalan ortaya koyar. Genellikle olaydaki
bireylerin pratik ihtiyaglarina dogrudan iligkili degildir, ama algilamalari-
na ve buradan hareketlerinin temeline tesir edebilir. Bu tip metodlarn
kullammina ornekler Hargreaves (1967), Wolcott (1967) ve Peshkin
(1978) tarafindan rapor edilmistir. R )

B) Deg’erlendirici Ornek Olay

‘ Degerlendirici 6rnek olay ¢aligmalarinda, egitimcilere veya karar ve-

ricilere (ybneticiler, dgretmenler, ebeveynler, ogrenciler gibi), politikala-
1n, programlarin veya kurumlarin degerini yargilamada yardime1 olabile-
cek bilgiyi saglamak amaci ile, bir tek olay ya da olaylar biitiinii
derinlemesine ¢ahgilir. ' -

Degerlendirici 6rnek olaylar, degerlendirdikleri programlarin ve al- -
diklan1 kararlarin zaman 6lgegi icinde tutulur ve bu katilarak gozlemi ge-
rektiren goriismelerle yogun bir alan ¢aligmasinin gelismesini saglar. Ge-
nelde degerlendirilen olay ¢ok sayida kurumlarca aciklanan bir program
veya politika olmakta ve boylece degerlendirici coklu Srnek olaylarla il-
gilenmis olmaktadir, o :

~
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C) Egitimde Ornek Olay

Omek olay metodlarim kullanan goéu aragtirmacilar:ne sosyal te\ori'

ne de degerlendirici yargi ile ilgilenir. Ilgilendikleri daha ziyade egitimsel

eylem anlayigidir. Aragtiricilar etnografinkine benzer ya da degerlendiri-
cininkine benzer bir strateji benimser. Egitim teorileri geligtirerek ya da
sistematik ve yansitic1 yaganti belgeleriyle diigiinme arindirarak egitimci-
lerin diisiince ve konugmalarim zenginlestirmeye calgirlar. Egitimsel
~ 6rnek olay ¢ahgmalarinda, 68retmenler kendi simflarinda ya da okullarin-
da bir aragtirmaci gibi ¢aligmalar yaparlar. :

D) Eylem Aragtirmasinda Ornek Olay

* Eylem aragtirmasi, eylemin arindirilmasini ve revizyondan gegiril-
mesini saglayan bilginin déniit verilmesi yoluyla, tizerinde ¢aligilan 6rnek
olay ya da olaylarin geligsmesine katkida bulunmayla ilgilenir. Program
materyallerini geligtirmede eylem aragtirmasi geni§ capta aragtirmada ve
gelisme projelerinde kullanilir. Ogretme stratejileri gelismede dnemli ol-
dugunda, 6gretmenler agirlikli olarak kendi ornek olay ¢ahsmasiyla kendi
Ogretimlerini gelistirmek durumundadirlar. '

ORNEK OLAY CALISMALARININ YORUTULMEST

Ornek olay caligmalar1 dort agamada gergeklesir: Oléylan secme ve
yaklagimi goriigme, alan galigmasi, kayitlarin diizenlenmesi ve raporag-
tirma. ‘ ,

L Ofaylan Secme ve Yakla,s'lml Gdoriisme

Cogu ornek olay gahgrﬁﬁlan firsat¢idir; Kiginin ulagabilecegi, bag- h

lantihi oldugu bir olaya ilgi duymas: s6z konusudur. Caligilan her bir
ornek olay, 6rnek olaylara eklenir ve idealde 6rnek olaymn segimi onun
mevcut olaylarla iligkisi unutulmadan yapilmahdir. Ornek olaylar, ¢alig-
mamn konusuna iligkili oldufuna karar verilen en onemli degigkenlerin
ranjim ortecek gekilde olmalidir. ' ’ ’

Yansiz ornekleme her zaman uygun olmayip, normalde 6rnek olayin .
dis gecerligi hesaplamalardan ziyade yargisal kargilagtirma veya teori ku-
rulmasina dayanir. X

Olay secildiginde, yaklagimi miizakere etmek gerekir. Egitim aragtir-
masinda, bu siire¢ sorumlulugun hiyerarsik yapist yiiziinden zorlagir.
- Aragtirmaci dgrencilere ulasmadan personel ile, personele ulagmadan ku-
rumun bagt ile, kuruma ulagmadan idari otorite ile miizakere etme ihtiya-
cinda olabilir. Her bir agamada, daha yiiksek otorite tarafindan verilerin
~ saptiriimast konusunda aragtirmacinin sorumlu tutulabilme tehlikesi' var-

dir. . o



774 \ - NILGUN KOKLU

2. Alan Calismast

Alan ¢aligmast, gahgﬂan plan ya da- olaylarm mevklsmde yer alan ya
da yakiminda olan bilgileri {iretme, toplama ve organize etme siirecidir.

Alan caligmasi bélgeleri toplama ve iiretme; gozlem yapma; goriig-
me; ve istatistikleri 6lgme ya da toplama agamalarim igerir.

A) Belgeleri Toplama ve tiretme

Belgeler, ¢cogu aragtirmalar i¢in son derece degerli olan kitaplar, okul
ders programlari, mektuplar, memolar ve hatta okul gazetelerine veya ve-
lilere gonderilen brogtirler olmaktadir.

Bu tip kayitlara ilaveten giinliik geklinde tutulan yazila tutanaklar,
otobiyografiler, amlar ve mektuplar sayilabilir. .

Bununla birlikte, katilimcilanin giinliik defterleri muhafaza etmeleri
ya da yazismada bulunmalan istenerek bazi belgeler aragtirmaci tarafin-
dan iiretilebilir.

Hatta okulun, simiflarin planlan vcyé fotograﬂan ya da okul veya o

kolej gibi kurumlar hakkinda filmler ve videokayitlar elde etmek miim-
kiindiir.

B ) Giizlem Yapma

Problem ya da yaklasim ne olursa olsun, 6rnek olayin kalbinde goz-
lem metodu yer alir. Gozlem yapma olaylar1 veya davramglar farketmek
lya da algilamak anlamina gelir. Gozlem. yapan kigi tamamen katilimci
veya katihmcer olmayan goézlemcidir. Tamamen katilimer olan gézlemci
katlarak gozlemde, sosyal ortamda mevcut bir rol iistlenir. Gozlemek
tizere bulunduBu ortamda pek ¢ok aktivitede bulunur, Grubun bir iiyesi
g1b1d1r

- Katilimc1 olmayan goézlemci, gozlenenlerle etkilegimi en az dﬁzeye
diistirmeye ¢alisan, aragtirdi1 grup ¢aligmalarindan uzak duran, grup iiye-
liginden kaginan kigidir. Ayrica tek yonlii ekran kullanmilarak gézlenenler-
den saklamak mumkundur

_Eger katilimei gozlemcmm aragtirma merak: gozlenenlerden gizlen-
mesi gerekiyorsa, bu durum gozlemcmm dogrudan aragtirmada bulunma
kapasitesini sinirlar. . ,

Katilarak gozlem yaklagiminin avantajlarml Bailey (1978) su sekilde
aciklamaktadir:

1) Gozlem c¢alismalari, veriler sdzel olmayan davrams iizerine top-
landi81 zaman deneysel ve survey arastirmalarina gore daha iistiindiir.
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o 2) Gozlem ‘¢caligmalarinda, aragtirmaci meydana gelen davram§1 far-
kedebilir ve belli bash niteliklerini aninda not alabilir.

3) Arastirmaci, deneysel ve survey arastirmalarimn yapildigi ortam-
lardan daha dogal ortamlarda yaptig1 gozlemi, daha uzun bir zaman dili-
minde, daha i¢li digh ve resmi olmayan iligkiler kurarak geligtirebilir.

- 4) Ornek olay gozlemleri, diger veri toplama meétodlarmna gore daha -
az yanhdir. Ornegin, daha énceden hazirlanmig sorulara verilen sozel ce-
vaplara dayanan laboratuvar esash deneysel caligmalarda ve surveylerde,
aragtmnacmln caligmaya tegebbiis ettigi pekcok veride yanhlik olabilir.

Katilarak Gozlemde Basamaklar

Denzin (1970) katilarak gozlem stratc_]lslm su sekilde aglklar
1. Olaym genig bir tanim1 yapilir.

2. O olayn varsay1msa1 bir ag1k1a1has1 yapilir. .

3. Hipotezin o olaydaki gerceklere uyup uymadigim gorebllmek
i¢in, olay hipotez 1g181nda gah§111r

4. Eger hipotez gergeklere uymuyor ise ya hipotez tekrar formiile

edilir ya da agiklanacak olan olay tekrar tanimlamir.

5. Az sayida olay agiklandiktan sonra, pratik kesinlik kazanilabilir,
ancak olumsuz olaylarin kesfi aglklamayl reddeder ve tekrar ta-
nimlama gerektirir.

6. Olay1 tekrar tammlama ve hipotezi tekrar kurma geklindeki olay-
‘lar1 agiklama yontemine iligki kurulana kadar devam edilir
(Cohen ve Manion, 1989, s. 130).

Gozlemlerin Kaydedilmesi

Lofland (1971) 6rnek oléy afa§t1rrnac1lan icin not alma ile ilgili su -
Onerileri siralamaktadir: ,

1. Gézlem yapildiktan sonra, miimkiin oldugu kadar ¢abuk notlar -
kaydedilmelidir. Zira kisa bir siire zarfinda unutulan b11g1 miktar1 onem-
s1zken, zaman gectikce zlanarak artar.

2. Aragtn‘mam kendisini ¢abuk not alabilmek i¢in disipline etmelidir.

3. Eger aragtirmacinin giicii yeterse, yazmadan ¢ok dikte ettirme ter-
cih edilebilir, ancak yazmanin diigiinceyi canlandirma 6zelligi vardur.

4, Ozellikle ¢ok kopya yapmak gerektiginde ve okumasi daha kolay
~ ve ¢abuk oldugundan daktiloda (bllglsayarda) yazmak elle yazmaya ter-
cih edilir.
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| 5. En az iki kopya yapmak tavsiye edilir. Asil kopya referans olérak '
“tutulur, digeri ise miisvedde olarak yemden organize edilmek ve yeniden
yazilmak gerektiginde kullanilir, - ,

6. Notlar, birisinin aylar sonrada herhangi birisinin yardimi olmaksi-
zin betimlenen olay1 yasayabilmesi igin yeterince dolu ve ayrintily olmah-
dir.

'Dikkatli ve diisiinceli gézlem katilarak gozlemin en 6nemli 6zelligi
olmusgtur. Bir kayit yapma gerektiren gozlemde, iyi bir kayit yapmak

kolay degildir. Stenhouse (1988) gdzlem sirasinda not almanin genelde .

insanlarin 6zel yagantisina girme ozelligi tagidigini, bu nedenle olaydan
_ hemen sonra hatirlanarak not alinmasi gerektigini séylemektedir. Bazen
fotograflar yazmak igin bir uyaric1 veya bir kayit olarak kullanilabilir.

Alan ¢aligmasinin yoéun oldugu durumlarda, katilime: gézlemci roiii
hafifletilerek, agirhk goriismeye verilerek gozlem yapilmaya ¢aligilir.

- Q) Gbrii;me

: Goriigmeyi baglatan ve yoneten aragtirmact olup, konugmay: dinleyi-
~ ciroliindedir. Cogu katthmci gézlemciler, resmi olmayan, kisa ve ¢ok go-.
riigme yapmaya ¢ahisirken, genelde bu goriigmelerin resmi olmayan -- -
ornegin bir koridor da yiiriirken veya bir araba siirerken- ortamlarda ol-
masin tercih ederler. Bu tip goriismelerde yasanan problem kaydetme du-
rumudur. Bunun igin ilk firsatta hatirlananlarin not edilmesi gerekmekte—
dir.

Alan ga11§mas1 gozlemden gok goriismeye dayal ise, gorugmcler '
lenir. Bununla beraber, genelde gorugmeler bir programla diizenlenemez,
goriigmecinin kafasinda bir giindem vardir. Ekseriya itk sorular genel an-
.~ lamda belirlenir, daha sonraki sorular ise bir noktada odaklagma egilimin-.
. de olur. Formal ya da 1nforma1 olsun, amag rahat b1r konugma gercekles-
tirmektir, . _ , _

Goriigmede oturma durumlari anlamh olup, yanyana ya da yiizyiize
oturma igbirlik¢i bir goriigme i¢in iyi bir pozisyondur. -

Bir goriismenin nésﬂ kaydedilecegi tartisma konusudur. Bazilan
teyple kaydetmeyi not almaya tercih ederken, digerleri i¢cinde bunun tam
tersi olmaktadir. Fakat teyp ile kayit yapmanin daha giivenilir oldugu

" aciktir. Zaman ve kaynaklar izin verdigi dl¢iide, genelde teyp tercih edi- '

lir. Goriigme stireci ve goriigmenin kaydedilmesi bir dokiiman ortaya ¢1-
karlr
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D) Istatistikleri Toplama veya Olgme

Omek olay caligmalarina daha ¢ok niteliksel olarak bakilir, ancak
zithik niceliksel ve niteliksel arasinda degil, daha ziyade érneklemler ve
olaylar arasindadir (Stenhouse, 1982). Boylece istatistiksel uygulamalar-
da vurgulanan gey olaymn tanimlanmas: ve érnekleme dayal: istatistiksel
¢ikarimlar yapmak yerine diger olaylarla kargilagtirmas: olacaktir.

KAYITLARIN DUZENLENMESI

Aragtirma sonucunda, ¢ok sayida dokiiman, gézlem notlari, goriisme
kopyalar, istatistikler ve bunun benzerlerine sahip olan arastirmactmn
gorevi olay1 ya da olaylar1 yazmak olmaktadir. Ornek olay ¢aligmasi ile
ortaya ¢ikan bu ham materyal “case record” olarak tammlanir (Stenhouse,
1982) ~ o

Kayitlarin diizenlenmesinde iki strateji vardir: Azaltma ve indeksle-
me. Azaltma, kayitlardan daha kiigiik kayidin segilmesi ve daha sorira ge--
rekmiyenlerin ¢ikarilmasi ile yapilir; Azaltilan kayidin iligkisinin akilda
tutulabilmesi i¢in, azaltma sirasinda not almak faydali-olur. Bir alternatif
caligma olan indeksleme not almayi, yorumlama yapmayi ve gercek bir
azaltma yapmadan segmeyi gerektirir. Renkli kodlama faydah olabilir.

- RAPORLASTIRMA

- Egitim aragtirmalarinda bu gesit materyalin yazﬂmém konusunda ye-
terince tecriibbe olmamasina ragmen, dort ¢esit raporlagtirmadan bahsedi-
lebilir (Stenhouse, 1988). - ' .

"Narrative” (Hikaye Seklinde) raporlagtirmanin dogrudan ve inceli-
ginin olmasi gibi iki giiclii yam vardir. Dogrudan olmas1 kismen yéntem-
lerinin okuyucuya aligik gelmesinden ve kismende yazarin kendi- mant131-
m gostermede simrl olmasindan gelir, yani olay aynen aktariimaktadir.
Inceligi ise okuyucunun alternatif yorumlamalar yapmasim saglayan bil- -
ginin secilmesinde sebep sonug ihtiva eden ¢ok anlamlilig anlatma kapa-
sitesinde uzanur. ' : o

"Portrayal” (Betimleme) raporlagtirma ise dogal hikaye akigindan
yoksun olup, ancak narrative raporlagtirmanin bazi 6zelliklerini koruma-
ya galigir. Bir dokiimanter filmdeki gibi, karakterler, olaylar ve tanimla-
malar yanyana getirilerek drnek olayi bir biitiin olarak algilamay1 saglayi-

c1 bir portre olugturulur. '

- “Vignette” (Taslak) raporlagtirmanin, ayrintih olarak anlatilmig bir »
olay ile kargilagtirildiginda bir taslak statiisii vardir. Taslak konusunun se-
¢imi, drnek olaymn bazi nemli noktalarini ortaya ¢ikarmada yorumlayici
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bir harekettir. Bir sahsin ya da yerin fotografim sunarak veya bir olay1 an-
latarak bir analizi somutlagtirmada genellikle kullanlir.

“Analysis” (analiz) raporlagtirma delilleri miimkiin oldugu kadar
gozden gegirerek, meseleleri kesin bir bicimde tartigir. Kavramsal-gatisi
yazar tarafindan olugturulur. aktarmalar ile dolu olan “Narrative’e gore
daha kesin olup; tanimlarda daha tam ve tanimlayici kelimeler kullanilir.
Analiz teoride ve terminolojide kesinlikten yanadir. C

ORNEK OLAY CALISMALARININ AVANTAJLARI

Ornek olay ¢aligmalarinin, onlari egitim aragtirmacilarina ya da de-
gerlendirmecilerine ¢ekici kilan ¢ok sayida avantaji vardir.

* 1. Ornek olay verileri gercekte kuvvetlidif ama diizenlenmesi olduk-
¢a zordur. Buna kargin, diger aragtirma verileri sik sik gergekte zayif
olup, ¢abuk diizenlenmeye hazir durumdadir. Ornek olay galigmalarin
giivenilir ve dogru olmasindan, gergekte bu kuvvet okuyucunun kendi ya-
santist ile uyum i¢indedir ve genellemede dogal bir temel saglar.

2. Ornek olay caligmalart bir 6rnek hakkinda veya bir 6rnekten bir
~gruba olan genellemelere izin verir. Kendine 6zgii kuvvetliligi, olayin in-
celigine ve karigikliina olan dikkatinde uzamr.

3. Sosyal gergeklerin kanigikligim ve giicliigiinii tanir. Sosyal durum-
lara dikkat ederek, 6rnek olay ¢aligmalari katilanlarin goriisleri arasindaki
aynm ya da uyugmazhklari ortaya cikarabilir. En iyi 6rnek olay caligma-
lar1 alternatif yorumlamalara bazi destekler vermeye muktedirlerdir. ‘

4. Ornek olay caligmalari bir iiriin olarak diigiiniildiigiinde, daha son-
raki yorumlamalari yapabilmek i¢in zengin bir materyal argivi olugturabi- -
lir. Farkli amagclar olan aragtirmacilar ve kullamcilar igin bir veri kaynagt
oldugu aciktir. - . ‘

5. Ornek olay caligmalan eyleme bir basamaktir. Bir eylem diinya-
sinda baslar ve ona katkida bulunur. Goriigleri dogrudan yorumlanabilir
ve personel ya da kigisel geligme i¢in kurum ici doniit i¢in, formatif de-
gerlendirme igin ve egitim politikasi gelistirmede kullanilabilir.

6. Ornek olay ¢aligmalari, arastirma veya degerlendirme verilerini,
~ diger aragtirma raporu gesitlerine gore daha ¢ok kisinin anlayabilecegi ve
erisebilecegi bir form i¢inde sunar. Sunugun dili ve sekli klasik aragtirma
raporlaria gére dzel yorumlara daha az dayanir ve daha ¢ok kisi tarafin- -
dan anlagilir. Ornek olay ¢aligmalar1 her tiirlii kisiye hitap eder. En iyisi,
okuyucuya calismanin dogurgularini yargilamada serbest birakir kesin
yargilar sunmaz.
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