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Oz

Isletmeler varliklarina bir sebepten baslarlar. Bu sebep isletmenin amag ve hedeflerini olusturmasina yardimct
olur. Olusan amag ve hedefler var olus sebebi ile birlikte isletmenin vizyonunu olusturur. Isletmelerin vizyon
ifadeleri, bu ii¢ deger olan misyon, amag ve hedeflerin bir bileskesi yapisindadir ve isletmenin gelecekte hangi
noktada olmak istedigini ve gelecege yonelik olarak planladiklarini gosteren bir yapidadir. Isletmeler vizyon
ifadesi ile kendi gelisimlerine katkida bulunurlar. Vizyon ifadesi isletmelerin uzun dmiirlii olma, karl bir sirket
olma ve bagaril adimlar atma gibi beklentilerini karsilayabilecek bir yapr olusturur. Calismamn amact da bu
hedeflerden biri olan isletme karlilig1 ile vizyon ifadesinin arasindaki iliskiyi ortaya koymak seklinde belirtile-
bilir. Borsa Istanbul’da islem yapan ve son 20 yildir artarda kar agiklayan igletmelerin vizyon ifadeleri ince-
lenmis ve Akgemci ve Giiles'in (2009) ortaya koydugu vizyon ifadesinde olmas: gereken kriterler cercevesinde
analiz edilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda vizyon ifadelerinde bu degerleri bardiran sirketlerin kar-
hiliklarimin siirekli olabilece$i sonucuna ulasilabilir.

Anahtar Kelimeler:  Stratejik Yonetim, Vizyon ifudesi, Borsa Istanbul, Karlilik
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Strategic Perspective on The Relationship Between
Company Profitability and The Vision of The
Company: A Review on BIST Companies

Abstract

Businesses start their assets for a reason. This causes the business to create goals and objectives. The goals and
objectives that are formed constitute the vision of the company together with the reason of existence. The vision
statements of the enterprises are in the form of a combination of these three values, the mission, the goals and
the objectives, and it is in a structure that shows what the business wants to be in the future and what they
plan for the future. Businesses contribute to their development with vision. Vision is a structure that can meet
the expectations of enterprises such as long life, being a profitable company and successful steps. The aim of
the study is to reveal the relationship between one of these objectives, business profitability and vision. The
vision statements of the enterprises that traded on Borsa Istanbul and announced profits for the last 20 years
were analyzed in the framework of the vision statement of Akgemci and Giiles (2009). As a result of the find-
ings obtained, it can be concluded that the profitability of the companies containing these values may be con-
tinuous in the vision statements.

Keywords:  Strategic Management, Vision Statement, Borsa Istanbul, Profitability
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Giris

Daha 6nceki donemlere gore daha zor sartlarda hayatlarini devam ettir-
mek zorunda kalan isletmelerin kendilerini rakiplerinden daha rekabetli
bir konuma tasiyabilmeleri i¢in yeni bir takim ¢oziimler gelistirmeleri ge-
rekmektedir. Bu ¢oziimler, temelde isletmenin rekabet avantaji kazanma-
sina da katkilar saglamalidir.

Stratejik yonetim, isletmelerin gelecege giivenle bakmalarina katki sag-
layacak bir takim faydalar saglayan bir yonetim tarzidir. Bu sebeple uzun
omiirlii olmak, karlilik oranlarinin yiiksek olmasini beklemek ve perfor-
mans seviyesinin yiikselmesini istemek gibi hedefleri olan isletmeler bu
calismalara yogunlagsmaktadir. Son donemlerde giderek artan rekabetci
piyasa yapist isletmelerin rakiplerinden daha 6nde olmalarini zorunlu kil-
maktadir. Bu sebeple isletmeler, rakibinden bir adim 6nde hareket etmeli
ve igletmelerini stratejik yonetim uygulamalarina uyumlu hale getirmeli-
dir.

Yogun rekabet ortaminda galismak zorunda kalan isletmeler, uzun
omiirli bir hayat stirebilmek, stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde et-
mek ve sektor ortalamasinin tizerinde bir kar beklentisi ile gesitli yontem-
ler uygulamaktadirlar. Bu uygulamalarin son dénemde en ilgi ¢ekici olan-
larindan biri de yine stratejik yonetim uygulamalar1 ve bu kapsamda de-
gerlendirilen unsurlardir. Stratejik yonetim sayesinde uzun omiirlii karh
ve rekabet avantaji elde eden isletme hayali gercek olabilmektedir. Bu
kapsamda isletmeler 6miirlerinin baslarindan itibaren her alanda gelisme-
ler gostererek bu yonde calismalara yonelmektedirler.

Stratejik yonetim kapsaminda misyon ifadesi, vizyon ifadesi, degerler
ve amaglar tam olarak belirlenmesi gereken unsurlar olarak kabul edilebi-
lir. Misyon ifadesi, isletmeye amac kazandirirken, vizyon ifadesi yon ve-
rir. Degerler ise gilinliik calisma durumuna bagli olarak gerceklesir
(George, 1997, 5.66). Isletmelerin gelecege yonelik olarak olusturduklari,
uzun Omiirlii olma ve karlilik gibi hedefleri saglamak adina yaptiklar ¢a-
lismalar stratejik yonetim kapsaminda uygulanabilmektedir. Stratejik yo-
netim kapsaminda degerlendirilen bu unsurlardan gelecege yonelik olan
ifadeler barindiran unsuru, vizyon ifadesidir. Vizyon ifadesinin isletme
performansina olan etkisi ve katkisi ile ilgili literatiirde bir¢ok ¢alisma
mevcuttur (Akgemci, Celik, ve Ertugrul, 2004; Dogan ve Hatipoglu, 2009;
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Ozer, 2010; Karaman, 2005). Yapilan bu ¢alismalarda isletmelerin vizyon
ifadeleri ile performanslari arasindaki baglar mercek altina alinmaisgtir.

Bu ¢alismanin temel amacini, karlilik ile vizyon ifadesi arasindaki ilis-
kinin stratejik yontinii belirlemek olusturmaktadir. Bu kapsamda, Borsa
Istanbul’da islem goren ve son 20 yildir kar acgiklayan isletmelerin, kendi
yapilarina 6zgii olarak olusturduklar1 ve paydaslar ile paylastiklar: viz-
yon ifadeleri ile isletme karliliginin ve isletme basarisinin arasinda olusan
baglar belirlenmek istenmektedir. Isletmelerin vizyon ifadeleri, daha énce
literatiirde belirlenmis olan, basaril1 bir vizyonda olmas1 gereken unsur-
lardan kagini biinyesinde barindirdigina gore kategorilestirilerek genel
bir analize tabi tutulmustur.

Calismada, 6ncelikle vizyon ifadesi ile ilgili genel bilgilere yer verilmis
ve bu kapsamda bir literatiir ¢ergevesi olusturulmustur. Daha sonra aras-
tirma sonucunda elde edilen veriler siralanarak elde edilen bulgular kap-
saminda baz1 sonuglara ulagilmistir. En son béliimde ise elde edilen bul-
gular ile literatiir karsilastirmali olarak incelenmis ve sonug ve Oneriler
kismi sunulmustur.

Kavramsal Cerceve
Isletmenin Vizyonu

Vizyon ifadesi, stratejik yonetim uygulamalarina yonelik ¢alismalar ya-
pan isletmelerde olmasi gereken ve rekabetci olabilmek adina biiytik bir
gereklilik durumunda olan bir unsurdur. lyi bir vizyon ifadesi isletmeyi
takip eden paydaslara iyi bir ilham vermelidir (Kirkpatrick, 2008, s.5). Viz-
yon ifadesi isletmenin ideolojik temellerini ve gelecege yonelik sahip ol-
dugu hayalleri barindirmaktadir. Ideolojik temelleri, isletmenin varlik se-
bebine, 6zgiin kimligine ve 1srarla sahip oldugu 6zelliklere odaklanirken,
gelecek ile ilgili olusturdugu hayaller ise isletmenin 10 ile 30 yil arasinda
olmak istedigi yere odaklanir. Bu sebeple isletmenin o andaki imkanlarini
asan ihtiyaclar barindirmaktadir. Olusturulan vizyon ifadesi isletmeyi
hem tegvik etmeli hem de zorlayici olmalidir (Tankovi¢, 2013, 5.332). Viz-
yon ifadesi ile isletmenin gelecekte yapacag: faaliyetlerin isletme yoneti-
cisi tarafindan ifade edilmesi, vizyon ifadesinin basarili olmasini sagla-
maktadir (Erden, Ayhiin, Cavusgil ve Kose, 2018, s. 532). Bu ¢ercevede
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basarili olan isletmeler, yaptiklar: uygulamalar: gevresel kosullara gore ve
isletmenin igine gore adapte ederken aymi zamanda belirli bir vizyon,
amag ve hedefe sahip olmaktadir. Basarili olan kurumlar, isletmeler ve
toplumlar incelendigi zaman biitiin bu yapilarin birer vizyon ifadesine sa-
hip oldugu goriilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2013, 5.177).

Isletme literatiiriine bakildiginda vizyon ifadesi ile ilgili bir ok tan-
min oldugu ve bu tanimlarin her birinin farkli noktalara temas ettigi go-
rillmektedir. Bu ¢alismada farkli noktalara odaklanan tanimlarin ardin-
dan ortak bir tanim olusturulmaya ¢alisilmistir. Genel olarak vizyon ifa-
desi, isletmenin kendi istegi ile belirledigi ve gelecekte kendisini gormek
istedigi noktanin bir ifadesi olarak tanimlanabilir. Bu cercevede vizyon
ifadesi biitiin ¢alisanlar1 kapsamaktan ziyade sadece yoneticilerin zihinle-
rinde olusan isletme hakkindaki hayalleri ve hedeflerin tamamidir (Ince,
2015, s.146).

Vizyon ifadesi, isletmenin varlik nedenini, yasama gayesini ve bunun
gibi temel degerlerin olusturdugu kabullenmelerin cizmis oldugu bir
ufuktur. Bu ufuk isletmenin gelecege bakisini, sahip oldugu degerler cer-
cevesinde degerlendirerek bir sonu¢ meydana getirir (Bircan, 2002, s.16).
Lamba’ya (2014) gore vizyon ifadesi, “kurulusun ne oldugunu tammlar; ku-
rulusun var olus nedeni ifade eder; kimliginin odaginda yer alir; kurulusun, kay-
naklarinin, yeteneklerinin, kapasitesinin, nereden gelip nereye gittig¢inin ve varlik
sebebinin ifadesidir” olarak tanimlanmaktadir (Lamba, 2014, s.85). Vizyon
ifadesi, bir 6ngorii, gelecegin tasarlanmis bir goriintiisii, gelecege yonelik
bir resim ya da bir ideoloji olarak kabul edilebilir. Bu ¢ercevede sinirlar:
cizilemeyen bir hayal giicii olarak diisiiniilebilir. Orgiit i¢in vizyon ifadesi
bir hayalden Gte genel ve soyut bir hale dontismiis yon belirtir. Vizyon
ifadesi olusturan bir isletme gelecege bir koprii kurmuslardir (Duman,
2007, s. 5,6). Vizyon ifadesi, igerisine amag ve degerleri de dahil eden bir
felsefe ve bir somut goriintiiler biitiintidiir (Collins ve Porras, 1991, s.31).

Cogu zaman bir vizyon ifadesi ani ve devrimci bir bigimde olusur. Olu-
sum doneminde hangi degerlerin korunup hangi degerlerin degistirile-
cegi veya tamamen terk edilecegi, onceligi olan konularin hangileri ol-
dugu, hangi konularin gorece olarak daha 6nemsiz oldugu gibi sonuglara
ulasabilmek igin “ne icin” sorusuna gergekgi bir yanit aramak vizyon ifa-
desinin anlamini ortaya ¢ikartir (Papatya, 1998, s.125).
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Bir isletmenin vizyon ifadesi, amaglarinin degerlerinin ve hedeflerinin
en temel gostergesidir. Isletme ile ilgili olanlarin duygulari ve diisiincele-
rine, isletmenin bir seslenis bi¢cimidir. Bu gercevede degerler, amaglar ve
hedefler bir vizyonun temel bilesenleridir. Isletmeler vizyondan gereken
fayday1 gormek igin vizyonlarini bir slogan biciminde ifade etmelidirler.
Her isletmenin iginde bulundugu toplumsal degerler vizyon iizerinde et-
kili oldugundan dolay1 her toplumda farkli vizyon ifadelerine rastlamak
miimkiin olmaktadir (Soygiir, 2018, 5.989).

Bir isletmenin vizyon ifadesinin en 6nemli 6zelligi, ulasilamaz bir ko-
numda olmasidir. Ulasilamaz olmasinin sebebi, isletmelerin kurulurken
sonsuz bir Omdir bigilerek kurulmus olmalarindandir. Eger bir isletme he-
defledigi vizyonuna ulasirsa hemen yeni bir vizyon belirlemeli ve gelis-
menin oniinii agmalidir (Melek, 2012, s.74).

Ulgen ve Mirze'ye (2013) gore vizyon ifadesi, “gelecekteki varilmast veya
olmast arzu edilen bir durumla ilgili riiya veya hayalin ifade edilmis bir seklidir.”
Olarak ifade edilmektedir. Diger bir degisle bir vizyon ifadesi bir isletme-
nin ya da bir bireyin gelecekte olmak istedigi durumun bir fotografi veya
bir resmi olarak nitelendirilmektedir. Vizyon ifadesi stratejik yonetim ige-
risinde ¢ok 6nemli bir baslangi¢ noktasidir. Vizyon ifadesi sayesinde islet-
meler amag ve hedeflerini olusturabilmektedirler (Ulgen ve Mirze, 2013,
s.177).

Buraya kadar yapilan tanimlarin ortak noktalarma bakildiginda viz-
yon ifadesinin, gelecege ulasmak igin hazirlanan bir koprii, bir umut, bir
hedef, bir hayal ve bir yon oldugu agikca goriilmektedir. Bu kapsamda
isletmelerin vizyon ifadelerini net bir bicimde belirlemeleri aslinda islet-
menin hangi yone gidecegini, hangi hayallere sahip oldugunu ve gele-
cekte kendisini nerede gormek istedigini ortaya koyan bir ifade beyan
olarak kabul edilebilir.

Isletmelerde Vizyon Ifadesinin Onemi
Isletmeler vizyon ifadesi ile kendilerine bir yon belirlemekte ve bu sayede
belirledikleri degerler ve amaglarina ulasabilmektedirler. Vizyon isletme-

lere i¢inde bulunduklar: rekabetci piyasalarda basarili olabilmenin yolla-
rin1 sunmakta yara saglayabilmektedir. Vizyon ifadesi isletmelerin bir
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resmi oldugu igin, paydaslarina hangi sebepten dolay1 bu gelecegi olus-
turmak zorunda olundugunu ifade eden en 6nemli degerdir. Vizyon ifa-
desi sayesinde ¢alisanlar, miisteriler ve diger ilgililer isletme hakkinda bil-
giye sahip olurlar ve vizyon ifadesi sayesinde isletmenin hangi yone git-
mek istedigini tayin edebilirler. Bu sayede isletme ile ortak bir hedef be-
lirleyerek yiiksek diizeyde motive olabilirler (Ozer, 2010, s.7).

Vizyon ifadesi, ¢alisanlara isletmenin gelecegi konusunda bir rehber
gorevi goriir. Isletmenin yatirimcilarina da gelecekte belirlenmis olan he-
deflere ulasmada hangi adimlar1 atmalar gerektigi ile ilgili yol gosterici
ilkeler sunar. Vizyon ifadesi sayesinde isletmenin c¢alisanlar1 isletmenin
hedeflerine yonlendirilir ve ¢alisanlarin verimsiz isler yapmasinin éniine
geger. Vizyon ifadesi olmayan bir isletme rotasi olmadan denizde ilerle-
meye calisan bir gemiden farksizdir. Isletmede vizyon ifadesi oldugu za-
man isletme, isbirligine, yenilikg¢ilige ve rasyonel davranisa dogru yol alir.
Ancak vizyon ifadesi olmayan bir isletme, basarisizliga, yeteneksizlige ve
kaosa dogru yol alir (Ulgen ve Mirze, 2013, 5.178).

Vizyon ifadesi isletmenin stratejik yonetim uygulamalari igin de biiytiik
oneme sahip bir konumdadir. Vizyon sayesinde isletme igerisinde ortak
hedefler ve ortak inanclar olusturulabilmektedir. Isletmenin hangi yone
gittigini belirleyen en 6nemli etken olan vizyon ifadesi, isletme ve bireyler
arasinda ortak bir imajin olugsmasina da katki saglamaktadir (Dogan &
Hatipoglu, 2009, s.83).

Vizyon gelecek ile ilgili bir yonetim aracidir. Orgiitlerin sahip olduklari
kurum kiltiirtingi, gelecek ile ilgili olusturduklar1 perspektifi, yoneticile-
rin gevrelerine yonelik algilarmi ve diinya goriislerini belirleyen en
onemli paradigma olarak kabul edilebilir. Bu sayede isletmenin amag ve
hedeflerini ve bu amag ve hedeflere giderken hangi yollar1 izlemek gerek-
tigini ifade etmesi yoniinden isletme i¢in 6nemli bir kavram olmaktadir
(Cetin, 2009, 5.97).

Vizyon Ifadesinin Ozellikleri
Vizyon ifadesi isletme i¢i ¢cok onemli ve degerlidir. Bu sebeple olusturu-

lurken baz1 6zellikleri barindirmasi kaginilmaz olarak gereklidir. Ulgen ve
Mirze (2013) Vizyon ifadesi olusturulurken iki temel yolun izlenmesi ge-
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rektigini ifade etmektedirler. Bu yollardan birincisi, vizyon ifadesinin ku-
rucu yada lider tarafindan daha 6nceden belirlenerek isletmenin tiyeleri
ile paylagilmasi ve gelistirilmesi yontemidir. Tkinci yontem ise vizyon ifa-
desinin yoneticiler ve ¢alisanlarin beraber olusturmasidir. Birinci yon-
temde onemli olan yoneticilerin liderlik yeteneginin giicii ile dogru oran-
til1 olarak basari elde edilebilirken ikinci yontemde yonetim ve ¢alisanlar
arasindaki iletisim biiyiik énem kazanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2013,
s.181).

Yalgin (2002) kaliteli ve isletme i¢in faydali olabilecek bir vizyon ifade-
sinin baz1 6zellikleri barindirmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu 6zellik-
ler (Yalgin, 2002, s.61; Cetin, 2009, s.97);

e “Gelecegin neye benzedigini gostermelidir (hayal edilebilir ol-

mak).

e (Calisanlar, miisteriler ve hissedarlar i¢in uzun vadede cezp edici

olmalidir (cazip olmak).

e Gergekgi amagclara sahip olmalidir (ulasilabilir olmak).

e Karar vermede yeteri kadar agik yon gostermelidir (odaklanmis ol-

mak).

e Degisen kosullara gore kisilere inisiyatif imkani vermelidir (esnek

olmak).

e Diger insanlara kolaylikla anlatilabilir olmalidir (iletilebilir ol-

mak).”

Vizyon ifadesi, gergekgi olmali, uygulanabilir bir yapida olmal, biitiin
isletme sistemlerini harekete gecirebilmeli, calisan bireylere esin kaynagi
olarak amaglara da ayna olmals, orgiitsel baghlik saglamali, isletmeyi ge-
lecege yoneltmeli, olabilecek en optimum siire igerisinde olusturulabil-
meli, bireylerin dikkatlerini odak noktaya yogunlastirabilmeli, isletmenin
amaglarini ve stratejilerini doniistiirebilmeli, yon anlayisi verebilmeli, tist
yonetim tarafindan desteklenmeli ve bireylere bir vizyon katmalidir
(Akgemci, Celik ve Ertugrul, 2004, s.4).

Eren (2002) vizyon ifadesinin 6zelliklerini su sekilde belirtmistir (Cetin,
2009, 5.97):

e “Her yonetici ve lider igin orijinaldir.

Tiim faaliyetlerin algilanmasin gerektirir.
Paylasildikca deger kazanur.
Stratejilere yon verir.
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Stratejistlerin yaraticilik, yenilikgilik, risk alma, katilimcilik nitelik-
leri hakkinda bilgi verir.”

Bir isletmenin etkin vizyon olusturabilmesi igin gereken Tom Pe-
ters'in sekiz ilkesi ise su sekildedir (Aktan, 2019; Dogan ve
Hatipoglu, 2009, s.85);

Etkin vizyon isletmenin igindeki bireylerin olusturdugu hareket-
leri iizerinde etki olusturacak diizeyde olmals,

Acik bir yapida olmali ve isletmenin basarisini kamgilamals,
Mikemmeli aramals,

Kat1 kurallara degil esnek kurallara sahip olmals,

Istikrarli ve siirekli yeniliklere agik olmals,

Isletme calisanlarina yetki devri yapilmasini amaglamali,

Gegmisi serefle anmali ve gelecege yonelik hazirliklar: olmals,
Ana hedefi Miikemmeliyeti saglamak olmalidir.

Isletmenin olusturdugu vizyon bildirisinin ¢alisanlar ile paylasilmasi
asamasinda da bazi noktalara 6nem verilmesi gerekmektedir (Ulgen ve
Mirze, 2013, s.181). Bu noktalar su seklide siralanabilir:

Vizyon ifadelerinin ve amaglarin agik bir sekilde belirlenmesi gere-
kir.

Vizyonun temel aldig1 gercekler siirekli olarak ve agik olarak vur-
gulanmalidir.

Vizyonda tizerinde durulan noktanin ¢alisanlar1 “biz” kavraminda
birlestirmesi ve isletmeden gurur duymalarini saglamak olmalidur.
Vizyon ifadesi hazirlanirken isletmedeki ¢alisanlarin goriisleri de
almarak onlara damisilmalidir. Bu yapilirken esitlik ilkesine sadik
kalinmalidir.

Biitiin bunlar olusturulurken temel amag, vizyon ifadesi olustur-
manin Otesinde gergek bir vizyon olusturmak oldugu unutulma-
malidir.

Vizyon Ifadesinde Yer Alan Unsurlar

Bir isletmenin vizyon ifadesini tek basina olusturmasi o isletmenin gele-
cekte ulagsmak istedigi noktaya ulasabilmesi adina yeterli bir hamle degil-
dir. Vizyon ifadesinin olusturulmasi asamasinda isletmede calisanlarin
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misyon, isletme amaglari, isletme hedefleri ve isletmeye ait olan degerle-
rin hepsini 6ziimsemesi gerekmektedir (Ulgen ve Mirze, 2013, 5.181). Bu
cercevede isletmenin vizyon ifadesi Sekil 1'de gosterildigi gibi ifade edile-
bilir.

Amag ve -
Hedefler Degerler

Sekil 1: Vizyon Ifadesinin Unsurlar:

Sekil 1'de ifade edildigi gibi bir vizyon ifadesinin unsurlar1 arasinda
misyon ifadesi, amag ve hedefler ve degerler yer almaktadir. Bu ifadelerin
ne olduklar kisaca tanimlanirsa;

Misyon ifadesi, bir isletmenin var olus nedenini ve orgiitiin hangi he-
defleri basarabilmek icin var oldugunu belirten bir ifadedir. Hazirlanan
misyon ifadesi 6rgiitiin ya da isletme boliimiiniin veya biriminin neyi ger-
ceklestirme amaciyla var oldugunu ve bu boliim yada birimin sorumlu-
luklarinin ne oldugunu belirtmelidir (Muslu, 2014, s.154).

Amacg, isletmenin neyi elde etmek istedigini ifade eden bir kavramdr.
Amacain islerlik kazanabilmesi i¢in isletmenin gelecege yonelik olarak be-
lirledigi hedefleri dogrultusunda bir yon olusturmasi ve isletmenin sahip
oldugu ortak degerleri tastyan bir yapida olmasi gerekir (Ulgen ve Mirze,
2013, s.181).

Hedefler, amaglarin nicelik olarak belirlenmis durumlar1 olarak kabul
edilebilir. Isletme faaliyetlerinin sonucunda elde edilmek istenen kavram-
lar amaglar1 olugtururken bu kavramlarin somutlastirilmas: sonucu he-
defler ortaya gikacaktir (Ulgen ve Mirze, 2013, 5.182).

Degerler ise bir orgiitiin belirlenen sinirlar: igerisinde {iiyelerinin gii-
venli olarak hayatlarini siirdiirmelerini ve gelismelerini saglamak ama-
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cyla birbirleri ile tutarli davranislar sergilemeye zorlayan bir kurallar di-
zisi olarak kabul edilebilir. Bu yonleriyle degerler orgiit icerisinde yer alan
kurallara ve davranis standartlarina anlamlar kazandirarak orgiit karar
vericilerini yonlendirirler (Kilig, 2010, s.83).

Vizyon Bildirgesini Olusturan Bilesenler

Isletmeler icin faydali ve isletmeyi basariya ulastirabilecek vizyon ifadele-
rinin 6nemli bilegenleri icermeleri beklenmektedir. Literatiirde bir aras-
tirma yapildiginda iyi ve faydali bir vizyonun icermesi gereken bilesen-
leri, Akgemci ve Giiles (2009) bir araya getirerek ifade etmislerdir. Bu bi-
lesenler;

e Idealist olma,

e Ozgiin olma,

e Ayirt Edici Olma,

e (Cekici Olma,

e Kisa ve Akilda Kalicxt Olma,

e Gelecek Tanimlayic1 Olma,

e ilham Verici Olmasi,

Olarak siralanmistir. Calismada analize konu olan vizyon ifadeleri Ak-

gemci ve Giileg’in (2009) belirlemis oldugu bilesenlere gore incelenmistir.

Literatiir Taramasi

Literatiirde vizyon ifadeleri isletme tizerindeki etkileri bakimindan farkl
yonlerden incelenmistir. Ancak vizyon ifadesinin karakteristigi geregi is-
letmenin uzun dénemli olmasi, isletme basarisi ve isletme karlilig1 gibi
ozel baglantilar1 hakkinda da ¢alismalara daha sik rastlanmaktadir. Bu ¢a-
lismalardan bir kismi bu boliimde ifade edilmistir.

Soygiir (2018) kamu bankalari ve yerli ve yabanci 6zel bankalarin mis-
yon ve vizyon ifadelerine yonelik bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢alismada, in-
celemeye dahil edilen bankalarin vizyon ve misyon ifadeleri arasinda bir
farklilik olup olmadig1 incelenmistir. Arastirma sonuglarina goére kamu
bankalarinin vizyon ve misyonlarinda sektorel liderlik, sosyal sorumluluk

300 e OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Safa Acar

ve verimlilik kavramlarma agirlik verildigi gortilmiistiir. Katihm banka-
lar1 da sosyal sorumluluga 6nem vermektedir. Yerli sermayeli 6zel banka-
lar1 ise miisteri memnuniyeti ve kaliteye daha fazla onem vermektedir.

Ayhiin ve Kose'nin (2018) yaptiklar: arastirmada, 10 tane Tiirk yiyecek
ve icecek isletmesi mercek altina alinmistir. Bu kapsamda, isletmelerin
misyon ve vizyon bildirimleri literatiirde yer alan 6zellikleri tasima duru-
muna gore degerlendirilmistir. Misyon ifadelerinde baz: eksikliklerin ol-
dugu tespiti yapilirken vizyon ifadelerinin arzu edilen sekilde olusturul-
dugu gorilmiistiir.

Lamba (2014), yapmis oldugu arastirma kapsaminda, 16 Biiyiiksehir
belediyesinin stratejik planlarin1 misyon, vizyon, temel degerler, stratejik
amaglar ve stratejik hedefler ¢ercevesinde incelemistir. Misyon ifadele-
rinde, yasam kalitesinde olusan yiikselme, etkili ve verimli bir yonetim
anlayisi, planlh bir yonetim, tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip ¢ikma, gibi
ifadelerin 6n plana ¢iktigini gérmiislerdir. Vizyon ifadelerine baktikla-
rinda ise tarihi mirasa sahip ¢tkma, yasam kalitesindeki artis, yapilan hiz-
metlerin gevreye saygili olmasi, hizmet anlayis1 ve hizmet sunumu nokta-
sinda oncii bir belediye olabilme ifadelerinin 6n plana ¢iktigini tespit et-
miglerdir.

Dogan ve Hatipoglu'nun (2009) ayni sektorde bulunan ve 6lgek olarak
birbirlerine benzeyen iki isletmenin vizyon bildirimi yapma ve yapmama
durumuna gore ayirdiklar: bir arastirma yapmiglardir. Arastirmada viz-
yon ile isletme basaris1 arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma sonugla-
rina gore vizyon bildirimine sahip olan isletmeler, vizyon bildirimine sa-
hip olmayan isletmelere gore 5 kat daha fazla galisan sayis1 artisina, 9 kat
daha fazla kar artisina, ortalama cari oran1 7.5 kat fazla ve ortalama aktif
kar orani ise 18 kat fazla oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Akgemci, Celik ve Ertugrul’un (2004) Konya Sanayi bolgesinde ¢alisan
116 yoneticiye uyguladiklar1 anket ile vizyon ifadesinin olup olmamasi ve
vizyonun etkileri tizerinde bir arastirma gergeklestirmislerdir. Bu aras-
tirma kapsaminda, yoneticilerin vizyon ifadesi konusunda bilgi sahibi ol-
duklar1 ve egitim ile bilgilerinin artacagi, cogu isletmede vizyon ifadesinin
yer almadi81 ve bu kapsamda orgiit yoneticilerine vizyon ifadelerinin de-
gerinin anlasilmasi konusunda biiyiik gorevlerin diistiigii sonucuna ula-
silmistir.
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Ince’nin (2015) yaptig1 calismada, Tiirkiye nin ikinci 500 sirketinin mis-
yon ve vizyon ifadeleri incelenmek istenmis fakat 305 sirketin misyon ve
vizyon ifadesine ulasilarak ¢alisma yiiriitiilmistiir. Calisma sonuglaria
gore, misyon ifadelerinde basari, yenilikgilik, proaktiflik ve rekabetcilik
degerleri 6n plana ¢ikmistir. Vizyon ifadelerinde ise basari, yenilikgilik,
liderlik ve rekabetgilik kavramlarmin 6n plana ¢ikti goriilmiistiir.

Sabuncuoglu ve Gok (2008) daha genis bir perspektif ile hazirladiklar
calismalarinda isletmelerin vizyon ve misyon ifadelerini birlikte degerlen-
direrek Pazar odaklilik konusuna yonelmislerdir. Bu kapsamda, Tiir-
kiye'nin 500 biiyiik firmasinin 245 tanesinin misyon veya vizyonlar ince-
lemeye alinmistir. Elde edilen bulgulara gore temel alinan ortak noktanin
faaliyet icerisinde bulunduklar: sektoriin kaynaklarinin verimli kullanila-
rak miisteri istek ve beklentilerinin {ist diizeyde karsilanabilmesi hedef-
lenmistir.

Ay ve Koca'nin (2012) ISO 500 listesinde 2009 yilinda yer alan firmala-
rin, misyon, vizyon ve degerleri igerik analizine tabi tutulmustur. elde edi-
len bulgulara gore misyon agiklamalarinda agirlikli olarak sosyal sorum-
luluk, yenilikgilik, kalite ve ekonomi, vizyon ifadelerinde, liderlik, yeni-
lik¢ilik ve kiiresellik, degerlerde ise, hiimanist ve davranmissal degerlerin
agirlikli oldugu gortilmistiir. Son olarak elde edilen bulgularin kiiresel
sirketlerde de ortak paydalarda bulustugu ifade edilmistir.

Papatya (1998) isletmelerin vizyon olusturmada izlemeleri gereken
yollar1 derledigi makalesinde vizyon ifadesinin olusturulma siirecinde tek
bir yolun olmadigy, fakat ¢alisanlarla beraber hazirlamanin uygun oldugu
goriisiine ulagsmustir. Bu sekilde hazirlanmadig1 ve sadece sozlerle kisith
kaldig1 zaman gelecekte yon gosterme gibi katkilarinin olmayacagina
vurgu yapilmustir.

Ocak, Giiler ve Basim’in (2016) Tiirk Savunma Sanayi firmalarimin mis-
yon ve vizyonlarina yonelik olarak gerceklestirdikleri arastirmada, bu fir-
malarin misyon ve vizyon ifadelerinde hangi 6gelerin kullanildig: ve bu
ifadelerin ulusal savunma sanayi yonlendirici dokiimanlari ile uyumu
arastirlmistir. Bu kapsamda 87 vizyon ve 79 misyon ifadesi incelemeye
almmustir. Calismanin sonucuna gore misyon ifadelerinde 13 6ge ve viz-
yon ifadelerinde ise 14 6ge kullanilmistir. Ayrica savunma sanayi firma-
larmin bir kisminin vizyon ve misyon ifadelerinin stratejik 6neminin far-
kinda oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Arastirma
Arastirmanin Amaci

Stratejik yonetim igerisinde yer alan stratejik ifadeler isletmelerin perfor-
manslarmni artirabilmeleri ve uzun 6mdirlii bir yasam siirebilmeleri icin
onemli goriilen degerlerdir. Bu kapsamda, vizyon ifadeleri de bir isletme-
nin performansi, basarisi, uzun émiirliliigi ve karhili1 izerinde 6nemli
etkileri olan degerlerden biridir. Vizyon ifadesinin ortaya koydugu
onemli degerlerin biitiin caligsanlar tarafindan kabul gérmesi ve 6ziimsen-
mesi Orgiitiin gelecege yonelik olarak belirledigi hedeflere daha kolay ula-
sabilmesine yardimci olacaktir. Orgiitiin hedeflerinin ¢alisanlara duyuru-
labilmesinin en etkili ve uygun yontemi vizyon ifadesinin ¢alisanlara
oziimsetilmesidir. Ozellikle rekabet avantaji, uzun émiir ve ortalamanin
tizerinde karlilik gibi ana hedeflerin gerceklestirilmesinde vizyon ifadesi
araci rol oynayabilir.

Bu ¢alismanin temel amaci vizyon ifadesi ile karlilik arasinda bir bagin
olmasi durumunu incelemektir. Bu kapsamda isletmelerin vizyon ifade-
lerinin literatiirde yer alan degerleri hangi oranlarda barindirdiklar: ince-
lenmistir. Yapilan c¢alismada karlilik ile vizyon ifadesi odak noktasina
alinmistir. Ayni zamanda vizyon ifadelerinin eksikleri de ortaya konmaya
calistlmistir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada birincil ve ikincil veriler birlikte kullanilmistir. Aragtirmanin
verilerinin saglandig1 vizyon ifadeleri sirketlerin internet sitelerinden
halka acik olarak sunduklari alanlardan temin edilmistir. Arastirmada ni-
tel analiz yontemi uygulanmustir. Islamoglu’nun (islamoglu, 2011) tanim-
lamasina gore nitel analiz; “sosyal olgular1 bagli olduklar ve icinde yer
aldiklar1 ortamda dogal goriintimleriyle gozlem, goriisme ya da belgeleri
degerlendirmek yoluyla bilgi edinme ve bu bilgileri analiz ederek kuram
gelistirme”dir. Nitel analiz, nicel analizin hep ayn1 gozle gorme idealin-
den farkli olarak daha dinamik bir yaklagim tarzi olarak kabul edilebilir.
Nitel analizin en 6nemli avantaji bireyin bakis acismnin da etkili olmasidir
(Islamogly, 2011, 5.186). Nitel analiz yontemleri arasindan da igerik analizi
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yontemi uygulanmustir. Icerik analizi yontemi ile ilk bakista goriilemeye-
cek olan gizlenmis farkli yapilarin gozlemlenmesi amaglanmaktadir. Ige-
rik analizinde incelemeye alinan dokiimanlar incelenerek arastirilan bi-
rimlerin dokiiman igerisinde yer alip almamasi durumu belirlenmeye ¢a-
lisilmaktadir (Kurtulus, 2010, s.50,51).

Arastirma kapsaminda isletmelerin vizyon ifadeleri Akgemci ve Gii-
les’in (2009) bir vizyon ifadesinde yer almas1 gereken unsurlar olarak be-
lirledigi 7 kriter gercevesinde igerik analizine tabi tutulmustur. Analizler
iki arastirmaci tarafindan yapilmistir. Icerik analizi konusunda uzman
olan iki arastirmaci farkli zamanlarda ve ikiser defa vizyon ifadelerini
okuyarak, belirlenen kriterlerden barindiran vizyon ifadelerinin karsisina
(+) isareti, kriteri barindirmayan vizyon ifadelerinin karsisina ise (-) isareti
konularak bir kotlama yapmuistir. Elde edilen veriler daha sonra yazar ta-
rafindan degerlendirilmistir. Belirlenen kriterlerin varhiklarinin tespiti icin
Latif ve Muslunun (2015) belirledigi 7 soru, vizyon ifadelerine arastirmaci
tarafindan uygulanmis ve elde edilen veriler analize tabi tutulmustur. Bu
sorular sunlardir (Latif & Muslu, 2015, s.18);

“Idealist: Isletmenin temel amag ve hedefleri var midir?

e Ogzgiinliik: Isletme, kendine 6zgii degerlere sahip midir?

e Ayirt edicilik: Isletme vizyonu, ayirt edici 6zellige sahip midir?

e Cekicilik: Isletme i¢ ve dis ortaklarinin ilgisini gekmekte midir?

e Kisa ve Akilda Kalicilik: Isletme, vizyonunu tiim paydaslarina ile-
tebiliyor mu?

e Ilham verici ve Iddialilik: Isletme calisanlarina ilham vermekte mi-
dir?

e Gelecekteki Basar1 ve Idealler: Isletmenin tasarlanmis bir gelecek
plan1 var midir?”

Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini Fortune Turkey dergisinin 08/02/2019 tarihinde ya-
yinladigr “20 yildir kar aciklayan sirketler” baglikli haberinde yer alan 19
firma olusturmaktadir. Bu firmalar Borsa Istanbul’da islem goren ve ha-
bere gore son 20 yilda hig zarar agiklamayip her yil kar agiklayan isletme-
lerdir(Fortune, 2019). Bu listedeki isletmelerin vizyon ifadelerine yonelik
bir analiz yapilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda evrende yer alan 19
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isletmenin hepsinin vizyon ifadelerinin bulundugu goriilmiis, bu sebeple
biitiin isletmeler analiz kapsamina alinmustr.

Arastirmanin Kisitlart

Arastirma, sadece Fortune Turkey dergisinde yer alan habere konu olan
20 yildir kar agiklayan 19 firmaya uygulanmistir. Bunun yaninda kar agik-
lamamus firmalarin vizyon ifadeleri ile karsilagtirmali bir analiz yapilma-
mast biiytik bir kisit olarak kabul edilebilir. Ayn1 zamanda vizyon ifade-
lerine yonelik igerik analizi yaninda gozlem gibi etkilesimli sonuglarin
elde edilebilecegi yontemler kullanilarak daha kapsamli sonuclara ulagi-
labilmesi de diger bir kisit olarak diisiintilebilir. Belirtilen kisitlar dikkate
alarak daha genis ¢apli ve daha net sonuglara ulasilabilecek analizler
uygulanabilir.

Arastirmanin Giivenilirligi

Arastirmanin giivenilirligini kontrol etmek amaciyla kappa testi uygulan-
mustir. Kappa katsayis1 “kategorik maddelerin degerlendirilmesinde iki
gozlemci arasindaki uyumu oOlgen istatistiktir” (Kilig, 2015, s.142).Kappa
testinin formiilii su sekildedir.

Pr (a) — Pr (e)
1 - Pr(e)

e Pr(a): iki degerlendirici i¢in gdzlemlenen uyumlarin toplam orantisi
e Pr(e): bu uyumun sansa bagl ortaya ¢ikma olasilig:

Yapilan incelemelerde iki gozlemcinin Pr(a) degeri 0,900, Pr(e) degeri
ise 0,630 ¢tkmustir. Bu sekilde formiil olusturuldugunda Kappa katsayisi,
0,729 olarak hesaplanmistir. Kili¢'in (Kilig S., 2015) belirttigine gore kappa
say1sinin 0,61 ile 0,80 arasinda ¢ikmasi gozlemcilerin arasinda iyi diizeyde
bir uyumun oldugunu gostermektedir. Bu sonug ¢alismanin gitivenilirli-
gini gostermektedir (Kilig, 2015, s.143).
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Bulgular

Bu kisimda arastirmaya dahil edilen firmalarin 6zellikleri ve vizyon ifa-
delerinin kapsadig1 degerler ile ilgili bilgiler paylasilmistir. Arastirma
kapsamina Fortune Turkey dergisinin yapmis oldugu haberdeki 19 firma
dahil edilmistir. Bu firmalarin sektorel dagilimlar: Tablo 1’de yer almak-
tadur.

Tablo 1. Firmalarin Sektérel Dagilimlar: (Fortune, 2019)

Firmanin Yer aldig1 Sektor Firma Sayis1 Yiizde Degeri
Bayindirlik ve Imar 1 5,26
Cam 1 5,26
Cimento ve Beton 7 36,84
Dayanikl1 Tiiketim 2 10,53
Diger Kimyevi Uriinler 1 5,26
Kagit Uriinleri 1 5,26
Kirtasiye 1 5,26
Orman Uriinleri ve Mobilya 1 5,26
Otomotiv Yan Sanayi 1 5,26
Petrol 1 5,26
Sigorta Sirketleri 1 5,26
Ulasgtirma 1 5,26
Toplam 19 100

Tablo 1’de yer alan bilgilere gore son 20 yildir araliksiz kar agiklayan fir-
malarin 7 tanesi (%36,84) ¢cimento sektoriinde yer almaktadir. Toplam fir-
malarin % 10,53'{inii olusturan 2 firma ise dayanikl tiiketim sektoriinde
yer almaktadir. Diger firmalar ise bayindirlik, cam, Diger kimyevi iiriin-
ler, kagt tirtinleri, kirtasiye, orman {iriinleri ve mobilya, otomotiv yan sa-
nayi, petrol, sigorta sirketleri ve ulastirma sektoriinde 1 firma olarak da-
gilim gostermektedir. Burada ¢gimento sektoriinde yer alan firma sayisinin
coklugu dikkat cekmektedir.

Firmalarin kurulus tarihleri karlilik ve uzun omiirliiliik iligkisinde
onemli bir deger olusturmaktadir. Bu sebeple arastirmaya dahil edilen fir-
malarin kurulus yillar1 da kronolojik bir siralamaya alinmistir. Tablo 2’de
bu siralama yer almaktadir. Bu verilerin yaninda bilgilerin elde edildigi
ilgili firma web siteleri de tabloda yer almaktadir.
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Tablo 2: Firmalarin Kurulug Yillarina Gére Dagilimi Tablosu

Yillar Firma Sayis1 Firma Adi Web Sitesi Adresi

1948 1 Alkim Kimya http://www.alkim.com
Adana Cimento http://www.adanacimento.com.tr

1954 3 Konya Cimento http://www.konyacimento.com.tr
Alarko Carrier www.alarko-carrier.com.tr

1955 1 Arcelik www.arcelik.com.tr

1957 5 Enka insaat www.enka.com
Anadolu Cam www.anadolucam.net/

1958 1 Celebi http://www.celebi.com.tr

1961 1 Aygaz WWWw.aygaz.com.tr

1966 ) Bursa Cimento www.bursacimento.com.tr
Nuh Cimento www.nuhcimento.com.tr

1967 5 Bolu Cimento http://www.bolucimento.com.tr
Kartonsan http://www.kartonsan.com.tr

1969 5 Mardin Cimento http://www.mardincimento.com.tr
Adel Kalemcilik www.adel.com.tr

1974 1 Brisa http://www.brisa.com.tr

1978 1 Gentas www.gentas.com.tr/

1990 1 Anadolu Hayat Emek. www.anadoluhayat.com.tr

1996 1 Akcansa http://www.akcansa.com.tr

Tablo 2 verilerine gore en eski firma su anda 71 yasinda olan Alkim
Kimya firmasidir ve 1948 yilinda kurulmustur. En yeni firma ise 1996 y1-
linda kurulmus olan Akcansa Cimento Firmasidir ve su anda 23 yasinda-
dir. 1950-1959 yillar1 arasinda 7 firma kurulmustur. 1960-1969 yillar ara-
sinda 7 firma kurulmustur. 1970-2000 yillar1 arasinda ise 4 firma kurul-
mustur.

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin son on yilda (1998-2017 yillar1
aras1) Net karlarinin kag kat arttig1 Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3 verilerine gore en yiiksek artis1 kaydeden firmanin 1247,02 kat
artig ile Enka Ingaat oldugu goriilmektedir. Bu degeri 1043,02 kat artisla
takip eden firma da Anadolu Cam olmustur. En diisiik kar artisin1 gergek-
legtiren firmalar ise 8,40 kat artis ile Kartonsan ve 9,90 kat artis ile Alarko
Carrier firmalaridir. Sektorel olarak en yogun firma sayisina sahip olan
¢imento sektoriinde ortalama 21,07 kat kar artis1 gerceklesmistir (147,5/7).
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Tablo 3: Firmalarin Net Kar Artigi Tablosu

1998/12 NET 2017/12 NET KAC KAT
FIRMA ADI KAR (TL) KAR (TL) ARTTI?
Enka ingaat 2.059.098 2.567.736.000 1.247,02
Anadolu Cam 173.771 181.317.000 1.043,42
Adana Cimento 552.239 12.597.246 22,81
Akgansa 9.585.612 148.693.675 15,51
Bolu Cimento 3.388.917 116.820.407 34,47
Bursa Cimento 4.065.625 71.221.773 17,52
Konya Cimento 1.965.701 41.923.047 21,33
Mardin Cimento 2.898.234 5.219.071 18,19
Nuh Cimento 8.485.294 149.907.991 17,67
Alarko Carrier 5.231.073 51.791.034 9,90
Argelik 25.646.628 842.949.000 32,87
Alkim Kimya 384.537 63.598.382 165,39
Kartonsan 4.573.759 38.426.713 8,40
Adel Kalemcilik 1.088.977 26.870.000 24,67
Gentag 1.343.465 31.242.377 23,26
Brisa 11.896.569 95.203.492 8,00
Aygaz 9.420.983 577.019.000 61,25
Anadolu Hayat Emek. 7.273.540 224.702.693 30,89
Celebi 1.127.945 85.361.608 75,68

Vizyon bildirimleri ile ilgili olarak yapilan analizin sonuglar1 tablo 4’de
yer almaktadir.

Tablo 4 incelendiginde ¢ogu firmanin arastirmaya dahil olan firmalarin
vizyon ifadelerinde kriter olarak belirlenen 7 degerin ¢ogunlugunun yer
aldig: gortilebilir. Biitiin firmalarin en az 4 6zelligi barindiran vizyon ifa-
desine sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum vizyon ifadesinin belirle-
nen kriterlere gore diizenlenmis olan firmalarin basaril1 firmalar olabile-
cegine dair onemli bir kanit gosterebilmektedir. Ayrica gok tercih edilen
degerlerden olan gelecek tanimlayicilik ve idealist olma vizyon ifadesinin
ruhuna uygun oldugunu gostermektedir. Daha ayrintili bakis acisina sa-
hip olmak adina, vizyonlarda yer alan 6zelliklerin sayisina gore olusturul-
mus dagilimin yer aldig: tablo 5’e bakmakta fayda vardir.
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Tablo 4. Firmalarin Vizyon Ifadelerinin Ozelliklere Dagilimi Tablosu
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Kaynak: Vizyon ffadeleri Adi Gecen Isletmelerin Kamuya Acik Internet Sitesi
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Tablo 5. Firmalarin Vizyonlarinin Sahip Oldugu Ozellik Dagilum

Ozellik Sayist Firma Sayisi (n) Yiizde (%)
1 - -

2 -

3 - -

4 6 31,58

5 6 31,58

6 7 36,84

7 - -

Toplam 19 100

Tablo 5’e gore isletmelerin vizyon ifadelerinde en az 4 degerin yer aldig1
goriilmektedir. 4 degere sahip olan isletme sayis1 6, 5 degere sahip olan
isletme sayis1 6, 6 degere sahip olan isletme sayis1 7’dir. Ancak biitiin de-
gerleri barindiran vizyon ifadesi bulunamamistir. Bu durum vizyon ifa-
delerinin hala gelistirilmeye ihtiyacinin oldugunu gostermektedir. Ancak
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basari ile iliskilendirildiginde vizyon ifadelerinin literatiirdeki kriterlerin
¢oguna sahip olmasi yoniiyle basarili sirketlerde olan yapilara uygun ol-
dugu diistintilebilir. Vizyon ifadelerinde yer alan kriterlerin toplamdaki
durumuna bakmak icin ise tablo 6 olusturulmustur.

Tablo 6. Vizyonlardaki Kriterlerin Secim Siklig1 Tablosu

Ozellik Se¢im Sayis1 (n) Yiizde (%)
Idealist 18 18,8
Ozgiinliik 12 12,5

Avyirt Edicilik 9 9,4
Cekicilik 10 104
Kisalik 15 15,6
flham Vericilik 14 14,6
Gelecek Tanimlayici 18 18,8
Toplam 96 100

Tablo 6 incelendiginde vizyon ifadelerinde en ¢ok yer alan kriterin ide-
alist ve gelecek tanimlayicilik oldugu goriilmektedir. Bu durum vizyon
ifadesinin genel karakteristiginin yansitildig1 anlamini tagimaktadir. Ay-
rica amag ve hedefleri belirten bir yapida olan vizyonlarinda ¢ogunlukta
oldugu goriilmektedir. 15 isletmenin vizyon ifadesinin beklendigi iizere
kisa ve anlasilir oldugu anlasilmaktadir. 14 isletmenin vizyon ifadesi il-
ham verici yap1 tasimaktadir. 12 isletmenin vizyon ifadesi 6zgiin bir ya-
prya sahipken 10 isletmenin vizyon ifadesi de ¢ekici bir diizendedir. En az
yer alan kriter olan ayirt edicilik 6zelligi 9 isletmenin vizyon ifadesinin bir
ozelligi olarak belirlenmistir. Bu durum vizyon ifadelerinin daha spesifik
ve isletmenin kendine has yetkinlik (competence) ve yeterliliklerinin daha
fazla yansitildig1 bir yapiya doniisiimiiniin ihtiyacin1 gozler oniine ser-
mektedir.

Tartisma ve Sonug

Vizyon ifadesi stratejik yonetimin énemli bir unsuru olarak kabul edil-
mektedir. Isletmenin gelecege yonelik olarak tasarladigi amag ve hedefle-
rin bir iiriinii olarak meydana gelmektedir. Bu sebeple vizyon ifadesi esa-
sen isletmenin kendine bigtigi 6mdiir, karlilik oran ve basari diizeyi olarak
kabul edilebilir. Igletmeleri vizyon ifadelerini paydaglari ile paylasarak
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onlarla olusan iligkilerini de vizyon ifadeleri ¢ercevesinde gelistirdikle-
rinde basarilik bir yap1 olabilmektedir. Bu sebeple vizyon ifadesinin bazi
ozellikleri tasimasi ve paydaslarla ortak bir bakis agis1 olusturmasi biiytik
Onem tasimaktadir.

Calismada, 20 yildir artarda kar aciklayan isletmelerin vizyon ifadeleri
incelenmis ve isletme karlilig1 ve basarisi ile vizyon ifadesinin arsindaki
iligskiler belirlenmek istenmistir. Elde edilen bulgulara gore isletmelerin
vizyon ifadelerinde en dikkat ¢eken 6zellikler idealist, gelecek tanimlayici,
kisa ve ilham verici olmalaridir. Bu sonug literatiirde istenen bir yap1 olus-
turmaktadir. Calismada ulasilan sonuglar, Erden Ayhiin ve Cavusgil
Kose'nin (2018) ve Ince’nin (2015) ulastig1 sonuglarla paralellik gostermek-
tedir. Ozellikle karlilik ve vizyon ifadeleri arsindaki iliskiye odaklanmig
bir calisma olan Dogan ve Hatipoglunun (2009) elde ettigi bulgular 1s1-
ginda ulasilan sonugta vizyon sahibi olan isletmelerin aktif karlilik oran-
larinin vizyon sahibi olmayan diger isletmeye oranla 18 kat daha fazla ol-
masy, bu ¢alismanin ulastig1 sonuglar: destekler nitelikte kabul edilebilir.
Bu calismada da ele alian sirketler 1998-2018 doneminde en az 8 en yiik-
sek ise 1247 kat karlilik artis1 gerceklestirmislerdir. Bu sonuglar literatiir
ile paralellik gostermektedir.

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin vizyon ifadelerinin tasidig1 6ze-
likler dikkate almarak vizyonun temel amaci olan uzun 6miirlii olmak,
karlilik ve isletme basarisinin vizyon ifadelerinde de yansitildigini diisiin-
mek yanlis olmayacaktir. Bu sebeple vizyon ifadelerinin tasidig 6zellikler
ile basar1 arasinda biiyiik bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilabilir.

Arastirmanin verilerine gore isletmelere bazi 6nerilerde bulunmak ge-
rekmektedir. Bu Oneriler sunlardir:

e Isletmelerin literatiirde yer alan 6zelliklere gore vizyon ifade-
lerini revize edip kendi amag ve hedefleri dogrultusunda ancak
kendilerine 6zgii bir yapida vizyon ifadeleri olusturmalar: ba-
sarilarina daha biiyiik katki saglayabilecektir.

e (Cekicilik ve ayirt edicilik 6zelliklerine daha dikkatle yaklasip
spesifik ozellikler tasiyan vizyon ifadeleri daha ytiksek katki
saglayacaktir.

e Vizyon ifadesi biitiin ¢alisanlar arasinda anlasilmali ve ¢alis-
malarin tamaminin vizyon ifadesinde olusturulan kiiltiir cer-
cevesinde gergeklestirilmelidir. Bu yol ile daha hizl ilerleme
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gerceklegebilecektir. Ozellikle Tiirkiye'nin sanayi goriintiisii
dikkate alindiginda isletmelere daha fazla sorumluluk diis-
mektedir. Gerek istihdam gerekse kaliteli tiretim konusunda
basarili adimlar atabilmek igin stratejik yonetim ve Ozellikle
vizyon ifadesi biiylin 6nem tasimaktadir.

Sonug olarak bakildiginda ¢alisma kapsamina alinan firmalarin 6zel
durumu vizyon ifadelerinin kalitesinin yiiksek olmasinin en 6nemli sebe-
bidir. Uzun 6miirlii olan ve uzun yillardir kar agiklayan firmalarin vizyon
ifadelerinin literatiirde belirtilen kriterlerin coguna sahip olmasi beklenen
bir durum olsa da diger sirketlere katkis1 boyutuyla incelendiginde bu-
rada ifade edilen 6zelliklerin basarili olmay1 ve karliligi hedefleyen diger
isletmelere de birer yol haritas1 olusturmas: agisindan énem kazanmakta-
dir. Vizyon ifadesinin kapsami ne oranda genisler ve literatiirde belirtilen
kriterlere uyum gosterilirse uzun vadeli Omiir, isletme basarisi ve isletme
karlilig1 diizeylerinde artiglar olmasi beklenilen bir durum olarak kabul
edilebilir. Gelecekte yapilacak olan ¢alismalarda sadece vizyon ifadesi de-
gil stratejik yonetimin diger 6nemli unsurlar1 olan misyon ifadesi, amaglar
ve degerler de dahil edilerek daha kapsamli ¢alismalarin yapilmas: daha
dogru sonuglarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayacaktir. Ayrica isletme-
lerin sektorel bazda dagilimlarinin da saglikli bir sekilde dagilim gostere-
bilecegi isletmelerin vizyon ifadelerinin test edilmesi de daha farkli sonug-
lara ulasmada yardima olacaktir.
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Between Company Profitability and The Vision of
The Company: A Review on BIST Companies
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Siirt University

Strategic management is a management style that provides a number of
benefits that will help businesses look to the future with confidence. For
this reason, businesses with long-lasting goals, expecting high profitabil-
ity rates and wanting to increase their performance level, focus on these
studies. Increasingly competitive market structure in recent years necessi-
tates enterprises to be ahead of their competitors. For this reason, busi-
nesses should stay one step ahead of their competitors and align their
businesses with strategic management practices.

Businesses that are forced to work in an intense competitive environ-
ment apply various methods with a long life expectancy, achieving a sus-
tainable competitive advantage and expecting a profit above the sector av-
erage. One of the most interesting of these practices in recent years is the
strategic management practices and the elements evaluated within this
scope. Thanks to strategic management, a long-lasting profitable and com-
petitive advantage can be realized. In this context, businesses have started
to work in this direction by showing improvements in every field since
the beginning of their lives. The activities that enterprises create for the
future such as longevity and profitability can be implemented within the
scope of strategic management. Of these elements, which are evaluated
within the scope of strategic management, is the expression of vision,
which includes future-oriented statements. There are many studies in the
literature about the effect and contribution of vision expression on busi-
ness performance (Akgemci, Celik, ve Ertugrul, 2004, Dogan ve
Hatipoglu, 2009; Ozer, 2010; Karaman, 2005).
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The main purpose of this study is to determine the strategic direction
of the relationship between profitability and vision. In this context, it is
aimed to determine the relationships between the profitability and the
success of the companies that are traded in Borsa Istanbul and have been
making profit for the last 20 years and the vision statements they have
created and shared with their stakeholders. vision statements of the com-
pany, previously identified in the literature, categorized before According
to avoid incorporating the elements of a successful vision should be sub-
jected to a general analysis.

Looking at the business literature, it is seen that there are many defini-
tions of vision expression and each of these definitions touch different
points. In general, the expression of vision can be defined as an expression
of the point that the enterprise voluntarily determines and wishes to see
itself in the future. Within this framework, the vision expression is the
whole of the dreams and targets about the enterprise which occurs only in
the minds of managers rather than covering all employees (Ince, 2015,
p.146).

The expression of vision can be regarded as a foresight, a designed im-
age of the future, a picture for the future, or an ideology. In this context, it
can be thought of as an imagination that cannot be drawn. For the organ-
ization, the expression of vision indicates a direction that has become more
general and abstract than a dream. A company that constitutes a vision
statement has established a bridge to the future (Duman, 2007, p.5,6).

The vision expression of a business is the most basic indicator of the
values and goals of its objectives. It is a way of addressing the feelings and
thoughts of the business. In this context, values, goals and objectives are
the main components of a vision. Businesses should express their vision
in the form of a catchword in order to see the benefits of vision. It is pos-
sible to come across different vision expressions in every society because
the social values that each business is in have an effect on the vision
(Soygiir, 2018, p.989).

According to Ulgen and Mirze (2013), the expression of vision is ex-
pressed as an imagination or a dream about a desired situation to be
achieved or to be achieved in the future. In other words, a vision is defined
as a photograph or a picture of the future situation of an enterprise or an
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individual. Vision is a very important starting point in strategic manage-
ment. With the expression of vision, businesses can establish their goals
and objectives (Ulgen ve Mirze, 2013, p. 177).

The vision statement serves as a guide for the employees about the fu-
ture of the business. It also provides the investors with the guiding prin-
ciples of what steps they should take in achieving the targets set in the
future. Through the expression of vision, the employees of the enterprise
are directed to the objectives of the enterprise and prevent the employees
from doing inefficient works. It is no different from a ship trying to move
at sea without a vision route without an operational route. When there is
a vision in the business, the company moves towards cooperation, inno-
vation and rational behavior. However, a company that does not have a
vision expression moves towards failure, incompetence and chaos (Ulgen
ve Mirze, 2013, p.178).

When the features of the vision statement are considered, the vision
statement should be realistic, be applicable, activate all business systems,
be a mirror to the goals as a source of inspiration for the working individ-
uals, provide organizational commitment, direct the enterprise to the fu-
ture in the best possible time. individuals need to focus their attention on
the focal point, transform the objectives and strategies of the business, give
direction understanding, be supported by senior management and add a
vision to individuals (Akgemci, Celik, ve Ertugrul, 2004, p.4).

It is expected that vision statements that are useful for businesses and
that will make the business successful will contain important components.
When a research is made in the literature, Akgemci and Giiles (2009) put
together the components that should include a good and useful vision.
These components;

* Being an idealist,

* Being original,

* Being Distinguished,

* Being Attractive,

¢ Being Short and Permanent,

¢ Being Future Descriptive,

* Being Inspirational,

As listed.
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The expression of vision is accepted as an important element of strate-
gic management. It is produced as a product of the aims and targets de-
signed by the company for the future. For this reason, the expression of
vision can be accepted as the life expectancy, profitability rate and success
level.

In this study, the vision statements of the companies that have been
announcing profits for 20 years have been examined and the relationships
between the profitability and success of the company and the vision state-
ment have been determined. According to the findings, the most striking
features of the companies' vision statements are that they are idealistic,
future descriptive, short and inspiring. This result is a desirable structure
in the literature.

The results of the study are in line with the results of Erden Ayhiin and
Cavusgil Kose (2018) and Ince (2015). In the light of the findings obtained
by Dogan and Hatipoglu (2009), which is a study focused on the relation-
ship between profitability and vision expressions, the fact that acceptable
the active profitability ratios of the visionary enterprises is In this study,
18 times higher than the non-visionary company supports the results of
this study the companies that were discussed in the period of 1998-2018
increased at least 8 and increased the profit by 1247 times. These results
are in line with the literature.

According to the data of the research, some suggestions should be
made to the enterprises. First of all, the revision of the vision statements
according to the characteristics in the literature and creating a vision state-
ment in line with their own aims and objectives will create a greater con-
tribution to their success. Vision expressions with specific features will
contribute more closely to attractiveness and distinctiveness. The expres-
sion of vision should be understood among all employees and all activities
should be carried out within the framework of the culture created in the
vision statement. This way, faster progress can be achieved. Especially
when considering Turkey's industrial image is reduced more responsibil-
ity to the company. Strategic management and especially the expression
of vision is of utmost importance in order to take successful steps in both
employment and quality production.
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As aresult, the special situation of the companies included in the study
is the most important reason for the high quality of vision statements. Alt-
hough it is expected that the vision statements of long-lasting and long-
lasting companies will have many of the criteria mentioned in the litera-
ture, when they are examined in terms of their contribution to other com-
panies, the features expressed here are important in terms of being suc-
cessful and creating a roadmap for other companies aiming at profitabil-
ity.
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