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Oz

Isletmeler faaliyet yiiriittiikleri cevrede farkl paydas ve paydas gruplanyla etkilesim icindedir. Bu paydas
gruplarmm her birinin isletmelerden bir takim beklentileri bulunmaktadir. Bu baglamda kurumsal sosyal so-
rumluluk calismalarinn paydaslarin ortak beklentilerine ve memnuniyet diizeylerine yonelik olumlu yonde
katki sundugu goriilmektedir. Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk stratejileri ve uygulamalar: rekabet
avantaji saglama potansiyeline sahiptir. Borsa Istanbul (BIST) Siirdiiriilebilirlik Endeksi isletmelerin sosyal
ve cevresel sorunlarin ¢oziimiine yonelik siirdiiriilebilir politikalara 6nem verme diizeyini 6lcmektedir. Bu aci-
dan BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi icinde yer alan érgiitlerin sosyal sorumluluk calismalar: nem arz etmek-
tedir. Bu kapsamda ¢alismamn amact BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan igletmelerin kurumsal sos-
yal sorumluluk calismalarina yonelik bir icerik analizinin yapilmasidrr. Kurumsal siirdiiriilebilirlik perfor-
manslart iist seviyede olan sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk ¢calismalar1 rehber olarak kabul edilmekte-
dir. Dolayist ile sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinin icerigi ve sektorel acidan farkliliklarin
ne yonde gelisme gosterdigi onem tagimaktadir. Calisma sonucunda Siirdiiriilebilirlik Endeksi i¢indeki sirket-
lerin KSS faaliyetleri egilimlerinin igletme ve sektdr gruplar: agisindan farklilik tasidigr tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler:  Kurumsal Sosyal Sorumluluk, ig:erik Analizi, BIST, Sirket
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A Content Analysis on Corporate Social
Responsibility Activities of Companies in BIST
Sustainability Index

Abstract

Businesses interact with different stakeholders and stakeholders groups in the environment in which they
work. Each of these stakeholder groups has a number of expectations from businesses. In this context, it can be
seen that corporate social responsibility activities contribute positively to the common expectations and satis-
faction levels of the stakeholders. Corporate social responsibility strategies and practices of businesses have the
potential to provide competitive advantage. Borsa Istanbul (BIST) Sustainability Index measures the level of
giving importance to sustainable policies for the solution of social and environmental problems. From this
point it is important that social responsibility activities of the organizations included in the BIST Sustainabil-
ity Index. The purpose of this study conducting content analysis for corporate social responsibility activities
of businesses in BIST Sustainability Index. Corporate social responsibility activities of companies with high
level of corporate sustainability performance are considered as a guide. Therefore, the content of corporate
social responsibility activities of companies and to see how the differences develop is important in terms of
sectoral differences. In the result of the study, it was found that the CSR activities tendency of the companies
in the Sustainability Index differed in terms of enterprise and sector groups.

Keywords:  Corporate Social Responsibility, Context Analysis, BIST, Company.
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Giris

Diinya genelinde orgiit faaliyetlerini kisitlayan temel konulardan bir ta-
nesi de kaynak kitligidir. Tiiketicilerin bilinglenmesi ve kitle iletisim arac-
larinin boyut degistirmesi bu kaynaklarin ¢ok daha bilingli kullanimini
gerektirmektedir. Temel olarak kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalari
insanlar, gezegen ve kar tigliisiiniin entegrasyonu adina kamu ¢ikarlarinin
bilingli bir sekilde kurumsal karar alma siirecine dahil edilmesidir (Elmu-
alim, 2017, s.1579). Gliniimiizde tiiketiciler sadece tiriinlerden elde ettik-
leri fayday1 degil bu iiriinlerin elde edilme siirecindeki 6rgiit davranisla-
rim1 da dikkate almaktadirlar. Ozellikle paydas oryantasyonunun daha
yiiksek oldugu iilkelerde ¢alisanlar, tiiketiciler ve devlet gibi paydaslar bir
sirketin kurumsal sosyal sorumluluklar1 hakkinda daha yiiksek beklen-
tiye ve rekabet avantaji agisindan daha yiiksek etki potansiyeline sahiptir
(Cheung vd., 2018, 5.507; Liao vd., 2018, 5.362). Enerji verimliligi, yenilik-
cilik, etkinlik, geri doniisiim imkanlar1 ve atik yonetimi gibi konular
diinya vatandaslarinin en giincel ve en ilkeli beklentileri bulunan konular
icinde yer almaktadir. Dolayisiyla orgiitlerin siireklilikleri igin kendi ¢i1-
karlari ile toplumsal ¢ikarlar1 uyumlu bir diizlemde kaynastirmayi; do-
gaya, topluma ve gelecek nesillere ait degerlere saygil bir yaklagim sergi-
lemeyi gerektirmektedir (Can ve Ozgﬁl, 2018, s.8). Bu kapsamda isletme-
ler i¢in kurumsal sosyal sorumluluk stratejileri ve uygulamalari, farkli-
lasma saglayarak rekabet avantajina doniisme potansiyeline sahiptir
(Kunz, 2018, 5.30). Bu amacla KSS faaliyetleri evrensel agidan degerlendi-
rilmelidir. Orgiitler asli faaliyetlerini yiiriitiirken toplumun ve diinya va-
tandashiginin menfaatini de diisiinmek durumundadirlar (Celik, 2007,
s.44).

Glintimiizde orgiitlerin acik sistem anlayisim1 kabul ederek paydas
beklentilerini ve hassasiyetlerini g6z 6niinde bulundurmalar1 gerekmek-
tedir. Orgiitler kendi amaglarim yerine getirirken, dis paydas gruplarin-
dan toplum menfaatlerinin farkli boyutlarimi ve etki alanlarin1 da belirle-
meleri beklenmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk yaklagiminin evren-
sel nitelikleri farkl kiiltiirler 6zelinde farkli yonetsel etkilere sahiptir (Pa-
samehmetoglu ve Gokoglu, 2019, 5.126). Ornegin yapilan calismalar &ze-
linde ABD, AB ve Cin firmalar1 arasinda kurumsal sosyal sorumluluga
yonelik anlamsal alg: farkliligi bulundugu; Asya, Avrupa, ABD\Kanada
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ve Cin firmalar1 arasinda da KSS iletisimi agisindan anlamli farkliliklarin
bulundugu goriilmektedir (Liao vd., 2018, s.362; Liao vd., 2017, 5.334-335;
Benn ve Bolton, 2011, s.59).

Orgiitlerin amaglarma ulagma yetkinligi ve bagarisimin sahip olunan
insan kaynaginin niteligine bagh olarak gergeklestigi bilinmektedir. Nite-
likli insan kaynag1 beklentilerinin ise 6zellikle dis paydaslar tarafindan
kabul gormiis, toplumsal sorumluluklarini yerine getiren saygin orgtitler
tarafindan karsilandig1 goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarimin nitelikli eleman istihdami {izerinde
olumlu yonde etkili oldugu soylenebilir (Atay ve Tiiziiner, 2018, s.283).
Isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarini sadece dis paydasla-
rin beklentilerini karsilamak amaciyla degil, calisanlar agisindan da bek-
lentileri karsilayan ve KSS kiiltiirtiniin gliclenmesi amaciyla yapmaktadir-
lar (Elmas Atay ve Tiiziiner, 2018, s.272). Sosyal sorumluluk bilincine sa-
hip ve mensubu oldugu topluma duyarl bir 6rgiit, giiclii bir sosyal ser-
maye gelistirmektedir. Bu 6zellik orgiite farkindalik kazandirmakla bir-
likte daha ¢ok tercih edilmesini saglamaktadir (Sarikaya ve Akarca, 2011,
s.61).

Literatiir Taramasi

Sirket gruplari tizerinde kurumsal sosyal sorumluluk konusuyla iligkili s1-
nirl sayida ¢alismanin bulundugu goriilmektedir. Bu ¢alismalardan ko-
numuz ile dogrudan ilgili olan bir kag arastirma sonucu su sekilde sira-
lanmaktadir :

e Pasamehmetoglu ve Gokoglu (2019) Tiirkiye'ye 6zgii kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisini ortaya koymak amaciyla evrensel KSS degerleri
acisindan otelcilik sektoriinii incelemislerdir. Icerik analizi yontemi-
nin kullanildig1 calismada; yonetsel uygulamalarin sosyal taleplere
yonelik sosyal sorumluluk boyutunu daha fazla yansittigr goriilmiis-
tir.

e Can ve Ozgiil'{in (2018) yapmus oldugu arastirmada Fortune 500 Tiir-
kiye 2017 listesinde yer alan ihracatta ilk 100 igerisinde olan sirketler
orneklem olarak kabul edilmistir. Bu isletmelerin stirdiiriilebilirlik te-
mas1 lizerine igerik analizi uygulanmistir. Arastirmanin en 6nemli
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bulgularindan birisi Tiirkiye'de kurumsal siirdiirtilebilirligin rapor-
lanmasina dair yeterli farkindalik diizeyinin hentiz olusmadiginin tes-
pit edilmesidir.

e Kunz (2018) calismasinda Fortune 500 listesinde yer alan sirketlerin
web sitelerinde yayinlanan kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) bilgile-
rini ve yayimlanan resmi raporlarini analiz ederek, sirket biiyiikliigi
ve faaliyet bolgesinin raporlama formati ve igerigi tizerinde etkili ol-
dugu sonucuna varmigtir. Calismada sektor farkliliginin raporlama
uzerinde etkisine rastlanilmamustir.

e Atay ve Tiizliner'in (2018) ¢alismasinda mevduat bankalarmin ku-
rumsal sosyal sorumluluk ¢alismalari ile insan kaynaklar1 uygulama-
larinn etkilesimi incelenmis, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetle-
rine iligkin bilgilendirmenin stirdiiriilebilirlik temasiyla daha yogun
bir etkilesim i¢inde oldugu goriilmiistiir.

e Gor ve Tekin'in (2018) Borsa Istanbul 100 Endeksinde yer alan sirket-
lerin kurumsal sosyal sorumluluk ve karhilik iligkisinin incelendigi ¢a-
lismada kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin karliliga katk:
yaptig1 sonucuna ulasilmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetle-
rinin ticari orgiitlerin aktif karlilig1 ve 6zsermaye karlilig1 tizerinde et-
kisi oldugu goriilmektedir.

e Boz vd. (2019) yapmis oldugu arastirmada Borsa Istanbul Kurumsal
Yonetim Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumlu-
luk ve kurumsal yonetim puanlari arasindaki etkilesimi verimlilik agi-
sindan analiz edilmistir.

e Ozkan vd. (2018) calismalarinda isletmelerin siirdiiriilebilirlik rapor-
larinda yer alan kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalariyla finansal
performans arasindaki iliski incelenmis, kurumsal sosyal sorumluluk
agiklamalarinin igletmelerin karlilik oranlari iizerinde pozitif etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir.

e Uluslararasi 6lgekte yapilan bazi arastirma (Liao vd., 2018; Liao vd.,
2017) sonuglarina gore firmalarin KSS algis1 ve KSS iletisiminde bol-
gesel acidan anlamli farkliliklar bulundugu tespit edilmistir. Yine Go-
lob vd. (2018) calismalarinda kurumsal sosyal sorumlulugun nasil 61-
ciildiigii hakkinda Tiirkiye ve Slovenya karsilastirmasi yaparak bu iki
toplumun kurumsal sosyal sorumluluk konusunda farkh bilissel ya-
pilara sahip olduklarini ortaya koymuslardir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk formiilasyonu IL.Diinya Savasi sonrasinda
ortaya ¢ikan bir konudur. Igletmelerin ticari faaliyetlerinden daha fazla-
sin1 yapmasi ve yasalara kosulsuz uymasi beklenen, diinya genelinde pay-
daslar acisindan yasamsal 6neme sahip modern bir dili ve yaklasimi ifade
etmektedir (Carroll, 2015, 5.87). Isletmelerin yasalar ve ekonomik beklen-
tiler diginda toplum ¢ikarina bir seyler yapiyor olmas1 kamuoyu tarafin-
dan isletmeye kars1 olumlu tutumlarin gelismesine destek olmaktadir (Fi-
dan ve Sentiirk, 2017, s.41).

Kurumsal sosyal sorumluluk orgiitlerin ekonomik ve sosyal birimler
olmalarindan kaynaklanan ve yerine getirmekle sorumlu bulunduklar fa-
aliyetler biitiintidiir (Sarikaya ve Akarca, 2011, s.60). Bu faaliyetler yal-
nizca toplumun ihtiya¢ duydugu konularda ¢aba harcamak degil, sirketin
sahip oldugu verileri dogru, seffaf ve tarafsiz olarak paylagsmasin ifade
etmektedir. Bu paylasim ilgililerin dogru ve giivenilir bilgilerle kararlarin
etkileyerek sirket stirekliligine katki sunmaktadir (Ozkan vd., 2018, 5.573).
Kurumsal sosyal sorumluluk kendi kendini diizenleme yetenegine sahip
isletmelerin mal ve hizmet iiretme siirecinde tiim paydaslar1 dikkate ala-
rak, seffaf ve etik olmalarini ifade etmektedir (Elmualim, 2017: 1578; Su-
her, 2010, s.34).

Orgiitler farkli amaglar dogrultusunda uzmanlik alanlariyla iligkili
maddi ve maddi olmayan sermaye unsurlarindan olusmaktadir. Bu ser-
maye unsurlar: orgiitlerin asli faaliyetleri kapsaminda anlam tasimakta-
dir. Orgiitlerin 6zel amaglarinin yani sira toplumun ihtiya¢ duydugu ge-
nel amaglar1 da bulunmaktadir. Bu kapsamda yiiriitiilmesi gereken bir ta-
kim faaliyetler dogrudan orgiit faaliyetleri icinde bulunmamasina ragmen
orgiit siirekliligi acisindan paydaslar1 hesaba katmak anlaminda kritik
onem tagimaktadir (Boz vd., 2019, s.120). Bu faaliyetler genel olarak ku-
rumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 kapsaminda degerlendirilmekte-
dir.

Isletmelerde kurumsal sosyal sorumluluk calismalar1 toplumsal ihti-
yaglarin yan sira isletmelerin kendi gelecekleri i¢in bir garanti primi ola-
rak diistintilmeye baglanmistir (Fidan ve Sentiirk, 2017, s.41). Isletmelerde
sadece kar odakl1 yaklagimlarin uzun vadede stirdiiriilebilirligi bulunma-
maktadir (Ozkan vd., 2018, 5.572). Dolayist ile siireklilikten sonra kar elde
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etme amacinin deger maksimizasyonuna doniismesi, isletme paydaslari-
nin beklentilerini farklilagtirmaktadir. Giintimiizde isletmelerin paydasla-
rina yonelik deger yaratma galismalarinin en islevsel olan1 kurumsal sos-
yal sorumluluk ¢alismalaridir. Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismala-
riyla isletmeler hem giiclii bir imaj ve itibar olusturmakta hem de paydas-
larina fayda saglamaktadir (Karadeniz ve Unliibulduk, 2018, s.372; Onder,
2019, 5.183).

Kurumsal sosyal sorumluluk sadece belirli paydaslar1 memnun edici
kisa vadeli yaklagimlar olarak goriilmemelidir. Glintimiizde kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri orgiitiin siirekliligi kapsaminda orgiitiin
mesruiyetine olumlu katkilar1 bulunan zorunlu bir siiregtir (Golob vd.,
2018, s.442; Sarikaya ve Akarca, 2011, s.60).

Alan yazin igerisinde kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin tanim
tizerinde farkli goriisler bulunmaktadir. Literatiirde en ¢ok kabul goren
kurumsal sosyal sorumluluk boyutlar1 Carrol (1991) tarafindan ortaya ko-
nulmustur. Bu boyutlar kurumsal sosyal sorumluluk piramidi olarak ya-
pilan arastirmalarin faaliyet cergevesini olusturmaktadir. Bu boyutlar eko-
nomik, yasal, etik ve goniillii sorumluluk konu bagliklarinda incelenmek-
tedir (Sarikaya ve Akarca, 2011, s.61). Bu kapsamda genellikle kurumsal
sosyal sorumluluk kavraminin ti¢ temel konu tizerine kurgulandig: gortil-
mektedir. Bunlardan birincisi yasalara, ahlak ilkelerine, evrensel haklara
ve gevresel duyarliliga sahip olmayla iligkili oldugu goriilmektedir. Tkinci
konu paydas beklenti ve menfaatlerinin gz éniinde bulundurulmasidir.
Ugiincii ilke ise drgiit iist yonetiminin kurumsal sosyal sorumluluga ba-
kis1 ve bu sorumlulugun kabuliiyle iligkilidir (Argtiden, 2007, s.26).

Calismanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan isletme-
lerin kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin incelenerek, 6nceden be-
lirlenen temalar kapsaminda igerik analizinin yapilmasidir. Orneklem ola-
rak BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi iginde yer alan 6rgiitlerin segilmesinin
nedeni; siirdiiriilebilirlik endeksinin ideali arayan bir takim 6l¢tim kriter-
lerine sahip olmas: ve endeks icindeki sirketlerin kurumsal sosyal sorum-
luluk galismalar1 agisindan belirli standartlara sahip olmalaridir. Siirdii-
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riilebilirlik kavraminin uygulamadaki somut ¢alisma alanini sosyal so-
rumluluk uygulamalar olusturmaktadir. Dolayis1 BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksinde yer alan sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalari-
nin analizi ¢calismanin ¢ercevesi acgisindan ideal 6zellikler tasimaktadir.

Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektor ve iiyesi bulunduklari top-
luluk ve gruplarin sosyal sorumluluk yaklasimlarinda farklilasmaya ne-
den oldugu goriilmektedir (Choi, 2018, 5.932; Fidan ve Senttirk, 2017, 5.62).
Bu varsayimdan hareketle calismanin tali amaglarindan biriside BIST Siir-
diiriilebilirlik Endeksinde yer alan isletmelerin sektorel agidan kurumsal
sosyal sorumluluk calismalarinda farklilasmanin ne yonde oldugunun
tespit edilmesidir.

Metodoloji

Kurumsal sosyal sorumlulugun 6l¢iimiinde kabul edilen yontemleri asa-
gidaki gibi siralamak miimkiindiir (Sarikaya ve Akarca, 2011):

e Icerik Analizi
[tibar Endeksi

e KLD Endeksi

e Zehirli Atik Endeksi

Icerik analizi yontemi elde edilen verileri tamimlamaya, gruplamaya ve

bu islemler sonucu elde edilen ¢iktilar1 yorumlayarak objektif sonuglara
ulasilmasini amaglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016, s.242).

I Icerik Analizinin Asamalam

Ar:wurm.’\ yapis: ve sorularimi olu;;lurn‘m

Belgenin kaynagini tanimlama

Kodlama semasim diizenleme

Analiz birim ve ormeklemi belirtme l

[ Kodlama gergevesini belirleme

Verileri analiz etme

| Gegerlilik ve giavenilirhigy degerlendirme |

Sekil 1. fgerik Analizinin Asamalar: (Harris, 2001, 5.194; Chun, 2019, s. 61 den Uyarlanmigstir)
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Calismanin gegerlilik ve glivenilirligini artirmak icin Sekil 1'de ifade
edilen igerik analizi siireci takip edilmistir (Harris, 2001, s.194; Chun, 2019,
s.61). Ayrica galisma sonuglarinin daha objektif bir zeminde degerlendi-
rilmesi i¢in nitel analiz programlarindan faydalanilmistir.

Arastirma Cercevesi ve Sorulari

Calisma 6rneklemini Kasim 2018 - Ekim 2019 déneminde BIST Siirdiirii-
lebilirlik Endeksinde yer alacak sirketler olusturmaktadir. Bu donem BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksinin olusturulmas: icin BIST 50 Endeksi kapsa-
minda yer alan sirketlere ek olarak Siirdiiriilebilirlik Endeksi'nde yer alan
ve degerlemeye alinmak tizere bildirimde bulunan goniillii sirketlerle bir-
likte toplam 71 sirket degerleme kapsamina alinmis, bu degerleme calis-
mas1 sonucunda endeks se¢im kriterlerindeki esik degerleri gecen asagida
siralanan sirketler Kasim 2018 — Ekim 2019 déneminde BIST Siirdiiriilebi-
lirlik Endeksinde bulunmaktadar.

Calismanin amaglar1 kapsaminda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi icin-
deki sirketlerin KSS faaliyetlerinde hangi konulara daha fazla yogunlas-
tiklar1 bu ¢alismalarin ne yonde gelistikleri ve KSS faaliyetlerinin endeks
icinde sektorel agidan farklilik tasiyip tasimadigi test edilmektedir.

Belgenin Kaynagini Tanimlama ve Orneklemi Belirtme

Calisma kapsaminda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan isletme-
lerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri stirdiiriilebilirlik raporlar:
ve sirket web sayfalari tizerinden taranarak, nitel arastirma yontemlerin-
den igerik analizine tabi tutulmustur. Bu kapsamda Tablo 1. iginde yer
alan sirketlerin sosyal sorumluluk faaliyetleri taranmasgtir.
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Tablo 1. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksindeki Isletmeler (Kasun 2018 — Ekim 2019)

(BIST, 2019).
No SIRKET No SIRKET No SIRKET
1 AK ENERJi 18 GARANTI B. 35 T.SKB.
2 AKBANK 19 GLOBAL HOLD. 36  TAT GIDA
3 AKSA 20 IS BANKASI 37  TAV
4 AKSA ENERJI 21 KOC HOLD. 38  TEKFEN HOLD.
5 ANADOLU CAM 22 KORDSA TEKSTIL 39  TOFAS OTO.
6 ANADOLU EFES 23 LOGO YAZILIM 40  TUPRAS
7 ANEL ELEKTRIK 24 MIGROS TICARET 41 THY
8 ARCELIK 25 NETAS TELEKOM 42  TURK TEL.
9 ASELSAN 26 OTOKAR 43  TURK TRAK.
10 AYGAZ 27 PEGASUS 44  TURKCELL
11 BRISA 28 PETKIM 45  ULKER BiSK.
12 CIMSA 29 POLISAN HOLD. 46  VAKIFLAR B.
13 COCA COLA 30 SABANCI HOLD. 47  VESTEL
14 DOGAN HOLD. 31 SEKERBANK 48  VESTEL
15 DOGUS OTO 32 SISE CAM 49  YAPI VE KREDI
16 EREGLIDEMIRC. 33 SODA SANAYIi 50  ZORLU ENERJi
17 FORD OTOSAN 34 HALKBANK

Tablo 2. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Yer Alan Sirketlerin Sektor Dagilunlart

SEKTORLER Sektor Kodu Sektor Uye
FINANS F 8
METAL ESYA MAKINE MEM 7
HOLDING YATIRIM HY 7
KIMYA PETROL PLASTIK KPP 6
IMALAT SANAYI is 5
ENERJI EN 4
GIDA ICECEK Gi 4
TEKNOLOJI YAZILIM TY 3
TICARET T 2
HABERLESME H 2
ULASTIRMA U 2

Kodlama Cercevesini Belirleme

Tablo 3. kapsaminda yer alan faaliyet tiirii boyutlar1 belirlenirken, BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan firmalarin stirdiiriilebilirlik rapor-
lar1 referans olarak kabul edilmistir. Stirdiiriilebilirlik raporunun diizen-
lenmesi bir sirketin hissedarlar1 disindaki paydaslarina karsida sorumlu
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oldugunu kabul etmesi anlamini tagimaktadir (BIST, 2014). Giiniimiizde
BIST siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan sirketlerin kurumsal sosyal so-
rumluluk faaliyetleri Tablo 3. icinde yer alan boyutlar ve bu boyutlarin
igerigi agisindan taranmaisgtir.

Tablo 3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri Kodlama Tablosu
KSS FAALIYET TURU KOD-

FAALIYET ICERIGI KODLAMASI (1)

LAMASI (2)

(al)Gorsel, Isitsel ve Dramatik Sanatlarin Gelisimi ve
Desteklenmesine Yonelik Faaliyetler;

(a2)Turizm ve Tarim Gibi Sektorel Alanlarin Gelisimi ve
Desteklenmesine Yonelik Faaliyetler; Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler
(a3)Cocuk, Aile ve Cinsiyet Esitligine Odaklanan Sosyal (A)=(al, a2, a3, a4)

Projelerin Desteklenmesine Yonelik Faaliyetler;

(a4)Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler Kapsaminda

Degerlendirilen Burs, Bagis ve Destekler

(b1)Agaglandirma Faaliyetleri; Cevresel Faaliyetler (B) =
(b2)Doga, Cevre ve Biyogesitliligin Korunmasi Faaliyetleri, (b1, b2, b3)

(b3)Karbon izi Azaltma Faaliyetleri

(c1)Ogrencilerin Bilgi ve Yeteneklerinin Gelismesine Yonelik Egi-

tim Odakli Faaliyetler;

(c2)Bilimsel Cabalarin Desteklenmesine Yonelik Faaliyetler; Egitim Odakli Faaliyetler (C) =
(c3)Okuma Aliskanhig: ve Kitap Ulagilabilirligini (c1, 2, c3, c4)

Artirmaya Yonelik Faaliyetler;

(c4)Aile, Opretmen ve Ogrenci Odakli Egitim Faaliyetleri

(d1)Genel Olarak Toplum Saghigini Toplum Saghig1 Faaliyetleri (D)
Tyilestirmeyi Amaglayan Faaliyetler; =

(d2)Dezavantajli Gruplarin Rehabilite Edilmesine (d1, d2)

Yonelik Faaliyetler

(el)EneT'ji Verir.l.ﬂi?i.gin.i llkrtlrmaya Yonelik Faaﬂliye.tler; Enerji Verimliligi (E) =
(e2)Temiz Enerji Bilincinin Olusturulmasina Y&nelik (1, &2)

Faaliyetler

Verilerin Analiz Edilmesi ve Bulgular

Calisma kapsaminda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan firmala-
rin kurumsal internet siteleri, stirdiiriilebilirlik raporlar1 ve ulusal basinda
yer alan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ayrintili bir analizi tabi
tutulmustur. Bu faaliyetler bir sirketin siirekliligine katki sunmasini yani
sira Orglit paydaslar tarafindan benimsenmesi ve desteklenmesini sagla-
maktadir. Tablo 4.'te Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan firmalarin
2017 tarihinden itibaren kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kap-
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minda ytiriitmiis olduklar projeler, vermis olduklar: destekler, yapmuis ol-
duklar1 ¢alismalarin Tablo 3'te belirlenen boyutlara gore dagilimi yapil-
mustir. Bu tarama stirecinde sirketlerin ana faaliyetlerini destekleyici spon-
sorluk calismalar1 kapsam disinda tutulmustur. Tablo 3'te yer alan ku-
rumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri topluma dogrudan ve faaliyet so-
nucu herhangi bir ¢ikar beklenmeden yapilan kurumsal sosyal sorumlu-
luk calismalaridir.

Siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan sirketlerin kurumsal sosyal so-
rumluluk faaliyetlerinin genel olarak sosyal ve kiiltiirel faaliyetler kapsa-
minda yogunlasti$1 goriilmektedir. Stirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan
firmalarin (33 Sirket) %66' stnin kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda
en az bir sosyal ve kiiltiirel faaliyete; (29 Sirket) % 58'inin en az bir egitim
odakli kurumsal sosyal sorumluluk calismasina imza attig1 goriilmekte-
dir. Yine bu sirketlerin (14 Sirket) %28'inin 2017 tarihinden itibaren en az
bir ¢cevresel sosyal sorumluluk faaliyeti ytiriittiigii goriilmektedir.

Tablo 4. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi Sirketlerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Faaliyetleri Tablosu

SIRKET 1 2 3 SIRKET 1 2 3

1 AK ENERJI (A) (B) (B) 26 OTOKAR (A)

2 AKBANK A (© 27  PEGASUS (A)

3 AKSA A)  (© 28  PETKIM (A)

4 AKSA ENERJI (E) 29 POLISANHOLD. (A) (B)

5 ANADOLUCAM (B) (Q) 30 SABANCIHOLD. (C)

6 ANADOLU EFES  (A) 31  SEKERBANK A  (©

7 ANEL ELEKTRIK ~ (A) (B) 32 SISECAM A B (©
8 ARCELIK A)  (© 33  SODA SANAYii (B)

9 ASELSAN (@) 34  HALKBANK A ©

10 AYGAZ A) (© (D) 35 TSKB. A ©

11 BRISA (A)  (B) 36 TATGIDA Q)

12 CIMSA (© (D) 37 TAV © (D)

13 COCA COLA (A) 38  TEKFEN HOLD. A) (D)

14 DOGAN HOLD. (A) (B) (O 39 TOFASOTO. A ©

15 DOGUS OTO A (© 40 TUPRAS (@)}

16 EREGLI DEMIR A) (B 41  THY A B (©
17 FORD OTOSAN (B) 42 TURKTELEKOM (C) (D)

18 GARANTI B. ©) 43  TURK TRAKTOR  (A)

19 GLOBALHOLD. (A) (Q) 44  TURKCELL Q)

20 IS BANKASI (@) 45 ULKERBISKUVI  (Q)

21 KOC HOLD. (A) 46  VAKIFLARB. A B (©
22 KORDSA TEKST.  (C) 47  VESTEL ELKTR. (A)

23 LOGOYAZILIM  (A) (B) 48  VESTEL BEYAZ (A)

24 MIGROS TiC. (A) (B) (C©) 49 YAPIVEKREDI A  (©
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25  NETASTEL. (B) 50 ZORLUENERI  (A) (© (B

BIST stirdiiriilebilirlik endeksinde bulunan isletmelerin kurumsal sos-
yal sorumluluk ¢alismalar1 kapsaminda sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, egi-
tim faaliyetleri ve gevre faaliyetleri disinda diisiik yogunlukta enerji ve-
rimliligi ve toplum saglig gibi konularda kurumsal sosyal sorumluluk ¢a-
lismalar1 yaptiklar tespit edilmistir. Ancak bu ¢alismalar diisiik yogun-
lukta oldugu i¢in tablo i¢inde yer bulamamustir.

Yiiritiilen ¢alisma kapsaminda kurumsal sosyal sorumluluk agisindan
sosyal ve kiiltiirel faaliyetler kapsaminda en ¢ok sergi, konser, festival, bil-
gilendirme etkinlik ve toplantilari; bagis ve destekler; vakiflarla ytiriitiilen
igbirlikleri yer almaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk agisindan egitim faaliyetleri kapsaminda
en ¢ok kariyer programlari, egitim ve burs destekleri; {iniversite, vakif ve
derneklerle yiiriitiilen 6grenci yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik fa-
aliyetler bulunmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk agisindan gevresel
faaliyetler kapsaminda en ¢ok fidan dikme, agaclandirma ve orman gelis-
tirme projelerinin yer aldig1; cevre kirliliginin 6nlenmesi, biyocgesitlilik ve
doga hayvanlarinin korunmasina yonelik faaliyetlere yer verildigi goriil-
mektedir.

NIST SURDOSRUCEBILINLIK ENMDERST SEXTOR TEMSILCILER] xS5 FAALIYET TORU DASILIN —— e
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Grafik 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyet Tiirii Dagilim
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BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sos-
yal sorumluluk faaliyetleri sektor acisindan degerlendirildiginde anlaml
farkliliklarin bulundugu goriilmektedir. Sektorel degerlendirme sonu-
cunda faaliyet tiirii agisindan finans (F) ve imalat sektorii (IS) temsilcileri-
nin egitim odakli ¢alismalara; metal esya makine (MEM), holding (H),
kimya petrol plastik (KPP), ticaret (T) ve ulastirma (U) sektorii temsilcile-
rinin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere yonelik calismalara yogunlastig: tespit
edilmistir. Enerji (E) sektorii temsilcisi sirketlerin diger sirketlerden belir-
gin bir yaklagim farkliligiyla enerji verimliligine yonelik kurumsal sosyal
sorumluluk ¢alismalarina yogunlasti$1 goriilmektedir. Toplum saghigina
yonelik KSS faaliyetlerinin sadece haberlesme (H) sektorii temcileri tara-
findan yapildig1 goriilmektedir.

Calismanin amaglar1 kapsaminda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi icin-
deki sirketlerin KSS faaliyetleri iizerine genel bir degerlendirme yapildi-
ginda oncelik siralamasina gore;

e Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere ) (A)=(al, a2, a3, a4) =33
Egitim odakli faaliyetlere }'(C)=(cl, c2, c3, c4) =30
Cevresel faaliyetlere }'(B)= (b1, b2, b3) =15
e Toplum sagligi faaliyetlerine Y (D)= (d1, d2) =5
¢ Enerji verimliligine yonelik ) (E)= (el, e2) =3

faaliyetlere yogunlastig1 goriilmektedir.

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi igindeki sirketlerin KSS faaliyetleri egi-
limlerinin endeks icinde sektor gruplar agisindan farklilik tasidigr gortil-
mektedir (Grafik 1).

Sonug¢

Yirmi birinci ytizyilin rekabet ortaminda orgtitlerin stirekliligi sadece asli
faaliyetlerin yerine getirilmesine bagl bulunmamaktadir. Orgiitler ig ve
dis paydaslarinin beklentilerini en yiiksek diizeyde karsilamak durumun-
dadir. Dolayisiyla orgiitlerin ifade ettigi taahhiitleri ve gelecege yonelik
stratejik yonlendirme araclari siireklilik agisindan hayati 6nem arz etmek-
tedir. Glintimiizde orgiitlerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar:
ve anlayislar orgiit kiiltiirti ve bagliligimi artirma potansiyeline sahiptir
(Elmas Atay ve Tiiziiner, 2018, 5.272).
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Calisma sonucunda elde edilen bulgulardan BIST Siirdiiriilebilirlik En-
deksinde yer alan firmalarin hangi kurumsal sosyal sorumluluk boyutuna
daha fazla 5nem verdikleri tespit edilmistir. BIST siirdiiriilebilirlik endek-
sinde bulunan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalar: kap-
saminda en yogun olarak sosyal ve kiiltiirel faaliyetler boyutuna yonelik
proje ve etkinliklerinin bulundugu tespit edilmistir. Bununla birlikte ku-
rumsal yonetim agisindan Tiirkiye'nin en gozde sirketlerinin sosyal so-
rumluluk kapsaminda gevresel duyarlilik ve egitim odakli faaliyetlere yo-
neldigi gozlemlenmistir. Bu kapsamda incelenen sirketlerin yiiksek cevre
duyarliligi kapsaminda 6zellikle agaclandirma calismalar: tizerinde ciddi
faaliyetlerinin oldugu tespit edilmistir. Yine BIST Siirdiiriilebilirlik En-
deksinde yer alan sirketlerin vakif ve tiniversitelerle yakin igbirligi icinde
bulundugu; okul, egitim ve bilim odakli projelere daha fazla 6nem ver-
dikleri tespit edilmistir. Endeks iginde yer alan enerji sektorii temsilcileri
disinda enerji verimliligi konusu tizerinde KSS ¢alismasi bulunan sirket
bulunmamaktadir. Sektorel agidan kurumsal sosyal sorumluluk c¢alisma
egilimlerinde farklilik bulunmaktadir. Siirdiiriilebilirlik endeksi iginde
yer alan sirketlerin KSS faaliyetleri esbicimsel bir 6zellik tasimamaktadir.

Stirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan bu firmalarin siirdiiriilebilirlik
raporlarinda, basinda ve literatiirde tizerinde 6nemle durulan enerji ve
toplum sagligi boyutlarinin somut projelerle yeterince desteklenmedigi
goriilmektedir. Bu alanlara yonelik farkindalik olusturma, proje gelis-
tirme, izleme ve sonuglandirma asamalarinin daha fazla zaman, emek ve
sermaye gerektirmesi baslica kisitlar arasinda yer almaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

A Content Analysis on Corporate Social
Responsibility Activities of Companies in BIST
Sustainability Index

Oguzhan Aytar

Karamanoglu Mehmetbey University

Businesses interact with different stakeholders in the environment in
which they work. Each of these stakeholder groups has a number of ex-
pectations from businesses. In this context, it can be seen that corporate
social responsibility activities contribute positively to the common expec-
tations and satisfaction levels of the stakeholders. The universal qualities
of the corporate social responsibility approach have different managerial
effects on different cultures (Pasamehmetoglu ve Gokoglu, 2019, s.126).
For example, there are differences in semantic perception of corporate so-
cial responsibility among US, EU and Chinese firms; also significant dif-
ferences in CSR communication between Asian, European, US\ Canadian
and Chinese companies (Liao vd., 2018, s.362; Liao vd., 2017, s.334-335;
Benn ve Bolton, 2011, s.59). According to some international research re-
sults, there are significant regional differences in companies' perception of
CSR and communication of CSR (Liao vd., 2018; Liao vd., 2017).

The formulation of corporate social responsibility is an issue that
emerged after The World War II. Corporate social responsibility means
that companies with the ability to regulate themselves should be transpar-
ent and ethical by taking into account all stakeholders in the process of
producing goods and services (Elmualim, 2017, s.1578; Suher, 2010, s.34).
An organization with a sense of social responsibility and sensitive to the
society which is developing a strong social capital. This feature brings
awareness to the organization and makes it more preferred (Sarikaya ve
Akarca, 2011, s.61). Corporate social responsibility activities of companies
with high level of corporate sustainability performance are considered as
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a guide. Therefore, the content of corporate social responsibility activities
of companies and to see how the differences develop is important in terms
of sectoral differences. BIST Sustainability Index measures the level of giv-
ing importance to sustainable policies for the solution of social and envi-
ronmental problems.

The methods adopted in the measurement of corporate social respon-
sibility can be listed as follows: Content Analysis, Reputation Index, KLD
Index end Toxic Waste Index (Sarikaya ve Akarca, 2011). The aim of this
study is to analyze the corporate social responsibility activities of the com-
panies in the BIST Sustainability Index and to analyze the content within
the scope of the predefined themes. From this point it is important that
social responsibility activities of the organizations included in the BIST
Sustainability Index. Qualitative research is a way of producing
knowledge that the researcher shapes with his/her own efforts and devel-
ops in order to explore the basis and structure of social systems Content
analysis method, one of the qualitative research methods, was used in the
study. The content analysis method aims to achieve objective results with
defining, grouping and interpreting the obtained data as a result of these
operations. In order to increase the validity and reliability of the study, the
content analysis process, which is listed as identify research questions and
constructs, identify the source of document, specify sampling and the unit
of analysis, identify the coding framework, devise the coding scheme, an-
alyze the data, assess validity and reliability steps was followed (Harris,
2001, s.194; Chun, 2019, s.61).

Within the scope of the objectives of the study, the subjects in which
the companies within the BIST Sustainability Index concentrate more on
CSR activities are tested, the direction of these studies developed and
whether CSR activities differ in terms of the sector. Corporate social re-
sponsibility activities of the companies included in the sustainability in-
dex are concentrated in the scope of social and cultural activities. In terms
of corporate social responsibility, most of the social and cultural activities
are included such as exhibitions, concerts, festivals, information events
and meetings; donations and supports; cooperation with foundations. In
terms of corporate social responsibility there are activities to improve stu-
dent competencies carried out with universities, foundations and associa-
tions, most of the training activities are career programs, training and
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scholarship supports. In terms of corporate social responsibility, environ-
mental activities mostly include sapling, afforestation and forest develop-
ment projects; activities for the prevention of environmental pollution, bi-
odiversity and protection of natural animals.

When the corporate social responsibility activities of the companies in-
cluded in the BIST Sustainability Index are evaluated in terms of the sec-
tor, it is seen that there are significant differences. As a result of sectoral
evaluation, it is seen that, representatives of finance (F) and manufactur-
ing sectors (MS) are concentrated on education-oriented studies; the rep-
resentatives of metal goods machinery (MGM), holding (H), chemical pe-
troleum plastic (CPP), trade (T) and transportation (TRS) sectors are con-
centrated on social and cultural activities in terms of activity type. It is
seen that the companies representing the energy (E) sector are concentrat-
ing their efforts on efficiency with a distinctive approach difference from
other companies in terms of corporate social responsibility. It is seen that,
only representatives of communication (C) sector are concentrated on CSR
activities for public health. As a result of the study, it was determined
which corporate social responsibility dimension is important for the com-
panies in BIST Sustainability Index. It was determined that the projects
and activities related to the social and cultural activities dimension were
the most intense field in terms of corporate social responsibility studies of
the companies in the BIST sustainability index. However, it has been ob-
served that Turkey's most popular companies tend to focus on social re-
sponsibility activities related to education and environmental awareness
in terms of corporate management.

It has been determined that the examined companies have serious ac-
tivities especially on afforestation works with high environmental sensi-
tivity. It is also stated that the companies in the BIST Sustainability Index
cooperate closely with foundations and universities; they attach more im-
portance science-oriented projects together with schools and students. It
is seen that the energy and public health dimensions emphasized in the
press, sustainability reports and literature, are not adequately supported
with concrete projects by these companies in the Sustainability Index. For
these fields awareness, project development, monitoring and finalization
require more time, effort and capital are the main constraints. In the results
of the study, it was found that the CSR activities tendency differed in
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terms of sector groups of the companies in the Sustainability Index. The
Corporate Social Responsibility activities of the companies in the Sustain-
ability Index are not isomorphic.
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