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Oz

Istismarct yonetici davransi, yoneticilerin calisanlarma yonelik fiziksel saldirilart haricinde sozel ve sozel ol-
mayan diismanlk davramslarini iceren bir davramstir. C)rgﬁtlerdeki yikict davramsg 6rneklerinden biri olarak
da ¢alisanlarn tutum ve davranislari iizerinde etkiler ortaya koyabilmektedir. Kisisel basar1 hissinde azalma
da, calisamin kendi yetersizligine ve basarisizhigina dair bir deerlendirmesini icermekte olup istismarci yone-
tici davramslart ile daha da artabilecektir. Arastirmanin diger bir degiskeni duygusal tiikenme, calisanlarin
icra ettikleri gorevin ortaya cikardigi stres neticesinde duygusal kaynaklarini biiyiik miktarda kaybetmis his-
setmesidir. Bu ¢alismanin temel amaci, istismarci yonetici davramgimin kisisel basar1 hissinde azalma iizerine
etkisinde duygusal tiikenmenin aract roliinii aragtirmaktir. Arastirmamn verileri anket teknigi ile kamu sek-
torii okullarimda gorev yapan 169 d3retmenden elde edilmistir. Aragtirmanin verilerine kolayda 6rnekleme
yontemiyle ulasilmistir. Arastirma sonuglary; istismarct yonetici algisimn kigisel bagart hissinde azalma ve
duygusal titkenme iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu; duygusal tiikkenmenin kisisel bagart hissinde azalma
iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu ve duygusal tiikkenmenin de istismarct yonetici algisinin kisisel basart
hissinde azalma iizerine etkisinde aract rolii iistlendigini ortaya cikarmigtir.

Anahtar Kelimeler: [stismarct yonetici, Kisisel bagsart hissi, Duygusal tiikenme
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The Mediator Role of Emotional Exhaustion on the
Relationship between Abusive Supervision and
Personal Accomplishment

Abstract

Abusive executive behavior is a behavior that includes verbal and non-verbal hostility behaviors, except for
physical attacks by managers. As one of the examples of destructive behavior in organizations, it may affect
employees’ attitude and behaviors. The reduction in the sense of personal accomplishment includes an assess-
ment of the employee’s own inadequacy and failure, and may be further enhanced by abusive executive behav-
ior. Emotional exhaustion, which is another variable of the study, is that employees feel a great deal of loss of
their emotional resources based on the stress of the task they perform. The main purpose of this study is to
explore the mediating role of emotional exhaustion on the effect of abusive supervision on the decrease of per-
sonal sense of accomplishment. The data of the study were obtained from 169 teachers working in public sector
schools through survey technique. The data of the study were obtained by the convenience sampling method.
The results of the research revealed that abusive supervision had a positive effect on the decrease of personal
sense of accomplishment and emotional exhaustion; emotional exhaustion had a positive effect on the decrease
of personal sense of accomplishment; emotional exhaustion had a mediating role on the effect of abusive super-
vision on the decrease of personal sense of accomplishment.

Keywords:  Abusive supervision, Personal accomplishment, Emotional exhaustion
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Giris

Orgiitlerde yonetim ve astlar arasindaki iligki ve etkilesimin kalitesi, ca-
lisma kosullarinda taraflar adina ¢ok sayida istenen ve istenmeyen sonug-
lar1 beraberinde getirebilmekte ve bu sonuglar ise orgiitlerin amaglarina
ulasabilmesinde énemli bir 6lgiit olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ucok ve Tur-
gut, 2014). Dolayisiyla karsilasilan 6rgiitsel problemlerin dogru tanimlan-
masinda ve analiz edilmesinde temelde calisan ve yoneticisi arasindaki
iliski ve etkilesimin dogru bigimde kavranmasina ihtiyag vardir (Bolat vd.,
2017). Bu kapsamda da liderlik yazinindaki odak nokta artik etkili liderlik
davraniglarindan liderligin hem olumlu hem de olumsuz yonlerine dogru
kaymaktadir (Wu, 2008). Tierney ve Tepper (2007, s.171) ¢alismasinda,
“yapilan liderlik arastirmalarinin iisttinltigiiniin liderligin daha yapici ta-
raflarmma odaklanmis olmasina ragmen, liderlik pozisyonlarindakilerin
bazen yikici olma kapasite ve motivasyonuna sahip olduklar1 olgusuyla
orgiitlerde artan bir sekilde kars: karsiya kalindigmi” ifade etmistir. Kel-
loway ve arkadaslar1 (2006) da isyeri liderligi tizerine yapilan ¢alismalarin
cogunun olumlu ve yapia liderlik bigcimlerine odaklanmalar: nedeniyle
liderligin karanlik ve yikici tarafinin gormezden gelindigini ifade etmis-
lerdir. Bu diistincelerle paralel olarak da liderligin karanlik taraflarina yo-
nelik toksik liderlik (Goldman, 2011), kotii liderlik (Kellerman, 2004), kii-
ciik zorbalik (Ashforth, 1994) gibi kavramlarin inceleme yapildig1 calisma-
lar, yikici liderligin biiyiiyen ve dikkate deger bir alan oldugunu da ortaya
koymaktadir. Etkili olmayan liderlik ¢alismalarinin inceledigi konulardan
biri de yOneticilerin istismarci davranis: olarak ele alinmaktadir (Tepper,
2000; Tepper, 2007). Ayrica soz konusu istismarct yonetimin icerigindeki
olumsuz davranislarin sergilenmesinin devamli bir ytikselis icerisinde ol-
dugu da belirtilmektedir (Pradhan ve Jena, 2017). Bu baglamda istismarci
yonetimin sonuglaria odaklanmay1 artirmak gerekmektedir.

Istismarc1 yonetici, “astlarin yoneticisinin fiziksel siddet haricinde
s0zlii ve sozel olmayan diismanca ve islevsiz davranislarina uzun bir sii-
reden beri maruz kalmalar1 halinde olusturdugu kisisel degerlendirmesi”
bi¢ciminde ifade edilmektedir (Tepper, 2000, s.178). Tanimda 6n plana ¢i-
kan ozellikler; istismarci yonetici davranislarinin her bir ¢alisana gore 6z-
nellik icermesi, istismar halinin devamlilik kazanmasi, fiziksel siddeti

440 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Ali Acaray

kapsamamasi ve istismarci davranista yoneticinin niyetine degil, davrani-
sin kendisine atif yapilmasidir (Harris vd., 2007). Calisanlarin goziinii kor-
kutmak, onlara maksatli sekilde risk igeren ya da gii¢ bir gorev vermek,
onlarin isteklerine ya da problemlerine ses vermemek, terfilerini daralt-
mak, onlar1 yapmadiklari seyler i¢in su¢glamak ve onlarla alay etmek istis-
marci yonetici davranislar1 arasinda sayilabilir (Tepper, 2000; Tepper,
2007). Dolayisiyla s6z konusu eylemler, iliskilerde karsi tarafin uyumunu
saglamada kisilerarasi kotii davranislarin 6nemli bir yoniinii aciklar
(Wang vd., 2012).

Istismarci yonetim 6rgiitlerde diisiik tabanli bir olguya sahip olmasia
ragmen ¢alisanlarin tutum ve davramislar iizerinde arzu edilmeyen so-
nuglara sahiptir (Tepper, 2000). Calisanlarin is tatmini ve 6rgiitsel baglilig:
(Tepper vd., 2004; Duffy vd., 2002; Tepper, 2000), 6z yeterliligi (Duffy vd.,
2002), prosediirel adalet algilamas1 ve Orgiitsel vatandashik davranis
(Tepper vd., 2004; Zellars vd., 2002), baglamsal performans: (Aryee vd.,
2008) ve ozgiiveninde azalma (Harvey vd., 2007); isyeri-aile, aile-isyeri ¢a-
tismalar1 (Wu ve Cao, 2015; Tepper, 2000), stresle ilgili problemleri —dep-
resyon gibi- (Duffy vd., 2002; Tepper, 2000), is gerginligi (Harvey vd.,
2007), duygusal titkenmesi (Bolat vd., 2017; Grandey vd., 2007; Harvey
vd., 2007; Tepper, 2000), aktif ve pasif {iretkenlik karsiti is davramslar
(Duffy vd., 2002), érgiite ve bireye yonelik sapkin davramslari (Ugok ve
Turgut, 2014), negatif duygular1 (Zellars vd., 2002), isyeri kaytarma dav-
ranist (Sezici ve Gliven, 2017) ve isten ayrilma niyetlerinde artis (Pradhan
ve Jena, 2017; Harvey vd., 2007) ortaya ¢ikarabilmektedir. Dolayisiyla is-
tismarci yonetim, ¢alisanlar ve orgiitler nezdinde 6nemli sonuglara neden
olabilme kapasitesine sahip bir yonetim konusudur.

Kisisel basar1 hissinde azalma ¢alismanin bagimli degiskenidir. Calisa-
nin kisisel basarisizlig1 ya da diistik kisisel yeterliligi, karsilastigi problem-
lerle miicadelesinde kendisini yetersiz, gii¢siiz ve beceriksiz olarak deger-
lendirmesidir (Duru vd., 2014; Maslach vd., 2001). Kisilerin kendilerine
yonelik olumsuz degerlendirmelerde bulunmalar1 6zellikle basarmaya
yonelik (6z yeterlilik) duygularinin azalmasinmi1 beraberinde getirebilir.
Taylor (1991) da kisileraras: olumsuz olaylarin, bireylerin duyussal, bilis-
sel ve davranigsal tepkiler vermesine yol acabilecegini iddia etmistir (ak-
taran: Duffy vd., 2002). Istismarci yonetim davraniglarinin hedefi olmus
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bir ¢alisanin bu diisiince mekanizmasinda duyussal, bilissel ve davranis-
sal tepkiler vermesi beklenir. Istismarci yonetim davrarslari 6zellikle de
duyussal olarak calisanlarin garesizlik, kontrol eksikligi ve sikint1 duygu-
larmn harekete gecirebilir ve biligsel olarak ise benlige dair karmasik bilis-
sel sonuglar1 ortaya ¢ikarabilir (Duffy vd., 2002). Bu baglamda, istismarci
yonetim davranislari ¢alisanlarin is yasamlarin etkileyebilecek kisilera-
ras1 bir stres kaynag1 olarak degerlendirilebilir. Ayrica istismarci yoneti-
min kisiler arasi bir ¢atisma ve ¢alisanlarin duygulari, 6z yeterliligi ve 6z-
giivenine kronik bir bask: hali oldugu (Harvey vd., 2007) ve dolayisiyla
calisanlar tizerinde etkisinin biiyiik oldugu ve bu durumun ¢alisanlar agi-
sindan kritik kaynaklarin kaybedilmesine yol agabilecegi ifade edilmekte-
dir (Pradhan ve Jena, 2017). Dolayistyla istismarci yonetim caligsanlarin ki-
sisel basarisizlik hislerini duygusal tiikenme vasitasiyla artirabilir. Bu ¢a-
lismanin da temel amaci, istismarci yonetici algisinin kisisel basar1 his-
sinde azalmaya etkisinde duygusal titkenmenin araci roliinii aragtirmak-
tir. Yazinda istismarci yonetimin isten ayrilma niyetine (Pradhan ve Jena,
2017), igyeri-aile ¢atismasima (Wu ve Cao, 2015), isyeri kaytarma davrani-
sina (Sezici ve Giiven, 2017), baglamsal performansa (Aryee vd., 2008) et-
kisinde duygusal tiitkenmenin aracilik rolii iistelenmesine yonelik gesitli
calismalar mevcuttur. Ayrica yazinda istismarci yonetimin duygusal tii-
kenme ve kisisel basari hissi arasindaki iligkilere dair calismalar mevcut
olmakla birlikte, istismarci yonetimin kisisel basar1 hissi azalmasina etki-
sinde duygusal tiikenmenin araci roliinii 6gretmenler 6rneklemi iizerinde
inceleyen bir calismaya rastlanmamustir.

Orneklem, kamu sektdrii okullarinda halen egitim ve 6gretim faaliyet-
lerini siirdiiren &gretmenlerden secilmistir. Ogretmenler hedef kitleyle
dogrudan iletisim kuran, girdisi ve ¢iktis1 0grenciler olan bir sistemin en
onemli unsurlarmdandir. Yoneticileri ile olan iligkilerinin niteligi, en basta
egitim ve 6gretim faaliyetlerinin niteligini etkileyebilecek ve bu durum da
sistemin isleyisi ve performansi tizerinde kaginilmaz etkiler ortaya koya-
bilecektir. Clinkii istismara ugrayan ogretmenlerin stres, gerginlik yasa-
malar yiiksek ihtimaldir. S6z konusu olumsuz duygular da 6gretmenle-
rin tutum ve davranislarini olumsuz etkileyebilecektir. Dolayistyla istis-
marc1 yonetici algisinin kisisel basar1 hissinde azalma {izerine etkisinde
duygusal tiikenmenin araci roliiniin 6gretmelerden elde edilecek verilerin

442 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Ali Acaray

analizi ile incelenmesinin hem yazina hem de profesyonel calisma yasa-
mina onemli katkilar sunmas1 beklenmektedir. Bagka bir ifade ile boyle bir
calisma yapmak, egitim kurumlarindaki yoneticilerin istismarci yonetim-
leri ve bu algilamanin 6gretmenlerin tutum ve davranislarinda olas: etki-
leri ve boylece ¢oziim yollarinin neler olabilecegine katk: saglayabilecek-
tir. Ayrica boyle bir ¢calisma ile 6zellikle 6gretmenler 6rnekleminde siirl
sayidaki istismarci yonetim ve etkilerine dair ¢alismalarin kapsami gesit-
lenecek ve genisleyecektir.

Hipotez Gelistirme
Istismarci Yonetici Algisinin Kigisel Basar: Hissinde Azalmaya Etkisi

Calisanin kisisel basar1 hissine sahip olmasi, gorevini gergeklestirirken ih-
tiyac duydugu giice ve basariya iligskin hissiyati yaratir. Bu hissiyatin azal-
mas! bagari, moral, {iretkenlik, 6zsaygida azalma ve yetersiz olma du-
rumu olarak aciklanmaktadir (Demir, 2010). Istismarci yonetim davranis-
larmin kisileraras bir stres kaynagi olarak (Harris vd., 2007) ortaya cikar-
dig1 olumsuzluklar calisanlarin duyussal, biligsel ve davranigsal tepkile-
rine neden olabilecektir. Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (Conservation of
Resources Theory) baglaminda da isyeri stresi; sahip olunan eldeki kay-
naklarmi tehdit eden ya da kaynaklarin gercekten kaybina yol agan ya da
kaynak yatirimlarina ragmen yeni kaynak kazanilmasini basarisiz kilan is
kosullarina kars tepkidir. S6z konusu kaynaklar ise maddi kaynaklar, ki-
sisel ozellikler, kogullar, iliskiler ve enerjidir (Hobfoll, 1989). Dolayisiyla
teori, calisanin stres halinde sahip oldugu kaynaklar1 korumak ya da ka-
yiplar1 azaltmak igin tepkiler ortaya koyacagin ileri siirer. Tepper (2000)
da yoneticisinin destegini kaybeden ¢alisanin stresli hale gelebilecegini
ifade etmistir. Ayrica istismarci yOnetici davraniglari, siirekliliginden
otiirti ¢alisanin psikolojik agidan zorluk ¢ekmesine ve boylelikle de uyum
kabiliyeti ve direncinde bir azalma yasamasina neden olabilecektir (Ulkii
ve Bilgin, 1983). Bu baglamda istismarci yonetici davranisina maruz kalan
calisanin kendi yeterlilik ve basarisina dair degerlendirmesini azaltacagi
beklenmektedir. Bagka bir ifadeyle, istismarci yonetici davranisi kapsa-
mindaki istismar halinin siirekliligi, calisanin 6zsaygis1 ve 6z yeterlili-
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ginde zayiflik ortaya ¢ikararak basar1 hissinde azalma ortaya ¢ikarabile-
cektir. Yazinda yapilan ¢alismalar da istismarci yonetici davranisinin kisi-
sel basar1 hissinde azalma ile pozitif iliskiye sahip oldugunu ortaya koy-
maktadir (Sezici ve Yildiz, 2017; Aryee vd., 2008; Harvey vd., 2007; Tep-
per, 2000). Dolayisiyla teori ve yapilmis ¢alismalardan hareketle asagidaki
hipotez ileri stirtilmiisttir:

o Hu: Istismarci yonetici algist kisisel basar: hissinde azalmay: pozitif ve an-

lamli bir sekilde etkilemektedir.

Istismarci Yonetici Algisinin Duygusal Tiikenmeye Etkisi

Tiikenmisligin alt bilesenlerinden biri olarak duygusal titkenme, ¢alisan-
larin gorevlerine bagh yasadiklari strese dayali olarak kendilerini duygu-
sal glicler bakimindan ¢ok fazla tiikenmis/zayiflamis hissetmesidir (Mas-
lach vd., 2001). Duygusal giiclerin tiilkenme ya da zayiflamasina bagl ola-
rak calisanlar kendilerini stresli hissetmekte ve rahat hissedememektedir
(Wu ve Cao, 2015). Dolayistyla istismarci yonetici davranigina maruz kal-
malk, isyeri kaynakl stres tetikleyicilerinden biri olarak da duygusal tii-
kenme ile iligkilidir (Harvey vd., 2007; Tepper, 2000). Istismarci yonetimin
duygusal tiikenme ile iliskisi Kaynaklarin Korunmas: Teorisi baglaminda
(Hobfoll, 1989) istismarci yonetici davraniglari liderlik destegi agisindan
bir gesit kaynak yitimi ortaya ¢ikarabilmektedir (Aryee vd., 2008). Cali-
sanlar karg: karsiya kaldiklar: stres faktorleriyle miicadele edecek yeterli
miktarda kaynaga sahip olamadiklarinda duygusal tiikenmeleri artabil-
mektedir (Lee ve Ashforth, 1996). Istismarc yonetici davraniglarinin sii-
rekliliginde calisanin duygusal kaynaklarinda titkenme ortaya cikabile-
cektir. Konuya dair yapilan ¢alismalar da istismarci yonetici algis1 ile duy-
gusal tiikenmenin pozitif iliski igerisinde oldugunu gostermistir (Bolat
vd., 2017; Grandey vd., 2007; Harvey vd., 2007; Tepper, 2000). Dolayisiyla
teori ve yapilmis ¢alismalardan hareketle asagidaki hipotez ileri siiriil-
mugtur:

e Ha: Istismarci yonetici algis: duygusal tiikenmeyi pozitif ve anlamli bir se-

kilde etkilemektedir.
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Duygusal Tiikenmenin Kisisel Basar1 Hissinde Azalmaya Etkisi

Duygusal agidan tiikenmis ¢alisanlar kaynaklarinda meydana gelen eksil-
meye bagli olarak gorevlerini tam kapasite ile stirdiirmelerinde giigliikler
yasayabileceklerdir. Ciinkii gorevinin ortaya koydugu stres ve is yogun-
lugu calisanin kendisini yorulmus ve tiikenmis hissetmesine neden olabi-
lecektir. Dolayisiyla tiikenmislik hali ¢alisanlarin duygusuz ve umursa-
maz bir sekilde karsisindakine davranmasina yol agabilecektir (Demir,
2010). Ayrica tiikenmislik hissi icerisindeki birinin tekrardan basar: his-
sine sahip olabilmesi de zordur (Maslach vd., 2001). Calisan bu kosul-
larda, kendini yeterlilikten uzak gorerek is tatmini azalmakta ve buna
bagh olarak da kisisel basar1 hissinde azalma igerisine girebilmektedir.
Duru ve arkadaslarinin (2014) calismasinda duygusal tiikenmislik ile aka-
demik basar1 arasinda negatif iliski oldugu ortaya konulmustur. Dolay1-
styla yapilan agiklama ve calismadan hareketle asagidaki hipotez ileri sii-
ralmistiir:

e Hs: Duygusal tiikenme kisisel bagar1 hissinde azalmay: pozitif ve anlaml bir

sekilde etkilemektedir.

Istismarc1 Yonetici Algistmin Kisisel Basart Hissinde Azalmaya Etkisinde
Duygusal Tiikenmenin Araci Rolii

Yoneticilerin istismarci davraniglarina maruz kalmak; calisanlarin nitelik-
siz iligki ve etkilesiminin ortaya ¢ikardig: istenmeyen kosullarla karsilas-
mas1 ve bu durumdan sikinti, stres duymalar1 anlamina gelmektedir. Bu
durum calisanlar agisindan diisiik enerji, yiiksek zihinsel yorgunluk/bit-
kinlik ve stres ortaya gikararak onlar1 duygusal titkenmeye sevk edebile-
cektir (Wu ve Cao, 2015). Istismar davraruslarinin kaynagiyla savasmak
ve ayrica Orgiitiin kendisinden beklentilerini yerine getirmek icin ¢abala-
yan birisi gereginden fazla kaynagini harcayabilir/tiiketebilir ve bu du-
rum ¢alisanlar agisindan diisiik kisisel bagar1 hissi ortaya ¢ikarabilir. Ya-
zinda da istismarci yonetimin gesitli degiskenlerle (isten ayrilma niyeti,
isyeri kaytarma davranisi, isyeri-aile catismasi, baglamsal performans)
iliskisinde duygusal titkenmenin araci rolii ortaya konulmustur (Pradhan
ve Jena, 2017; Sezici ve Giiven, 2017; Wu ve Cao, 2015; Aryee vd., 2008).
Yapilan aciklamalar kapsaminda ileri siiriilen hipotez su sekildedir:
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e Hu Duygusal tiikenme istismarct yonetici algisimin kisisel basart hissinde
azalma iizerine etkisinde araci roliine sahiptir.

Duygusal Titkenme

H2 H3
H4
Istismarc1 Yonetici ) HI ‘( Kisisel Basar1 His-
Algisi J 'L sinde Azalma

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Istismarci yonetici algisy, kisisel bagari hissinde azalma ve duygusal tii-
kenme degiskenleri arasindaki arastirma amaci istikametinde gelistirilen
hipotezleri igeren arastirma modelinin gosterimi Sekil 1’dedir.

Yontem
Ornekleme Siireci ve Orneklemin Demografik Sonuclar

Arastirmanin evreni, Giresun ve Rize il merkezlerindeki ortaokullarda ha-
len gorev yapan dgretmenlerden olusmaktadir. Orneklem ise ilgili mer-
kezlerdeki okullardan kolayda ornekleme yontemiyle secilen 169 6gret-
mendir. Anket formu internet ortaminda hazirlanan bir link vasitasiyla
ogretmenlerin e-postalarina gonderilmis ve geri doniis yapanlarin sayisi
169 olarak ortaya ¢ikmustir. 169 6gretmenin demografik sonuglar: incelen-
diginde; % 74’tiniin kadmnlardan, % 88’inin lisans ve % 12’sinin ytiksek
lisans mezunlarindan, % 75’inin evlilerden olustugu ve ortalama yaslar:
33,40 ve ortalama meslekte calisma stireleri ise 9,42 yil olarak ortaya ¢ik-
mustir.

Arastirmada Kullamilan Olgekler

Aragtirmaya katilanlara demografik bilgilerinin 6grenilmesi ve istismarci
yOnetici, duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 hissinde azalma algilamala-
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rinin Ol¢iilmesine yonelik dort farkli grupta sorular sorulmustur. Demog-
rafik bilgilerle ilgili alt1 adet soru sorulmustur. Arastirmanin degiskenleri
ise “1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5=Kesinlikle katiliyorum” seklindeki
51i likert tipindeki olgeklerle 6l¢tilmiistiir.

Ogretmenlerin istismarci yonetici algilamalari, Tepper'im (2000) gelis-
tirdigi ve Ulbegi ve arkadaglarinin (2014) Tiirkge’ye uyarladigi 15 ifadeli
ve tek boyutlu 6lgek ile dlctilmiistiir. Olcekteki sorulardan birisi “Yoneti-
cim/amirim diger kisilere benim hakkimda olumsuz seyler sdyler” seklin-
dedir. Ulbegi ve arkadaglarimn (2014) calismasinda &lgegin giivenilirligi
0,97 olarak hesaplanmustir.

Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve kisisel bagar1 hissinde azalma al-
gilamalar1 ise Maslach ve Jackson’in (1981) gelistirdigi tiikenmislik envan-
terinden Ergin’in (1992) Tiirkce’ye uyarladig 22 soruluk 6lgegin 17 sorusu
ile dl¢tilmiistiir. Kalan 5 soru ise duyarsizlasma boyutuna aittir. Duygusal
tiikenme alt boyutuna iliskin sorulardan birisi “Isimde cok fazla calisti-
gimi hissediyorum” seklindedir. Kisisel basar1 hissinde azalma alt boyu-
tuna iliskin sorulardan birisi ise “Isim geregi karsilastiZim insanlarla
aramda rahat bir hava yaratinm” seklindedir. Bu boyuta iliskin ifadeler
ters puanlanmistir. Ardig ve Polatci’min (2008) ¢alismasinda duygusal tii-
kenmenin giivenilirligi 0,81 ve kisisel bagari hissi degiskeninin giivenilir-
ligi ise 0,76 olarak hesaplanmugtir.

Verilerin Analizi

Arastirma 6lgeklerinin gegerlilik ve giivenilirlikleri SPSS 23.0 ve SmartPLS
3.0 programlariyla tespit edilmistir. Arastirma modelinin gecerlilik ve gii-
venilirlik 6l¢iimii ve modelin parametrelerinin hesaplanmasi yapisal esit-
lik modeli kapsaminda kismi en kiigiik kareler (PLS-Partial Least Squares)
ile yapilmistir. PLS, yapisal esitlik modeli yapilabilmesinde AMOS ve
LISREL gibi diger kovaryans tabanli klasik yaklasimlardan farkli olarak,
bilegen tabanli yeni bir yaklagimdir. Tlgili yazinda da PLS, kiigiik drnek-
lemlerle analiz yapabilmede ve karmasik modelleri tahminleyebilmede
uygun bir yontem olarak yer almaktadir. Ayrica bilegen tabanli YEM yak-
lasimin (PLS), kovaryans tabanli YEM yaklasimlarindan bir farki da, nor-
mal dagilim varsayimini zorunlu kilmamasidir (Chin, 2001).
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Bulgular
Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlikler Bulgular:

Olgeklerin yapisal gegerliliginde kesfedici (EFA) ve dogrulayici faktor
analizleri (CFA), gtivenilirlikleri ise Cronbach's alfa (a>.70), bilesik giive-
nilirlik (CR>.70) ve hesaplanan ortalama varyans (AVE>.50) ile analizleri
yapumustir (Hair vd., 2016).

Olgeklerin KMO degerleri; istismarci ydnetici 0,926 (Bartlett testinin p
degeri 0,000), duygusal titkenme ve kisisel basar1 hissinde azalma ise 0,873
(Bartlett testinin p degeri 0,000) hesaplanmistir. KMO degerleri icin kabul
edilen alt simir deger 0,50 (Field, 2000) olup; kullanilan 6lgeklerin KMO
sonuglarinin 0,50"nin iizerinde olmasi nedeniyle faktor analizi yapilmustir.
Faktor analizinde ¢ikarim yontemi olarak temel bilesen analizi, rotasyon
yontemi olarak ise Varimax kullanilmigtir. Olgeklerin hesaplanan EFA de-
gerleri Tablo 1’dedir. Olgeklerin faktor analizi sonuglarinda 6zdegerlere
iliskin bulgulara gore; istismarci yonetici degiskeninin 10,026, duygusal
tiikenme degiskeninin 5,294 ve kisisel basar1 hissinde azalma degiskeni-
nin ise 3,018 olup birin {izerinde degerler olarak ortaya ¢ikmistir. Istis-
marct yonetici algisindaki on bes ifade toplam varyansin % 66,84'{inii;
duygusal titkenmedeki sekiz ifade toplam varyansin % 30,13'tinii ve kisi-
sel basar1 hissinde azalmadaki yedi ifade ise toplam varyansin % 24,46’simi1
aciklamaktadir.

Olceklerin tespit edilen faktoryel yapilar1 dogrulayici faktor analizi ile
(CFA) smanmusgtir. Faktor analizinde duygusal tiikenme faktoriinde bir
adet sorunun (faktor ytiikii; 0,023) ve kisisel basar1 hissinde azalma fakto-
riinde ise bir adet sorunun (faktor ytikii; 0,386) faktor yiikiiniin diisiik ol-
dugu goriilmiis; bu iki soru ilgili faktorlerin igeriklerinde bir sorun tegkil
etmeyecegi degerlendirilerek analiz disinda birakilmistir. Aragtirma mo-
delinde yer alan degiskenlerin ortaya c¢ikan faktor yiikleri, AVE, CR ve
Alfa degerlerine dair sonuglar Tablo 1'de goriilmektedir. Bununla birlikte
ayrisma gegerliliginin tespiti gerekmekte olup; buradaki hesaplamalarda
her bir degiskenin AVE degerinin karekokiiniin degiskenler arasindaki
korelasyon degerlerinden biiyiik olmas1 gerekir (Fornell ve Larcker, 1981).
Tablo 2’de parantez igerisindeki degerler ayrisma gecerligine iliskin analiz
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sonuglar1 olup, burada da bir sorunun olmadig1 goriilmektedir. Dolay1-
styla yapilan analiz sonuglari, degiskenlerin tek boyutlu oldugunu ve ge-
rekli gegerlilik ve giivenirlik sartlarini karsiladigini ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Faktor ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

. Faktor Yiikleri
Olgekler Maddeler —EF A CFA AVE CR Alfa
iYAa1 0,843 0,761
iyaz 0,776 0,755
iYyas 0,574 0,721
IYA 4 0,692 0,819
iYAs 0,756 0,779
ivAe 0,706 0,724
Istismarc IYA7 0,731 0,718
Yonetici IYA 8 0,694 0,806 0,598 0917 0,912
Algist (IYA) IYA9 0822 0729
IYA 10 0,640 0,797
YA 11 0,673 0,823
IYA12 0,793 0,801
iYA13 0,592 0,766
IYA 14 0,560 0,784
IYA 15 0,795 0,804
DT1 0,761 0,771
DT?2 0,805 0,797
DT3 0,794 0,800
DT 4 0,781 0,789
Duygusal DT5 0886 0902 0,559 0909 0,384
Tiikenme (DT)
DT6 0,711 0,670
DT 7 * *%
DT S8 0,550 0,598
DT9 0,559 0,602
KBHA 1 0,785 0,674
KBHA 2 0,834 0,804
Kisisel KBHA 3 0,822 0,832
Basgari KBHA 4 0,706 0,769
Hissinde Azalma KBHA 5 0,648 0,647 0,509 0877 0839
(KBHA) KBHA 6 0,575 0,674
KBHA 7 0,541 0,546
KBHA 8 * o

*: Farkl bir faktor altinda kaldig1 icin analize katilmanmugtir.
**: Faktor yiikleri diisiik oldugu icin analize katilmamgtir.
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Degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koymak igin korelasyon analizi
uygulanmustir. Tablo 2’deki analiz sonuglari, istismarci yonetici algisinin
kisisel bagar1 hissinde azalma (r= 0,193, p<0,05), istismarci yOnetici algisi-
nin duygusal titkenme (r= 0,461, p<0,01) ve duygusal titkenmenin ise kisi-
sel basar1 hissinde azalma (r= 0,340, p<0,01) ile arasindaki iligkilerin pozitif
oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Korelasyonlar ve Ayrigsma Gegerlilik Degerleri

Degiskenler 1) 2 (3)
Istismarci Yonetici Algisi (1) (0,773)

Kisisel Bagar1 Hissinde Azalma (2) 0,193* (0,713)

Duygusal Tiikenme (3) 0,461** 0,340** (0,748)
Ortalama 1,61 1,86 2,23
Standart Sapma 0,7110 0,4857 0,8795

N:169 * p<0,05, **p<0,01
Hipotez Testleri

Aragstirmada ileri stirtilen modelin giiciiniin ve degiskenler arasi iliskilerin
ortaya konulabilmesinde en kiiciik kareler (PLS) yol analizi; beklenen ilis-
kilerin istatistiksel yonden anlamliliklarinin belirlenmesinde SmartPLS
programinda onyiikleme yapilarak yeniden-ornekleme yontemi kullanl-
mistir (Chin vd., 2003). Yeniden-6rnekleme siireci orijinal veriler yerine
tesadiifi olarak segilmis 5000 alt-6rneklem olusturmay1 icermektedir (Hair
vd., 2013). Tesadiifi olarak segilen her bir alt-6rneklemin yol katsayilar1 ()
ve t-istatistik degerleri hesaplanmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Hipotez Test Sonuglar

Yol B t P Hipotez Sonug
isti Kisisel Basar: Destek
s smarct Hissinde 021 2759 0,006 HI o8 e
Yonetici Algisi lendi
Azalma

Istismarct Duygusal Destek-

9

Yonetici Algis Tiikenme 046 7881 0000 H2 lendi
Kisisel Basar:

Duygusal > Hissinde 032 4025 0000 H3 Destel-

Tiikenme lendi
Azalma

*p<0,05. **p<0,01
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Istismarc1 yonetici algisinin kisisel basar1 hissinde azalma (= 0,21,
p<0,01) tizerine etkisi pozitif olup istatistiksel agidan anlamlidir. Dolay1-
styla H1 hipotezi desteklenmistir.

Istismarc1 yonetici algisinin duygusal titkenme (3= 0,46, p<0,01) {ize-
rine etkisi pozitif olup istatistiksel agidan anlamlidir. Dolayisiyla H2 hipo-
tezi desteklenmistir.

Duygusal titkenmenin kisisel basar1 hissinde azalma (= 0,32, p<0,01)
tizerine etkisi pozitif olup istatistiksel agidan anlamlidir. Dolayisiyla H3
hipotezi desteklenmistir.

Gelistirilen yapisal modelde, istismarci yonetici algisinin duygusal tii-
kenme tizerindeki degisimin % 21’ini (R?=0,21), istismarc1 yonetici algisi-
nin duygusal tiikenme ile birlikte ise kisisel basar1 hissinde azalma iize-
rindeki degisimin % 11'ini (R?=0,11) agiklamaktadr.

Duygusal titkenmenin aracilik testi islemleri SmartPLS programi kul-
lanilarak toplam etki yontemiyle yapilmistir. S6z konusu yontemin araci-
lik testinde kullanilmasinin Sobel, gii¢ analizi ile Tip I ve II hata testleri
(MacKinnon vd., 2004) gibi diger test metotlarina gore daha iyi tahminle-
mede bulundugu belirtilmektedir. Aracilik roliiniin incelenmesinde do-
layli etkilerin anlamli olup olmamasi hem araci degiskenlerin modele ka-
tilmamasi (C yolu ile gosterilen toplam etki) hem de katilmasi (C' yolu ile
gosterilen direk etki) durumlarinda test edilmelidir. Aracilik isleminden
once de bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni etkiledigi saglanmalidir.
Baron ve Kenny'nin (1986) ti¢ adiml prosediirii soyledir: i) bagimsiz de-
giskenin araci degiskene bir etkisi olmaly; ii) arac1 degiskenin bagiml de-
giskene bir etkisi olmal1 ve iii) bagimsiz degiskenin de bagimli degiskene
bir etkisi olmalidir. Bagimsiz ile araci degiskenin modele ayn1 anda katil-
mas1 halinde bagimli degisken iizerine etkileri incelendiginde ise, ya ba-
gimsiz degiskenin etkisinde bir azalma (kismi araci etkisi) ya da bagimsiz
degisken etkisinin tamamen ortadan kalkmas: gerekir (tam araci etkisi).
Ayrica etki oranlarinin (R?), ara etkilerle araci(lar) araciligiyla aciklanan
toplam etkinin miktarinin gosterilmesinde hesaplanmasi gerekir. Ozetle
agiklanan toplam etki yontemi; aracilik roliiniin ortaya konulabilmesinde
kullanilan nicel bir yontem olarak, tam ve kismi aracilig1 hesaplayabil-
mektedir (Shrout ve Bolger, 2002).
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Tablo 4’te, istismarci yonetici algisi ile kisisel basar1 hissinde azalma
arasinda dolayl iligkiler goriilmektedir.

Tablo 4. Yapisal Modeldeki Dolayl1 Etki

iligki Dolayl: Etki
(B)
fstismarci Yonetici Algisy >~ Doysusal - Kisisel Basan o,

Tiukenme-> Hissinde Azalma

Istismarci yonetici algisimin kisisel basar1 hissinde azalmayi etkileme-
sinde duygusal titkenmenin araci rolii ile ilgili ulagilmis sonuclar Tablo
5’te sunulmaktadir.

Tablo 5. Duygusal Tiikenmenin Aracilik Rolii

Toplam Toplam
Duygusal Tiikenmenin Araci Rolii Etki C yolu Etki C' yolu Etki Oram1
. ®) ®)
Istismarci Yonetici Kisisel Basar:
Algist -> Hissinde Azalma 0,211* 0,046 0,70

Istismarci yonetici algisinin kisisel basar1 hissinde azalmay: etkileme-
sinde duygusal tiikenme degiskeni tam araci rolii tistlenmekte olup; bu
tam araciligin etki orani 0,70 tespit edilmistir. Dolayisiyla H4 hipotezi des-
teklenmistir.

Sonug ve Tartisma

Yazinda istismarci yonetim, liderligin karanlik ve yikia taraflarini 6n
plana ¢ikaran yonetim tiplerinden biri olarak calisan tutum ve davranis-
lar1 {izerinde etkili olabilmektedir. Orgiitlerde diisiik tabanh olarak goriil-
mesine ragmen yazindaki ¢alismalarin da ortaya koydugu gibi ciddi so-
nuglar ortaya ¢ikarabilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu sonuglar etkili li-
derlik davranislar1 yaninda etkili olmayan liderlik davranislarinin da 6ne-
mini ortaya koymaktadir. Bu baglamda istismarci yonetici algisinin kisisel
basar1 hissinde azalma iizerine etkisinde duygusal titkenmenin araci ro-
liinti arastirmak icin kamu sektoriindeki okullarda gorev yapan Ogret-
menler ornekleminde gerceklestirilen bu calismanin ulastigi sonuglar,
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ozellikle sistem girdisinin ve ¢iktisinin insan oldugu bir sektor igin degerli
sonuglardir.

Arastirmada 6gretmenlerin incelenen degiskenlere dair algilamalarina
bakildiginda; istismarci yonetici ve kisisel basar1 hissinde azalma algis:
katilmiyorum seviyesine yakin, duygusal titkenme algilamasi ise katilmai-
yorum ile kararsizim arasi seviyede ortaya ¢ikmaistir.

Ulasilan temel bulguya gore, istismarci yonetici algisi kisisel basari his-
sindeki azalma seviyesini artirmaktadir. Istismarci yonetici davraniglarina
maruz kalan ¢alisanlar, bu davranis karsisinda cesitli tepkiler gosterebil-
mektedir. Ortaya ¢ikan stresli hal, ¢alisanlarin orgiitiinde sahip oldukla-
rini elde tutup tutamayacaklarina dair endise durumudur. Ayrica yoneti-
cinin istismarct davranislarda bulunmas: ¢alisanin yonetici desteginin
azalmasi ya da kaybi anlamina da gelebilir. Istismarci yonetimdeki davra-
niglarin devam etmesi ¢alisanlarin sahip olduklar1 psikolojik kaynaklarda
(0z yeterlilik, 6z saygr) tiikenme olusturarak amaglarina ulasmada yeter-
sizlik duygularin1 beraberinde getirebilir. Dolayisiyla kisisel basarisizlik
hisseden 6gretmenlerin egitim faaliyetlerini basarili bir sekilde siirdiirme-
leri ve kaliteli nesiller yetistirmeleri giiglesebilecektir. Ulagilan bu sonug,
konuyla ilgili yapilan gesitli ¢calismalarin sonuglariyla tutarhidir (Sezici ve
Yildiz, 2017; Aryee vd., 2008; Harvey vd., 2007; Tepper, 2000).

Ulagilan diger bulguya gore, istismarci yonetici algis1 duygusal titken-
meyi artirmaktadir. Eger calisan gorevinin ortaya ¢ikardig: stresle miica-
dele edebilmesinde gerekli duygusal kaynaklardan yoksunsa tiikenmeyi
yasayabilecektir. Ayrica istismarci yonetim, yonetici desteginin kayb1 an-
lamina gelebildigi icin s6z konusu destekten mahrum kalmak ¢alisanlarin
ortaya ¢ikabilecek olumsuz davraniglara karsilik verebilmesini zorlastira-
bilecektir. Ulagilan bu sonug, onceki ¢alismalarin sonuglariyla da uyum-
ludur (Bolat vd., 2017; Grandey vd., 2007; Harvey vd., 2007; Tepper, 2000).
Ayrica duygusal tiikkenme 6gretmenlerin kisisel basarisizlik hislerini artir-
maktadir. Zorluklarin {iistesinden gelebilmede duygusal kaynaklarin
kaybi, calisanin basarili olacagina iliskin inancin1 olumsuz olarak etkiye-
bilecektir. Ulasilan bu sonug¢ da, Duru ve arkadagslariin (2014) duygusal
tiikenmislik ile akademik basar1 arasindaki negatif iliskiye dair ulastiklar1
sonucla uyumludur.

Aracilik etkisine dair ulasilan bulguya gore ise, duygusal titkenme is-
tismarci yonetici algisinin kisisel basar1 hissinde azalma iizerine etkisinde
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tam araci rolii tistlenmistir. Istismarci yonetici algisinin kisisel basar1 his-
sinde azalma tizerinde pozitif etkisi duygusal titkenme iizerinden gercek-
lesmektedir. Baska bir deyisle de ¢alisanin yoneticisinin istismarina bagl
olarak kisisel basarisizlik hissinde azalma yasamas: igin duygusal tii-
kenme algisinin mevcudiyeti gerekmektedir.

Bu ¢alismanin uygulama agisindan ortaya koydugu onemli sonuglar
s0z konusudur. Okullarda yonetim kadrosunda (okul miidiirleri) bulu-
nanlarin 6gretmenleriyle alay etme, onlar1 herkesin i¢inde kiiciik diistirme
ve sessiz kalarak cezalandirma, onlara yalan sdyleme ve kaba davranma-
lar1 6gretmelerin hem kisisel basarisizliklarin1 hem de duygusal tiikenme-
lerini artirmaktadir. Her iki olumsuz sonucun 6gretmenlerin egitim ve 6g-
retim faaliyetleri siirecinde basta 6grenci ile olan iliski ve etkilesimlerinde,
smif yonetimlerinde, derslere hazirlanmalarinda, sinavlarda karsilasila-
cak stresin listesinden gelebilmelerinde zayiflik ortaya gikarabilecegi yiik-
sek bir ihtimaldir. Dolayisiyla temelde yoneticilerin bu tiir davranislardan
kacinmalar1 gerekmektedir. Ayrica duygusal tiikenmenin istismarci yone-
tici algisi ile kisisel basar1 hissinde azalma arasindaki iliskide tam araci
rolii tistlenmesi, yonetici posizyonundakiler i¢in de énemli konu olarak
ortaya gikmistir. Yoneticilerin istismarci yonetici davraniglarindan kagin-
malar1 yaninda calisanlarin duygusal tiikkenmelerini azaltacak uygulama-
lar1 6rgiit icinde artirmalar1 gerekmektedir.

Bu ¢alismanin yalnizca kamu sektoriinde tam giin olarak galismakta
olan 6gretmenlerden ankete istirak edenler {izerinde gergeklestirilmesi,
onemli bir kisitlamasidir. Bu konularla ilgili ¢calismalar yapacaklara istis-
marc1 yonetici davraniglarinin hem rol i¢i davraniglara (gorev perfor-
manst) hem de rol 6tesi davraniglara (6rgiitsel vatandaghk davranislari,
baglamsal performans, bilgi paylasma gibi) etkisini baska sektor ve 6rnek-
lemler tizerinde incelemeleri onerilebilir.
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The quality of interaction and relationship between managers and subor-
dinates in organizations bring many positive and negative results for the
related parties in the organizational conditions and these results are con-
sidered as an important criterion for the organizations to achieve their
goals (Ucok and Turgut, 2014). Because of that, it is necessary to properly
understand the relationship and interaction between employee and man-
ager in order to correctly identify and analyze organizational problems
(Bolat et al., 2017). In this context, the focus on leadership literature is
changed from effective leadership behaviors to both positive and negative
behaviors of leadership (Wu, 2008). In their study, Tierney and Tepper
(2007, p.171) stated that although superiority of leadership researches fo-
cused on more constructive aspects of leadership, managers in leadership
positions have sometimes destructive capacity and motivation. Kelloway
et al. (2006) stated that because most of the studies on workplace leader-
ship focus on positive and constructive leadership styles, dark and de-
structive sides of leadership are ignored. In parallel with this, concepts
such as toxic leadership(Goldman, 2011), bad leadership (Kellerman,
2004), petty tyranny (Ashforth, 1994), which address the darker aspects of
leadership, were studied. Abusive supervision is considered as one of the
non-influential types of leadership (Tepper, 2000; Tepper, 2007). In addi-
tion, it is stated that the abusive manager behaviors are constantly rising
in practice (Pradhan and Jena, 2017). In this context, it is necessary to focus
on the consequences of abusive supervision.

The abusive supervision is expressed as employee” personal evaluation
for his/her manager if employee has been exposed to verbal and non-ver-
bal hostile and dysfunctional behaviors for a long time, except for physical
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attack (Tepper, 2000, p.178). Negative attitudes and behaviors such as in-
timidating the employees, deliberately giving them a risky or difficult
task, keeping silent to their questions / problems, restricting their promo-
tion can be counted among abusive manager behaviors (Tepper, 2000;
Tepper, 2007). These behaviors are interpersonal bad behaviors to ensure
compliance of the other party (Wang et al., 2012).

Although abusive supervision occur a low-based phenomenon in or-
ganizations, it has remarkable results on employees’ attitudes and behav-
iors (Tepper, 2000). While there are negative relationships between abu-
sive supervision and job satisfaction, organizational commitment (Tepper
et al., 2004; Duffy et al., 2002; Tepper, 2000), self-efficacy (Duffy et al.,
2002), procedural justice and organizational citizenship behavior (Tepper
et al., 2004; Zellars et al. , 2002), contextual performance (Aryee et al., 2008)
and self-confidence (Harvey et al., 2007); there are positive relationships
between abusive supervision and workplace-family, family-workplace
conflicts (Wu and Cao, 2015; Tepper, 2000), stress-related problems -de-
pression- (Duffy et al., 2002; Tepper, 2000), work tension (Harvey et al.,
2007), emotional exhaustion (Bolat et al., 2017; Grandey et al., 2007; Har-
vey et al., 2007; Tepper, 2000), active and passive non-productive job be-
haviors (Duffy et al., 2002), deviant behaviors (Ucok and Turgut, 2014),
negative emotions (Zellars et al., 2002) and intention to quit (Pradhan and
Jena, 2017; Harvey et al., 2007). Therefore, abusive supervision has im-
portant results on employees and organizations. The reduction in the
sense of personal accomplishment is the dependent variable. Employee's
personal sense of failure is an evaluation related to inadequate, powerless
and incompetent to solve the problems encountered (Duru et al., 2014;
Maslach et al., 2001). Individual negative evaluations may lead to a de-
crease on self-efficacy. Taylor (1991) also argued that interpersonal nega-
tive events may lead to affective, cognitive, and behavioral responses
(cited in: Duffy et al., 2002). It is reasonable for an employee who is target
of abusive supervision to respond affective, cognitive and behavioral re-
actions in this mechanism. Abusive supervision may affect employees'
feelings of helplessness, lack of control and distress, especially in terms of
affective reactions (Duffy et al., 2002). In this context, abusive supervision
is considered as a source of interpersonal stress which may affect employ-
ees’ professional life. Moreover, it is stated that abusive supervision
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means an interpersonal conflict and it is a chronic pressure on employees'
feelings, self-efficacy and self-confidence (Harvey et al., 2007) and hence
abusive supervision have a great impact on employees and this may lead
to the loss of critical resources for employees (Pradhan and Jena, 2017).
Therefore, abusive supervision may increase employees' feelings of per-
sonal failure through emotional exhaustion. The main purpose of this
study is to investigate the mediating role of emotional exhaustion on the
effect of abusive supervision on the decrease of personal sense of accom-
plishment.

The universe of the research consisted of teachers who work in schools
in Giresun and Rize provinces. The sample was 169 teachers obtained by
convenience sampling method. The questionnaire form was sent to the
teachers' e-mails via a link prepared on the internet and the number of
teachers who returned was 169. 169 sample of research composed of 74%
women, 88% graduate and 12% post graduate, 75% married; and average
age 33,40 and average working time 9,42 years.

Tepper (2000) developed a 15-item and one dimensional abusive su-
pervision and this scale was adapted by Ulbegi et al. (2014) to Turkish.

Maslach and Jackson (1981) developed a 22-item and three dimensional
burnout inventory and this scale was adapted by Ergin (1992) to Turkish.
Emotional exhaustion and personal failure dimensions were used in this
study. Abusive supervision had a positive effect on the decrease of per-
sonal sense of accomplishment. This result supported the results of vari-
ous studies on this subject (Sezici and Yildiz, 2017; Aryee et al., 2008; Har-
vey et al., 2007; Tepper, 2000).

Abusive supervision had a positive effect on emotional exhaustion.
This result supported the results of previous studies (Bolat et al., 2017;
Grandey et al., 2007; Harvey et al., 2007; Tepper, 2000).

Emotional exhaustion had a positive effect on the decrease of personal
sense of accomplishment. This result is consistent with the conclusion of
Duru et al. (2014) on the negative relationship between emotional exhaus-
tion and academic achievement.

According to the findings of mediation effect, emotional exhaustion
had a full mediator role on the effect of abuse supervision on the decrease
of personal sense of accomplishment. Emotional exhaustion affected per-
sonal failure much more.
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