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Oz

Bu calismarmin amac, yas, cinsiyet, egitim, calisma durumu, sektorde calisma senesi ve konaklama is-
letmesinde ¢alisma senesi gibi demografik degiskenlerin yasam doyumu iizerindeki etkilerinin belirlen-
mesidir. Calismada anket teknigi kullamlmigstir. Veriler, Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) Ya-
sam Doyum Olgegi ve kisisel bilgi formu kullamlarak elde edilmistir. Uygulama, Antalya’min énemli
bir turizm destinasyonu olan Manavgat taki konaklama isletmelerinde gbrev yapan 598 isgiren iize-
rinde gerceklestirilmistir. Arastirma verileri SPSS 23.0 istatistik paket program ile analiz edilmistir.
Istatistiksel anlamda dncelikle dleklerin giivenilirligi (Cronbach Alpha) test edilmistir. Ardindan ya-
sam doyumu dlcegine faktor analizi (principal component analysis) uygulanmis ve tek boyut elde edil-
migtir. Calismada, kategorik degiskenlerden olugan bagimsiz degiskenlerin, iki diizeyi olan bagimli de-
Siskene etkilerini belirleyebilmek icin lojistik regresyon analizi kullamlmstir. Lojistik regresyon analizi
sonucunda, isgdrenlerin yasam doyumlarim etkileyen demografik degiskenlerden tam zamanl ya da
sezonluk ¢alisma durumunun istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmis ve tam za-
manli calismanin sezonluk ¢alismaya gore yasam doyumunu azaltacagr ortaya koyulmustur. Diger de-
mografik deZiskenlerin etkilerinin ise istatistiksel olarak anlamli olmadigt tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yasam doyumu; Demografik degiskenler; Lojistik regresyon; Konaklama
sektorii
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Determination of the Effects of Demographic
Variables on Life Satisfaction by Logistics Regression
Analysis: Case of the Accommodation Sector

Abstract

The aim of this study is to determine the effects of demographic variables such as age, gender, education,
working status, working years in sector and working years in accommodation business on life satisfac-
tion. Survey technique was used in the study. The data were obtained by using Diener et al. (1985) Life
Satisfaction Scale and personal information form. The research was carried out on 598 employees work-
ing in the accommodation business in Manavgat, an important tourism destination of Antalya. Re-
search data were analyzed with SPSS 23.0 statistical package program. Firstly, the reliability of the
scales (Cronbach Alpha) was tested. Afterwards, factor analysis (principal component analysis) was
applied to the life satisfaction scale and a single dimension was obtained. In this study, logistic regres-
sion analysis was used to determine the effects of independent variables consisting of categorical varia-
bles on the binary dependent variable. As a result of the logistic regression analysis, it was determined
that the full-time or seasonal working status, which is one of the demographic variables affecting the life
satisfaction of the employees, had a statistically significant effect and it was revealed that the full-time
work would reduce life satisfaction according to the seasonal work. The effects of other demographic
variables were not statistically significant.

Keywords: Life satisfaction; Demographic variables; Logistic regression; Accommodation sector
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Giris

Hizmet sektoriinde yer alan konaklama isletmelerinde yasam doyumu-
nun, performans ve verimliligi artirmada hem isgoren hem de isletme aci-
sindan onemli etkenlerden biri oldugu sdylenebilir. Glintimtizde, ¢agdas
yoneticilerin sadece hizmet kalitesi odakli olmamas: gerektigi; isgorenle-
rin yasam doyumlarinin artmasi ile isletmenin verimliligi ve isg6renlerin
bagliligimin da artirilmasimin miimkiin olacag: arttk 6nemsenmesi gere-
ken bir gercektir. Oznel iyi olusun insanlarin yasam kalitesindeki biiyiik
onemi nedeniyle, arastirmacilar farkl kiiltiirlerde 6znel iyi olusun farkl
unsurlarini1 yordamak ve iliskilerini saptamak i¢in gesitli arastirmalar yap-
maktadirlar (Joshanloo ve Afshari, 2011, 5.106). Oznel iyi olusun bir bile-
seni olarak yasam doyumu, erigkinlik donemi ¢alismalarinda en eski ve
en ¢ok arastirilan konulardan biri olmustur (Lewis ve Borders, 1995, 5.94).
Yasam doyumu, bir bireyin yasaminin genel kalitesini biitiin olarak
olumlu bir sekilde degerlendirme derecesidir. Baska bir deyisle, kisinin
yasadig1 hayat1 ne kadar sevdigini ortaya koyar (Veenhoven, 1996, s.6).
Ozetle, yasam doyumunu, bireyin kendi yasami hakkindaki genel deger-
lendirmelerini kapsayan biligsel bir yarg: seklinde tanimlanmak miim-
kiindiir (Yetim, 1991, s.113-114). Ayn1 zamanda yasam doyumu, bir bire-
yin 6zlemlerinin gercek basarilariyla karsilastirilmasindan kaynaklanan
genel varolus kosullariin bir degerlendirmesini ifade eder. Kisinin algi-
ladig1 yasam doyumu, temel olarak bireyin yasaminda arzuladigi hedef-
lere dogru ilerlemesine iligkin bilissel degerlendirmelerini de yansitir
(Brown ve Duan, 2007, s.268).

Ote yandan, Donovan ve Halpern (2002, s.32) “insanlarin mutlu olduk-
larinda, diistincelerinde daha agik fikirli ve yaratict olma egiliminde ol-
duklarini; bunun aksine, mutsuz, stresli ya da tatminsiz olduklarinda ise
‘dar bakis agis1” ve sabit diisiince sergileme egiliminde olduklarimi” ifade
etmislerdir. Bununla birlikte, yasamlarindan memnun olan insanlar daha
saglikli olma egilimindedir ve yasam doyumu isten ayrilma niyetiyle ters
orantilidir (Donovan ve Halpern, 2002, s.32; Lambert vd., 2009, s.690).

Bireysel olarak degerlendirilen yasam doyumunun farkli demografik
degiskenlerin etkisi ile nasil bir degisim gosterecegi gesitli calismalarla or-
taya koyulmustur. Bu calismada konaklama isletmelerinde gorev yapan
isgorenlerin yasam doyumlarinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, isletmede
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calisma siiresi, sektorde ¢alisma siiresi ve ¢alisma durumu gibi demogra-
tik degiskenlerle nasil bir etkilesim i¢inde oldugunun tespiti amaglanmis-
tir. Turizm isletmeleri tizerinde gergeklestirilmis bu tiir bir calismaya rast-
lanmamis olmasindan dolayz, literatiire katk: yapilmasi da hedeflenmistir.

Yasam doyumu

Yasam doyumu kavramy, ilgili literatiirde genellikle “6znel iyi olus / 6znel
iyi olma hali” gibi temel yapilarin altinda bir bilesen olarak incelenmekte-
dir. Biligsel diizeyde, 6znel iyi olus, kisinin isi, evliligi ve diger alanlari ile
ilgili belirli tatmin olma diizeylerinden beslenen genel tatmin duygusunu
igerir. Yiiksek seviyede 6znel iyi olus duygusuna sahip bireyler, olaylar
olumlu bakis agisi ile degerlendirmelerinden dolay1 oncelikle tatminkar
duygular hissetmektedirler. Diisiik seviyede 6znel iyi olus duygusuna sa-
hip bireyler ise yasam kosullarini ve olaylarini olumsuz olarak degerlen-
dirirler ve bu nedenle kaygi, depresyon ve 6fke gibi hos olmayan duygu-
lar yasarlar (Myers ve Diener, 1995, s.11). Medley (1976) yasam doyu-
munu, yasamla ilgili 6znel bir mutluluk ve memnuniyet duygusu olarak
tanimlamistir (akt. Lee, Hwang, Kim ve Daly, 2004, s.633). Yasam do-
yumu; yasami degistirme istegi, mevcut yasamdan memnun olma, geg-
misten doyum, gelecekten doyum ve digerlerinin birey hakkindaki gortis-
lerini kapsamaktadir. Doyum alanlarini ise is, aile, bos zaman, saglik, fi-
nans, kisilik ve kisinin yakin gevresi olusturmaktadir (Diener, Suh, Lucas
ve Smith, 1999, s.277).

Genel olarak yasam doyumu bir bireyin tiim yasamini ve bu yagamin
farkli boyutlarini da igerir (Toker ve Celik, 2016, s.337). Bu cercevede, ya-
sam doyumu bir bireyin yasam deneyimlerinin hem fiziksel hem de psi-
kolojik olarak kisisel istek ve ihtiyaglarini karsilama derecesi olarak tanim-
lanmaktadir (Rice, 1984, s.3). Bu istek ve ihtiyaglar, 6rnegin bireyler ¢ali-
san, ebeveyn, es veya arkadas roliinii iistlendiginde, yasamin gesitli alan-
larinda otaya ¢ikabilir (Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli, 2000,
5.456).

Yasam doyumu ayni zamanda bireyin kendi yasaminin kavramsal bir
degerlendirmesini veya yargisinu igerir. Bu kapsamda degerlendirildi-
ginde ise yasam doyumu bir tutum olarak goriilebilir. Yasam doyumu,
kisinin kendi yasaminin hoslandig1 veya hoslanmadig1 yonlerinin 6zet bir
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degerlendirmesidir (Saldamli, 2008, s.700). Bu gercevede, yasam doyumu-
nun bir¢ok olumlu faydalar1 da bulunmaktadir. Baslica faydasi, insanlarin
genel refahlarini etkileyen, kendileri ve yasamlar1 hakkinda iyi hissetme-
leridir. Yasamindan memnun olan insanlar daha mutlu olma ve diger in-
sanlara da daha iyi davranma egilimindedirler. Calisma hayatindaki so-
runlar1 ve meseleleri verimli ve etkin bir sekilde ele almalar1 daha olasidir
(Pasupuleti, Allen, Lambert ve Cluse-Tolar, 2009, s.320). Yasam doyumu,
insanin yasamindaki genel doyum derecesinin bilissel bir degerlendirme-
sidir (Hart, 1999, s.566). Bu nedenle, yasam doyumu genellikle bireyin ge-
nel yasam kalitesini degerlendirmesinin global bir 6l¢iisii olarak goriil-
mektedir (Lambert vd. 2009, s.690).

Literatiirde yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve gelir diizeyi
gibi demografik degiskenlerin yasam doyumu diizeyleri ile iligkisine dair
calismalar bulunmaktadir. Yas, medeni durum, yiiksekogrenim ve gelirin
yliksek yasam doyumuyla iligkili oldugu saptanmistir (Edwards ve Klem-
macks, 1973, s.497; Linn, Yager, Cope ve Leake, 1986, s.2780; Iwatsubo,
Derriennic, Cassou ve Poitrenaud, 1996, s.163; Lee vd. 2004, s.639). Ote
yandan, literatiirde cinsiyet farkliliklar1 ve yasam doyumu ile ilgili aras-
tirmalar yapilmistir; ancak bulgular belirsizdir. Baz1 aragtirmalar kadinla-
rin erkeklerden daha yiiksek yasam doyumuna sahip oldugunu ortaya
koyarken, bazi arastirmalar ise erkeklerin kadinlardan nispeten daha
memnun olduklarmni saptamistir (Wood, Rhodes ve Whelan, 1989, s.249;
Haring, Stock ve Okun, 1984, s.645; Brown ve Duan, 2007, s.268). Myers
ve Diener (1995, s.16-17) saglik, gelir diizeyi ve fiziksel ¢ekiciligin yasam
doyumu {tizerindeki etkisinin kiiciik oranda oldugunu, bununla birlikte
bireylerin adaptasyon kapasitesi, kiiltiirel bakis agis1 ve kisisel amaclari-
nin yasam doyumuna daha biiyiik bir etkisinin oldugunu ifade etmekte-
dirler. Para, sosyal beceriler ve zeka eger kisinin amaglari igerisinde yer
aliyorsa yasam doyumunu artirir (akt. Karakaplan Ozer ve Dogan, 2017,
s.308-309). Fernandez-Ballesteros, Zamarron ve Ruiz (2001, s.37) calisma-
larinda, insanlarin yasam doyumlarindaki degisikligin sosyo-demografik
kosullara bagh oldugunu belirtmislerdir. Bireylerin yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim ve gelir diizeylerinin, yasam doyumunda farkliliga yol aca-
bilecegine vurgu yapmuslardir. Geng, erkek, evli, egitim ve gelir seviyesi
yliksek bireylerin yasl bireylere gére yasam doyumu seviyelerinin yiik-
sek oldugu sonucuna da ulasmislardir. Melin, Fugl-Meyer ve Fugl-Meyer
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(2003, s.84) de calismalarinda lojistik regresyon analizi kullanmislar ve so-
nug olarak iyi bir saglik algisinin, bir biitiin olarak hayatin, yasam alanla-
rinin ¢ogunun memnuniyetinde en olumlu belirleyici oldugunu belirtmis-
lerdir. Ayrica, egitim seviyesinin memnuniyeti etkiledigini de vurgula-
muislardir. Yorgun, Yilmaz ve Keser (2009, s.57) ¢alismalarinda, sendikali
otel isgorenlerinde demografik degiskenlerin is doyumu ve yasam do-
yumu tizerinde etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Karimi (2009, s.137)
Iranh isgorenlerin is ve yasam doyumlarini inceledigi ¢alismasinda, erkek
isgOrenlerin is-aile etkilesimlerinin yasamlar1 veya islerinde algiladiklar:
doyum iizerinde daha fazla etkiye sahipken, kadin isgorenler igin ise ¢a-
lisma saatleri ve aile-is etkilesiminin is veya yasam doyumu iizerinde
daha 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Sad ve Sahin
(2018, 5.475) calismalarinda, isgorenlerin egitim diizeyinin artmasi ile ya-
sam doyumu diizeyinin arttigini, aylik gelir diizeyinin azaldiginda yasam
doyumunun da azaldigmi ve boliim isgorenlerinin departman miidiirle-
rine gore daha az yasam doyumuna sahip olduklar1 sonucuna ulagmisglar-
dur.

Yontem

Calismanin amaci, konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin yasam
doyumu diizeylerinin belirlenmesi ve yas, cinsiyet, egitim, calisma du-
rumu, sektorde ve konaklama isletmesinde ¢alisma seneleri gibi demog-
rafik degiskenlerin isgorenlerin yasam doyumuna olan etkilerinin sapta-
nip, analiz edilmesidir. Arastirmada kullanilan temel veri toplama araci
ankettir. Anketin ilk boliimiinde iggorenlerin demografik 6zelliklerini be-
lirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Tkinci boliimde ise Diener vd.
(1985) tarafindan gelistirilen Yasam Doyum Olgegi kullanilmisgtir. Yasam
doyumu ile ilgili sorular begli Likert tipi 6lcekle, demografik sorular ise
kapal1 uglu olarak sunulmustur.

Calisma, Antalyanin en ¢ok turist ¢eken ilgelerinden biri olan Manav-
gat’ta yer alan konaklama igletmelerinde uygulanmistir. Orneklem olarak
Manavgat'in tercih edilme sebebi, hem Tiirkiye’nin hem de Antalya’nin
en cok turist ceken merkezlerinden biri olmas! yaninda calismada daha
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verimli sonuglar elde edilebilecek tiim y1l acik otellerin bulunmasidir. Bol-
gede tiim yil faaliyet gosteren 5 yildizli otellerden elde edilen 598 anket ile
analizler degerlendirmeye alinmistir.

Isgorenlerin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda elde edilen ve-
riler SPSS 23.0 istatistik paket programu ile analiz edilmistir. Istatistiksel
anlamda oncelikle dlgeklerin giivenilirligi (Cronbach Alpha) test edilmis-
tir. Ardindan degiskenlerin daha saglikli bir bicimde belirlenmesi ama-
ayla yasam doyumu 6lgegine faktor analizi (principal component analy-
sis) uygulanmustir. Isgorenlerin demografik 6zelliklerinin yasam doyum-
lar1 tizerindeki etkilerini degerlendirmek icin lojistik regresyon analizi
kullanilmustir.

Bulgular

Calismada, istatistiksel bazda verilere 6ncelikle giivenilirlik analizi uygu-
lanmistir ve yasam doyumu 6lgeginin giivenilirlik degeri 0,879 olarak tes-
pit edilmistir. Yasam doyumu 6lgegine iliskin ayrintili sonuglar Tablo 1'de

yer almaktadir.

Tablo 1. Yasam doyumu faktor analizi sonuglar

H-] ] 'g é
= ET o E
>~ ) o g =
5 R E> = g
T % E¥ § 0 2
= :0 ] e} O

Yasam Doyumu 3,436 68,727  3,4220 ,879

Yasam kosullarim mitkemmeldir ,890

Yagamim beni tatmin ediyor ,876

Simdiye kadar, yasamda istedigim 6nemli seyleri ,846
elde ettim

Pek ¢ok agidan ideallerime yakin bir yasamim var 838

Hayatim1 bir daha yasama sansim olsaydi, ,678
hemen hemen higcbir seyi degistirmezdim

Elde edilen bu giivenilirlik degerine gore, degiskenleri daha saglikl1 bir
sekilde belirlemek ve Olcegin yap1 gegerliligini ssnamak amaciyla yasam
doyumu 6lgegine faktor analizi uygulanmugtir. Olgek iizerinde gergekles-
tirilen faktor analizinde, 5 sorunun Barlett kiiresellik testi sonuglari ile (,10
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ve Sig. P<0,001) Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degerinin (,868) kabul edi-
lebilir smirlar i¢inde oldugu goriilmiistiir. Olgege uygulanan temel bile-
senler analizinde varimax faktor dondiirme segenegi kullanilmis ve elde
edilen sagilma diyagramina gore 6zdegerleri birin (>1) {izerinde olan ve-
riler degerlendirmeye alinmis ve tek boyut elde edilmistir.

Calismaya iligkin frekans analizleri ile ilgili detaylar Tablo 2’de yer al-
maktadir. Calismaya katilan isgorenlerin %37,5'i kadin, %62,5'i erkektir.
iggérenlerin %58,9'u tam zamanli, %41,1’i sezonluk c¢alismaktadir. i§g6-
renlerin, %30,4'1i 17-25 yas araliginda, %42’si 26-35 yas araliginda, %21,4"i
36-45 yas araliginda, %5,5’i 46-55 yas araliginda ve %0,7’si ise 56 yas ve
tizerindedir. Isgorenlerin calistiklar1 boliimlerin dagilimina bakildiginda;
on biiro ¢alisanlar1 toplam ¢alisanlarin %9 unu, F&B (Food&Beverage) ca-
ligsanlar1 %29,9’unu, kat hizmetleri ¢alisanlar1 %18,2’sini, muhasebe ¢ali-
sanlar1 %9 unu ve diger departmanlarda (teknik, animasyon, halkla iliski-
ler) calisanlar ise %33,9'unu olusturdugu goriilmiistiir. Aylik kazang ile
ilgili sonuglara bakildiginda, isgorenlerin %27,7’sinin 0-1604 TL arasi,
%44,5’inin 1605-2000 TL arasi, %21,1'inin 2001-3000 TL arasi, %4,5inin
3001-4000 TL aras1 ve %2,2’sinin 4001 TL ve {izeri gelire sahip oldugu go-
rilmiistiir. Iggérenlerin %21,9'u ilkogretim, %43,2si lise, %20,2’si 6n li-
sans, %12,9'u lisans ve %1,8'1 lisanstistii mezunudur.

Tablo 2. Orneklem profilinin sayisal ve yiizdesel dagilim sonuclart

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Kadin 224 37,5 Tam Zamanlh 352 58,9
Cin- Erkek 374 62,5 Calisma Sezonluk 246 41,1
siyet  Toplam 598 100 Durumu Toplam 598 100
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
17-25 182 304 Onbiiro 54 9,0
26-35 251 42,0 Depart- F&B 179 29,9
36-45 128 21,4 man Kat Hizmetleri 108 18,2
Yasg 46-55 33 55 Muhasebe 54 9,0
56 ve lizeri 4 0,7 Diger 203 33,9
Toplam 598 100 Toplam 598 100
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Ay- 0-1604 166 27,7 [lkégretim 131 21,9
ik 1605-2000 266 44,5 Lise 258 43,2
Ka- 2001-3000 126 21,1 Egitim On lisans 121 20,2
zang 3001-4000 27 4,5 Lisans 77 12,9
(TD  4001veiizeri 13 2,2 Lisansiistii 11 1,8
Toplam 598 100
Toplam 598 100
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Calismanin odak noktasmni olusturan lojistik regresyon analizi yine
SPSS paket programi yardimiyla gergeklestirilmis, analize dahil edilen 6r-
neklem sayis1 6zet olarak Tablo 3’te verilmis ve asagidaki sonuglar elde
edilmistir. Ac¢iklanan (bagimli) degiskenin nasil kodlandig1 yani yasam
doyumu diizeyinin diisiik ya da yiiksek oldugu “Bagimli Degisken Kod-
lamas1” tablosunda gosterilmektedir (Tablo 4). Kodlama; O=d{istik, 1=yiik-
sek olarak gerceklestirilmistir. “Kategorik Degisken Kodlamas1” tablo-
sunda, kategorik degiskenlerin frekans ve kodlamalar1 goriilmektedir
(Tablo 5). “Calisma durumu” degiskeninde 1=Tam Zamanli, 0=Sezonluk
olarak kodlanmistir. “Yas” degiskeninde 35 yas ve alt1 415 kisi, 36 yas ve
tizeri 183 kisi bulunmaktadir ve 1=35 ve alti, 0=36 ve {iistii olarak kodlan-
mugtir.

Tablo 3. Veri 6zet bulgular

Vakalar Frekans Yiizde
Analize Dahil Edilenler 598 100,0
Secilmis Vakalar Kayip Veri 0 ,0
Toplam 598 100,0
Secilmemis Vakalar 0 ,0
Toplam 598 100,0

Tablo 4. Bagimli degisken kodlamas1

Orijinal Deger Dabhili Deger
Dusuk 0
Yiiksek 1

Tablo 5. Kategorik degisken kodlamasi

Frekans Parametre Kodlar1
(1)
Calisma durumu Tam zamanl 352 1,000
Sezonluk 246 0,000
Yas 35 ve alti 415 1,000
36 ve listii 183 0,000
Cinsiyet Erkek 374 1,000
Kadin 224 0,000
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”Cinsiyet” degiskeni incelendiginde, 374 erkek ve 224 kadin isgoren
oldugu goriilmektedir ve 1=erkek, O=kadin olarak kodlanmaistir. Diger de-
mografik degiskenlerle ilgili kodlamalar ise su sekilde yapilmistir: Ka-
zang; 1=0-1604 TL, 2=1605 TL-2000 TL, 3=2001 TL-3000 TL, 4=3001 TL-4000
TL, 5=4001 TL ve tizeri olarak kodlanmistir. Egitim; 1=ﬂk6gretim, 2=Lise,
3=On lisans, 4=Lisans, 5=Lisansiistii olarak kodlanmustir.

“Smiflandirma Tablosu” bagimli degiskenin her bir kategorisi igin
vaka sayilarim gostermektedir (Tablo 6). Satirlarda gozlenen, siitunlarda
ise stniflandirma bilgileri yer almaktadir. Calismada, isgorenler yasam do-
yumu yiiksek kategorisinde siniflandirilmistir. Bagimsiz degiskenler hak-
kinda higbir sey bilinmediginde, isgorenlerin yasam doyumlarmin ytiksek
oldugu (yasam doyumu ytiksek olanlar (477) diisiik olanlardan (121) daha
fazla) seklindeki tahminin en iyi tahmin olacag: ve bu haliyle dogru smf-
landirma yiizdesinin %79,8 olacag: ortaya ¢ikmustir.

Tablo 6. Siniflandirma tablosu

Gozlenen Tahmin Edilen
Yasam Doyumu Dogrulanan Yiizde
Diisiik Yiksek
Yasam Disiik 0 121 ,0
Adim 0 Doyumu Yiiksek 0 477 100,0
Genel Yiizde 79,8

“Denklemdeki Degiskenler” tablosuna bakildiginda (Tablo 7), odds ra-
tio degeri olan Exp(B)nin 3,942 olarak bulundugu ve Wald istatistik de-
gerine (p<0,001) gore de anlaml oldugu tespit edilmistir. Bu deger, ana-
lize tabi tutulan isgorenlerden herhangi birinin yasam doyumunun ytik-
sek ¢ikma olasiligy, diisiik ¢itkmasina gore 3,942 kat daha fazla olacagim
gostermektedir.

Tablo 7. Denklemdeki degiskenler
B S.E. Wald Df  Sig. Exp(B)
Sabit Deger 1,372 ,102 181,609 1 ,000 3,942

Adim 0

“Hosmer ve Lemeshow Testleri Icin Olasilik Durum Tablosu”nda
(Tablo 8), bagimli degiskene gore verinin 10 gruba ayrildig: goriilmekte-
dir. Gozlenen ve beklenen degerlerin oldukga birbirine yakin degerler ol-
masi arzu edilen bir sonuctur (Gilirbiiz ve Sahin, 2017, s.306). Bagka bir

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 553



Demografik Degiskenlerin Yasam Doyumuna Etkisinin Lojistik Regresyon Analizi {le
Belirlenmesi: Konaklama Sektorii Ornegi

ifadeyle grup tiyelikleri hakkinda tiiretilen tahminler gercek durumla ol-

dukga yakindir, bu da model uyumunun bir gostergesidir.
Tablo 8. Hosmer ve Lemeshow testleri i¢in olasilik durum tablosu

Diisiik = 0,00 Yiiksek = 1,00 Toplam
Gozlenen Beklenen Gozlenen Beklenen
1 20 17,106 40 42,894 60
2 16 15,282 44 44,718 60
3 10 14,080 50 45,920 60
4 12 13,181 48 46,819 60
Adim 1 5 11 12,438 50 48,562 61
6 13 11,500 47 48,500 60
7 8 10,371 50 47,629 58
8 11 9,977 49 50,023 60
9 11 9,126 49 50,874 60
10 9 7,939 50 51,061 59

“Katsay1 Tahminleri” tablosu, bagimsiz degiskenler ve sabit katsayi ile il-
gili B degerlerini gostermektedir (Tablo 9). S6z konusu B’ler, ¢oklu regres-
yonda tahmin fonksiyonu olusturulmasinda kullanilirken lojistik regres-
yonda kisinin bir isi ya da digerini yapma ihtimalini belirlemede kullanilir
(Ozkan, 2013, 5.47). Exp (B), bagiml degiskenin bagimsiz degiskenin etkisi
ile kag kat daha fazla (veya az) ya da % kag oraninda fazla gézlenme ola-
siligina sahip oldugunu gosterir. Exp (B) siitunu her bir bagimsiz degisken
ile iligkili olarak olasilik oranini gostermektedir; ayrica %95 giiven arali-
ginda en diisiik ve en yiiksek degerler de analiz sonucunda yer almaktadir
(Gilirbiiz ve Sahin, 2017, s.307). Modele ait Exp (B) degerleri incelendi-
ginde, yasam doyumunun sirasiyla; egitim durumu arttik¢a 1,140 kat, ka-
zang¢ durumu arttik¢a 1,125 kat, sektorde ¢alisma siiresi arttik¢a 1,011 kat
artacagl gorilmekle birlikte, isletmede ¢alisma siiresi arttik¢a 0,983 kat
azalacag tespit edilmistir. Ayrica, 35 yas ve altindakilerin 36 yas ve tistii
gruba gore 0,961 kat, erkeklerin kadinlara gore 0,851 kat, tam zamanli ¢a-
lisanlarin sezonluk calisanlara gore 0,627 kat daha az yasam doyumuna
sahip olacag1 belirlenmistir. Denklemde belirlenen Exp (B) degerlerinin is-
tatistiksel anlamliligina bakildiginda ise sadece ¢alisma durumu bagimsiz
degiskeninin (p=0,047), 0,05 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak an-
laml1 oldugu saptanmistir. Bu sonug, ¢calisma durumunda meydana gele-
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bilecek degisimin (tam zamanli ¢alismanin sezonluk ¢alismaya gore) ya-
sam doyumunu 0,627 kat azaltacagini ve bu azalmanin da anlaml oldu-
gunu gostermektedir.

Tablo 9. Katsay: tahminleri

B S.E. Wald Df Sig. Exp(B)
Cinsiyet(1) -,162 217 ,554 1 ,457 ,851
Yas(1) -,040 ,266 ,022 1 ,882 ,961
Kazang ,118 ,131 ,810 1 ,368 1,125
Egitim ,131 116 1,264 1 ,261 1,140
Adimla -
Isletmede Calisma -,018 ,038 214 1 ,644 ,983
Sektorde Calisma ,011 ,022 ,255 1 ,614 1,011
Calisma Durumu(1) -,467 ,235 3,946 1 ,047 ,627
Sabit Deger 1,223 A10 8,901 1 ,003 3,398

a. Adim 1'de girilen deiskenler: cinsiyet, kazang, egitim, calisma durumu, sektdrde calisma, isletmede
calisma, yas.

Sonug ve tartisma

Bu calismada, cinsiyet, yas, egitim durumu, isletmede ¢alisma stiresi, sek-
torde calisma siiresi ve ¢alisma durumu gibi demografik degiskenlerin ko-
naklama isletmeleri isgdrenlerinin yasam doyumlar: iizerindeki etkileri-
nin belirlenmesi amaglanmistir. Isgrenlerin yasam doyumu diizeyinin
3,42 ortalama ile orta diizeylerde bir degere sahip oldugu goriilmiistiir.
Calismanin amact dogrultusunda, isgorenlerin yasam doyumu tizerinde
etkili olan demografik faktorlerin belirlenmesi igin lojistik regresyon ana-
lizi kullanilmistir. Bu analiz sonucunda, sadece ¢alisma durumu (p=0,047)
bagimsiz degiskeninin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir.
Burada ¢alisma durumunda meydana gelebilecek degisimin (tam zamanl
calismanin sezonluk c¢alismaya gore) yasam doyumunu 0,627 kat azalta-
cag1 gortilmiistiir.

Bununla birlikte, ¢calismada yasam doyumu {iizerindeki etkilerinin in-
celendigi “egitim durumu, kazang, sektorde calisma siiresi, isletmede ¢a-
lisma siiresi, yas ve cinsiyet” degiskenleri ise istatistiksel olarak anlaml
sonuglar vermemistir. Haring vd. (1984, s.645) ve Brown ve Duan (2007,
5.267) calismalarinda benzer sekilde, cinsiyetin yasam doyumunu etkile-
yen ana belirleyici olmadigi sonucunu elde etmislerdir. Lee vd. (2004, s.63)
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ve Iwatsubo vd. (1996, 5.166) de ¢alismalarinda yasin, yasam doyumu dii-
zeyini etkilemedigi sonucuna ulasmiglardir. Saldamh (2008) da ¢alisma-
sinda, kisisel ve demografik faktorlerin yasam doyumu tizerinde etkisi ko-
nusunda bir genelleme yapilamayacagini belirtmistir. Yas, cinsiyet, egitim
durumu gibi demografik 6zelliklerin bireyin yasam doyumu iizerinde tek
basina etkisinin olamayacagim vurgulamistir. Ote yandan, Sad ve Sahin
(2018, 5.475) ise arastirmalarinda, isgorenlerin egitim diizeyinin artmasi
ile yasam doyumu diizeyinin arttigini, aylik gelir diizeyinin azaldiginda
yasam doyumunun da azaldigini ve boliim isgdrenlerinin boliim miid{ir-
lerine gore daha diisiik yasam doyumuna sahip olduklar1 sonucuna ulas-
mislardir. Bununla birlikte, faktorlerin bir sekilde yasam doyumu {ize-
rinde etkili oldugu kabul edilse bile, bireyin iginde bulundugu sosyo-kiil-
tiirel gevre, is, inang ve degerlerin yasam doyumu iizerindeki etkisinin
goz ard1 edilmemesi gerekir (Saldamli, 2008, s.701).

Yapilan literatiir incelemesinde, turizm isletmeleri isgorenleri ile ger-
ceklestirilmis bu tiir bir calismaya rastlanmamustir. Bu cergevede, calisma-
nin literatiire katki saglayan 6zgiin bir ¢alisma oldugu soylenebilir. Bu-
nunla birlikte, Manavgat otelleriyle siirh tutulan bu ¢alisma bundan
sonra gergeklestirilecek ¢alismalarla gelistirilebilir. Diger bolgeler de aras-
tirmaya dahil edilerek arastirmanin kapsami genisletilebilir. Konaklama
isletmelerinde, sektor, orgiit ve isgorenler igin verimliligi artiracak 6nemli
unsurlardan biri olan yasam doyumunun farkli demografik degiskenlere
gore diistik ya da yiiksek ¢ikmasi, isletmelerin alacagi dnlemlerle isgoren-
lerin lehine gevrilebilirse, bu olumlu degisimin isletmeler igin de olumlu
sonugclar saglayabilecegi goz oniinde bulundurulmalidur.
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It can be said that life satisfaction in accommodation businesses in the ser-
vice sector is one of the important factors both employee and business for
increasing performance and efficiency. Today, contemporary managers
should not only focus on service quality. It is a fact that it is possible to
increase work efficiency and loyalty of employees by increasing the life
satisfaction of employees. Life satisfaction is the degree to which a person
positively evaluates the overall quality of his/her life as-a-whole. In other
words, how much the person likes the life he/she leads (Veenhoven, 1996,
p. 6). Various studies have shown that how life satisfaction will change
with the effect of different demographic variables. The aim of this study
is to determine the level of life satisfaction of the employees and the effects
of demographic variables such as age, gender, education, working status,
working years in sector and working years in accommodation business on
life satisfaction.

The concept of life satisfaction is generally examined as a component
under the basic structures such as subjective well-being (SWB) in the liter-
ature. At the cognitive level, SWB includes a global sense of satisfaction
with life, fed by specific satisfactions with one's work, marriage, and other
domains. At the affective level, people with high SWB feel primarily pleas-
ant emotions, thanks largely to their positive appraisal of ongoing events.
People with low SWB appraise their life circumstances and events as un-
desirable, and therefore feel unpleasant emotions such as anxiety, depres-
sion, and anger (Myers and Diener, 1995, p.11).
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Life Satisfaction includes the desire to change life, satisfaction with cur-
rent life, satisfaction with past, satisfaction with future, and others’ views
about one's life. Satisfaction domains include work, family, leisure, health,
finance, personality, and one’s close group (Diener et al., 1999, p.277). Life
satisfaction generally includes the whole life of the individual and the dif-
ferent dimensions of this life (Toker and Celik, 2016, p.337). In this context,
life satisfaction is defined as the degree to which the experience of an in-
dividual's life satisfies his/her personal wants and needs (both physical
and psychological) (Rice, 1984, p.3). These wants and needs may exist in
several domains of life, for example when individuals take the role of em-
ployee, parent, spouse or friend (Demerouti et al., 2000, p.456).

Method

Survey is the main data collection technique used in the study. The data
were obtained by using Diener et al.’s (1985) Life Satisfaction Scale and
personal information form. The study was carried out in the accommoda-
tion businesses located in Manavgat, one of the most popular tourism des-
tination of Antalya. 598 usable questionnaires were obtained from 5-star
hotels operating all year in Manavgat. Research data were analyzed with
SPSS 23.0 statistical package program. Firstly, the reliability of the scales
(Cronbach Alpha) was tested. Next, factor analysis (principal component
analysis) was applied to the life satisfaction scale in order to determine the
variables more accurately. Logistic regression analysis was used to deter-
mine the effects of independent variables consisting of categorical varia-
bles on the binary dependent variable.

Results

In the study, reliability analysis was applied to the data and Cronbach's
alpha value of the life satisfaction scale was determined was 0.879. In the
factor analysis performed on the life satisfaction scale, one dimension was
obtained from 5 questions. On the other hand, some of the frequency anal-
ysis of this study are as follows. 37.5% of employees are female and 62.5%
were male. 58.9% of employees are full-time while remaining 41.1% as sea-
sonal. 42% of employees are aged between 26-35, while approximately
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43% are high school graduates. Logistic regression analysis was used to
evaluate the effects of demographic characteristics of the employees on
life satisfaction. When the Exp (B) values of the model are examined, life
satisfaction increases as education level increases by 1.140 times, as in-
come level increases by 1.125 times, as the working years in sector in-
creases by 1.011 times. However, life satisfaction decreases 0.983 times as
the working years in accommodation business increases. Moreover, it is
determined that the people at the age of 35 years and below have 0.961
times lower life satisfaction compared to 36 years old and over, men 0.851
times lower compared to women, and full time workers 0.627 times lower
compared to seasonal workers. When the statistical significance of the Exp
(B) values determined in the equation was examined, it was found that
only working status independent variable (p=0.047) was statistically sig-
nificant at the 0.05 significance level. This result shows that the change in
working status (full time work according to seasonal work) will decrease
the life satisfaction by 0.627 times and this decrease is also statistically sig-
nificant.

Conclusion

In this study, it was aimed to determine the effects of demographic varia-
bles such as gender, age, education level, working years in business, work-
ing years in sector and working status on life satisfaction of accommoda-
tion businesses employees. The level of life satisfaction of the employees
was found to have a moderate level with an average of 3.42. For the pur-
pose of the study, logistic regression analysis was used to determine the
demographic factors affecting the life satisfaction of the employees. As a
result of this analysis, it was found that only the working status (p=0.047)
was statistically significant. In this context, it was found that the change
in working status (full-time work according to seasonal work) would de-
crease life satisfaction by 0.627 times. However, in the study, it was con-
cluded that there was no statistically significant effect of education, in-
come, working status, working years in sector and accommodation busi-
ness, age, and sex variables on life satisfaction.

Life satisfaction is one of the important factors that will increase
productivity in accommodation businesses. If the effects of demographic
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variables on life satisfaction can be converted in favor of the employees
with the measures to be taken by the businesses, positive results can be
obtained for the businesses.
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