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Oz

Bu ¢alismada, is arkadaslarindan ve yonetimden duyulan tatminin normatif baglihga etkisinde kisilik
ozelliklerinden uyumlu kisilik 6zelliginin aracilik etkisi arastirilmigtir. 228 dzel hastane saglik ¢alisan-
larmdan anket yontemi kullamlarak toplanan verinin nicel analizi sonucunda, is arkadaslarindan tat-
min ile normatif baghlik arasinda pozitif yonde ve anlamly; yonetimden duyulan tatmin ile normatif
baghlik arasinda pozitif yonde ve anlamly; is arkadaglarindan tatmin ile uyumlu kisilik 6zelligi arasinda
pozitif yonde ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmigtir. Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ile normatif
baghilik arasinda ve yonetimden duyulan tatmin ile kisilik ozelliklerinden uyumluluk arasinda pozitif
yonde ve anlamli bir iliski bulunamamugtir. Calismada beklenilenin aksine uyumlu kisilik ozelliinin, is
arkadaglarindan tatmin ve yonetimden duyulan tatminin normatif baglhliga etkisinde araci rolii olma-
dig1 tespit edilmistir. Kurallara uyan, yardimsever ve insancil olan bu kisilerin érgiite cok sey kazandi-
racagr muhakkaktir. Bu kisilerin performansimin degerlendirilmesinde; diger insanlara yardimci olma,
digerlerinin gereksinimine dncelik verme gibi dzellikleri dikkate alinmali, bu dzelliklerinden dolay: tak-
dir edilmeli, katkilar: goriilmeli, 6zellikle maddi anlamda egit imkdnlar saglanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Normatif Baghlik, Uyumluluk, Is Arkadaslarindan Tatmin
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The Effect of Relationship with Co-Workers and
Quality of Supervision on Normative Commitment:
The Mediating Role of Agreeableness Personality
Trait

Abstract

In this study, the mediating role of agreeableness personality trait on the effect of relationship with co-
workers and quality of supervision on normative commitment was investigated. The quantitative
analysis of the data collected by survey method from 228 participants of private hospital workers showed
that relationship with co-workers and normative commitment, quality of supervision and normative
commitment, relationship with co-workers and agreeableness personality trait have a positive and sig-
nificant relation. In contrast to the expectations, it was determined that agreeableness personality trait
does not play an important role on the effect of relationship with co-workers and quality of supervision
on normative commitment. It is certain that these people who follow the rules, helpful and humane, will
contribute a lot to the organization. In assessing the performance of these people, characteristics such as
assisting other people and giving priority to the needs of others should be considered. They should be
appreciated for their characteristics; their contributions should be seen, and equal opportunities should
be provided especially in financial terms.

Keywords:  Normative Commitment, Agreeableness, Relationship with Co-Workers
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Giris

Glintimiizde, Orgiitlerin rekabet avantaji saglamasi icin orgtite bagli nite-
likli insanlara sahip olmasi gerekmektedir. Ciinkii orgiite bagl kisilerin,
orgiit degerlerini ve amaglarin1 benimseyecegi, bunlar1 hayata gecirmek
i¢cin daha fazla ¢alisacag1 ongoriilmektedir. Nitekim Orgiite bagh kisilerin
orgiit agisindan olumlu davranislar sergiledigi yapilan gorgiil arastirma-
larla da ortaya konmustur. Calisanlar, kendisini orgiitle 6zdeslestirdigi ve
orgiitten elde ettiklerini kaybetmekten korktugu veya orgiitte yaptiklari-
nin dogru ve ahlaki olduklara goéniilden inandig1 icin orgiit tiyeligini
devam ettirmek istemektedir. Bu kapsamda orgiitler i¢in ¢alisanlarin ken-
disini orgiitle 6zdeslestirmesini ve calisanlarin rgiite baghligin1 devam
ettirmesi ¢ok biiyiik 6nem arz eder. Ciinkii gliniimiizde personel devir
orani yiiksek seviyede olan orgiitlerin acimasiz rekabet ortaminda ayakta
kalmasi miimkiin goriilmemektedir. Isletmelerin giderlerinin biiyiik kis-
min1 personel giderleri olusturmaktadir. Orgiitsel baghligm kisilerin 6r-
glitle 6zdeglesmesi tizerinde etkisi oldugu ve bunun sonucunda ¢alisanla-
rin daha az isten ayrildig1 sonucuna ulagilmistir (Celik ve Yildiz, 2018).
Orgiitsel baglilik {izerinde etkili olan kisisel, 6rgiitsel ve orgiit digt faktor-
ler bulunmaktadir. Ozellikle drgiitsel faktorler kapsaminda is ortam, is
arkadaglar1 ve yonetim orgiitsel baglilik kapsaminda merkezi bir role sa-
hiptir. Bu kapsamda yoneticilerin yonetim tarzi, kurallar1 uygulama sekli,
adil davranip davranmamas gibi hususlar ile is arkadaslarinin tavir ve
davraniglar1 onemlidir. Yonetimden ve is arkadaglarindan duyulan tat-
min, ¢alisanlarin yonetici ve is arkadaslarina kars siikran duygusunu or-
taya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle orgiitte kalmay: ahlaki bir sorumluluk
olarak gormelerine neden olmaktadir. Diger taraftan, insan davranislari-
nin temel yapisini olusturan kisiligin, insanun olaylar karsisinda nasil
tepki gosterdigi, diger insanlarla nasil bir etkilesim iginde olabilecegi hu-
suslarini kapsadig1 ongoriilmektedir.

Personel se¢imi ve kariyer danigsmanliginin genel amaci, bir kisinin
ozellikleri ile o kiginin nitelikleri arasinda iyi bir uyum saglamaktir.
Uyumsuzlugun, zihinsel zorlanma ve isten ayrilmaya yol acan diistik is
tatmini ile sonuglanmasi olasidir. Buna gore, birgok bilim adam1 ve uygu-
layic, kisilik degiskenlerinin ¢alisma kosullarina yonelik davramissal tep-
kilerin ongoriilmesindeki 6nemi tizerinde hemfikirdir (Jong vd., 2001,
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5.350). Bes faktorlii kisilik 6zellikleri modeli, endiistriyel orgtitsel psikolo-
jinin bir¢ok alaninda arastirilmis olmasina ragmen, bu modelin is tatmini
ile iligkisi daha az ¢alisilmistir (Judge vd., 2002, s.531). Bu kapsamda daha
cok sevilen, daha ¢ok isbirlikgi, sicak ve giivenilir olarak tanimlanan
uyumlu kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlarin yoneticilere ve is arkadasla-
rina kars: daha fazla siikran bagliligina (normatif baglilik) sahip oldugu
sOylenebilir. Bu ¢calismada, is arkadaslarindan ve yonetimden duyulan tat-
minin normatif bagliliga etkisinde uyumlu kisilik 6zelliginin etkisi aragti-
rilmustir.

Kavramsal ¢erceve
Is tatmini

Glinlimiiziin rekabet sartlari, ¢alisanlarin gegmise gore daha etkin ve ve-
rimli olmalarini gerektirmektedir. Calisanlarin; bilgisi ve tecriibeleri ile 6r-
giite en tiist seviyede katki saglamasi, mevcut faaliyetlerin iyilestirilmesi
ve gelistirilmesi icin stirekli bir arayis iginde olmasi, gelecekle ilgili 6ngo-
riilerde bulunmasi ve fikirlerini rahatlikla ifade edebilmesi, orgiitlerin
varliklarini siirdiirebilmesi icin 6nem arz etmektedir. Calisanlarin isye-
rinde bu sekilde davranmasy; isine, isyerine, yonetime ve is arkadaslarina
karst gosterdigi tutum ile yakindan ilgilidir. Insan davramislarinin kayna-
gin1 olusturan tutum, insanin karsilasabilecegi herhangi bir olay veya ge-
sitli durumlar karsisinda olasi bir tavir ve davranis tipi olarak tamimlan-
maktadir (Inceoglu, 2004, s.11). Insanlar haz duydugu, tatmin oldugu du-
rumlar karsisinda olumlu tavir ve davranislar sergileyecegi diistiniilmek-
tedir. Bu nedenle is ortaminda bulunan personelin tatminini etkileyen un-
surlarin da dikkatli bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
degerlendirilen is tatmini de uzun yillar ilgi uyandirmugtir. Is tatmini yo-
netim, psikoloji ve davranis bilimleri alaninda hala ¢alisilan 6nemli konu-
lardan biridir (Yang ve Wang, 2013, s.566; Ozkalp ve Kirel, 2001, s.129;
Ishfaq vd., 2011, s.228). Nitekim is tatmininin is performansi (Sullivan ve
Baghat, 1992; Judge vd., 2001), orgiitsel baghlik (Porter vd., 1974; Agho
vd., 1993), verimlilik (Miller ve Monge, 1986), orgiitsel vatandaslik davra-
nis1 (Moorman, 1993), iyi olma hali (Freeborn, 1998), yasam tatmini (Asan
ve Erenler, 2008), is stresi (Sullivan ve Baghat, 1992), isten ayrilma niyeti
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(Fang, 2001; Cekmecelioglu, 2005), isi sabote etme ve isten ayrilma (Dole
ve Schroeder, 2001) gibi hem 6rgiitii hem de ¢alisanlarin yasam kalitesini
olumlu veya olumsuz yonde etkileyen konularla yakin ilgisi bulunmakta-
dir.

Is tatmini, bireyin sahip oldugu isin 6zelliklerini degerlendirmesi ve bu
degerlendirme neticesinde isi hakkinda olumlu duygulara sahip olmasi
(Robbins ve Judge, 2012, s.77) seklinde tanimlanirken, bireyin isten elde
ettiklerine kars1 gosterdigi tepki (Gordon, 2011:191) seklinde de tanimlan-
maktadir. Birinci tamim is tatminini duygusal bir tepki olarak (Isgan ve Ti-
muroglu, 2007, s.125), ikinci tanim da is tatmini bir degerlendirme (Lim,
2008, s.5) olarak ele almaktadir. Cetin ve Basim (2011, s.84), her iki yakla-
simi1 da dikkate almus; is tatminini, ¢calisanin yapmakta oldugu isten aldig1
ticret, calisma kosullari, karsilikli sosyal iliskiler gibi cesitli faktorlere ilis-
kin sahip oldugu olumlu duygusal bakis agisinin bir sonucu olarak ortaya
ciktigini belirtmistir. Tella ve arkadaslar1 (2007, s.4)'na gore, is tatmini, ki-
sinin 6nem verdigi konulara, orgiitiin ne kadar énem verdigi algisinin bir
sonucudur. Bu tanimin dogal bir sonucu olarak, is tatmini, kisisel ve or-
glitsel degerlerin birbiri ile uyumlu olmasi durumunda gergeklestigini
sOylenebilir. Bunun yaninda hem is ile ilgili tatminin saglanmasi icin ge-
reken kosullar1 hazirlamak hem de 6rgiite olan baglilig1 artiran gesitli faa-
liyetleri diizenlemek ve yonetmek yoneticilerin en temel sorumlulugudur
(Hatipoglu ve Diindar, 2018, s.48).

Is tatmininin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu ifade edilmektedir
(Ishfaq vd., 2011, 5.228; Yilmaz, 2012, s.3). Nitekim Hodgetts (1991, s.88),
is tatminini ortaya ¢ikaran temel faktorlerin kazanilan iicret ve isten elde
edilen diger faydalar, yiikselme imkanlari, liderlik ve isin kendisi ile
icinde bulunulan ¢alisma grubu oldugunu belirtirken, Steers (1991, s.80),
isin kendisi, yapilan 6demeler, isyerindeki yiikselme firsatlari, nezaret ve
calisma yerindeki is arkadaslar1 (Aktaran: Yesil ve Dereli, 2012, s.109), Is-
¢an ve Timuroglu (2007, s.125), yapilan isin niteligi, kazanilan ticret, is ye-
rindeki terfi imkanlari, ¢alisma sartlar1 ve insani iligkiler oldugunu ifade
etmistir. Friday ve Friday (2003, s.429-430), Crosman ve Abou-Zaki (2003,
5.369), Savery (1996, s.19), Lam (1995, s.74) is tatmini boyutlarinin kazani-
lan ticret, is terindeki giivenlik iklimi, terfi imkanlari, liderlik, isyerindeki
yonetim tarzi, mevcut ¢alisma kosullari, isyerindeki arkadashik ortama,
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amirleri tarafindan takdir edilme ve yapilan isin kendisi gibi faktorlerden
meydana geldigini ifade etmistir (Aktaran: Erdil vd., 2004, s.19).

Yapilan arastirmalar neticesinde, is tatmini boyutlar1 arasinda yer alan
yonetim veya liderlik ile is arkadaslar1 veya arkadashk ortaminin merkezi
konumda oldugu goriilmektedir. Diger bir anlatimla yoneticilerin ¢alisan-
lara kars1 tutumu, kurallarin ve talimatlarin uygulanma sekli ile sosyal bir
varlik olan insanin faaliyetlerini gergeklestirdigi, iletisim ve etkilesim
icinde bulundugu genis anlamda oOrgiitteki, dar anlamda kendi bolii-
miinde veya departmaninda bulunan is arkadaslari, is tatminini etkile-
mektedir. Bir ¢alisanin, sonugcta is tatminine yol acan is arkadas: destegi
ile baghlik hakkindaki algis1 arasinda anlaml bir iligki vardir (Attiq vd.,
2017, 5.252). Ayrica, is tatminsizliginin isten ayrilma niyeti, isi sabote etme,
devamsizlik ve isten ayrilma gibi sonuglarinin oldugu degerlendirildi-
ginde, beseri iliskilerden, yani hem yoneticilerden hem de is arkadaslarin-
dan tatmin olmanin, yine bu kisilerin isgdrene yonelik tavir ve davranis-
larindan kaynaklanan; isgdrene isten ayrilmanin dogru bir hareket olma-
digin diistindiiren, diger ¢alisanlara kars1 kendisini sorumlu hissetmesini
saglayan normatif bagliligini artiracagl degerlendirilebilir. Nitekim, Os-
hagbemi (2000), akademisyenler iizerinde yaptig1 arastirma neticesinde;
calisma arkadaslarinin davranislari ile is tatmini arasinda pozitif yonde ve
anlaml bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Kisilik

Kisilik, bireyin iliskide oldugu diger bireylere tepki gostermek veya on-
larla karsilikli etkilesime girmek i¢in kullandi81 yollardir ve bu da bireyin
sergiledigi oOlctilebilir kisilik ozellikleri gercevesinde tanimlanmaktadir
(Robbins ve Judge, 2012, s.135). Kisilik 6zellikleri, kisinin davraniglariin
ve farkli durumlar karsisinda nasil davranacagi konusunda diger kisilerin
tahmininin dayanagini olusturan gorece degismez nitelikteki kisiye has
Ozelliklerdir (Tabak vd., 2012, s.58).

Kisilik konusunda pek ¢ok arastirma yapilmais, insan kisiligindeki be-
lirli farkhiliklarin ¢ogunu kapsayan bes faktor kisilik modeli (Digman,
1989), giiniimiiz bilim diinyasinda yaygin olarak kabul gérmiistiir (Panac-
cio ve Vandenberghe, 2012, s.647). Model bes boyuttan olusmaktadir.
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Bunlar; disadoniikliik, duygusal tutarlilik, sorumluluk, uyumluluk ve ge-
lisime agiklik olarak belirlenmistir (Robbins ve Judge, 2012, s.138; Panac-
cio ve Vandenberghe, 2012; Bono ve Judge, 2004; Hogan ve Kaiser, 2005).
Disadontikliik boyutu, sosyallik, hirs, cosku, enerjik olmak gibi olumlu
duygularla ilgilidir. Disadoniik kisiler; sokulgan, kendini ifade edebilen,
iyimser, dikkat ¢ekmeyi seven sosyal kisilerdir. Disadoniik olmayan kisi-
ler ise Ol¢tilii, gekingen, mesafeli, korkak, sessiz, yalniz ¢calismaktan hosla-
nan, kendi halinde bireylerdir. Duygusal tutarlilik boyutu, kisinin geri-
lime dayanma durumu ile ilgilidir. Olumlu duygusal kararliliga sahip bi-
reyler sakin, kendinden emin, 6zsaygisi yiiksek, goriislerini savunma ce-
saretine sahip kisilerdir. Olumsuz duygusal kararliliga sahip kisiler; si-
nirli, endiseli, karamsar, savunmaci ve kendine giiveni olmayan kisilerdir.
Sorumlu kisiler, diizenli, titiz, glivenilir ve azimlidir; basarma giidiisiine
sahiptir, kural ve prosediirlere uygun hareket eder. Bu boyutta diisiik
puan alan kisiler ise dikkati kolayca dagilabilen, genellikle amac1 olma-
yan, diizensiz, cogu zaman vurdumduymaz ve giivenilir olmayan kisiler-
dir. Uyumluluk boyutu, bireyin diger bireylere uyma, insancil ve sefkatli
olmasi ile ilgilidir. Yiiksek seviyede uyum gosteren bireyler isbirlikgi, si-
cakkanli ve giivenilir, digerlerinin gereksinimlerini karsilamaya odakl ki-
silerdir. Uyumluluk konusunda diisitk puan alan bireyler ise soguk,
uyumsuz, kaba ve muhaliftir. Gelisime veya deneyime agiklik boyutu, ge-
leneksellige karsi, yenilige ilgi duyma ile ilgilidir. Yenilige acik bireyler,
yaratict ve merakli, hayal giicii yliksek ve farkl diistinen kisilerdir. Yeni-
lige veya deneyime kapal1 bireyler ise geleneklere bagli muhafazakar, ilgi
alani dar, degisikligi sevmeyen kisilerdir.

Biiyiik bes tizerinde yapilan arastirmalarda, bu modeldeki kisilik bo-
yutlariile is yerindeki davraniglar arasinda da iligkiler bulunmustur (Rob-
bins ve Judge, 2012, 5.138-140). Disad6niik kisiler, islerinde ve genel olarak
yasamlarinda daha mutlu olma, kisileraras: etkilesim gerektiren islerde
daha iyi performans gosterme egilimindedir. Duygusal tutarlilik, yasam
tatmini, is tatmini ve diisiik stres miktari ile dogrudan ilgilidir. Duygusal
tutarlilik puani diistik kisiler, asir1 tedbirli davranan kisiler olduklar: gibi
ve Ozellikle stresin fiziksel ve psikolojik etkilerine kars1 savunmasiz olan
kisilerdir. Sorumluluk puani ytiksek kisiler, yliksek is performansina sa-
hip olma egilimi gosterir. Uyumlu kisiler, uyumsuz bireylere nazaran
daha mutludur, daha ¢ok sevilir, daha isbirlik¢idir, kurallara uyar. Ancak
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uyumlu kisiler, kariyer basamaklarinda 6zellikle de kazang agisindan alt
seviyelerde kalma ile iligkilendirilmektedir. Gelisime agik kisiler, organi-
zasyonda meydana gelen degisimlerle daha kolay bas edebilir ve gerekti-
ginde degisen ortamlara daha kolay bir sekilde uyum gosterebilir. Son
olarak yapilan bir arastirmada otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin bes
faktor kisilik ozelliklerinin is tatmini ve Orgiitsel baglilik tizerinde etkili
oldugu sonucuna ulagilmistir (Aslan ve Kiliglar, 2018).

Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baglilik, isgorenin kendisini dahil oldugu 6rgiitiin amaglari ile
ozdeslestirmesi, orgiitiin sahip oldugu 6zellikleri igsellestirmesidir; ayrica
orgiitsel bakis agisina kisinin uyum gosterme derecesi olarak da tanimla-
nabilir (McDonald ve Makin, 2000, s.86). Diger bir anlatimla orgiitsel bag-
lilik, calisanin is yerine psikolojik olarak baglanmasi, orgiitte kalma ve or-
giit icin ¢aba gosterme arzusu ile orgiitiin amag ve degerlerini benimse-
mesidir (Dogan ve Kilig, 2007, 5.39). Orgiitsel baghiligin ii¢ karakteristik
unsuru vardir (Richards vd., 1994): Orgﬁtﬁn degerlerini ve amaglarin ka-
bul etmek ve bunlara kars1 yiiksek seviyede bir inan¢ duymak, orgiit ya-
rarina ¢ogunlukla beklenenden daha fazla ¢aba sarf etmek konusunda go-
niillii olmak ve orgiit tiyeligini siirdiirmek ile ilgili ¢ok giiglii bir istek duy-
mak.

Meyer ve Allen (1991, 5.67), orgiitsel baglilig1; duygusal (affective), de-
vam (continuence) ve normatif (normative) baglilik olmak {izere ii¢ grupta
ele almistir. Bu siniflandirma, giintimiizde de 6rgiitsel baglhilikla ilgili ¢a-
lismalarda temel olarak alinmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007, s.44). Duygu-
sal baglilik, calisanin orgiitle 6zdeslesmesi, kendisini 6rgiitiin bir pargasi
olarak gormesi neticesinde Orgiite ait amag ve degerleri kabul ederek or-
glit yararina olagantistii caba gostermesidir. Devam baghligi, calisanin or-
glitte elde ettigi kazanimlar: orgiitten ayrilmasi durumunda kaybedecegi
diistincesiyle orgiit tiyeligini stirdiirmesidir. Normatif baglilik, calisanin
orgiitte yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmasinin bir neticesi
olarak orgiitte kalmay1 bir zorunluluk olarak gérmesidir.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler yazindaki genel kullaim dogrul-
tusunda; kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit disi1 faktorler olmak
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tizere 1i¢ ayr1 baslik altinda ele alinmaktadir (Ince ve Giil, 2005, s.59). Kisi-
sel faktorlerin kapsaminda; calisanlarin isten beklentileri, psikolojik s6z-
lesme ve calisanlarin kisisel 6zelikleri gibi konular ele alinmaktadir. Cali-
sanlarin orglitsel baghlig: tizerinde etkili olan orgiitsel faktorler; isin sahip
oldugu nitelik ve 6nemi, isletmede gosterilen yonetim tarzi, ¢alisanlarin
karar alma stireglerine katilma durumu, is gruplari, orgiite ait kiiltiir, rol
catismasi, astlarin gosterdigi beceri diizeyi, ise odaklanma, yapilan gore-
vin kimligi ve isletme icerisinde uygulanan orgiitsel 6diiller gibi degis-
kenlerdir. Ayrica 6rgiitsel faktor olarak rol belirsizligi, yapilan islerin giic-
liigti, isyerinde ast-iist iligkileri, 6rgiit icerisindeki ilerleme ve kariyer ola-
naklari, isletme tarafindan ¢alisan bireyin ihtiyaglarina 6nem verme, cali-
sanlar arasinda 6deme esitligi ve denetim iliskilerinden de bahsedilebilir.

Kisinin orgiite baghlig: ile iligkili olan 6rgiit dig1 faktorler ise sektorde
yeni is bulma olanaklari, profesyonellik, sektoriin genel durumu, tilkenin
sosyo-ekonomik durumu ve tilkedeki issizlik orani gibi faktorlerdir. Lut-
hans (2005), orgiitsel baglilik kavraminin, gosterilen yiiksek is perfor-
mansi, diisiik is birakma orani ve diisiik ise devamsizlik gibi kritik is dav-
ranislartyla yakin iligki igerisinde bulunmasindan dolays, yapilan calisma-
lardaki 6neminin arttigini belirtmektedir. Ampirik calismalar da orgiitsel
bagliligin is performansi, pazar yonelimi, orgiitsel vatandaslik davranisi,
orglitsel degisim faaliyetlerine katilma gibi orgiit tarafindan arzu edilen
davranislarla pozitif yonlii; isten ayrilma niyeti, devamsizlik gibi orgiit ta-
rafindan arzu edilmeyen iiretim karsit1 tutum ve davramislarla negatif
yonlii bir iligkisi oldugunu gostermektedir (Limpanitgul vd., 2014, s.100).
Wasti (2003), kiiltiirler bazinda inceledigi orgiitsel bagliligi, bireyci deger-
leri benimsemis olan ¢alisanlara kiyasla daha toplulukgu olan Tiirk cali-
sanlarin Orgiitsel baglilikla yakindan iligkili olan isten ayrilma niyetini
normatif bagliligin daha giiclii yordadigini gostermistir.

Is tatmini ile 6rgiitsel baghihigm kargilikli iligki icinde bulundugu ifade
edilmekle birlikte, literatiirdeki baskin gortis, is tatmininin 6rgtitsel bagli-
Iig1 artirdigr yoniindedir (Sigr1 ve Basim, 2006, s.132). Yoneticinin isgo-
rene, isgorenin isine yonelik teknik ve psikolojik yonden yardimci olmasi
(S1811 ve Basim, 2006, s.136), is arkadaglarimin birbirine yardimeci olmasi-
nin, aralarindaki olumlu iligkilerin, ihtiya¢ durumunda birbirini koruma-
smin is tatminini artiracagy ifade edilmektedir (Sigr1 ve Basim, 2006, 5.137).
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Hos ve Oksay (2015), hemsirelerde orgiitsel baglilik ve is tatmini ara-
sindaki iligkiyi arastirmis, is tatminini igsel ve digsal olmak tizere iki alt
boyutta ele almistir. Olgegin digsal alt boyutu, yoneticinin idare tarzi, ka-
rar verme yetenegi, isgoreni takdir etmesi gibi yonetici davraniglari ile tic-
ret terfi olanagl, calisma kosullari, isin isgoreni her zaman mesgul etmesi
ve ¢alisma arkadaslarinin birbiri ile anlasmasi hususlarini degerlendiren
maddelerden olusmaktadir. Hos ve Oksay (2015), is arkadaslarindan ve
yonetimden tatmin ile normatif baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iligki tespit etmistir.

Recepoglu ve arkadaslar1 (2013) ile Bulut (2017), akademisyenler {ize-
rinde yaptig1 arastirma sonucunda, uyumluluk kisilik 6zelligi ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit etmistir. Bir kamu
hastanesinde yapilan arastirma neticesinde de uyumluluk kisilik 6zelligi-
nin orgiitsel bagliligin énemli bir belirleyicisi oldugu goriilmiistiir (Ocak
vd., 2017). Dogar ve Giirsoy (2017) ise banka ¢alisanlarina yonelik yaptig:
calisma neticesinde uyumluluk kisilik 6zelliginin normatif baglilhig: ista-
tistiksel olarak etkilemedigini belirlemistir.

Judge ve arkadasglar1 (2002), kisilik ve is tatmini arasindaki iligkiyi or-
taya koymus, uyumluluk kisilik 6zelligi ile is tatmini iligkisinde ayni
yonlii nispeten zayif bir iligki elde etmistir. Yine Demir (2012), {iniversi-
tede calisan idari ve sozlesmeli personel iizerinde yaptig1 analiz netice-
sinde is tatmini ve uyumluluk kisilik 6zelligi arasinda pozitif yonlii, an-
lamli ama zayif bir iliski oldugunu belirlemistir.

Bu bilgilerden yola ¢ikarak, is arkadaslarindan ve yonetimden duyulan
tatminin orgiitsel baglilig1 artiracagi, bu bagliligin da Allen ve Meyer
(1990) tarafindan 6ngoriilen orgiitsel baglilik boyutlarindan normatif bag-
liliktan kaynaklanabilecegi sdylenebilir. Is arkadaslariyla ve yonetimle is-
birlik¢i davraniglar sergileyen, kurallara daha ¢ok uyan, sicak ve giivenilir
uyumlu kisilik 6zelligine sahip calisanlarin bu baghlik tiirtinii daha ¢ok
sergileyecegi diistiniilmektedir. Bu kapsamda; bu ¢alismada, is arkadas-
larindan ve yonetimden duyulan tatminin normatif baghhga etkisinde
uyumlu kisilik 6zelliginin etkisi arastirilmistir. Yapilan literatiir aragtir-
masinda uyumluluk kisilik 6zelliginin bu kapsamda etkisi ile ilgili bir ga-
lismaya rastlanmamuistir. Arastirmanin modeli, Sekil 1’de gosterilmistir.
Arastirmanin hipotezleri ise bir sonraki sayfada sunulmustur.

616 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Mustafa Bekmezci - ibrahim Sani Mert - Hakan Turgut

Sekil 1. Arastirma Modeli

Hi: Is arkadaslarindan tatmin olma ile normatif baglilik arasinda
pozitif yonlii ve anlaml bir iliski bulunmaktadar.

Hoz: Yonetimden duyulan tatmin ile normatif baglilik arasinda po-
zitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Ha: Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ile normatif baglilik arasinda
pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Ha: Is arkadaslarindan tatmin ile kisilik 6zelliklerinden uyumluluk
arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hs: Yonetimden duyulan tatmin ile kisilik 6zelliklerinden uyumlu-
luk arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iligki bulunmaktadir

He: Is arkadaslarindan tatminin normatif bagliliga etkisinde kisilik
ozelliklerinden uyumlulugun aracilik rolii vardir.

H7: Yonetimden duyulan tatminin normatif bagliliga etkisinde ki-
silik 6zelliklerinden uyumlulugun aracilik rolii vardir.

Arastirmanin Yontemi

Is arkadaglarindan tatmin (IAT) ile yoneticilerden tatmin (YT)'in normatif
baghliga (NB) etkisi ve bu etkide kisilik Ozelliklerinden uyumluluk
(UYUM) un aracilik roliinii ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan bu arastir-
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mada; drneklem ve 6lgekler hakkinda kisaca bilgi verildikten sonra, olus-
turulan modele iligkin istatistiki analizler yapilmistir. Bu kapsamda mo-
delde yer alan her bir degisken icin kesfedici (KFA) ve dogrulayici faktor
analizi (DFA) yapilmis, degiskenler arasindaki korelasyonlar tespit edil-
mis, miiteakiben hipotezler hiyerarsik regresyon analizi ile test edilmistir.
Yapilan bu analizlerin sonucunda elde edilen bulgular hakkinda y&netici
ve arastirmacilara ileride yapilacak ¢alismalar i¢in Onerilerde bulunul-
mustur.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirma evrenini Mersin’de hizmet veren 6zel hastane c¢alisanlari olus-
turmaktadir. Orneklem biiyiikliigii yaklasik olarak 3000 kisidir. Ana kiit-
leden %95 giivenilirlik seviyesi icerisinde %5’lik bir hata pay1 kabul edile-
rek orneklemin biiytikliigli 224 kisi olarak hesaplanmistir (Sekaran, 1992,
5.253). Calismamizda kiimelere gore drnekleme yontemiyle tesadiifi ola-
rak tespit edilen toplam 350 kisiye anket dagitilmistir. Calisanlara gonde-
rilen anketlerden 243’1 geri donmiis, 228’inin analiz yapmak icin uygun
oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin %22,8’i kadin (n=52), %48,2’si (n=118) evlidir.
Isgorenlerin %7’si (n=16) ortaokul, %16,2’si (n=37) lise, %11’i 6n lisans
(n=25), %50’si (n=114) {iniversite, %16’s1 (n=36) de lisansiistii ve {istii egi-
tim derecesine sahiptir. Orneklemin, %16,67’si (n=38) 18-24 yas, %394’
(n=90) 25-32 yas, %28,5'i (n=65) 33-40 yas ve %15,3'i de (n=35) 41 ve yukari
yaslar arasindadir. Calisanlarin %39,4'ti (n=90) 3 yildan az, %22,3"ii (n=51)
4-9 y1l arasi, %20,1'i (n=46) 10-15 y1l aras1, %14,4’ii (n=33) 16-21 y1l aras1 ve
%3,5'1 (n=8) de 22 ve yukar1 y1l is tecriibesine sahip oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin Olcekleri
Arastirmada kullanilan 6lgeklerle ilgili bilgiler asagida verilmistir.
is Arkadaslarindan ve Yonetimden Tatmin Olgegi: Calisanlarin is arka-

daslarindan ve yonetimden tatminini 6l¢gmek amaciyla Schneider ve
Dachler (1978) tarafindan ortaya konulan ve 21 soru ile bes boyuttan (isin
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kendisi, ticret, terfi imkani, yonetimden ve is arkadaslarindan tatmin) olu-
san Olcek kullanimustir. Olcek, 7’1i Likert tarz1 bir 6lcektir (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 4=Fikrim Yok, 7=Tamamen Katiliyorum). Olgegin gecerlik
ve giivenilirlik yoniinden oldukga tutarli oldugu rapor edilmistir. Is tat-
mini 6l¢eginin Tiirkge gecerlemesi, Ergin (1997) tarafindan yapilmistir. Bu
olgegin is arkadaslarindan tatmin ve yonetimden tatmin boyutu kullanil-
mustir. Is arkadaslarindan tatmin ve yonetimden tatmin alt boyutlar: dor-
der sorudan olusmaktadir. Is arkadaslarmdan duyulan tatmin ve yone-
timden duyulan tatmin alt boyutlarimin yapi gegerliligini 6lgmek icin KFA
ve DFA analizi, glivenilirligi 6l¢gmek icin giivenilirlik analizi yapilmistir.
Is arkadaslarmdan tatmin Olceginin KFA analizi neticesinde; KMO 6rnek-
lem yeterlilik degeri .83 ve orneklem biiytikliik miktarinin faktor analizi
igin yeterli 6zellikte oldugu goriilmiistiir (x2e2s= 512,505, p<.01). Is arka-
daslarindan duyulan tatmin 6lgeginin tek boyutlu yapis1 dogrulanmus,
faktor ytiklerinin .84 ile .90 arasinda oldugu goriilmiistiir. Yonetimden
duyulan tatmin 6lceginin KFA analizi neticesinde; KMO 6rneklem yeter-
lilik degeri .85 ve orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi icin yeterli mik-
tarda oldugu tespit edilmistir (x222s= 659,923, p<.01). Yonetimden duyu-
lan tatmin 6lgeginin tek boyutlu yapisi dogrulanmis, faktor yiiklerinin .80
ile .83 arasinda oldugu goriilmiistiir. DFA neticesinde; verilerin 6lgeklerin
tek faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Is arkadaslarindan ve
yonetimden tatmin 6lgeklerinin uyum iyilik degerlerinin kabul edilebilir
sinirlar iginde oldugu goriilmiistiir. I arkadaglarindan tatmin dlgegi icin
bu degerler (CMIN/df=1,86; GFI=.99; CFI=.99; RMSEA= .06), yonetimden
duyulan tatmin 6lgegi i¢in bu degerler (CMIN/df=2,39; GFI=.99; CFI=.99;
RMSEA=.07) olarak hesaplanmuistir. Giivenilirlik analizi neticesinde, is ar-
kadaslarindan tatmin 6lgeginin Cronbach alfa degeri .89, yonetimden du-
yulan tatmin 6lgeginin Cronbach alfa degeri .92 olarak hesaplanmuistir.

Uyumluluk Kisilik Ozelligi Olgegi: Bir kisilik 6zelligi olan uyumlulugu
ol¢mek icin Lewis R. Goldberg (1992) tarafindan gelistirilen ve kisiligin
bes temel 6zelligi (disadoniikliik, duygusal tutarlilik, sorumluluk, uyum-
luluk ve gelisime agiklik)'ni iceren ve her faktoriinde 10, toplamda 50 so-
rudan olusan biiyiik bes kisilik 6lgeginin “uyumluluk” boyutu kullanil-
mustir. Olgek 5'1i Likert tarzi bir 6lcektir (1=Hig uygun degil, 5=Cok uy-
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gun). Olgegin Tiirkce gegerlemesi Tatar (2017) tarafindan yapilmistir. Ta-
tar (2017), test faktorlerinin asil uygulamada .652 ile .794 arasinda, tekrar
test uygulamasinda .670 ile .809 arasinda i¢ tutarlilik gosterdigini belirt-
mistir. Bu 6lgegin uyumluluk kisilik 6zelligi alt boyutu kullanilmistir. Ol-
cegin yap gegerliligini 6l¢mek igin KFA ve DFA analizi, giivenilirligini
ol¢mek igin giivenilirlik analizi yapilmistir. KFA analizi neticesinde; KMO
orneklem yeterlilik degeri .84 ve 6rneklem biiyiikliigliniin faktor analizi
igin yeterli biiyiikliikte oldugu tespit edilmistir (x2e2s= 580,249, p<.01). Ol-
cegin tek boyutlu yapis1 dogrulanmus, faktor yiiklerinin .47 ile .74 arasinda
oldugu goriilmiistiir. DFA neticesinde; verilerin 6lgegin tek faktorlii yapi-
stna uyum sagladig belirlenmistir. Olgegin uyum iyilik degerlerinin ka-
bul edilebilir sinirlar icinde oldugu goriilmiistiir (CMIN/df=1,34; GFI=.96;
CFI=.97; RMSEA=.04). Giivenilirlik analizi neticesinde Cronbach alfa de-
geri .81 olarak hesaplanmustir.

Normatif Baglhlik Olgegi: Calisanlarin normatif bagliligini 6lgmek icin
Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan olusturulan, {i¢ boyutlu 6rgiitsel
baglilik 6lgegi kullanilmistir. Orgiitsel baghlik 6lgegi 18 sorudan olusmak-
tadir. Olgek 5'1i Likert tarzi bir 6lcektir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Ta-
mamen Katilryorum). Orgﬁtsel baghlk olceginin Tiirkge gecerlemesi
Wasti (2000) tarafindan yapilmistir. Wasti (2000), dlgegin Tiirk ¢alisanla-
rina uygunlugunu 351 kamu ¢alisan1 ve 916 6zel sektor ¢alisani iizerinde
aragtirmistir. 6 sorudan olusan normatif baghlik alt boyutunun yap: ge-
cerliligini 6lgmek i¢in KFA ve DFA analizi, glivenilirligini 6l¢gmek i¢in gii-
venilirlik analizi yapilmistir. KFA analizi neticesinde; KMO 6rneklem ye-
terlilik degeri .85 ve 6rneklem biiytikliigiiniin faktor analizi igin yeterli se-
viyede oldugu tespit edilmistir (x?@2s= 488,043, p<.01). Kullanulan 6lgegin
tek boyutlu yapis1 dogrulanmus, faktor yiiklerinin .76 ile .84 arasinda ol-
dugu tespit edilmistir. DFA neticesinde; verilerin 6lgegin tek faktorlii ya-
pisina uyum gosterdigi gozlemlenmistir. Olgegin uyum iyilik degerlerinin
kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu goriilmiistiir (CMIN/df=2,77; GFI=
.97; CFI= .98, RMSEA= .08). Giivenilirlik analizi neticesinde Cronbach alfa
degeri .85 olarak hesaplanmgtir.
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Bulgular

Analizler SPSS 21 programu ile yapilmistir. Verilere iliskin ortalama, stan-
dart sapma ve korelasyon degerleri Tablo.1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Verilere Iligkin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri
Ort. s.s. 1 2 3 4

1.Is Arkadaglarindan 540 124 (89)

Tatmin (IAT)

2.Yonetimden Tatmin (YT) 4,68 1,66 59%* (.92)

3.Uyumluluk Kisilik

i 3,99 0,52 22% 07 .7

Ozelligi (UYUM) (76)

4 Normatif Baghiligi (NB) 3,33 0,97 39%*  52% 06  (.85)

*p<.05, *p<.01

Tablo 1'de; IAT ile YT, IAT ile UYUM, IAT ile NB, YT ile NB arasinda
anlaml bir iliski oldugu; YT ile UYUM ve UYUM ile NB arasinda ise an-
lamli bir iliski bulunmadig goriilmektedir.

Aracilik roliinii tespit etmek i¢in Baron ve Kenny (1986), tarafindan ge-
listirilen {i¢ asamali1 regresyon analizi yapilmistir. Is arkadaslarindan tat-
min ile yonetimden tatmin, kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ve normatif
baglilik arasindaki iligkileri tespit etmek icin iki ayr1 hiyerarsik regresyon
analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Arac1 degisken olarak degerlendirilen uyumluluk kisilik 6zelliginin
bagimsiz degisken olarak alinan is arkadaslarindan tatmin ile bagimli de-
gisken olarak alinan normatif baglilik arasinda; Baron ve Kenny (1986) ta-
rafindan Onerildigi sekilde (1) Bagimsiz degiskenin (is arkadaslarindan
tatmin) ile arac1 degisken (Uyum) iizerinde bir etkisi oldugu (p=.221;
p<.01), (2) Bagimsiz degiskenin (Is arkadaslarindan tatmin) bagiml degis-
ken (Normatif baglilik) {izerinde bir etkisinin oldugu ([3=.400; p<.01) ve (3)
Arac1 degisken (Uyum) ikinci adimda regresyona dahil edildiginde ba-
gimsiz degiskenin bagimli degisken regresyon Kkatsayisimin [3=.400
(p<.01)’'den 3=.394 (p<.01)’e diistiigii, ancak arac1 degiskenin bagiml1 de-
gisken tizerinde etkisi olmadig: (3=.078; p>.05) tespit edilmistir. Bu bulgu-
lar uyumluluk kisilik 6zelliginin is arkadaslarindan tatmin ile normatif
baglhlik arasinda bir aracilik etkisinin bulunmadigini gostermektedir.
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Tablo 2: Regresyon Analizi Sonuglari (n=228)

ILISKIiLER MODEL 1 MODEL 2 MODEL 3

B t B t B t
IAT—NB 400** 6,560 394 6,287
IAT-UYUM 221%* 3,406
UYUM—NB 115 1,745
R2 160 .049 013
AR? 156 045 .009
F 43,037** 11,603** 3,045
YT—NB 515%* 9,022 509** 8,916
YT-UYUM 073 1,093
UYUM—NB 115 1,745
R? 265 .005 271
AR? 262 .001 264
F 81,393** 1,194 41,800**
*p<.05,**p<.01

Benzer sekilde (1) Bagimsiz degisken (yonetimden duyulan tatmin) ile
aract degisken (Uyum) iizerinde bir etkisinin bulunmadig: (8=.073; p>.05),
(2) Bagimsiz degiskenin (Yonetimden duyulan tatmin) bagimli degisken
(Normatif baglilik) tizerinde bir etkisinin oldugu (3=.515; p<.01), (3) Arac1
degisken (Uyum) ikinci adimda regresyona dahil edildiginde bagimsiz
degiskenin bagimli degisken regresyon katsayisimin =515 (p<.01)’'den
=509 (p<.01)’a diistiigii, arac1 degiskenin bagiml degisken tizerinde bir
etkisinin bulunmadigr ($=.078; p>.05) tespit edilmistir. Bu bulgular,
uyumluluk kisilik 6zelliginin yonetimden tatmin ile normatif baghlik ara-
sinda bir aracilik etkisinin bulunmadigini gostermektedir.

Elde edilen bu sonuglar neticesinde; Hi, Hz, Hs hipotezleri kabul edil-
mis, Hs, Hs, Hs ve H7 hipotezleri reddedilmistir.

Tartisma ve Sonug
Bu ¢alismada is arkadaslarindan ve yonetimden duyulan tatminin, nor-
matif bagliligina etkisi ve bu etkide kisilik 6zelliklerinden uyumlulugun

aracilik roliinii tespit etmek igin Mersin’de faaliyet gosteren 6zel hastane
calisanlari tizerinde uygulamali bir arastirma yapilmustir.
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Arastirma sonuglari incelendiginde; is arkadaslarindan tatmin ile nor-
matif baghlik arasinda pozitif yonlii ve anlamli; yonetimden duyulan tat-
min ile normatif baghlig1 arasinda pozitif yonlii ve anlamly; uyumlu kisilik
ozelligi ile is arkadagslarindan tatmin arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
tespit edilmis, beklenilenin aksine uyumlu kisilik 6zelliginin is arkadasla-
rindan tatmin ile yonetimden duyulan tatmininde normatif bagliligin
araci rolii olmadig; tespit edilmistir.

Yapilan arastirmalarda, is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif
ve anlaml iligkilerin bulundugu ortaya konmustur (Porter vd., 1974;
Mcdonald ve Makin, 2000; Tella vd., 2007). ig, arkadaslarindan tatmin ve
yonetimden duyulan tatmin de is tatmininin alt boyutlaridir. Dolayisiyla
is arkadaglarindan tatmin ile yonetimden duyulan tatminin normatif bag-
lilig pozitif yonde etkilemesi beklenen bir sonugtur ve arastirmanin neti-
cesinde de bu sonug elde edilmistir.

Literatiirde uyumluluk kisilik 6zelligine sahip kisilerin, yardimsever,
glivenilir, insancil ve sefkatli, bagkalarini diisiinen, is birligine agik, uysal,
yumusak basli, digerlerinin gereksinimlerini karsilamaya odakli kisiler ol-
dugu belirtilmektedir. Bu 6zellige sahip kisiler cevrelerince de sevilmek-
tedir. Bu o6zelliklerinden dolay1 uyumluluk kisilik 6zelligine sahip kisile-
rin normatif bagliliginin yiiksek olmasi beklenirken, bu kapsamdaki hipo-
tez dogrulanmamistir. Uyumlu kisilik 6zelligine sahip bireyler icin is or-
taminin yorucu oldugu degerlendirilmektedir. Ciinkii bagkalarini diistin-
mek, digerlerine yardimci olmak ve kendi fikirlerini agik¢a soyleyememek
bu kisiler i¢in sorun olusturabilir.

Ayrica bu kisilik 6zelligine sahip kisilerin kariyer basamaklarinda iler-
leme konusunda uygun kisiler olarak degerlendirilmemesi ve diger cali-
sanlara gore daha az kazandig1 ifade edilmektedir. Bu husus dikkate alin-
diginda uyumlu kisilik 6zelligi ile normatif baglilik arasinda olumlu bir
iliski ¢tkmamasi anlasilabilir. Ancak kurallara uyan, yardimsever, insancil
olan bu kisilerin orgiite ¢cok sey kazandiracagi muhakkaktir. Dolayisiyla
bu kisilik 6zelligine sahip bireylerin gogunlukta olmasi, orgiitiin ¢ikarina
olacaktir. Bu bireylerin normatif baghliginin artmas: yonetici ve is arka-
daslarinin da ayni 6zelliklere sahip olmasina baglidir. Ayrica bu kisilerin
performansinin degerlendirilmesinde; diger insanlara yardimci olma, di-
gerlerinin gereksinimine oncelik verme gibi 6zellikleri dikkate alinmali,
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bu ozelliklerinden dolay: takdir edilmeli, katkilar1 goriilmeli, 6zellikle
maddi anlamda esit imkanlar saglanmalidir.

Yapilan bu arastirmanin boylamsal olmamas: ve sadece bir sektorde
calisan isgorenleri kapsayacak sekilde yapilmis olmasi arastirmanin
onemli kisitlarindandir. Bu sebeple arastirmanin baska sektorlerde ve de-
gisik zamanlarda elde edilen veriler ile yapilmasi durumunda bu ¢alis-
mada ulasilan sonuclardan farkli sonuglar elde edilebilir.
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Today, organizations need to have qualified people who are committed to
their organizations to gain competitive advantage. Because, it is foreseen
that the people committed to their organization will adopt the values and
aims of the organization and will work harder to realize them. As a matter
of fact, empirical researches have shown that people committed to the or-
ganization exhibit positive behaviors for their organization. Employees
want to continue membership in the organization because they identify
themselves with the organization and are afraid to lose what they have
gained from the organization or because they wholeheartedly believe that
what they do in the organization is correct and moral.

Organizational commitment has an impact on the identification of in-
dividuals with the organization. As a result of this, it is concluded that the
employees don't want to leave their jobs. There are personal, organiza-
tional and external factors that affect organizational commitment. Partic-
ularly business environment, colleagues and management have a central
role in organizational commitment. In this context, the management style
of the managers, the way the rules are applied, whether they behave fairly
and the attitudes and behaviors of the colleagues are important. Satisfac-
tion from management and colleagues reveals the employees' gratitude
towards managers and colleagues. That is why employees see staying in
the organization as a moral responsibility. On the other hand, it is thought
that personality, which constitutes the basic structure of human behavior,
covers how people react to events and how they can interact with other

people.
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Accordingly, many scientists and practitioners agree on the importance
of personality variables in predicting behavioral responses to working
conditions. Although the five-factor personality traits model has been in-
vestigated in many areas of industrial organizational psychology, the re-
lationship between this model and job satisfaction has been less studied.
In this context, it can be said that employees who are more loved, more
collaborative, friendly and trustworthy are defined as having a more nor-
mative commitment to managers and colleagues.

In this study, the effect of satisfaction with colleagues and management
on normative commitment was investigated. In addition, it has also been
investigated whether agreeableness personality trait plays a mediating
role in this effect. The research was conducted on private hospital employ-
ees operating in Mersin.

When the results of the study were examined, a positive and significant
relationship was found between satisfaction with colleagues and norma-
tive commitment, a positive and significant relationship between satisfac-
tion with management and normative commitment, and a positive and
significant relationship between agreeableness personality trait and satis-
faction from colleagues. Contrary to expectations, it was found that nor-
mative commitment did not play a mediating role in the satisfaction of the
colleagues and the satisfaction of the management.

Research has shown that there is a positive and significant relationship
between job satisfaction and organizational commitment. Satisfaction
from colleagues and satisfaction from management are sub-dimensions of
job satisfaction. Therefore, satisfaction from colleagues and satisfaction
from management is expected to have a positive effect on normative com-
mitment and this result was obtained as a result of the research.

In the literature, it is stated that people with an agreeableness person-
ality trait are helpful, reliable, humane and compassionate, think others,
open to cooperation, docile and focused on meeting the needs of others.
People with this feature are also loved by other employees. While the nor-
mative commitment of people with agreeableness personality trait is ex-
pected to be high due to these features, the hypothesis in this scope has
not been verified. It is considered that the work environment is exhausting
for individuals with agreeableness personality trait. Because thinking
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about others, helping others, and not being able to say their own ideas
openly can be a problem for them.

Itis also stated that people with this personality trait are not considered
to be suitable persons in terms of progress on the career steps and earn
less than other employees. Considering this, it is understandable that there
is no positive relationship between this personality trait and normative
commitment. However, it is certain that these people who follow the rules
and are helpful and humane will contribute a lot for the organization.
Therefore, it would be in the interest of the organization to have the ma-
jority of individuals with this personality trait. The increase of normative
commitment of these individuals depends on the same characteristics of
managers and colleagues. In addition, the characteristics of these people,
such as assisting other people, giving priority to the needs of others,
should be considered, appreciated for their characteristics, their contribu-
tions should be seen and equal opportunities should be provided in par-
ticular.
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