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Ozet

Bu ¢alismada, gerek diinya ¢apinda, gerekse iilkemizde dnemi her gegen giin artan “etkinlik
yonetimi” kavramu ile 6zellikle spor etkinliklerinde gorev alan goniilliilerin yonetimi konusu temel
alimustir. Bu sayede, ilerleyen yillarda gerceklestirilmesi kesin ya da planlanan spor etkinliklerinin
basarisina katki saglanmasi amaglanmistir. Spor etkinliklerinin basarisinda énemli role sahip olan
goniillillerin hangi motivasyonel faktorler sonucunda etkinliklere katilmay1 tercih ettikleri
sorularinin yanitlarina cevap aranmistir. Bu amagla, temel motivasyon kaynaklarin belirleyebilmek
i¢in, oncelikle Erzurum Universiade Kis Oyunlarinda gorev alan 108 goniillii tizerinde bir pilot
calisma yapilmis, agiklayici faktor analizi kullanilarak, ¢alismanin faktorleri belirlenmistir. Daha
sonra, bir anket hazirlanmistir. Arastirmanin evrenini Trabzon Avrupa Genglik Olimpiyatlari’na
goniillii olarak gorev yapan 1500 kisi olusturmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde, tesadiifi
olmayan Ornekleme yontemlerinden olan kolayda ornekleme ve yargisal 6rnekleme yontemleri
kullanilmistir. Anket formu, Trabzon Avrupa Genglik Olimpiyatlari’'nda gorev alan 540 goniilliiye
uygulanarak, arastirmanin veri toplama ayag1 gerceklestirilmistir. Elde edilen nicel verilerin analiz
asamasinda ilk olarak goniilliilerin cinsiyet, yas, egitim gibi demografik ozellikleri betimleyici
istatistikler yardimiyla ortaya konmustur. Daha sonra, ¢alismanin gerceklestirilecegi etkinligin
ozelliklerine uygun segilen Goniillii Motivasyonu Olgegi ile demografik dzellikler arasinda anlaml
bir istatistiksel iligkinin varligi regresyon analizi, bagimsiz orneklem t-Testi ve tek yonlil varyans
analizi (One-way Anova) kullanilarak arastirilmistir.
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Abstract

In this study, it has been concentrated on Event Management concept which has increasing
importance both in Turkey and in global scale. Especially the volunteer management subject has been
taken as a basis to this study. With the help of this study it has been aimed that the study will add
value to the success of the big or smaller scale international sporting events which is on the process
of planning or bidding for hosting the games in Turkey. It has been aimed to find answers to the
motivational factors which is effecting the volunteers to participate to the sporting events who has
important role on the implementation of the sporting events. For this purpose, to be able to identify
the sources of basic motivation initially a pilot study has been conducted on Erzurum Universiade
Games over 108 volunteered participants who got different roles during the games and the factors of
the study has been clarified by applying exploratory factor analysis. After that, a questionnaire has
been prepared. The population of the study consisted of 1500 people who worked voluntarily at the
Trabzon European Youth Olympics. Convenience sampling and judgment sampling methods were
used which belonged to non-probability sampling methods. To collect the data, the questionnaire has
been applied to 540 volunteers who took part in Trabzon European Youth Olympics on different
positions. On the analysis phase of the quantitative data, firstly demographics such as gender, age
and education status of the volunteers was determined by using descriptive statistics. After this
phase, the existence of the significant difference has been searched between the volunteer motivation
scale and the demographic data of the sporting event considering the specialties with using
regression analysis, t-Test and variance analysis (One-way Anova).
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1. GIRIS

Mega spor etkinlikleri 1990'l1 yillardan itibaren yalmizca profesyonel sporcularin
miitkemmellik ve basar igin rekabet ettigi ve tilkelerini temsil ettigi platformlar olmakla
kalmamus, ev sahibi iilkelere ulusal kiiltiir ve kimliklerini sunma ve tutundurmayla ilgili
kiiresel ¢apta bir arag olma islevi gormeye de baglamistir. Bununla birlikte Diinya Kupalar:
ve Olimpiyatlar gibi biiyiik 6l¢ekli organizasyonlar1 igeren mega spor etkinlikleri, genis halk
kitleleri tarafindan da yogun ilgiyle takip edilmekte, bu ilgi de toplumlarmn yasam
standartlarinin yiikseltilmesi adina pek cok alanda onemli firsatlar yaratmaktadir. Bu
biiytikliikteki spor etkinlikleri; kentsel yenilenme ve ekonomik agidan gelismeyle, turizm
ve pazarlama gibi cesitli alanlarda topluma Onemli katkilar saglayabilmektedir. Bu
baglamda organize edilmesinin ve gergeklestirilmesinin son derece onemli oldugu spor
etkinliklerinde ¢alisan giictiniin ¢ok 6nemli bir kismini olusturan goniillii calisanlar tizerine
yapilan calismalar, biiyiik spor etkinliklerinin dinamiklerinin daha iyi anlasilmasi ve
basariya ulasabilmesi agisindan 6nem tagimaktadr.

Ulkemiz 6zellikle son yillarda biiyiik ¢apli spor etkinliklerine ev sahipligi yapmistir
ve Oniimiizdeki yillarda Olimpiyatlar, Avrupa Futbol ve Basketbol Sampiyonalar1 gibi
bir¢ok farkli bransta etkinlik diizenlenmesi planlanmaktadir. Bu konu ile ilgili bilimsel
calismalar, gerceklestirilen etkinlik sayisina oranla oldukga eksik kalmakta ve dolayisiyla
tilkemizde gergeklestirilen veya planlanan spor etkinliklerinde goniillii yonetimi ile ilgili
bilginin yetersizligi ile alan igerisinde ¢alisilmasini zorlastirmaktadir. Bu noktada yapilan
¢alismanin, spor etkinliklerinin gergeklestirilmesinde karsilasilan ekonomik zorluklarin
¢oziimiine farkh bir yaklasim sunmasinin yani sira, pek ¢ok farkh baslikta getirisi olan
goniillii yonetimi konusunda da alan yazina katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu amag
dogrultusunda tilkemizde gerceklestirilen spor etkinliklerine goniillii olarak katilan
bireylerin bu davraniglarinin arkasinda yatan motivasyonel nedenleri ve bu nedenlerin spor
etkinlikleri yoOnetimine olan etkisi, ¢alisma kapsami igerisinde ortaya konulmaya
calisilmistir. Tiirkiye’de spor etkinliklerinin yonetimi konusunda yapilan akademik galisma
sayis1 yok denecek kadar azdir. Bu baglamda bu ¢alismayla etkinlik yonetiminin 6nemli bir
boyutunu olusturan goniilliilerin yonetimi iizerine odaklanilmasi amaglanmistir. Yapilan
calismayla bir yandan etkinliklerde goniilliilerin nasil organize edildigi ve yonetildigi
ortaya konulmaya calisilirken; diger yandan da hem etkinliklerin sorunsuz bir bicimde
ylriitiilmesine olanak saglayip hem de organizasyon maliyetlerini énemli dl¢iide azaltan
goniilliileri harekete geciren igsel faktorlerin belirlenmesi hedeflenmistir.

Bu calismayla gerek diinya ¢apinda, gerekse Tiirkiye’de 6nemi her gecen giin daha da
artan etkinlik yonetimi kavrami hakkinda daha iyi bir anlayisa ulasimasina katkida
bulunmaya ¢alisilmistir. Bu dogrultuda, bir yandan etkinliklerin vazgegilmez
unsurlarindan olan goniilliilerin nasil organize edildigi ve yonetildigi, bir yandan da stz
konusu goniilliilerin hangi motivasyonel faktorler sonucunda etkinlige katilmay: tercih
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ettikleri sorularimin yanitlar1 aranmistir. Bu baglamda arastirma kapsaminda, Trabzon’da
gerceklestirilen Avrupa Genglik Olimpiyatlarinda goniillii yonetimi siirecinin nasil
gerceklestigi ortaya konmaya calisilirken, bir yandan da etkinlikte gorev yapan goniilliilerin
motivasyon kaynaklarinin; yas, cinsiyet, egitim durumu gibi degiskenler gercevesinde ele
alinmas1 amaglanmistir. Bu kapsamda arastirma sorular: asagidaki gibi belirlenmistir:

1. Genglik olimpiyatlarma katilan goniilliilerin motivasyonel faktorleri nelerdir?

2. Cinsiyet, yas, egitim seviyesi, aile bireylerinin goniillii olmasi, arkadaslarin goniillii
olmast ve daha Once bir etkinlikte goniillii olup olmama durumuna goére Goniilli
Motivasyon 6lgeginin alt boyutlar: bakimindan farklilik var midir?

Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Goniillii motivasyon faktorleri diger insanlarla etkilesim igine girilmesinde etkiye
sahiptir.

H2: Goniilliit motivasyonu faktorleri zamani degerlendirebilecek baska bir etkinlik
olmamas: tizerinde etkiye sahiptir.

H3: Goniillii motivasyonu faktorleri oyunlardaki spor dallarindan biriyle ilgileniyor
olma tizerinde etkiye sahiptir.

H4: Gonillii motivasyonu faktorleri bir akraba veya arkadasin genclik
olimpiyatlarindaki branslardan biriyle aktif olarak ilgileniyor olmasi iizerinde etkiye
sahiptir.

H5: Kadinlarla erkekler arasinda Goniillii Motivasyonu Olgeginin alt boyutlar
bakimindan farkhilik vardir.

Hé6: Farkli yas gruplarindaki goniilliiler arasinda Goniillii Motivasyonu Olgeginin alt
boyutlar1 bakimindan farklilik vardir.

H7: Farkli egitim seviyelerindeki goniilliiler arasinda Géniillii Motivasyonu Olgeginin
alt boyutlar1 bakimindan farklilik vardir.

HS8: Ailesinden birisi 2010 Diinya Basketbol Sampiyonasinda goniillii olan ve
olmayanlar arasinda Goniillii Motivasyonu Olgeginin alt boyutlari bakimindan farklilik
vardir.

H9: 2010 Diinya Basketbol Sampiyonasinda goniillii olarak ¢alisan bir arkadas: olan
ve olmayanlar arasinda Goniillii Motivasyonu Olgeginin alt boyutlar1 bakimindan farklilik
vardir.

H10: Daha 6nce bagka spor etkinliklerinde goniillii olarak gorev alan ve almayanlar
arasinda Goniillii Motivasyonu Olgeginin alt boyutlar1 bakimindan farklilik vardar.
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2. ALAN YAZIN TARAMASI

Eski caglarda spor etkinliklerinin topluluklarda ¢ok ©nemli bir rolii oldugu ve
insanlarin hayatini etkiledigi bilinmektedir. Maraton miisabakalar1 ve olimpiyat oyunlar1
gibi 6nemli etkinliklerin tarihgesi ¢ok eski zamanlara dayanmaktadir ve bu spor olaylarinin,
glintimiizde ¢ok biiyiik gelismeler kaydederek 6nemli bir endiistri haline doniistiigiinii
sOylemek de miimkiindiir. Mega spor etkinlikleri 1990’li yillardan itibaren yalnizca
profesyonel sporcularin miikemmellik ve basar1 i¢in rekabet ettigi ve iilkelerini temsil ettigi
platformlar olmakla kalmamaktadir. Ev sahibi {ilkelere ulusal kiiltiir ve kimliklerini sunma
ve tutundurmayla ilgili kiiresel ¢apta bir arag olma islevi gormeye de baslamistir. Bununla
birlikte Diinya Kupalar1 ve Olimpiyatlar gibi biiyiik 6lgekli organizasyonlar1 iceren mega
spor etkinlikleri, genis halk kitleleri tarafindan da yogun ilgiyle takip edilmekte, bu ilgi de
toplumlarin yasam standartlarmin yiikseltilmesi adina pek cok alanda 6nemli firsatlar
yaratmaktadir. Bu biiyiikliikteki spor etkinlikleri; kentsel yenilenme ve ekonomik acidan
gelismeyle, turizm ve pazarlama gibi c¢esitli alanlarda topluma oOnemli katkilar
saglayabilmektedir.

200071i yillarla birlikte spor etkinliklerine ev sahipligi yapmak, bircok iilke ve sehir
i¢cin yasamsal bir amag haline gelmistir. Bunun temel sebebi de etkinligin organizasyonu
icin yapilan yatirimlarin; kisa, orta ve uzun vadede 6nemli diizeyde getirilerinin olmasidir.
Etkinlik sonrasinda artan turist sayisina baglh olarak ekonomide yasanan hareketliligin yan
sira, ortaya ¢ikan tesisler, gelisen altyap1 ve yaratilan kalic1 istihdam gibi somut kazanglar,
bu getirilerin en 6nemlilerindendir. Ayrica bu etkinlikler, toplumsal birlikteligi artirmak ve
tilkenin ya da sehrin imajin1 giliglendirmek gibi sosyal ve kiiltiirel boyutlarda kazanimlar da
saglamaktadir.

Diinyada da spor etkinlikleri ¢ap, ¢ok yonliiliik ve baglantilar1 agisindan kiiresel
ekonomiye hareket veren ve buna bagli olarak maddi biiyiikliigii her gecen giin artan, giiclii
bir endiistri kolu haline gelmistir. Diinyada 6nemi bu denli artan ve artik sadece spor
yonetimi alani iginde ele alinamayacak kadar sinirlar1 genisleyen bu biiyiik
organizasyonlarin gergeklestirilmesinde, bu arastirmanin konusu olan goniilliilerin
katkisiysa milyar dolarlarla o6l¢tilmektedir. Ayrica bu goniilliiler hi¢bir mecburiyet altinda
olmadiklar1 halde, tamamen kendi iradeleriyle etkinliklerin bir pargasi olup, degerli zaman
ve enerjilerini organizasyonun saghkli bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin
harcamaktadirlar. Bununla birlikte, Tiirkiye’de de 2000'li yillarda spor ortamlarmnda
gerceklestirilen ve gerceklestirilmesi planlanan pek ¢ok biiyiik boyutlu spor etkinliginden
s0z etmek miimkiindiir. Bunlar arasinda Formula 1, UEFA Sampiyonlar ligi Finali, Diinya
Yiizme Sampiyonasi, Efes Pilsen Diinya Sampiyonasi, Avrupa ve Diinya Basketbol
Sampiyonalariyla, Yaz ve Kig Universite Olimpiyatlari yer almaktadur.
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2.1. Goniillii Yonetimi

Giiniimiizde goniilliiler, toplumun bir¢ok kesiminde degerli bir insan kaynag1 haline
gelmiglerdir. Ozellikle spor sektoriindeki etkinlikler agirhikli olarak goniilliilere
dayanmaktadir. Ciinkii sportif etkinlikleri gergeklestirebilmek i¢in dogal olarak biiyiik
miktarda isgiiciine gereksinim vardir. Mega spor etkinlikleri; hem hazirlik asamasinda, hem
de etkinlik sirasinda olmak {izere etkileri uzun vadede ortaya ¢ikacak biiyiik bir ekonomik
etkinlik ortaya c¢ikarir. Boyle bir ekonomik etkinligin ilk 6nemli sonucu ¢ok sayida yeni is
ve isttihdam alaninin olusmasina olanak saglamasidir. Bu yeni istihdamin bir boliimii sadece
o etkinlige 6zel olup, etkinligin gerceklestigi siireyle smnirli olurken (stadyum ikram servisi,
glvenlik vb.) diger bir boliimiiyse etkinlik vasitasiyla baslayip sonrasinda da devam eden,
siirekli bir isttihdam seklinde gergeklesebilir (6rnegin sehirdeki yeni ulasim altyap: projeleri
sonucunda kullanilmaya baglanan tramvay sisteminin personeli). Sayisal bakimdan, mega
spor etkinliklerinde yer alan belki de en 6nemli ¢alisan topluluguysa, etkinlige ev sahipligi
yapan sehir ya da tilkede bir¢ok gorev ve sorumlulukta kendi istekleriyle yer almak isteyen
gontilliilerdir.

Cuskelly, McIntyre ve Boag'a (1998) gore goniilliiler, kendilerini organizasyonlara
daha giiglii ve pozitif bir tavirda verme egilimindedirler. Ayrica goniilliilerin kendilerini,
maasli ¢alisanlara oranla daha fazla islerine verdikleri igin, organizasyon i¢in daha fazla
deger yaratabilmeleri s6z konusudur. Buna ek olarak goniilliilerin baska bir faydas1 da
organizasyonda zorla yer almadiklar1 ve bunu gecim saglamak i¢in yapmadiklarindan
dolayy, yoneticilerine karsi daha yapici elestirilerde bulunabilmekte ve onlara yapilan islerin
niteligiyle ilgili daha net geri bildirimler saglayabilmektedirler. Diger yandan spor
etkinliklerinde, fiilen sporla ugrasan ¢ok sayida goniillii spor etkinliklerini meydana
getirmede siirece gercek bir katiim saglarlar. Ornegin birgok {iniversitenin sporla ilgili
boliimlerinde egitim goren 6grenciler oyunlar sirasinda pek ¢ok alanda hizmet sunabilirler.

Olimpiyat oyunlar1 veya FIFA Diinya Kupasi gibi mega spor etkinliklerinde
organizasyon komiteleri; sporcu ve seyircilere degisik alanlarda yardim etmek ve destek
olmak tizere ¢ok sayida goniillii toplarlar. Ayrica diger katkilar1 bir yana, diizenlenen
onlarca spor etkinliginde yer alan ¢ok sayidaki goniillii diistintildiigiinde, goniilliilerin spor
etkinlikleri organizasyonuna ozellikle isgiicii maliyetini hatir1 sayilir Olgiide diisiirme
boyutuyla biiyiik katki sagladiklarini sdylemek miimkiindiir. Oyle ki, 2005 yil1 verilerine
gore ABD’de goniilliilerin etkinliklerde ¢alismak igin ayirdiklar:1 zamanin toplam parasal
degeri yaklasik olarak 280 milyar Dolar olarak hesaplanmistir (Bang ve Ross, 2009:61-62).

Doherty (2009:189)’e gore goniilliiler etkinligi organize eden topluma 6nemli faydalar
saglamaktadir. Goniilliilerin toplum igerisinde yaratacag: hareketlilik ve iliski ag, farkli ve
daha da gelismis bir toplum yaratma noktasinda oldukca faydali olacaktir. Ayrica bu
durum, toplumu olusturan bireylerinin goniillii olarak organize olma, bagarma ve
degerlendirme becerilerini yansittig1 icin de 6nemlidir. Biiyiik spor etkinlikleri, etkinliklere
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goniillii olan biiytik kitleleri de pesinden stiriikler. Ortak amaclar etrafinda bir araya gelen
bu insanlar, s6z konusu etkinlik bittikten sonra da, toplumun i¢inde bulundugu sosyal ve
kiiltiirel gevreyi gelistirmek igin baska goniillii hareketler igine girebilirler. Bu nedenle
gontilliilerin etkinlik sonrasi1 deneyimlerinin, onlarin gelecekteki goniilliiliik hareketlerini
sekillendirmesi beklenebilir.

2.2. Goniillii Motivasyonu

Gontilliilerin, hangi nedenlerle etkinliklerde calismak i¢in zaman ve caba sarf
ettiklerini ortaya koymak kritik onemdedir. Goniilliileri bu karara iten ana faktorleri
anlamanin bir yolu, insanlarin neden bagkalarma yardim etmeyi isteyecegini
anlayabilmekten ge¢mektedir. Bu agidan bakildiginda goniilliileri harekete gegiren en
onemli giidii, onlarin bagkalarina yardim etmek istemeleridir. Ancak goniilliileri anlama ve
etkinlik yonetimi ¢alismalarinda onlar1 kullanma konusunda diger giidiiler de disarida
tutulmamalidir. Cagdas goniilliiliik diisiincesi, goniillii katiliminin kapsami, zamani ve
yapisi agisindan daha ¢ok proje merkezlidir ve belirli beklentileri kapsar. Ozellikle sosyal
hizmetler alaninda galisan goniilliilerin, bagkalarini diisiinme, sosyal iletisim kurma, kisisel
ilgi alanlarina yonelik etkinliklerin iginde olma ve duygusal ihtiyaglarini karsilama gibi
farkli motivasyonlar1 oldugu goriilmektedir. Goniilliiliige eglence etkinlikleri agisindan
yaklasildigindaysa, “digerleriyle birlikte ortaya bir is ¢tkarma ve bunu yaparken de iyi vakit
gecirme” arzusunun mevcut olabilecegini ileri siirer (Bang ve Ross, 2009:62).

Ozellikle bog zamanlarini géniilliiliik faaliyetleriyle gegiren bireylerde, zamanini ve
enerjisini baskalarini diisiinerek, onlara yardim ederek ya da inandig1 hedefe ulasmasinda
¢alisarak harcamanin yani sira, eglenceli bir deneyim yasamanin istenmesi de 6nemli bir
motivasyon unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim bunlara ek olarak goniilliiler
dogrudan ya da dolayl olarak kendilerine veya aile bireylerine fayda saglamak amaciyla
da etkinliklerde gorev alabilirler. Bununla birlikte Fairley, Kellet ve Gren (2007:43),
etkinlikte goniillii olarak yer alanlarin temel motivasyonlarini sdyle ortaya koymuslardar:

e Prestij elde etme,

e Bir olaym parcasi olma ve bir harekete dahil olma,

e Ortak ilgi alanlarin sahip olan insanlar ile sosyallesme,

e Diger insanlarla bulusma ve onlar hakkinda bir seyler 6grenmedir.

Pauline ve Pauline (2009: 174), fonksiyonel yaklasimi temel alarak ortaya koyduklar1
modelde, goniilliilerin ¢ok gesitli psikolojik ihtiyaglarin1 tatmin etmek amaciyla goniillii
olduklarin ileri stirmektedir. Bu modelin merkezindeki diisiince insanlarin bir¢ok etkinlige
kararli ve hedef odakli olarak katildigidir. Ayrica, Clary ve (1996:488)'na gore, goniilliiliik
tarafindan yerine getirilen alt1 6nemli islev vardir ve bu islevler ayn1 zamanda gondtilliileri
motive eden unsurlardir. Bu motivasyonlar ise sunlardir:
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e Degerler: Goniilliilerin konuya dair ilgilerini ortaya koyma ihtiyacini karsilar.
e Anlayis: Gontilliilerin bilgi elde etme istegini ifade eder.

e Sosyallesme: Goniilliilerin 6nemli kisiler, yakin arkadaglar ya da toplum tarafindan
uygun bulunan etkinliklere katilma ve aile bireyleri ya da arkadaslariyla giizel
zaman gecirme ihtiyaglarini tatmin eder.

e Kariyer: Goniilliilerin ¢alismalara katilma, gelecekte se¢meyi diistindiikleri
mesleklerle ilgili deneyim ve 6ngorii kazanma firsatlarini igerir.

e Koruyucu: Egodan kaynaklanan olumsuz duygular1 azaltmak icgin goniillii
calismaya katilan insanlarin ihtiyaglarini ifade eder.

e Yiikselme: Goniilliilerin kisisel gelisim ve Ozsayg: ile ilgili doyum elde etme
isteklerini gosterir.

Bu model, goniillii motivasyonunun ¢ok boyutlu psikolojik yoniinii agiklamak igin
idealdir. Goniilliilerin elde ettigi deneyim yardim etmeleri i¢in en 6nemli nedenlerden birini
olustururken, bu motivasyonun karsilanmasiyla bireylerin daha tatminkar ve devam
etmeye daha istekli oldugu gozlenmektedir. Goniilliiliik giidiileri tatmin edilen insanlar
deneyimlerinden doyum saglayarak gorevlerinde daha basarili olmaktadirlar (Pauline ve
Pauline, 2009:174).

Clary, Synder ve Stukas’m (1996) ileri stirdiigli sema goniilliiliik anlayisa bir katki
saglarken, bu sema Olimpiyat ya da Universite Oyunlar1 gibi genel spor olaylarmdaki degil,
herhangi bir spor dalinda gerceklestirilen 6zel spor etkinliklerindeki goniilliilerin belirgin
ozelliklerine vurgu yapmaktadir. Ozel etkinliklerdeki goniillii motivasyonu konusunu
aragtiran Farrell, Johnston ve Twynam (1998), 1998 yilinda diizenlenen Kanada Bayanlar
Korling Sampiyonasi’'nda yer alan goniilliilerin motivasyonu {iizerine gerceklestirdikleri
calismalarinda 28 maddeden olusan Ozel Olay Goniillii Motivasyonu Olgegi’ni (SEVMS)
gelistirmislerdir. Bu dlgek ise goniillii motivasyonunu 4 kategoriye ayirmigtir:

e Yararl bir sey yapma ve topluma katki saglama istegi (amaca yonelik),

e Var olan katilimcilarla sosyal etkilesim kurma, gruba dahil olma istegi (dayanisma
icinde olma),

e Bireylerin goniilliilitk kariyerinde disaridan gelen bir etki olarak goriilen bos
zamani kullanma ve aile gelenekleri ile ilgili olma (dis gelenekler),

e Beklentileri ve kigisel becerileri goniilliiliige baglilikla birlestirme (baglilik-
sadakat) (Bang ve Ross, 2009:63).

Goniilliilerin katilima neden bu denli istekli olduklarini agiklayabilmek i¢in bireylerin
kendi motivasyonlarini nasil tanimladiklarii agiklayabilmek igin (1) Kisisel ilgi, (2) Dis
etkenler, (3) Amag ve (4) Gergeklerden kagma’dan olusan 4 faktoriin analizini kullanmistir.
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Bu calisma sonucunda elde edilen sonuglarsa goniilliilerin, eglence arayis: ve toplumlarma
duyduklar1 baghlik ile motive olduklarini gostermistir (Pauline ve Pauline, 2009:175-176).

3. YONTEM

Bu arastirmada nicel arastirma yontemleri olan genel tarama modellerinden hem tekil
hem de karsilastirmali iliskisel tarama modelleri kullanilmisgtir.

3.1. Evren ve orneklem

Aragtirmanin evrenini, Trabzon Avrupa Genglik Olimpiyatlari'nda goniillii olarak
gorev yapan 1500 kisi olusturmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde, tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden olan kolayda Ornekleme ve yargisal drnekleme yontemleri
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda gergeklestirilen calismada belirlenen bu kitle
igerisinden ulagilan toplam 540 gondillii, calismanin drneklemini olusturmustur.

3.2. Verilerin toplanmasi

Aragtirmada verilerin toplanmasinda alan arastirmasi yontemlerinden birisi olan
anket tekniginden faydalanilmistir. Genglik olimpiyatlarinda yer alan goniilliilere
ulasilmasi amaciyla arastirmaci genglik olimpiyatlarinin gergeklestirildigi Trabzon sehrine
bizzat giderek olimpiyatlara katilan goniilliilerden ilk elden veri toplamistir.

Anket formu iki bolimden olusmaktadir. Anketin ilk boliminde, Genglik
Olimpiyatlarina katilan goniilliillerin demografik 6zelliklerini belirlemek adma 9 soru
sorulmustur. Ikinci béliimde ise olimpiyatlara katilan goniilliilerin goniillii olmalari ile ilgili
motivasyon diizeylerinin belirlenmesi amaciyla gelistirilen 23 maddelik begli Likert tipi
Goniillii Motivasyonu Olgegi kullanilmistir (1= Kesinlikle Katilmiyorum 5= Kesinlikle
Katiliyorum). Olgek gelistirilirken alan yazindan ve uzman géruslerinden yararlaniimistir. Gonillit
Motivasyonu Olgeginin gelistirilmesi amaciyla éncelikle Erzurum Universiade 2011 Kis
Oyunlarinda gorev alan 108 goniillii tizerinde bir pilot calisma yapilmus, agiklayic: faktor
analizi kullanilarak, ¢alismanin faktorleri belirlenmistir.

3.3. Verilerin Analizi

23 madde ve ortak hedef, amag odaklilik, dis faktorler ve sorumluluk olmak {izere 4 alt
boyuttan olusan Goniillii Motivasyonu Olgegi gelistirilmistir. Olgegin yap1 gegerliligini
incelemek amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Oncelikle faktdr analizi sonugclarinm
yararl ve kullanilabilir olup olmadigini ve verilerin faktor analizi uygulamak igin elverisli
olup olmadigin test etmek amaciyla Kaiser-Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett Sphericity
testleri uygulanmigtir. KMO degeri 0,576 oldugu bulunmustur. Boylece verilere
uygulanacak faktor analizi sonuglarinin yararli ve kullanilabilir olacagi goriilmektedir.
Bartlett Sphericity testi sonucunda degiskenler arasinda anlamh diizeyde yiiksek iligkiler
bulunmadig ve verilerin faktor analizi uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmistir
(X2:12779,007, sd:253, p<0,05).
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Tablo 1. Goniillii Motivasyonu Olgegi Varyans Agiklama Tablosu

. . ) Toplam Faktor Yiikleri
Baslangi¢ Ozdegerleri (Dondiiriilmiis)
Faktor Agiklanan Aciklanan
Toplam Varyans Birikimli Toplam Varyans Birikimli
% %

1 Ortak Hedef 7,536 32,767 32,767 5,220 22,697 22,697
2 Amag¢ Odakli 3,788 16,469 49,236 4,327 18,813 41,51

3 D1s Faktorler 2,214 9,626 58,862 3,299 14,344 55,854
4 Sorumluluk 1,682 7,312 66,173 2,374 10,320 66,173

Dort alt boyutun 0Olgegi agiklama orami toplam %66,173 olarak bulunmustur. Alt
boyutlarin varyans agiklama oranlar1 incelendiginde; Ortak Hedef alt boyutunun agiklama
orant %22,67, Amag¢ Odakli alt boyutunun agiklama orani %18,81, Dis Faktorler alt
boyutunun agiklama orani %14,33 ve Sorumluluk alt boyutunun aciklama oram ise
%10,32"dir.
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Tablo 2. Goniillii Motivasyonu Olgegi Alt Boyutlarinin Maddelerine Tliskin Faktor Yiikleri

Faktorler
ORI B
¥ g £ 5
+ £ @ 5
o < A 95)
1.Gondillii olarak diger insanlarla iligkiler kurmak istedim. 0,915
2.Goniilliiliik yoluyla, farkli insanlarla bir arada ¢alismak istedim. 0,936
3.Uygulamaya yonelik deneyimler kazanmak istedim. 0,836
4.Ufkumu genisletmek istedim. 0,657
7.Oyunlara goniillii olmay1 egitici bir faaliyet olarak gordiim. 0,849
8.Sporcularla tanismak ve oyunlari izlemek istedim. 0,450
10.Goniilliiliik, daha iyi bir toplum yaratir. 0,496
11.0yunlarin bir pargas: oldugumu hissetmek istedim. 0,603
12.Yasadigim topluma bir seyler katmak istedim. 0,434
13.Bir sekilde organizasyona yardimci olmak istedim. 0,656
14.Kayda deger bir seyler yapmak istedim. 0,406
15.Genglik olimpiyatlarinda goniillii olmak kendimi daha iyi hissetmemi sagliyor. 0,664
18.Katildigim aktiviteleri ¢esitlendirmek istedim. 0,809
21.0yunlarin basariya ulasmasina yardimci olmak istedim. 0,856
24.Cevremdeki ¢ogu insan etkinliklere goniillii olarak katilmaktadir. 0,548
6.Bu, hayatim boyunca bir kez kargilasabilecegim bir deneyimdi. 0,721
16.Bos zamanim fazla oldugu icin goniillii olmay1 istedim. 0,704
17.Yaptigim isi ayn1 sekilde yapabilecek baska biri olmadig: i¢in goniillii oldum 0,737
20.Gegmiste benzer calismalarda deneyimlerim oldugu i¢in goniillii oldum. 0,433
26.Arkadaslarim veya akrabalarim da goniillii olmaktadar. 0,725
19.Burada becerilerime ihtiya¢ duyuldugunu diistindiim. 0,446
22.Cevrem tarafindan goniillii olmam bekleniyordu 0,718
27.Goniilli olarak, ilgili bir aile gelenegini devam ettirmek istedim. 0,408

Faktor analizi sonucunda tiim faktor yiiklerinin 0,300'iin {izerinde oldugu ve tiim
maddelerin kapsam gecerliligi ile ortiistiigii gortilmiistiir. Uygulanan i¢ tutarhilik analizi
sonucunda, 23 maddeden olusan Goniillii Motivasyonu Olgegi icin Cronbach Alfa degeri
0,885 bulunmustur. Buna gore Olgegin yiiksek derecede giivenilir bir Olgek oldugu
sOylenebilir. Goniilliit Motivasyonu 0Olgegi alt boyutlarinin i¢ tutarlilik katsayilari analizi
neticesinde, Ortak Hedef alt boyutunun yiiksek derecede giivenilir (a=0,896), Amag
Odaklilik alt boyutunun yiiksek derecede giivenilir (a=0,864), D1s Faktorler alt boyutunun
oldukga giivenilir (a=0,764) ve Sorumluluk alt boyutunun oldukga giivenilir (a=0,660)
oldugu saptanmuistir.
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Verilerin analizinde betimsel istatistikler, yiizdelik dagilimlar, regresyon analizi, T
Testi ve ANOVA kullanilmistir. Veriler, SPSS programu ile analiz edilmistir.

3.4. Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi

Aragtirmanin gecerligini ve gilivenirligini test etmek amaciyla etkinlikler ve spor
etkinliklerinde goniillii motivasyonu ile ilgili gerceklestirilen daha ©nceki galismalarin
sorular1 gozden gegirilmistir. Anketin hazirlanmas: esnasinda goniillii motivasyonu
konusunda veya calismayla ile ilgili diger konularda anket teknigi ile veri toplama
yontemini kullanmis uzman kisilerin goriislerinden ve alan yazindaki calismalardan
yararlanilmistir. Anket formuna son halini vermeden 6nce 108 kisiden olusan ve Erzurum
Universiade etkinliginde gorev alan goniilliiler tizerinde bir pilot ¢alisma yapilmistir.
Ankette kullanilip 6lgek seklinde degerlendirilen soru gruplar igin giivenilirlik analizi
yapilmig ve Cronbach Alpha degeri hesaplanmugtir.

4. BULGULAR

Genglik olimpiyatlarma goniillii katiimcilarm demografik ozellikleri asagidaki
gibidir:

e Arastirmaya katilan kadinlarin oran1 %68,5, erkeklerin oran ise; % 31,5'tir.

¢ Arastirmaya katilanlarin %1,9"u 15-19 yasinda iken, %78,7’si 20-24 yasinda, %14,8'i
25-29 yaginda ve % 4,6’s1 30-34 yas araligindadar.

e Katilmalarin %1,9'u lise mezunu iken, %15,7’si On lisans ve %82,4'11 ise lisans
mezunudur.

e Katilimcilarin %4,6’sinin ailesinde baska goniillii var iken, %95,4’tiniin ise ailesinde
baska goniillii yoktur.

e Katilimailarin %72,2’sinin Avrupa Genglik Olimpiyatlarinda goniillii olarak ¢alisan
arkadaslar1 var iken, %27,8’inin ise yoktur.

e Katilimailarm %25i daha 6nce bagka bir spor etkinliginde gorev yapmuis iken, %75i
ise yapmamustir.

4.1. Goniillii motivasyonu faktorlerinin diger insanlarla etkilesim icine girme
durumu {iizerine etkisi

Gontiillii motivasyonu faktorlerinin diger insanlarla etkilesim igine girme durumu ile
iligkilerini incelemek icin regresyon analizi uygulanmistir. Ortaya ¢ikan regresyon
modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=96,967; p<0,05). Dort faktor,
diger insanlarla etkilesim igine girme bagimli degiskeninin % 41'ini acgiklamaktadir.
Standardize edilmis beta degerleri incelendiginde; sorumluluk faktoriinde en ytiksek ve ters
bir etki oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda ortak hedef faktorii de giiglii bir etkiye sahip
iken dig faktorler diger insanlarla etkilesim igine girme {izerinde anlamli bir etkiye sahip
degildir.
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Tablo 3. Goniillii motivasyonu faktorlerinin diger insanlarla etkilesim igine girme durumu
tizerine etkisi

Bagimli1 Degisken

Diger insanlarla etkilesim i¢ine girmek
Faktorler Std. B t P R? Ayar. R? F
Ortak hedef 0,361 9,30 0,000%
Amag odakli 0,276 6,22 0,000% 0,420 0,416 96,967
Das faktorler -0,052 -1,281 0,201
Sorumluluk -0,479 -12,288 0,000*
Sabit 198,806 0,000%
*p<0,05

4.2. Goniillii motivasyonu faktorlerinin zamani degerlendirebilecek baska bir
etkinlik olmamasz iizerine etkisi

Gontilliit motivasyonu faktorlerinin zamani degerlendirebilecek baska bir etkinlik
olmamasi bagimli degiskeni ile iligkilerini incelemek i¢in uygulanan regresyon analizinde
istatistiksel olarak anlaml oldugu ortaya gikmistir (F=74,778; p<0,05). Goniillii motivasyonu
faktorleri zamani degerlendirebilecek baska bir etkinlik olmamas: bagimli degiskeninin %
35ini agiklamaktadir. Standardize edilmis beta degerlerine bakildiginda; en giiglii ve ters
etkinin ortak hedef faktoriinde oldugu goriilmektedir. Bu faktorii amag¢ odakl ve dis
faktorler takip etmektedir. Sorumluluk faktoriinde zamani degerlendirebilecek baska bir
etkinlik olmamasi bagiml degiskeninde anlamli bir etkiye sahip degildir.

Tablo 4. Goniillii motivasyonu faktorlerinin zamani degerlendirebilecek bagka bir etkinlik
olmamasi tizerine etkisi

Bagimli Degisken

Zamani degerlendirebilecek baska bir etkinlik olmamasi
Faktorler Std. B t P R? Ayar. R? F
Ortak hedef -0,461 -12,285 0,000*
Amac odakl 0,305 6,537 0,000* 0,359 0,354 74,778
Dis faktorler 0,327 7,662 0,000*
Sorumluluk 0,031 0,760 0,448
Sabit 65,813 0,000*
*p<0,05
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4.3. Goniillii motivasyonu faktorlerinin oyunlardaki spor dallarindan biriyle
bizzat ilgileniyor olma iizerine etkisi

Gontllii motivasyonu faktorlerinin oyunlardaki spor dallarindan biriyle bizzat
ilgileniyor olmak bagimli degiskeni ile iligkilerini incelemek icin regresyon analizi
uygulanmis ve istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmustir (F=35,834; p<0,05). Her
bir faktor, oyunlardaki spor dallarindan biriyle bizzat ilgileniyor olmak bagiml
degiskeninin % 20’sini actklamaktadir. Standardize edilmis beta degerlerine gore en giiglii
etkinin sorumluluk faktoriinde oldugu goriilmektedir. Ortak hedef faktoriinde anlaml bir
etki bulunmamaktadir.

Tablo 5. Goniillii motivasyonu faktorlerinin oyunlardaki spor dallarindan biriyle bizzat
ilgileniyor olma tizerine etkisi

Bagimli1 Degisken

Oyunlardaki spor dallarindan biriyle bizzat ilgileniyor olmak
Faktorler Std. B t P R? Ayar. R? F
Ortak hedef 0,092 2,031 0,043*
Amag odakli -0,112 -2,159 0,031* 0,211 0,205 35,834
Dis faktorler -0,155 -3,271 0,001*
Sorumluluk 0,535 11,760 0,000*
Sabit 65,813 0,000%
*p<0,05

4.4. Goniillii motivasyonu faktorlerinin, bir akraba veya arkadasin genclik
olimpiyatlarindaki branslardan biriyle aktif olarak ilgileniyor olmasi iizerine
etkisi

Goniilli  motivasyonu faktorlerinin, bir akraba veya arkadasmn genglik
olimpiyatlarindaki branslardan biriyle aktif olarak ilgileniyor olmasi bagimli degiskeni ile
iligkilerini incelemek igin regresyon analizi uygulanmistir. Buna gore dort faktor bagiml
degiskenin % 8’ini agiklamaktadir. Standardize edilmis beta degerlerine bakildiginda; en
yiiksek ve ters etkinin ortak hedef faktoriinde oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda, amag
odakli ve sorumluluk faktorleri de anlaml bir etkiye sahipken, dis faktorler bagimh
degisken tizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.
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Tablo 6. Goniillii motivasyonu faktorlerinin, bir akraba veya arkadasin genclik
olimpiyatlarindaki branglardan biriyle aktif olarak ilgileniyor olmasi {izerine etkisi

Bagimli1 Degisken
Bir akraba veya arkadasin genglik olimpiyatlarindaki branslardan biriyle aktif olarak

ilgileniyor olmasi

Faktorler Std. B t P R? Ayar. R? F

Ortak hedef -0,206 -4,249 0,000*

Amag odakli -0,129 -2,332 0,020% 0,093 0,087 13,762

Dis faktorler 0,023 0,458 0,647

Sorumluluk 0,168 3,445 0,001*

Sabit 65,813 0,000%

*p<0,05

4.5. Erkekler ve Kadinlar Arasinda Olgegin Alt Boyutlar1 Bakimindan Farklilik
Olup Olmadiginin Incelenmesi

Tablo 7. Erkekler ve Kadinlar Arasinda Olgegin Alt Boyutlar1 Bakimindan Farklilik Olup
Olmadigmin incelenmesi (Bagimsiz Orneklem T Testi)

Olcek ve Alt Boyutlar Cinsiyet  Kisi Sayis1 Ortalama Std. Sapma t P

Erkek 170 4,48 0,604

Ortak Hedefler 1,046 0,296
Kadin 370 4,43 0,578
Erkek 170 4,19 0,499

Amag Odakl 4,182  0,000*
Kadin 370 3,94 0,710
Erkek 170 3,15 0,561

Dis Faktorler 0,689 0,491
Kadin 370 3,09 0,982
Erkek 170 3,25 0,976

Sorumluluk 1,524 0,128
Kadin 370 3,12 0,928
Erkek 170 3,94 0,433

Goniillit Motivasyonu Olgegi 2,764 0,006
Kadmn 370 3,80 0,480
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Ortak Hedefler alt boyutu icin erkeklerin diizeyi 4,48 iken, kadinlarin diizeyi 4,43 tiir.
Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, erkekler ile kadinlar arasinda Ortak
Hedefler alt boyutu bakimindan anlaml: farklilik bulunmamaktadir (t:1,046, p>0,05).

Amag Odakl1 alt boyutu igin erkeklerin diizeyi 4,19 iken, kadinlarin diizeyi 3,94 'tiir.
Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, erkekler ile kadinlar arasinda Amag
Odakl alt boyutu bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t:4,182, p<0,05). Buna gore
erkeklerin Amag¢ Odakl alt boyutu diizeyi, kadinlarin diizeyinden anlamli derecede daha
yliksektir.

Dis Faktorler alt boyutu igin erkeklerin diizeyi 3,15 iken, kadinlarin diizeyi 3,09'dur.
Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, erkekler ile kadinlar arasinda Dis
Faktorler alt boyutu bakimindan anlaml farklilik bulunmamaktadir (t:0,689, p<0,05).

Sorumluluk alt boyutu igin erkeklerin diizeyi 3,25 iken, kadinlarin diizeyi 3,12'dir.
Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, erkekler ile kadinlar arasinda Sorumluluk
alt boyutu bakimindan anlaml farklihk bulunmamaktadir (t:1,524, p>0,05).

Gontillii Motivasyonu 6lgegi igin erkeklerin diizeyi 3,94 iken, kadinlarin diizeyi
3,80'dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, erkekler ile kadinlar arasinda
Goniillii Motivasyonu bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t:2,764, p<0,05). Buna
gore erkeklerin Goniillii Motivasyonu 0lgegi diizeyi, kadinlarin diizeyinden anlamh
derecede daha yiiksektir.

4.6. Farkli Yas Gruplarindaki Kisiler Arasinda Olgegin Alt Boyutlar1 Bakimindan
Farklilik Olup Olmadiginin incelenmesi

Tablo 8. Farkli Yas Gruplarindaki Kisiler Arasinda Olgegin Alt Boyutlar1 Bakimmdan
Farklilik Olup Olmadiginin incelenmesi (ANOVA)

Olég;;;?lt Yas Gruplan Kisi Sayis1  Ortalama  Std. Sapma F p Fark
24 Yas ve Alt1 435 4,51 0,509

Ortak Hedefler 25-29 Yas 80 411 0,882 17,995 0,000* 1-2
30-34 Yas 25 4,28 0,000
24 Yas ve Alt1 435 4,06 0,660

Amag Odakl 25-29 Yas 80 3,71 0,685 11,394 0,000*  2-1,3
30-34 Yas 25 4,25 0,000
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24 Yas ve Altl 435 3,20 0,851
1-2,3
Dis Faktorler 25-29 Yasg 80 2,42 0,725 40,013 0,000*
2-3
30-34 Yas 25 3,80 0,000
24 Yas ve Al 435 3,21 0,890
1-2,3
Sorumluluk 25-29 Yasg 80 2,60 1,088 26,880 0,000*
2-3
30-34 Yas 25 4,00 0,000
24 Yas ve Al 435 3,91 0,513
Goniillia
Motivasyonu 25-29 Yas 80 3,41 0,474 37,803 0,000* 2-1,3
Olgegi
30-34 Yag 25 4,13 0,000

Ortak Hedefler alt boyutu i¢in 24 yas ve alt1 yasindaki kisilerin diizeyi 4,51 iken, 25-
29 yasindaki kisilerin diizeyi 4,11 ve 30-34 yasindaki kisilerin diizeyi ise 4,28'dir. Uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonucunda, farkli yas grubundaki kisiler arasinda Ortak Hedefler
alt boyutu bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir (F:17,995, p<0,05). Buna gore, 24 yas
ve altindakilerin Ortak Hedefler alt boyutu diizeyi, 25-29 yasindakilerin diizeyinden
anlamli derecede daha ytiiksektir.

Amag Odakli alt boyutu igin 24 yas ve alt1 yagindaki kisilerin diizeyi 4,06 iken, 25-29
yasindaki kisilerin diizeyi 3,71 ve 30-34 yasindaki kisilerin diizeyi ise 4,25'tir. Uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonucunda, farkli yas grubundaki kisiler arasinda Amag¢ Odakl
alt boyutu bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir (F:11,394, p<0,05). Buna gore, 25-59
yasindakilerin Amag¢ Odakli alt boyutu diizeyi, 24 yas altindakilerin ve 30 yas
tistiindekilerin diizeyinden anlamli derecede daha diisiiktiir.

Dis Faktorler alt boyutu icin 24 yas ve alt1 yasindaki kisilerin diizeyi 3,20 iken, 25-29
yasindaki kisilerin diizeyi 2,42 ve 30-34 yasindaki kisilerin diizeyi ise 3,80'dir. Uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonucunda, farkli yas grubundaki kisiler arasinda Dis Faktorler
alt boyutu bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir (F:40,013, p<0,05). Buna gore, 25-59
yasindakilerin Dis Faktorler alt boyutu diizeyi, 24 yas altindakilerin ve 30 yas
ustiindekilerin diizeyinden anlamli derecede daha diisiik, 24 yas altindakilerin Dis
Faktorler alt boyutu diizeyi, 30 yas tistiindekilerin diizeyinden anlamli derecede daha
distiktiir.
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Sorumluluk alt boyutu icin 24 yas ve alt1 yagindaki kisilerin diizeyi 3,21 iken, 25-29
yasindaki kisilerin diizeyi 2,60 ve 30-34 yasindaki kisilerin diizeyi ise 4'tiir. Uygulanan tek
yonlii varyans analizi, farkli yas grubundaki kisiler arasinda Sorumluluk alt boyutu
bakimindan anlaml farkhilhik bulunmaktadir (F:26,880, p<0,05). Buna gore, 25-59
yasindakilerin Sorumluluk alt boyutu diizeyi, 24 yas altindakilerin ve 30 yas tistiindekilerin
diizeyinden anlaml derecede daha diisiik, 24 yas altindakilerin Sorumluluk alt boyutu
diizeyi, 30 yas iistiindekilerin diizeyinden anlaml derecede daha diistiktiir.

Gontillii Motivasyonu 0lgegi icin 24 yas ve alt1 yasindaki kisilerin diizeyi 3,84 iken,
25-29 yasindaki kisilerin diizeyi 3,31 ve 30-34 yasindaki kisilerin diizeyi ise 4,04'diir.
Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda, farkli yas grubundaki kisiler arasinda
Goniillit Motivasyonu bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir (F:37,803, p<0,05). Buna
gore, 25-59 yasindakilerin Goniillii Motivasyonu 6lgegi diizeyi, 24 yas altindakilerin ve 30
yas uistiindekilerin diizeyinden anlamli derecede daha diistiktiir.

4.7. Farkli Egitim Gruplarindaki Kisiler Arasinda Olgegin Alt Boyutlan
Bakimindan Farklilik Olup Olmadiginin Incelenmesi

Tablo 9. Farkli Egitim Gruplarindaki Kisiler Arasinda Olgegin Alt Boyutlar1 Bakimimdan
Farklilik Olup Olmadiginin incelenmesi(Bagimsiz Orneklem T Testi)

Kisi Ortala Std.

Olgek ve Alt Boyutlar Egitim Durumu Sayist ma Sapma P
Lise 10 5,00 0,000
3,023
Ortak Hedefler .. .. 0,003*
Universite(On !
Lisans/Lisans) 530 443 0,587
Lise 10 4,50 0,000
2,298
Amag Odakl .. - 0,022*
Universite(On
Lisans/Lisans) 530 401 0,664
Lise 10 1,00 0,000
Dis Faktorler .. . -8,205 0,000*
Universite(On
Lisans/Lisans) 530 315 0,829
Lise 10 1,66 0,000
Sorumluluk .. .. -5,174  0,000*
Universite(On ’ !
Lisans/Lisans) 530 519 0,931
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Lise 10 352 0,000
Qoi)r;%lilu Motivasyonu i o -1,949 0,052
ced .mver51.e( n 530 3,84 0,532
Lisans/Lisans)

Ortak Hedefler alt boyutu igin lise mezunu kisilerin diizeyi 5,00 iken, Universite(On
Lisans/Lisans) mezunu kisilerin diizeyi ise 4,43’tiir. Uygulanan bagimsiz drneklem t testi
sonucunda, farkli egitim durumlarindaki kisiler arasmnda Ortak Hedefler alt boyutu
bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t: 3,023, p<0,05).

Amag Odakl alt boyutu igin lise mezunu kisilerin diizeyi 4,50 iken, Universite(On
Lisans/Lisans) mezunu kisilerin diizeyi ise 4,01’dir. Uygulanan bagimsiz érneklem t testi
sonucunda, farkli egitim durumlarindaki kisiler arasinda Amac¢ Odakli alt boyutu
bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir (t: 2,298, p<0,05). Buna gore Universite(@n
Lisans/Lisans) mezunu kisilerin Ama¢ Odakli alt boyutu diizeyi, lise mezunu kisilerin
diizeyinden anlamli derecede yiiksektir.

Di1s Faktorler alt boyutu igin lise mezunu kisilerin diizeyi 1,00 iken, Universite(On
Lisans/Lisans) mezunu kisilerin diizeyi ise 3,15’dir. Uygulanan bagimsiz érneklem t testi
sonucunda, farkli egitim durumlarindaki kisiler arasinda Dis Faktorler alt boyutu
bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t: -8,205, p<0,05). Buna gore lise mezunu
kisilerin Dig Faktorler alt boyutu diizeyi, Universite(On Lisans/Lisans) mezunu kisilerin
diizeyinden anlamh derecede diisiiktiir.

Sorumluluk alt boyutu igin lise mezunu kisilerin diizeyi 1,66 iken, Universite(On
Lisans/Lisans) mezunu kisilerin diizeyi ise 3,19'dur. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi
sonucunda, farkli egitim durumlarindaki kisiler arasinda Sorumluluk alt boyutu
bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t: -5,174, p<0,05). Buna gore lise mezunu
kisilerin Sorumluluk alt boyutu diizeyi, Universite(On Lisans/Lisans) mezunu kisilerin
diizeyinden anlamh derecede ytiksektir.

Goniillit Motivasyonu Olgegi i¢in lise mezunu kisilerin diizeyi 3,52 iken, Universite(On
Lisans/Lisans) mezunu kisilerin diizeyi ise 3,84'dir. Uygulanan bagimsiz érneklem t testi

sonucunda, farkli egitim durumlarindaki kisiler arasinda Goniillii Motivasyonu Olgegi
bakimindan anlamh farklilik bulunmamaktadir (t: -1,949, p>0,05).
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4.8. Ailesinde Baska Goniillii Olarak Calisan Durumuna Gore Kisiler Arasinda
Olcegin Alt Boyutlar1 Bakimindan Farklilik Olup Olmadiginin incelenmesi

Tablo 10. Ailesinde Baska Goniillii Olarak Calisan Durumuna Gore Kisiler Arasinda
Olgegin Alt Boyutlar1 Bakimindan Farklilik Olup Olmadiginin Incelenmesi (Bagimsiz
Orneklem T Testi)

Olgek ve Alt

Boyutlar Calisan Var Mr? Kisi Sayis1  Ortalama  Std. Sapma t P

Hayir 515 4,51 0,523

Ortak Hedefler 13,060 0,000*
Evet 25 3,14 0,000
Hayir 515 4,08 0,625

Amacg Odakl 9,628 0,000*
Evet 25 2,87 0,000
Hayir 515 3,16 0,856

Dis Faktorler 6,818 0,000*
Evet 25 2,00 0,000
Hayir 515 3,12 0,949

Sorumluluk -4,615 0,000*
Evet 25 4,00 0,000

Gontlli Hayir 515 3,89 0,499

Motivasyonu 9,767 0,000*

Olgegi Evet 25 2,91 0,000

Ortak Hedef alt boyutu i¢in ailesinde goniillii bagka biri bulunmayanlarin diizeyi 4,51
iken, bulunanlarin diizeyi 3,14'ttir. Uygulanan bagimsiz orneklem t testi sonucunda,
ailesinde goniillii bagka biri bulunan ve bulunmayanlar arasinda Ortak Hedef alt boyutu
bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir (t:13,060, p<0,05). Buna gore; ailesinde goniillii
baska biri bulunmayanlarin Ortak Hedef diizeyi, bulunanlarin Ortak Hedef diizeyinden
anlamli derecede daha yiiksektir.

Amag Odakl alt boyutu icin ailesinde goniillii bagka biri bulunmayanlarin diizeyi
4,08 iken, bulunanlarmn diizeyi 2,87'dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda,
ailesinde goniillii bagka biri bulunan ve bulunmayanlar arasinda Amag¢ Odakli alt boyutu
bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t:9,628, p<0,05). Buna gore; ailesinde goniillii
baska biri bulunmayanlarin Ama¢ Odakli diizeyi, bulunanlarin Ama¢ Odakl diizeyinden
anlamli derecede daha yiiksektir.
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D1s Faktorler alt boyutu igin ailesinde goniillii bagka biri bulunmayanlarin diizeyi 3,16
iken, bulunanlarin diizeyi 2'dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, ailesinde
goniillii bagka biri bulunan ve bulunmayanlar arasinda Dis Faktorler alt boyutu
bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t:6,818, p<0,05). Buna gore; ailesinde goniillii
bagka biri bulunmayanlarin Dig Faktorler diizeyi, bulunanlarin Dis Faktorler diizeyinden
anlamli derecede daha ytiksektir.

Sorumluluk alt boyutu igin ailesinde goniillii bagka biri bulunmayanlarm diizeyi 3,12
iken, bulunanlarin diizeyi 4'tiir. Uygulanan bagimsiz 6érneklem t testi sonucunda, ailesinde
goniillii bagka biri bulunan ve bulunmayanlar arasinda Sorumluluk alt boyutu bakimindan
anlamli farklilik bulunmaktadir (t:-4,615, p<0,05). Buna gore; ailesinde goniillii bagka biri
bulunmayanlarin Sorumluluk diizeyi, bulunanlarin Sorumluluk diizeyinden anlamh
derecede daha diistiktiir.

Gontillii alt boyutu igin ailesinde goniillii bagka biri bulunmayanlarmn diizeyi 3,89
iken, bulunanlarin diizeyi 2,91'dir. Uygulanan bagimsiz orneklem t testi sonucunda,
ailesinde goniillii bagska biri bulunan ve bulunmayanlar arasinda Goniillii alt boyutu
bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t:9,767, p<0,05). Buna gore; ailesinde goniillii
baska biri bulunmayanlarin Goniillii diizeyi, bulunanlarin Goniillii diizeyinden anlamh
derecede daha yiiksektir.

4.9. Goniillii Olarak Calisan Arkadas Durumuna Gore Kisiler Arasinda Olcegin
Alt Boyutlar1 Bakimindan Farklilik Olup Olmadiginin incelenmesi

Tablo 11. Goniilla Olarak Calisan Arkadas Durumuna Gore Kigiler Arasinda Olgegin Alt
Boyutlar1 Bakimindan Farklilik Olup Olmadiginin Incelenmesi (Bagimsiz Orneklem T Testi)

.. 1
Olgek ve Alt Boyutlar Ca IEZ:; Var Kisi Sayis1  Ortalama Std. Sapma t P
Hayir 150 4,12 0,572
Ortak Hedefler -8,862 0,000*
Evet 390 4,58 0,542
Hayir 150 3,50 0,608
Amag Odaklh -13,139 0,000*
Evet 390 4,23 0,564
Hayir 150 2,83 0,876
Dig Faktorler -4,862 0,000*
Evet 390 3,23 0,846
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Hayir 150 2,54 0,808
Sorumluluk -10,322 0,000*
Evet 390 3,40 0,885
R . Hayir 150 3,42 0,535
’Go’;)r:%lilu Motivasyonu 13,407 0,000*
&8 Evet 390 4,01 0,425

Ortak Hedef alt boyutu igin goniillii olarak galisan arkadas: bulunmayanlarin diizeyi
4,12 iken, bulunanlarin diizeyi 4,58'dir. Uygulanan bagimsiz drneklem t testi sonucunda,
goniillii olarak galisan arkadaslari bulunan ve bulunmayanlar arasinda Ortak Hedef alt
boyutu bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t:-8,622, p<0,05). Buna gore; goniillii
olarak c¢alisan arkadasi bulunmayanlarin Ortak Hedef diizeyi, bulunanlarin Ortak Hedef
diizeyinden anlaml derecede daha diistiktiir.

Amag Odakli alt boyutu igin goniillii olarak ¢alisan arkadas: bulunmayanlarin diizeyi
3,5 iken, bulunanlarin diizeyi 4,23'dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda,
goniillii olarak ¢alisan arkadaslari bulunan ve bulunmayanlar arasinda Amag¢ Odakli alt
boyutu bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t:-13,139, p<0,05). Buna gore; goniillii
olarak ¢alisan arkadas1 bulunmayanlarin Amag¢ Odakl1 diizeyi, bulunanlarin Amag Odakl
diizeyinden anlaml derecede daha diistiktiir.

Dis Faktorler alt boyutu igin gondillii olarak ¢alisan arkadasi bulunmayanlarin diizeyi
2,83 iken, bulunanlarin diizeyi 3,23'dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda,
goniillii olarak calisan arkadaslari bulunan ve bulunmayanlar arasinda Dis Faktorler alt
boyutu bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t:-4,862, p<0,05). Buna gore; goniillii
olarak calisan arkadasi bulunmayanlarin Dis Faktorler diizeyi, bulunanlarin Dis Faktorler
diizeyinden anlaml derecede daha diistiktiir.

Sorumluluk alt boyutu igin goniillii olarak ¢alisan arkadasi bulunmayanlarin diizeyi
2,54 iken, bulunanlarin diizeyi 3,4'dir. Uygulanan bagimsiz orneklem t testi sonucunda,
goniillii olarak ¢alisan arkadaslar1 bulunan ve bulunmayanlar arasinda Sorumluluk alt
boyutu bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t:-10,322, p<0,05). Buna gore; goniillii
olarak calisan arkadasi bulunmayanlarin Sorumluluk diizeyi, bulunanlarin Sorumluluk
diizeyinden anlaml derecede daha diisiikttir.

Goniillii alt boyutu icin goniillii olarak ¢alisan arkadas: bulunmayanlarin diizeyi 3,42
iken, bulunanlarin diizeyi 4,01'dir. Uygulanan bagimsiz Orneklem t testi sonucunda,
goniillii olarak ¢alisan arkadaslar: bulunan ve bulunmayanlar arasinda Gondillii alt boyutu
bakimindan anlamli farklihik bulunmaktadir (t:-13,407, p<0,05). Buna gore; goniillii olarak
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calisan arkadasi bulunmayanlarin Gonillii diizeyi, bulunanlarin Goniillii diizeyinden
anlamli derecede daha diistiktiir.

4.10. Baska Bir Etkinlikte Gorev Yapma Durumuna Gére Kisiler Arasinda Olcegin
Alt Boyutlar1 Bakimindan Farklilik Olmadiginin Incelenmesi

Tablo 12. Bagka Bir Etkinlikte Gérev Yapma Durumuna Gore Kisiler Arasinda Olgegin Alt
Boyutlari Bakimindan Farklilik Olmadiginin Incelenmesi (Bagimsiz Orneklem T Testi)

Olgek ve Alt Gorev Yapma Std.

Kisi 1 P
Boyutlar Durumu isi Sayist - Ortalama Sapma t

Hayir 405 4,40 0,594

Ortak Hedefler -3,327 0,001*
Evet 135 4,59 0,538
Hayir 405 3,98 0,715

Amacg Odakl -2,690 0,007*
Evet 135 4,15 0,442
Hayir 405 3,06 0,897

Disg Faktorler -2,231 0,026*
Evet 135 3,25 0,776
Hayir 405 3,08 0,901

Sorumluluk -3,496 0,001*
Evet 135 3,40 1,031

Géniillii Hayir 405 3,79 0,550

Motivasyonu Olcegi -3,932 0,000*
Y 8 Evet 135 3,99 0,422

Ortak Hedef alt boyutu igin daha 6nce baska etkinliklerde goniillii olmayanlarin
diizeyi 4,4 iken, goniillii olanlar diizeyi 4,59'dir. Uygulanan bagimsiz Orneklem t testi
sonucunda, daha once bagka etkinliklerde goniillii olmayanlar ile olanlar arasinda Ortak
Hedef alt boyutu bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t:-3,327, p<0,05). Buna gore;
daha once bagka etkinliklerde goniillii olmayanlarin Ortak Hedef diizeyi, goniillii olanlar
Ortak Hedef diizeyinden anlaml1 derecede daha diistiktiir.

Amag Odakli alt boyutu icin daha 6nce bagka etkinliklerde goniillii olmayanlarin
diizeyi 3,98 iken, goniillii olanlar diizeyi 4,16'dir. Uygulanan bagimsiz Orneklem t testi
sonucunda, daha once bagka etkinliklerde goniillii olmayanlar ile olanlar arasinda Amag
Odakl1 alt boyutu bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t:-2,690, p<0,05). Buna gore;
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daha 6nce bagka etkinliklerde goniillii olmayanlarin Amag¢ Odakli diizeyi, goniillii olanlar
Amac Odakli diizeyinden anlamli derecede daha diistiktiir.

Di1s Faktorler alt boyutu igin daha once baska etkinliklerde goniillii olmayanlarin
diizeyi 3,07 iken, goniillii olanlar diizeyi 3,26'dir. Uygulanan bagimsiz drneklem t testi
sonucunda, daha Once baska etkinliklerde goniillii olmayanlar ile olanlar arasinda Dig
Faktorler alt boyutu bakimindan anlaml farklilik bulunmaktadir (t:-2,231, p<0,05). Buna
gore; daha once bagka etkinliklerde goniillii olmayanlarin Dis Faktorler diizeyi, goniilli
olanlar Dis Faktorler diizeyinden anlamli derecede daha diistiktiir.

Sorumluluk alt boyutu igin daha &nce bagka etkinliklerde goniillii olmayanlarin
diizeyi 3,08 iken, goniillii olanlar diizeyi 3,41'dir. Uygulanan bagimsiz drneklem t testi
sonucunda, daha once baska etkinliklerde goniillii olmayanlar ile olanlar arasinda
Sorumluluk alt boyutu bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir (t:-3,496, p<0,05). Buna
gore; daha once bagka etkinliklerde goniillii olmayanlarin Sorumluluk diizeyi, gonillii
olanlar Sorumluluk diizeyinden anlamli derecede daha diisiiktiir.

Gontilli alt boyutu igin daha 6nce baska etkinliklerde goniillii olmayanlarin diizeyi
3,79 iken, goniillii olanlar diizeyi 4'dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda,
daha once bagka etkinliklerde goniillii olmayanlar ile olanlar arasinda Goniillii alt boyutu
bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir (t:-3,932, p<0,05). Buna gore; daha 6nce baska
etkinliklerde goniillii olmayanlarin Goniillii diizeyi, goniillii olanlar Goniillii diizeyinden
anlaml1 derecede daha diistiktiir.

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada etkinliklerde goniilliilerin nasil organize edildigi ve yonetildiginin
yani sira, etkinliklerin sorunsuz bir bigimde yiiriitiilmesine olanak saglayip hem de
organizasyon maliyetlerini Onemli Olciide azaltan goniillilleri harekete geciren
motivasyonel faktorlerin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu ¢alismada elde edilen sonuglara
gore arastirmaya katilan kadinlar (%68,5) hem gontilliilitk hem de motivasyon unsurlarma
daha yakin bir tavir gostermektedirler. Katihmailarin %82,4’tiniin lisans mezunu olmast
motivasyon ve goniilliilitk uygulamalarinin bu ¢alisma igin egitimli kadinlar tarafindan
yapildig1 sonuglarina varilmaktadir. Bu sonuglar, alan yazindaki arastirmalara gore farklilik
gostermektedir. Ancak Ozellikle spor etkinliklerine yonelik goniillii faaliyetleri ele
alindiginda, arastirmalar goniilliiliigiin daha cok erkekler tarafindan iistlenildigini
gostermektedir. Buna karsilik, kadinlar ise daha ¢ok egitimle ilgili etkinliklere odaklanmaya
egilimlidirler. Yapilan arastirmalarda spor etkinliklerinde gorev alan goniilliilerin yaklasik
olarak ticte ikisi erkeklerden olusmaktadir. Bu nedenle kadinlarin tistlendigi daha resmi
aktiveler de genel olarak, cocuklarina bakma yiikiimliiliigii olmayan daha yasl goniilliiler
tarafindan yiritiilmektedir (Downward ve Ralston, 2006:335-336). Bu etkinligin 6zel
durumundan kaynaklanan ayirt edicili§in yani sira, toplumsal yapidan kaynaklanan
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unsurlar da s6z konusudur. Toplumun hala baskin olan normlarindan biri, kadinlarin halen
aile icinde anne roliinii veya geleneksel anlamdaki es roliinii oynamasidir. Bu, kismen
onlarm ailelerinin zaman ve para kaynaklar1 tizerinde kontrollerinin az olmasi sonucunu
da dogurur. Dolayisiyla bu durum da kadinlarin hem spora fiilen katilimini hem de gontillii
olarak etkinlikler i¢inde yer almalarini ciddi oranda etkileyebilir (Downward, Lumdson ve
Ralston, 2005:223).

Arastirmaya katilanlarmn %78,7’sinin 20-24 yas aralig1 icin tamamlanmamis bir
kariyerde goniilliilitk ve goreve motivasyon algilarmin 6ne giktigini ifade etmek dogru
olacaktir. Buna ek olarak, katilimcilarin %72,2’sinin Avrupa Genglik Olimpiyatlarinda
goniillii olarak ¢alisan arkadaslariin var olmasi mesleki bir motivasyon unsuru olarak
goniillii calisildigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik, katilimcilarin %95,4’tintin ailesinde
baska goniilliintin olmamasi ve %75’inin daha 6nce bagka bir etkinlikte gorev almamis
olmas1 bu c¢alisma icin anlamli bir sonug¢ degildir. Goniilliilitkle spora fiilen katiim
arasindaki iligki, spor miisabakalarini halki fiilen spor yapmaya tesvik edici bir arag olarak
kullanmay1 isteyen karar verici merciler igin ¢ok Onemlidir. Buna karsilik katilim ve
gontlliliik arasinda acik bir iliski saptanamasa da, biiyiik spor etkinliklerinin bireylerin
spora olan ilgisini ve dolayisiyla katilimini artirmak igin onemli firsatlar sundugu
disiintilmektedir (Downward ve Ralston, 2006:336).

Gontilliilerin, gorev yaptigr etkinlige dair olumlu hisler gelistirmelerinin, tilkedeki
sonraki donemde gergeklestirilecek tiim spor etkinliklerinin goniillii  ihtiyacinin
karsilanmasinda anahtar bir rolii vardir. Elbette ki uluslararasi boyutta katilimin oldugu
biiylik ¢apli organizasyonlarda, etkinlik yonetiminin tiim asamalarinda olabilecegi gibi
goniillii yonetimi siirecinde de zaman zaman bazi sikintilarin yasanmasi ¢ok olagandr.

Beslenme ve konaklama gibi temel ihtiyaclarin organizasyonu, goniilliilerin gorev
alanlarinin belirlenmesi ve onlara verilen egitimler ile goniilliilerle kurulan iletisim ve
faaliyetlerin koordinasyonunda yasanan aksakliklar bu etkinligin goniillii y6netim
slirecinde karsilasilan temel sorunlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu noktada
goniilliilerin temel ihtiyaglarmin karsilanmasi konusu var olan fiziksel olanaklarla dogru
orantil1 bir husus oldugundan, bu durumu dogrudan goniillii yonetimi stirecinin bir zaafi
olarak degerlendirmemek gerekir.

Bununla birlikte goniillillere gorev yaptiklari etkinlikler kapsaminda daha iyi
barinma, beslenme vs. olanaklarinin saglanmasi, onlarin etkinliklere kars: olumlu hisler
gelistirmelerinde biiylik oneme sahip olacagi diisliniilmektedir. Ayrica EYOF'ta gorev
yapan goniillii yoOneticilerinin {izerinde en ¢ok durdugu problemlerden bir digeri de
goniilliilerin gorev dagiliminda yasanan sikintilardir. Burada her bir goniillii pozisyonunun
belirli, bir bagka ifadeyle smirli bir kontenjana sahip oldugu akildan g¢ikarilmamalidir.
Dolayisiyla goniillii yoneticilerince her ne kadar goniilliiler istekleri dogrultusunda
pozisyonlara atanmaya calisilsalar da, istek ya da beklentilerden farkli gorevlendirmeler
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olmasi da kaginilmazdir. Bu noktada temel konu bu goérevlendirmelerin gercekten goniillii
adaylarmin nitelikleri géz oniinde bulundurularak ve adaletli bir bigimde yapilip
yapilmadigidir.

Diger yandan, etkinlik goniilliilerince EYOF'taki goniilliiliik deneyimlerine iliskin
olarak ifade edilen bir bagka sorun da kendilerine verilen egitimlerin yeterli olmamasi
olarak belirlenmistir. Ancak kisith bir siirede, iistelik 1500 kisilik bir grubun ciddi bir
egitime tabi tutulamamasi da olagan karsilanmasi gereken bir durumdur. Bununla birlikte
bazi kritik pozisyonlarda gorevlendirilen goniilliilerin iilkeyi temsil etme vb. manevi
sorumluluklar1 da tstlendikleri diisuntiliirse, onlara 6zellikle bu noktada iletisim becerileri
ve hitabet sanat1 gibi konularda daha spesifik ve gorev odakl egitimler verilmesi gerektigi
acgiktir. Ayrica etkinlik siiresince, goniillilerin calisti$1 departmanlardaki yoneticilerin
gontillilerle kurdugu iletisimde bazi problemli alanlarin oldugu da belirlenmistir. Etkinlige
her hangi bir iicret ya da dogrudan bir menfaat gozetmeksizin goniillii olan insanlar,
calismalar1 sirasinda kendileriyle kurulan iletisimde sanki fticretli ¢alisganmis ya da
aralarinda bir hiyerarsi varmis gibi yapilan yaklasimlardan rahatsizlik duyduklarini
belirtmislerdir.

Dogrudan goniillii  yoOneticilerinden ¢ok, gonilliilerin  gorev  yaptiklar:
departmanlarda yasadiklar: sikintilardir. Bu yiizden goniillii yoneticilerince, goniilliilerin
departmanlardaki yoneticilerine de, etkinlik goniilliilerine ne sekilde yaklagsmalar1 gerektigi
konusunda bir bilgilendirme yapilmasi énemli olacaktir. Goniilliilerin etkinlikler igin en
biliylik ticretsiz is giicli kaynag1 olmalarmin yani sira, yapilan isi sevdikleri ig¢in orada
olduklari, bu ytiizden karsiliginda bir ticret talep etmedikleri halde canla bagsla
sorumluluklarimi yerine getirmeye c¢alistiklar: akillardan ¢ikarilmamalidir.

Alandaki bir¢ok c¢alisma goniilli motivasyonunun goniillii tatminiyle pozitif
baglantili oldugunu ortaya koymaktadir. Farrell vd. (1998) gonillii tatmini, gonilli
motivasyonu ve deneyim arasinda bag oldugunu belirtmektedirler. Buna gore goniilliilerin
etkinlik boyunca yasadig1 deneyimler onlarin etkinlikten 6nceki beklentilerini karsiladiysa,
bu durumda gondiilliilerin tatmin olduklar: sonucuna ulasilmaktadir. goniilliiyti iyilestirme
ve korumaya yardimci olan bir faktordiir (Chun, 2003:13-14). Bu tatmin de goniilliilerin
gelecekteki spor miisabakalarina tekrar goniilli olarak katilma olasiliklarmi
ylikselmektedir. Buna gore goniilliiler spor miisabakalar: iginde psikolojik ihtiyag tatminini
yasadiklar1 ve bir Olgliye kadar kendilerini gergeklestirdikleri miiddetce gelecek
miisabakalar i¢in de giidiilii ve goniillii olma ihtimalleri yiikselecektir (Bang ve Ross,
2009:65). Spor organizasyonlarinda goniilliilerin tatmin olma diizeylerinin anlasilmasi,
organizasyonun istikrari ve basarisinin yani sira, goniilliilerin kaybedilmemesi ve onlardan
daha sonraki organizasyonlarda da yararlanilabilmesi agilarindan énemli bir faktordiir. Bu
acgidan, goniillii tatmini ile ilgili daha fazla sayida arastirmaya ihtiyag oldugu sdylenebilir.
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Sonug olarak goniillii yonetim siirecinde yagsanan tiim olumsuzluklara ragmen,
goniilliilerin EYOF ta bulunmay1 genellikle yasanmasi gereken 6nemli bir deneyim olarak
nitelemeleri onemlidir. Etkinlikteki goniilliilitk deneyimlerine dair olumlu goriisler belirten
katilimailar genel olarak bu degerlendirmelerini “giizel bir organizasyon” seklinde ifade
etmektedirler. Aslinda etkinlikle ilgili olumsuz goriisler belirten pek ¢ok goniillii de “her
seye ragmen” giizel bir deneyim yasadiklarini belirtmektedirler. Burada 6n plana ¢ikan
temel unsurlarinsa bu etkinligin bir parcasi olma ve bir amag icin isbirligi icinde ¢alisma
gibi faktorler oldugu, ayrica yeni insanlar/farkls kiiltiirler tanima, yabanci dili gelistirme vb.
faktorlerin de bu alanda goniilliileri en fazla motive eden konularin basinda geldigi goze
carpmaktadir.

Yazarlarin notu: Bu arastirma, Anadolu iiniversitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor
Anabilim Dali'nda tamamlanan Spor Etkinliklerinde Goniillii Motivasyonu baghikli doktora tez ¢alismasinin
bir boliimiiniin gozden gegirilmig versiyonudur.
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