HIZMET iCi EGITIM SIYASASI (POLITIKASI)
VE GELISTIRILMESI

‘ina‘yert PEHLiVAN*

GIRIS

_ Politika, siyasa ve siyaset kuskusuz iizerinde ¢ok tartigilan, farkh
tapimlara .konu olan, farkli anlamlar yiiklenﬂén ve birbirinin yerine
kullanilan kavramlar olarak karsimiza gikmaktadir.. :

Politika ve siyaset deyimleri ¢ogu kez es anlamh olarak kullamhr.
Siyaset Arapca bir sozciiktiir ve kok olarak at egitimi, at bakicthi
anlamma gelmektedir. Seyis sozciigil de bununla ilgilidir. Msir’da
siyaset, devlet yonetimi ile ilgili bir kavram olarak kullanilmstir. Dogu
Tiirk—Islam imparatorluklarinda ise siyaset, uzun siire “ceza’’ anlamina
gelmistir. Osmanh imparatorhigunda ise siyaset sozciigii hitkiimdar-
larm iilke yonetimi ve politika zorunluluklari ile verdikleri cezalar
gostermektedir. Giiniimiizde ise siyaset, giinliik halk dilinde daha ¢ok
igbirlik, kurnazhk, manevra yetenegi anlamlarm kazanmistir. Siyasal
bilimde. ise siyaset, “iilke, ‘devlet, insan yonetimi’ seklinde tanmmlan-
maktadir. (Daver, 1968, s. 3-4) o

Dilimizde siyaset sozciigii yerine “politika” sézciigii de kullaml-
maktadir. Asil kékii Yunanca bir sbzciik olan politika deyimi, daha
gok polise, yani sehir. devletine ait igler igin kullamlmgtir. (Daver,
1968, s. 5) Politika kavrami Tiirkge Sozlitkte asagidaki gibi tamm-.
lanmgtir. (TDK, Tiirkge Sozliik, 1983, s. 969)

1- Devlet islerini diizenleme, yiiriitme sanati.
2— Yontem.

3- Bir erefe varmak i¢in kaigisindakilerin duygularm oksamak,
zayif noktalarindan ya da aralarindaki uyusmazhklardan yararlanmak
gibi yollarla igini yiiriitmek. :

* Yrd. Dog. Dr. A.U. Egitim Bilimleri Fakiiltesi Egitim Yénetimi ve Teftigi Anabilim Dah.
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Politika (Politics) ve siyasa (Policy) kavramlari da birbirine
karigtinlan  ve birbirinin yerine kullamlan kavramlardr. Politika,
. yukandaki tanimlarda agiklanmigti. Siyasa ise, bir prensip. anlatan,
yon gosteren, hedef saptayan lkararlardiv. Bunlar ortaya bir 6rnek
koyan, emsal yaratan, bundan sonraki eylemlerin gidigini belirleyen,
ahnacak baska kararlar, yapilacak tercihleri etkilemesi de istenen ilke- -
lerdir. (Daver, 1968, s. 29) ' '

Orgiitsel diizeyde diigiiniildiigiinde, Bursalioglu’na gore siyasa,
orgiitte almacak kararlara ve yapilacak eylemlere y6n vermek amaciyla
konulmus ilkelerdir. (Bursahoglu, 1987, s. 100) Basaran’a gore ise siyasa,
bir érgiitin amaglarim . planlanan diizeyde gergeklestirmesini yéneten
ilkeler ve kurallardir. (Bagaran, 1985, s. 28)° A

i

Bir orgiitin amaglan ile siyasast birbirinden ayrmdir. Amaclar
plan hedeflerini olusturur, siyasa ise kararlarm bu hedeflere yoneltir.
Siyasamn amaci, orgiittin islemesinde kararhlik, tutarlilik, bittiinlik
ve siireklilik saglamaktir. (Bursahoglu, 1987, s. 100)

Siyasa kavram iginde ilke ve kurallar yer almaktadir. R.C. Davis
is siyasasmin temel olarak iki béliimden olugtugunu belirtmistir. Bunlar,
genellikle bir neden-sonug iliskisi i¢in de kurulan anlamh dogrular olan
- ilkeler (priciple) ve bir eylem i¢in ayrmuli ve o eyleme ézgii rehber olan’
kurallardir (rule) (Crane, 1979, s. 546-547)

Hizmet I¢i Egitim Siyasas

Hizmet i¢i egitim en genel anlamiyla “tzel ve tiizel kisilere ait
igyerlerinde belirli bir maas ya da iicret karsihgmda ige ahnms ve galis-
makta olan bireylere gérevleri ile ilgili bilgi, beceri ve tutumlarn kazan-

~ dirmak iizere yapilan egitimdir”’. (Taymaz, 1981, s. 4)

Hizmet ici egitim, kurumsal acidan ‘vérimliliéi artirmayi, bireysel
agidan ise is doyumunu yiikseltmeyei amaclar. Bu amaglara ulasabilmek
“igin'kurum ve kuruluglar hizmet ici egitimi etkinliklerinin planlanmas:,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi islevlerini yerine getirmek zorundadi-
lar. Tiim bu etkinliklerin amaca uygun ve gereksinimlere yanit verecek
bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in kurumda bir hizmet i¢i egitim siyasasmin

- geligtirilmesi gerekir. '

Hizmet ici egitim siyasasi, hizmet igi egitim amaclarinm planlanan
diizeyde gergeklestirilmesi igin gerekli olan ilkeler ve kurallar biitiinidiir,
Hizmet ici egitim siyasas: i¢inde temel diigiincelerin belirtildigi ilkeler
ve eylem yollarini gosteren kurallar yer almalidur.

/
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Hizmet igi egitim siyasasi, kurumun genel iiretim ve personel
_ siyasas1 ile tutarh ve birbirini biitiinleyici nitelikte olmahdir. Bir Ieurum- -
kurumda amact gergeklestirmede en ‘onemli unsurlardan biri insan
ogesidir. Bireyler, kurumlarda belli gorevleri ger¢eklestirmek iizere
bulunurlar. Kurumun iiretim hedeflerine ulasabilmesi . igin I])ireylerden
iistlendikleri gérevleri en iyi bigimde ge'rg:ekleg.tirmeleri‘vbeklenir. Ise
alman personele, gorevin gerektirdigi yeterliklerin kazandmilmas:,
kurumda bosalan - kadrolara kurum i¢inden personelin yiikseltilmesi
veya atanmasl, hizmet ici egitim ve personel siyasalarmin biitiinliik
tasimas1 gerektigini ortaya koymaktadur. (Taymaz, 1981, s. 22)

Bir kurumda hizmet i¢i egitim siyasasmin saptaning olmas: birgok
yararlar saglar. Bunlar agagidaki gibi siralamak olasidwr. (Tanyeli,
- 1970, s. 12) ‘

1- Kurumda diizenlenecek hizmet iqi.égitim etkinliklerinde, plan-
lama, uygulama ve degellendume a§amala1mda ¢alisanlara 1ehbe1hk '
eder.

2— Kurumda hizmet igi egitimin amagclar, beklenen yararlar ve
sonuglari agikhkla ortaya konulur,

3— Hizmet i¢i efitim siyasasi, egitim ctkinliklerinin yﬁneticilerin
kigisel gbriis 've tutumlarma bagucliligmi ortadan kaldirarak, egitim
olgusuna belli ilke ve kurallar 1finda bakmalarni saglar,

45 Hizmet ic¢i egitimin planlanma51 ve yiriitiilmesinde kurum
birimlerine diigen gorev ve sorumluluklar agiklik kazamr,
v 5- Hizmet ici egitim kurum iginde siireklilik ve tutarhlik kazanw,
degisen kosullar ve gelismelerin gerektirdigi yetismeyi ongoriir,

6= Hizmet i¢i egitimde &nceliklerin saptanmasi, kisa ve uzun -
donemli planlamalar1 olanakh lular, . :

" 7- Hizmet ici egltlm ¢alismalarm  olumsuz etklleyen yondekl
kararlarm ahnmasim engelleyici bir etken olur,

8- Yapﬂ_an ¢aliymalarin objektif olarak degerlendirilmeisini_ koiay—
lastirir, :

Kurum icinde ‘hizmet igl egitim siyasasmm‘ yukarida Dbelirtilen
yararlan saglayabilmesi igin siyasa gelistirilirken a§agldak1 ilkelere .
“dikkat edilmelidir (Crane, 1939, s. 46) ' :
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1- Uygunluk: Siyasa gelistirilmesinde yonetim stirecindeki per-
sonelin katilim saglanmah, orgiit siyasalarn ve personel siyasalan
isiginda olmahdiwr. Gelistirilmis olan siyasalar, bunlan uygulayacak
olanlarla orgiit arasindaki iliskileri giiglendirir ve orgiitsel hedefleun
gerceklestirilmesinde destek ve ortam saglar.

Bu agidan hizmet igi egitim siyasasi kurumun personel, istihdam,
odeme siyasalarma uygun olmalidir.

- 2— Uyumsuzluk: Geligtirilen  siyasalarmn birbiriyle uyum iginde
olmas1 gerekmektedir. Siyasalarm birbiriyle uyum i¢inde olmasmn
onemi, ortak ama(;larlvger(;eklesgtirmek i¢in kullamldiklar1 zaman ken-
diliginden ortaya ¢ikacaktir. Bu nedenle bir érgiitiin birimlerine ait
siyasalarin birbirine zit olmamalari gerekir.

Uygulamada en ¢ok karsilagilan sorunlardan biri, egitim sonucunda
bireylerin orgiit i¢inde ekonomik ve sosyal 6zendirme araglarndan
yararlanamamasidir. Bu da 'i)'zendirme, iicret ve egitim siyasalar
arasinda uyum . olmadigmi gostermektedir. a

3— Acikbk: Siyasalar1 herkesin anlayabilmesi igin agik olarak
ifade edilmesi, yazilmas1 ve duyurulmas: gerekmektedir.

4— Denge ve esneklik: Siyasalarm hem duragan hem de gelisen
~durumlara uyum saglayabilecek esneklikte olmas: gerekmektedir.
Bunun anlami, siyasamin da degisen orgiit ve gevreye gore yeniden
degistirilmesi geregidir. Ancak siyasalarm gok sik degistirilmesi, orgutsel
ortam olumsuz yénde etkiler, belnsuhk yaratir.

Bir kurumun hizmet ici egitim siyasasi belirlenirken kurumun
genel siyasas1 ve diger birimlerin siyasalari dikkate almarak uygunluk
uyumluluk, agikhk, denge ve esneklik ilkelerine uyulmas: gerekir.

Diger yandan siyasalarin belirlenmesinde durumsal analiz yapilarak
agagida belirtilen etkenler de dikkate alnmalidir. (Crane, 1979, s. 46-46)

1- Yasalar: Belirlenecek siyasanm iilkenin anayasasma, yasalarna,
kurumun kendi kurulus yasa ve uygulama yénetmelikleri ile yénerge-
lerine aykin olmamasi gerekir.

2— Birlikler: Siyasalarm olusturulmasinda, siyasalarm uygula-
nacagi alanlarda bulunan sendika, dernek ve kuruluglarm dikkate alin-
mas1 gerekmektedir. Siyasalan uygulayacak ve bagarya ulastiracak
olanlar, insanlar olduguna goére, bu insanlarm yer aldif ku1u1u§1ar1n
onemsenmesi gelekmektedu
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3— Isgoren gruplar: Kendi ¢ikarlart igin grup olarak hareket
eden pelsoﬁel gruplar1 da siyasalarin uygulanmasini zorlastirabilir.
Bu nedenle personel gruplau siyasalarm olugturukmasinda - dikkate
alimmalidar,

Saptanan siyasalarm uygulanmas: ile ilgili olarak her personele
sorumlulugu ile ilgili siyasa yonergesinin verilmesi uygulamanin etkin-
ligini artirmaktadir. Hangi tiir 6rgiitte olursa’ olsun istihdam, egitim
© ve gelistirme, yetigtirme, ddeme, personel hizmetleri, is iliskileri ve
_ disipline iligkin siyasalarm bulunmas: ve bu siyasalarnn birbiri ile tutarh
olmas1 gerekmektedir. (Crane, 1979, s. 45-52)

.. Ise alma, yerlestirme ve egitim arasmda dengeli bir iliski kurmak
iggiiciiniin degerlendirilmesine olanak saglar. Bu dengenin kurulabilmesi -
igin, hangi iglerin ne gibi niteliklere sahip elemanlar gerektirdigini
saglikh olarak belirlemek geveklidir. Bunun saglanabilmesi ise kurumun
personel siyasasi ile e3itim siyasasmin dengelenmesi ile olanakhdir.

, Egitim siyasasi, ulagilmak istenen hedeflerle bunlara ulagmak igin
izlenecek yollan, bir bagka deyisle stratejiyi ifade etmektedu (Tanyeli,
1970, s. 20)

Egitim siyasasi, plancilar, programeilar ve uygulayicﬂar igin
temel bir belge niteligindedir ve egitim ¢ahsmalarmin hem amaca déniik
olmasinda, hem de esgiidiimiiniin saglanmasinda bityiik yararlar sajlar.

Tirk kamu kesiminde hizmet i¢i egitim etkinliklerinde iist yoneti-
cilerin egitime bakis agis1 ve yaklagimi biiyiik rol oynamaktadir. Kurum-
larin uymas: gereken, baglayict nitelikte hizmet igi efitim siyasalarimin
- olmamas: da efitim etkmhkleunde keyﬁ ve belusm uygulamalar hakim
kilmaktadir.

Bu olumsuz etkilerin giderilmesinin en etkili yolu her kurumun
kendi amag ve etkinliklerine uygun siyasalarim hlhmsel yontemlerle
olugturarak 1§levsel hale’ getlrme51d1r

Kamu Kurumlarmmda Hizmet i¢i Egitim Ilkeleri
‘ Daha 6nce de deginildigi gibi hizmet i¢i egitim siyasasi, hizmet
i¢i egitimin amaclarinin planlanan diizeyde gerceklestirilmesi igin
gerekli olan ilkeler've kurallar biitiiniidiir.
Bu anlamda 6ncelikle gesitli kamu kurum ve kuruluslarmin hizmet

i¢i egitim yonetmeliklerinde yer alan ve uygulamalarina esas aldiklar:
baslica egitim ilkeleri asagida yer almagtir.
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Kurumlar

tlkeler

ASKI

TRT

SSK

Emekli
Sandig1

Halk
Bank

TEK

TKi

Zirra.
Bank.

Stirekli egitim

Egitimin ihtiyaca dayal: ol-
mast .

Yoneticilerin personelin
egitiminden sorumlu olmasi

HIEde firsat esitligi

Program ve bagarinin de-
gerlendirilmesi i

Oncelikleri. esas almak

Personelin iligkilerini ve
moralini yiikseltmek

Personele ekip caligmasi
aligkanlii kazandirmak

Gelismeleri izlemek ve per-
sonelin uyumunu sagla.

Dil égrenimi ve yurt digt
egitime 6nem vermek

Egitimi tinitelerin igbicligi
ile yiiriitmek

_Egitimde ¢agdag y(")nt»em-
lerin kullanilmast

Egitimde yiiksek verim dii-
sitk maliyet ilkesi

Egitim gorevi veiilecek egi-

ticilerin ve egitme tabi tu-
“tulacak personeli egitime

katilmakla yiikiimlii olmast

Egitilen personelin egitim
amacina uygun gorevlerde
istihdamr’

Egitim ortamlarmin egiti- |

min gereklerine gore diizen-
lenmesi

Kurum amaglarinin gergek-
lestirilmesinde egitimin en
etkili yol olarak goriilmesi

Egti. Programlarini perso-
nelin yetenek ve yeterlikle-
rine, 6grenim - durumuna
gore diizenlenmesi

HIE faaliyetlerinin kuru-
mun insangiicii planlamasi-
na dayal1 olarak planlanm.

Egitimin igbaginda ve uy-

gulamali olarak yapilmast. |’

Egitimin igleri aksatmaya-
cak gekilde yapmak

Gerektiginde ilgili kurulug-
larla igbirligi
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' |l

Goriildiigii gibi incelenen biitiin kurumlar kurumsal amag ve siya-
salara uwygun olarak hizmet i¢i egitimin siirekli olmasi ilkesini bemmse—
migtir. Ayrica kurumlarin gogunlugu tarafindan kabul. edilen ve ortak
nitelik tastyan diger ilkeler sunlardir. ’

1- Hizmet igi egitimin ihtiyaglara dayal olmasi,

2~ Kurum yéoneticilerinin personclin egitiminden birinci derecede
sorumlu olmasi,

3— Hizmet igi cgltlm etkmhklcune katllmnda tiim pelsonelo
olanaklar olg:usunde firsat e§1t1101 taninmasi,

4— Hizmet ici egitim etkmhklerl sonucunda prorrramm ve baga‘rmln
d(‘gerlcndlrﬂmeﬂ,

'5- Hizmet. i¢i egitimde onceliklerin. esas alinmasi,

6— Egitilen' personelin egitimde kazandilan niteliklere ve egitim
amacma uygun gorevlerde istihdam edilmesi,

7- Egitici gorevi verilen ve egitime - tabl tutulacak personelin
egltlme katilmaktan sorumlu olmasi,

8- Egitim ortamlalmln cagdas egitimin gereklenne gore diizen-
lenmesi,

9- Gerektiginde kurum i¢i ve kurum d1§1 birim ve {niteler ile
ishirligi yapllmas1.

- SONUG -

- Hizmet ici egmm amach, planh ve siirekli bir glnglmdlr Bu ne-
denle giinliik ve gegici uygulamalar yelme siirekli ve kalie: siyasalarla
gergeklestirilmek zorundadlr

* Hizmet igi 'egiti’mden kurumsal ve bireysel boyutta beklenen
_yararlarmn saglanabilmesi ise egitim etkinliklerinin bilimsel ‘ve ¢agdas
bir anlayisla ele alinmasma baghdir. :

Hizmet i¢i egitimde amaclanan yararlara ancak gelistirilen saglam
siyasalarin uzun dénemli olarak uygulanmas: ile ulasilabilir. Bu ince-
lemede ‘hizmet igi egitimde siyasanmn gerekliligi, ve siyasalarin nasil
olusturulabilecegi ta1't1§1lrh1§ ve kurumlarin egitim ilkelerine yer verilerek
somut drnekler ortaya koyulmustur. Egitim etkinliklerini _gercekles- -
tiren tiim kurumlarmm yalmzea egitim ilkelerini ortaya koymakla kal-



360 ' ' INAYET PEHLIVAN

mayip bu ilkelerin uygulanmasinda uyulacak kurallarr da saptayarak
- gergek bir efitim siyasasi olusturmalan ve egitim - etkinliklerinde iist
youeticilerin anlayisina bagimh olmak yerine tiim yoneticilerin egitim
siyasalar1 dogrultusunda etkinlik géstermelerinin saglanmasi ge1ek-
mektedir.
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