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" Anket bilgi verecek olanlarn dogrudan okuyup yamtlayacaklarm
bir soru listesidir. Anket bir arastirmacinin degi§l§enlerin' ili§kilé1'-i_
hakkinda bilgi toplamak igin kullandify bir bhilgi toplama aracidur.
~ Anket cevaplaylcmm okuyup anlayabilecefi soru veya maddelerden
olusur. Anket asagidaki i¢ varsaymma. dayanr, (Wolf 1988, s. 478)

1- Cevaplaylcl soru veya maddeleri okuyup anlayabilir.

C2- Cevaplaylcl soru Veya maddelen cevaplayabilmek 1(;1n gelekh
. bilgiye sahiptir. - '

3- Cevaplaylcl soru veya maddeleri diiriistge cevaplamaya hazirdir, "
" Bir anket geli§ti1jme galismasinda bu varsayunlarm dogrulanmasina E
, !gérek vardir. Bu nedenle anket’ gelistirme cahsmalan goriigme, rehberlik
ve tekrar dogrulamayi igerir. (Wolf, 1988, s. 478) Bu varsayimlar
~ dogrulayan bir arastumaci aym zamanda anket tekniginin sinirhlik-
larim da’gbz Oniine almak zorundadir. Anketin ilk simirhligi esneklikten
yoksun olmasidir, Cevaplaylcmm ‘énceden hazirlanms yanit segenek-
lerine gére yamtlamasi, anketi yapisal olarak esnck lalmamaktadir, -
Tkinci smirlilik ise anketle derinlemesine bllgl toplamaktan ¢ok yuzeysel
bilgiler toplanabilir. Anketin kisa ve giidiileyici olma zorunlulugu yiiztin-
den ¢ok fazla soru sorulamaz. Bu nedenle daha az bilgi toplamr Ugiincii
_ baglayan bir yamtlaylcmm, anketin Sonuna’ kada1 yanltlayacaglm_ _
kimse garanti edemez. (Sencer ve Sencer, 1978, s. 181-184)

b('jzetle anket ilkece - esneklik gerektilmey'en; smrh ve yiizeysel
bilgilerin- yeterh oldugu ve daha homojen evrenlerle ilgilenen aragtir-
macilar 1(}]11 kullamgh bir tekniktir.

* A U. Egitim Bil, Fak. Egltlm Yontemi- ve Planlamasi Bblumu, Egitim Istatistigi ve .
Aragtirma Anabilini Dalh Uzmani, : S
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ANKE'.HN GELISTIRILMESI

- Anket gok kullamlan bir teknik olmakla birlikte, aym zamanda
ds kotii kullandabilen bir tekmiktir. Iyi gelistivilmis bir ankef, kisa
zamanda ucuz ve basit olarak gecerli ve giivenilir veri toplamada kul-
lamgh bir yoldur. Ancak dikkatsizce hazirlanmig bir ¢ok anket vardir
ve bunlarm kullamshhg, gegerligi ve giivenirligi diigiiktiir. Bir aras-
tirmaciy1 anket kullanmaya iten en 6nemli etken ¢ok sayida cevap-
‘layicadan bilgi toplama zorunlulugudur. (Anderson, 1990, s. 20).

Ankét gelistirmek olduk¢a zordur. Anket  geligtirmede aragtirma-
cmm ii¢ 6nemli simirlandiricist vardn. (Wolf, 1988, s. 479). Bunlar;

1- Arastirmacimin ilgisi: Bir aragtirmaci anketteki soru veya
maddeleri asil ilgilendigi konusu degiskenleri ile smirlamahdir. Her
soru veya madde agikga veya dolayh olarak arastirmanimn amaglai
veya hipotezleri ile ilgili olmalidir. Arastirmacilar problemlerini sinir-
ladiklar: halde cevaplayicinin ilgisini kaybetmeden yanitlayabilecegi
uzunlukta, ilgilendikleri degiskenleri tiimiiyle arastiracak bir anket gok
zor hazirlayabilirler. Aragtirmacim problemini smlrlamasma ragmen
ankette nelerin sorulacag genellikle bir sorudur.

9— Bazm konularin duyarhig: Ankette ikinci sinrlayier bazi soru
veya maddelerin hassasiyetidir. Cinsel davramg ve yaklagmmlar béyle
konulardir. Bir gok kisi boyle konularmn kendi 6zel yagamlau oldugunu
diigiindiigiinden, bu konularda bilgi vermekten kagmabilirler. Bu tiir
durumlarda cevaplayicilar soruyu yamtlamayabilir,  sosyal olarak
istenen yamtlari verebilirler ve en kotiisii- anketin highir sorusunu
yamtlamayabﬂn'lel

Cok kigisel nitelikteki sorularm ankette sorun yaratacagl agiktir,
Eger mutlaka boyle sorularmn sorulmas: gerekiyorsa, anket ge11§t1rme ‘
agamasmda kisisel duya111k ile ilgili gahgmalar da yapilmahdur.

3- Zaman _sorunu : Cevaplayicilardan anketi yamtlamalan icin
¢ok uzun bir zaman istenemez. Yetigkinlerde yapilan denemeler grup
olarak " uygulanan anketler i¢in siivenin en fazla 30 dk. oldugunu gés-
termistir. Posta ile gonderilen anketlerde ise cevaplama siiresinin en fazla
15 dk. oldugu goriilmiistiir. Burada iki sorun vardwr. Birincisi cevap- -
laycilarin  yorgunlugudur. Anket cevaplamak icin mutlaka bir - giic
harcanir.. Yorulan cevaplayicinin hatah cevap verme olasihgi da
yiikselecektir. Ikincisi daha ciddi bir durumdur. Ozellikle posta ile -

gonderllen anketlerde, anket uzun siire ahrsa, bir siire sonra cevaplayica
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igbirliginden vazgecip, anketl yarim blrakabﬂn Hatta anket hlq geri '
donmeyebﬂn

" Iyi hazirlanmig bir anketin sade goriiniimii aldaticidir, Bir anketin
sorular agik, yamit segenekleri genis, ayuntlh ve lyi diisiiniilmiis,
ayrica sorularda cevaplayicryr anketi tamamlamaya giidiileyen, istek
uyandnan dogal bir diizen, akicilik varsa, bu ¢ok ugras isteyen, biiyiik '
azim gerektiren_geligtirine calismalarinin bir sonucudur. Yoksa anketin
geligtirme. asamalarimin dogal bir sonucu degildir. (Wolf, 1988, s. 480)

Iyi bir anket gelistirme siireci alts adlmdaﬁzc‘tlenehilir. (Anderson,
1990, s. 207-220) Bunlar . asagida kisaca “agiklanmigtir,

Genel Arastima Probleminin Tanimlanmasi

Gecerli bir anket gelistirmek i¢in genel arastirma probleminin iyi
tanimlanmasmna gereksinim vardm. Ilgilenilecek degiskenler belirlen-
* melidir. Béyle bir tanimlama incelenecek aragtirma probleminin doga-
sma, aragtirilacak sorulara veya hipotezlere bagh olacaktir. Bu konudaki
teoriler ve daha énceki arastirmalar, bilgi saglayabilecek kisilerle gériis-
mek kadar yararhdir, Arastirmanin degiskenlerinin belirlenmesi anketin

simirlarmi ¢izmek ve soru kategonlerlm belirlemek i¢in’ gelekhdlr
(Andelson, 1990, -s. 208)

Gerekh Alt Problemlerin Belirlenmesi

-

Her aragtirma probleminde ¢ok ‘sayida alt problem olabilir. Eger
genel arastirma problemi iyi tamimlanmssa alt problemleri listelemek
¢ok kolaydir. Ancak, elbette tiim alt problemler ankette yer alamaz.
Cevaplayicilarin en dogru sekilde yamtlayabilecekleri sorular ankete.
konmahdw. Diger alt problemler literatiir ve dékiiman tarama gibi
bhaska tekniklérle aragtirlmahdir. (Anderson, 1990, s.- 208)

- Maddelerin ' Tasarlanmasi

Onceden dii§iinﬁlinii§ mantikl bir siire¢ sonunda bilgi toplama:
" yolu olarak anketin kullamlmasina karar verildiginde, degiskenleri
istenilen sonucu elde edecek sekilde sorulara doniistirmek gereklidir.

- (Wolf, 1988, s. 480)

" Buradaki temel sorun sorularm nasil yapliandlrllacagldlr. Cok
genel bir smiflamaile sorular agtk u¢lu veya kapalt uglu sorulabilir.
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Acik Uclu Sorular

" Acik uglu sorular konu ile ilgili sorulardar. Ancak sorulann yanit-
larna iligkin bir ngorii yoktur. Yani ankette sorularm olast yamtlan‘
bulunmaz. Burada tiim yanitlar cevaplayiciya birakimstir. Bu tiir
soru bi¢iminin olumlu ve olumsuz yanlari vardir. Olumlu yam cevap-
laymmln verecegi yanitlarm simrlandirimamig olmasidir. - Olumsuz
yani ise anketin yamtlanmasi uzun. siire abr. Ayrica kodlama zorlugu
vardir. Anket uygulandiktan sonra bir de 6zel olarak kodlama formunun
hazirlanmas: gerekir.. (Aziz, 1990, s. 82—83)

~Agik uglu sorularda kend1 1qler1nde farkldasmaktadirlar.  Bunlar
agagida kisaca érneklerle aciklanmgtir. .

Yorumlama : Cevaplay1c1dan yoneltilen soruya birakilan bosluga

' “klsa bir paragraf yazarak cevap vermesi istenir. Konu haklanda 6nyar-

gsiz veya yonlendirilmemis bilgi ¢ edlmlmesml saglar. Ancak analizi gok
zordur (Anderson, 1990, s. 210) ’

Orneks : Sizinle ilgili bir hizmet ici programmda nelerin yer almasim
- istersiniz? :

' .Lzsteleme: Bu yontemde cevaplayicilardan ilgilenilen: konu hakkm—
‘daki goriiglerini listelemeleri istenir. Bu yontem gdriiglerin ‘6rtaya‘
¢ikarilmasinda iyi bir yoldur. Bu agik formatta énceden secilmis goriig
listeleri verilmeden cevaplayicilardan goriiglerini listelemeleri istenir.
Bu yontemm en gok kullanilan bi¢imi 6nem sirasina gore llstelemedlr

- Ornek : Bugiine kadar katildifimiz hizmet i¢i egitim kurslarim
size en yararh olamndan baglayarak listQIeYiniz.

Bosluk doldurma: Bu yontemde cevaplaymiya sorular sorulur ve
cevabim1 yazmas igin uygun bir bogluk birakalir. Cevaplaylcmm yanit
‘genelhkle bir sézciikten fazla olmaz.

. Ornek : Bugune kadar ka¢ hizmet ici egltlm kursuna katlldmlz'7 :

Kapah Uglu Sorular -

Bu soru tipinde cevaplaylcmm anketteki sorulara verecegl olas1
yanitlar onceden belirlenir. (Aziz, 1990, s. 83) Bu yamitlar (;oktan segi-
 meli, Likert tipi ve su'alama olabilir. .
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Coktan se(:melt Bu soru tipi ashnda b0§luk doldurma soru tipine

‘benzer. Ancak burada cevaplayicrya olas1 yamt segeneckleri verilmigtir.
Eger sonuglar evet—haylr gibi iki secenekli diizenlenmis ise, yanit sege- °
nekleri beklenen olasi en ug segeneklerle smirhdir. Eger daha fazla
yamt segenegi sunulursa yamt yelpazesi daha genis tutulmugtur

“(Anderson, 1990, s. 209; Aziz, 1990, s. 83) _
Ornek ‘1: Bugune kada1 kag hlzmet igl egitim kursuna katlldlmz ?

Yanit se¢enekleri

( ) Hig
()15
() 6-10
() 11-15
( )16+

Oi‘nek 2: Bugiine kadar hizmet ici egltlm kursuna katlldmlz m17 :

“Yamt secenekleri _
( ) Evet  Haym () |
o Likert tipi: Burada yine yamt segenekleri gogaltilmigtir. Likert
tipi ¢ok kullamsh ve bilinen bir yﬁntémdir. Aym zamanda tutum> .
dlgmede de kullamihir. Herhangi bir konuda ggriis olarak veri toplarken,
yazilan duruma veya ifadeye gore yanit segenekleri olu§turulur o

Ornek : Kurumunuzdaki hlzmet i¢i- egitim faallyetlenm yeterh
. buluy01 musunuz" ‘

Yanit secenekleri -

Heér Zaman .- _ Genellikle =~ Bazen ‘Arasira ~ Highirzaman
() )y (O O
Swralama : Bu yontemde ceﬁaplayicﬂardan verilen maddeleri 6n-

" celigine veya bagka ‘bir nedene gore siraya koymalarl istenir. Burada -

dikkat edilmesi gereken konu cevaplayicilara siralamalan igin 10-12.

maddeden fazla madde verilmemesidir. Ciinkii daha fazla maddeyi

siralamak hem zaman alicidir hem de siralamanm saghkh olmamasi
s6z konusudur. Eger miimkiinse aragtirmacimin en onemli bes maddeyi

segtikten sonra s11'a1atma51 uygundur (Anderson, 1990, s, 213)

Ornek : A§ag1dak1 ifadeleri size en. onemh gelenden ba§layarak
_ onemsize dogru sn'alaymlz
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) Hizmet i¢i egitim bir iist goreve gegmeme yardimei olmal

) lemet i¢i egitim alammdaki gelismeleri aktarmali -

(

( .

() lemet ici egitim eksik bilgilerimi tamamlamah

( ) Hizmet. i¢i égitimde daha ¢ok insan iligkilerine yer verilmeli
(

) Hizmet ici egitim bir bos zaman faaliyeti olmali.

Goriildiigii gibi ankette kullanilabilecek ¢ok cesitli soru tipleri
vardir. Aragtirmacimn hangi soru tipini kullanacagi aragtirmanin amaci-
nave kullamlanlan degiskernlerin niteligine baghdur.

v Maﬂdelerin Swralanmast -

Ankette sorularn veya maddelerin siralanmas: énemli bir konudur.
Sorularin sirasi giivenilir bilgi elde etmeyi kolaylagtiir veya engeller.
(Aziz, 1990, s. 93) Cevaplayiciya cekici gelen ve cevaplamasinda ona
yardimer olacak §ek11de maddelerm sunulma51 geleku (Wolf, 1988, -
8. 480)-

“Sorularm sirast genelden ozele dogru olmahdir. Bir ankette yer
- alan sorular arastirma amacmi ortaya koyacak bigimde olmasi, asil
amaca ‘ulagacak sekilde genelden ozele dogru diizenlenmesi gerekir.
Bu diizenlemeye “Huni Teknigi” denir. (Aziz, 1990, s. 93)

Cevaplayiemm 6zel yasam ile ilgili sorular elverdigince anketin .

sonuna konmah. Bu sorular her ne kadar olgusal tiirde sorular da
olsa, -cevaplayicinin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, - geliri,. ‘medeni
durumu. gibi kisinin' yasantist ile ilgili sorularin basta sorulmas: cevap- .
layicida olumsuz tepki yaratabilir. Cogu zaman asil konu ile ilgili
verilecek yamtlarin saghkh olmasmi engelleyebilir. (Aziz, 1990, s. 94)
Ankete anketin konusu ile dogludan iliskili sorularla ba§lamak en iyi-
sidir. (Wolf, 19880, s. 480)

Sorularm sirast yamtlan etkilememelidir. Ankette yer alan sorularin
igerigi kimi kavramlarm bir sonraki sorunun yamtini olumlu yada
olumsuz olarak etkilememesi gerekir, Cevaplayicinin hosuna gitmeyen,
* onu tedirgin eden sorular bir sonraki soruya verilecek yamt1 olumsuz
yonde etkileyebilir. Bunun tersi bir durum da séz konusudur. (Aziz,

1990, s. 94)

v Pilot Gall§mé Yapilmas:

Anket gelistirmede anketin ilk taslagmm ac¢ik uclu sorulardan
olusturulmas: Gnerilen bir durumdur. Daha sonra bu konular arastir-
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‘macrya makul gelen bir gekilde goriigme igin diizenlenir ve 51raya konur.
Arastirmact gevresindeki bir kag kiside bu sorularn ‘anlasibirhigimy dener.
Bu denemenin' amacr. sorularm anlasihirhg ve istenilen sonuglarm

" almip almmayacagi konusunda bilgi- edinmektir. (Oppenhelm, 1966,

s.-25) Boyle bir deneme daha ilerideki anket gelistirme ¢alismalarinda
gergekhk olgusunun saglanmasi, yamtlarm smiflandinlmast ve soru

veya maddelerin nasil algilamp yorumlandifn konusunda doniit saglama

aqisindan yararh olacaktir. (Wolf, 1988 s. 480)

Gt'n"ii§n.1e.. format: seklindeki bu baslangic denemesi asamasmda
bir diizeltme diisiiniilebilir ve uygulanabilir. Ancak maddelere bir '
yanit segenegi hazirlayarak sorulari planlamak i¢in erkendir. Bu asa-
" mada daha ¢ok hedeflenen gruptan bir ka¢ cevaplayicrya uygulamak
Jiizere pilot bir anket hazirlamir. Béyle bir ankette cevaplayicilara ilgi-
lenilen konu haklanda bilgi verilir ve 1s1mler1mn agiklanmayacagi galantl

* edilir. (Wolf, 1988, s. 481)

Pilot ¢ahsma agamasinda son ankete dahil edilecek sorulara ben-
zeyen ¢ok saylda soru konuanilir. Bu agamada sorularmn ok fazla oldugu,
hatta bazilarmim agik uglu oldugu dikkate ahnirsa uygulamamin uzun
siire’ almas1 dogaldir. Cevaplayicillarda yorgunluk ve ‘bikkmhk olma-~

mas1 i¢in anket bir kag parcaya béliinerek farkli zamanlarda uygu- . -

“lanabilir. Genellikle bu biolme iglemi esit uzunlukta, daha da &nemlisi. -
esit yanitlama zamanlarma béliinerek yapilir. Deneme. anketlerinin
uygulanmasinda uygulayicl, biitiin parcalardan ‘alan kabaca esit bir
“gruba sahip olmak ister. Hedeflenen evreni temsil eden 50 kigilik bir
_ gruptan en az 30 kisinin anketin tiim par¢alarm yan1t1am1§ olmasi
istenen bir durumdur. Béyle bir ¢alisma ankette yer alacak maddeleri
kararlastirlmasina ve diizenlenmesine yardimci olur. Aym zamanda
* esas calismada kodlama ve analizlerin kolaylagtirir. (Wolf, 1988, s. 481)

_Bir hedef olmasma ragmen ankeite tiim maddeler kapah uglu
' ditzenlenemez. Pilot cahgma sonunda sorular kapah uglu olarak yazla-
bilir ve, olast yanit segenekleri hazirlanabilir. Yanit segeneklen olmasi
. tiim yan1tlau igerméli ve arastirmanin olast sonuclarinm planianan
ifade edilis bicimine wygun olmahdir. (Ozellikle hipotezlere gére ista-
tistiksel analizlere uygun olmal)) (Karasar, 1984, s. 186) Ancak aras-
tirmac: yanit segeneklerinin yeteri kadar kapsayier oldugundan emin
olmadifi durumlarda “Diger..... " (Liitfen belirtiniz)” segenegi de ’
eklemelidir. Aym zamanda bu  segenek i¢in uygun bir bosluk da
blrakllmahdlr
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Ayrica pilot galisma asamasinda cevaplayicilardan anketi yamt-
lamaya baglama ve bitirme saatlerini not etmeleri istenir. Béylece anketin
.ortalama ne kadar siirede yanitlanabilecegi bilinir. Bu siirenin bilin-
mesi iki nedenle 6nemlidir. Birincisi aragtirmaciya anketin kisaltilmas: -
veya. Gylece brralalmasi konusunda fikir verir. Ikincisi anketin son
seklinin uygulanma plan: hakkinda hir temel olugturur. . (Wolf, 1988, -
s, 482) ’ S

Uygulama sirasmnda her degisken igin yamit dagihiminin . frekans:
bulunur. Uygulayia ayrica %, 5’ gegen oranda yanitsiz biralalan soruya
veya “Bilmiyorum” yamtma dikkat etmek zorundadir. Boyle yiiksek
oranlar sorularda hala bir belirsizlik oldugunu veya yanit se¢eneklerinin -
_yetersizligini gosterir. Eger zaman verileri anketin yamtlama _siiresinin
uygun oldugunu gésteriyorsa anketin uygulanmasi i¢in zaman smirlar -
belirlenir. Zaman sinu1 koyarken, zaman verilerinin dagdiminm %, 90
mn1 kargilayacak bir siire segilir. Bu, biitiin cevaplayicilarm yamtlamak
igin gerekli zamana sahip olmalarmm garanti eder. (Wolf, 1988, s. 482)

" Anketin Diizenlenmesi

Pilot ¢alisma sonunda -secilen maddeler anketin son seklini olus-
turur. Sorularm siralanmasinda yukanda aciklanan konulara dikkat -
* edilmelidir. Burada 6énemli bir konuda anket formunun ve yonergenin
diizenlenmesidir. Tyi bir anket formu goéze hos gtiliin'me'li‘,' sorularin -
yamtlanmasml kolaylagtirmali, veri 1§1emeye ‘hazirhk vé gerektiginde
kullanilmak -tizere ek agiklamalar i¢in uygun bogluklar igermelidir.
Ayrica ybnergede sorularin nasil yamtlanacag belirtilmelidir. Yénerge -
sunug mektubundan sonra, sorulardan 6nce yer almahdir. Sunus mek-
tubunda ise anketin ne amacla haz1rland1g1 ve cevaplayicilardan ne
beklendigi kisaca belirtilir. Sunug mektubu kisa .olmal ve sakincas:
yoksa aragtirmanm amaci belirtilmeli, cevaplayieilarm yardimlarma
olan gereksinim vurgulanmal, cevaplaycilar “onurlandinlmal, cevap- -

larm gizliligi belirtilmeli ve anketi yanitlamak i igin ne kadar siire gereke- -

cegi belirtilmelidir. (Karasar, 1984 s. 187-188)

Sonug olarak gok gekici ve cevaplaylcl 1(;111 hi¢ bir problem yarat-
" mayan bir anket ortaya akmigsa, bu genellikle, yorucu olan gelistirme
agamasinin bir sonvcudur. Anketin yamtlanmaSI 30 dk. dan az tercihen
15-20 dk. aliyorsa bu iyi hazirlanmis bir anket demektir. Ayrica anketin
"daha sonra analiz edilmesini- kolaylagtiracak bir - cevap kagidi- venl-

- melidir. (Wolf 1988, s. 482)
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ANKET UYGULAMA BIGIMLERI

* Anket teknigi ile veri toplamaya karar veren arastirmaci, ayni
zamanda anketi nasil uygulayacagina da karar vermelidir. Burada iki
tiir uygulama‘étii konusudur. Birincisi grup tipi ikincisi ise bireylerin
‘tek tek yamtladifi veya postalama yolu ile uygulama. turudur (Sencel ,
- ve Sencer, 1978, s. 185)

- Glup Tipi Uygulama

Bu ybntemde anket bir glup ‘olarak birarada bulunan kimselere .
v’verﬂerek,» yamtlar ayni zamanda ve toplu olarak alinir. Bu yéntemin
uygulanabilmesi igin ilgilenilen evrenin bir grup olusturmasi gerekir.
Ornegin okula. devam eden bgrenciler gibi. (Sencer ve Sencer, 1978,

s. 185)

Bu yontemin gesitli yararlar vardur. Toplu halde yamt alinmasi
onemli zaman, eleman ve para tasarrufu saglar. Aym vzjamanda uygli—
“lamaec ile cevaplayicr yiizyiize kalacagmdan igbirlii oram artar. Is-
\birl_iginin artmas: grup etkisinden de kayﬂaklapabilir.

- Ancak belli sakmecalan -da vardr. Aﬁkgt‘i yanitlérken cevapla_}rl;
clarm birbirlerinden . etkilenmeleri  de s6z konusudur. Ayrica anketi

yamtlamama konusunda grup etkisi ortaya glkabllu (Sencel ve- Sencel,
s 1978 s. 186)

Bueysel Uygulama

Bu yontemde blreyler anketlen tek tek yamtlallal Burada posta-,
lama, telefon ve anketdr yardimiyla anket uygulama s0z konusudur.

Postalama

Bu yontemde anket 6nceden belirlenen adreslere gonderilir. Burada
“posta” sozciigii genis anlamda kullanldmugtir. Degisik ulagtirma .yon-~
temleri kastedilmistir. Cevaplaylél posta yolu ile aldify anketi, yamtlar
ve verilen adrese geri gonderilir. Bu tamamen yazili bir iletigim oldugu
igin anketin dili gok onemlidir. -Sorular herkesin. dnlayablleceg1 50z~

ciiklerden ‘olugsmahdir. Bu yontemm ba§a11h olmasmm k0§u11a1'1 sOyle

. s11alanab1]11 (Aziz, 1990, ‘8. 99)
1. Anketin knmn tarafindan yaplldlgl ya da desteklendlgl. Anket

yapan kisinin - veya kurumun saygm ve tanmml§ olmas1 geri donu§
oranini yukseltecektn ) . ‘
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N 2. Anketin bicimi: Anketlasa  siirede yanitlaniyorsa, yamtlan-
mas1 kolaysa ve geri doniis i 1(;111 pullu zarf konulmu§sa -yine donu§ oram
yukselecektn

3. Sorularin sayisi: Ankettekl sorular az ve s1k101 degilse yme‘
yanltlanma olasihip yiikselir.

4. Sorularm uzun ya da kisa olugu: Posta ile gonderilen anketlerde
sorular kisa ve anlasilr olmalidir. Uzun sorular algilama giigliigiine,
yanhg yamt verilmesine ya da hi¢ yamtlanmamasina neden olabilir.

5. Aﬁketiﬁ suﬁu§ mektubu: Sunus mektubunun igerigi ankete
ilgiyi artinr ya da azaltir. Bu bakindan sunusg mektubu cevaplaylclyl
gudulemelldu

6. Anketin génderﬂme zamamﬁ Anket - ceévaplayicilara, rahatga
yamtlayabilecekleri bir zamanda gox(ldel'ilmeh"dil’ Anket kisinin hafta
sonlarna, tatil zamanlarma ve Tiglerin yogun oldugu zamana ~denk
gelmemelidir.

Yukanda ozelhkleu belirlenen bu yontemmde olumlu ve ‘olumsuz
yonleri vardr. (Az1z, 1990, s. 101 Miller, 1991 s. 145) A

Olumlu Yb'nleri

—

Hem para hem de zaman olarak maliyeti du@uktur

1.
2. Degisik cografi bilgelere ula§1lab1l]1
3. Goriigme’ yapilamayacak uzakliktaki cevaﬁlaylcﬂara ufa§1i‘.
4. Genis gruplara uygulanabiﬁr. .
_ 5. Gevaplayicilarn  daha diigiinerek yamt .\vermeleriﬁe. dlanz‘ik
tanir. .
6. Cevaplayicilara yamﬂamm kontrol edebilme olanéél verir,
7. Sorular daha diizenli sekilde sorulur.
8 Ceva?laymﬂ‘ar kisisel ‘duy.grula.rma gore yamt. verir.
9. Gériismeei etkisini azaltir. |

10. Cevaplayicilarin kimligi>belli olmaz.

Bu yontemin olumsuz yonleri geri donu§ ve denetlm ‘olarak iki
bashk altmda toplanablhr
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1. Geri Déniis Sorunu

* Anketlerde geri doniis oram genelde dii§ﬁktiir. Bu oran 9,50 -
dolayindadir. o - : ‘

* Geri doniis oramni yﬁkséltme'k'yogun izleme gabasim gerektirir.

2. '‘Denetim Serunu

* Cevaplayicimn  cevresinin - denetimi- yoktur. Kendisinin mi
yoksa bagkasmm m yanitladigi belli olmaz. Bu durum ise giivenirlik -
sorunu yarabr. ' ‘

o Sorularm sirasmin denetimi yoktur. Arastumact sorular: sorar-

" ken birbirini etkilemeyecek sekilde sorar. Oysa cevaplayicr’ bu siraya
dikkat etmeyebilir. Bir onceki yamt1 bir sonraki yanitim etkileyebilir.
* Anketin bazi sorulam yamisiz kalabilir. Sorun kisinin 0;'ada-

- olmamasindan dolay1 cevaplayici begenmedigi sorulan yamtlamayabilir.

Telefonla Gériisme

Ornekleme telefon | rehberi kullanilarak 'yaplldlgl durumlarda
kullamlabilir. Bu yontemin il . kosulu hedef kitlenin mutlaka tele-
foniun olmasidir.- Sorular telefonda sorulur’ ve yamitlar yamt kagidina
islenir. Bu y6ntem anketorle uygulamaya benzese de aralarmda énemli

farklar vardir. (Aziz, 1990, s. 104). Bunlar;
" 1. Bu sistemde yiizyiize iletisim yoktur.
. Orneklem yanhzcé telefonu olan kigsiierdeu_seg:ilmi§tir._
.~ Soru s‘aj_-yls; diger yontemlere gore daharaz olmak zorundadir.

N

)
3
4. Zamal.l,‘ para ‘ve emek harcamasi daha disiiktiir. '
5. Genelde giincel konularda yapilr. |

6

. Sonuglar hemen ahnabilir,

Anketor Kullanma

Bu yoéntemde anket cevaplayia tarafindan degil, uyguléylm h
tarafindan doldurﬁlur. Uygulayier cevaplayiciya: -sorulari” sorar ve :
yamtlar: kendisi igaretler. Bu yontemde yiizeye iliski oldugundan baz
sakincall ve olumlu yéonleri vardw. (Aziz, 1990, s. 102)
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Olumlu Yénleri 7

1. 'Cevaplaylcmm denetimi kolaydir. Ba§kalar1ﬁ1n etkisinde kahp
-kalmadigr aninda égrenilir. . :

2. Cevaplayicimin anlamadifn dufumlardg_ aglklamél Yavpllabilir;

3. Yamtlanmamis soru kalma olasihgr azdr.

4. Anketlerin geri gelmeme riski yoktur.

Olumsuz Yoénlert

1. Ankeférlerin cevaplaylcllarlﬁ ‘yanina kadar gitmesi zaman,
para ve emek gerektirir. Ozellikle. nitelikli yethm1§ anketérlerin kul--
- lamilmast oldukga mas1afhd11.

2. Uygulaylcllarm tutum ve dav1am§la11 olumsuz etk1 yapablhr.r
Anket uygulamasinda kullamlacak olan kisilerin falkh cinsiyet, yapi,
tutum ve davrams i¢inde bulunmalar cevaplaylc;llal istiinde -farklh
etki yapabilir. Bu durum ankete yamt verip vermemeyi bile etkileyebilir.

SONUG -

Anket ¢ok kullamsh bir veri toplama araci olmasma ragmen,
gelistivilmesi ve uygulanmasi hig -de kolay degildir. Problemin, alt
problemlerin, soru. tipinin beh1lenmes1, sorularm iyi segilmesi, anket
formatinin iyi diizenlenmesi ve uygulama yénteminin behrlemneSI
-gibi cesitli del§ke1er1 gozonunde bulundurmay: gerektirir.
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