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Turizm Sektoriinde Kadin Istihdam1: Mevcut Duruma Iliskin Bir Degerlendirme?

Sule Ardig Yetis®™ <, Nurgiil Caliskan?

Ozet Anahtar Kelimeler
Her gecen yil kadin istihdam orani artmasma ragmen, hala diinyada ve Turizm
Tiirkiye’de kadinlarin gesitli sebeplerle istihdama katilimlarinin erkeklere istihdam
oranla daha az oldugu bilinmektedir. Bu nedenle, 6zellikle gelismemis ve .
gelismekte olan iilkelerde isgiicii piyasasinin dezavantajli gruplarindan birini Kadn Isgiicii
olusturan kadinlarin istihdama katilimlarinin kolaylastirilmas: ve tesvik Cinsiyet Esitsizligi
edilmesi amaciyla gesitli politika ve uygulamalar yiiriitiilmekte, turizm gibi

bazi sektorler ise kadin istihdaminin artirilmasinda 6n plana ¢ikarilmaktadir. Makale Hakkinda

Bu baglamda, calismada ekonomik, politik ve toplumsal yapilanmalar

sonucunda isglicli piyasasinda hala yeterli diizeyde istihdam edilemeyen Gelis Tarihi: 05.08.2019
kadin isgiciniin hem genel, hem de turizm sektoriindeki yeri mevcut .
istatistiklir araciligiyla infelenmi@ ve turizm sektoriiniin sahip olc}llugu olumlu Kabul Tarihi: 09.06.2020
ve olumsuz Ozellikler temel alinarak, sektoriin kadimn isgiicii istthdami igin Doi: 10.18026/cbayarsos.601634
sundugu firsat ve zorluklar degerlendirilmistir. Calisma sonucunda, 2019
yilinda diinya genelinde toplam turizm istihdaminin %54,2’sini kadin
isgliciniin olusturdugu, buna karsin Tiirkiye'nin turizm sektoriindeki kadin

isttihdam oraninin diinya ortalamasinin ¢ok gerisinde oldugu tespit edilmistir.
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Turizm Sektoriinde Kadin Istihdam1: Mevcut Duruma iliskin Bir Degerlendirme

Giris

Tarihin baglangicindan bu yana kadinlarin dénemin kosullarina uygun olarak iktisadi
faaliyetlere katildig1 bilinen bir gercekliktir. Ozellikle endiistrilesmeyle birlikte kdyden kente
yonelik go¢ olgusunun artmasi, kadinlarin isgiicii piyasasinda daha fazla yer almalarina ve
istihdama katilmalarina olanak saglamistir. Ancak, hala diinyada ve Tiirkiye’de kadinlarin
istthdama katilimlarinin erkeklere oranla daha az oldugu bilinmektedir. Erkeklere kiyasla
daha az egitim imkanina sahip olan ve bu nedenle egitim diizeyi daha diisiik olan kadinlar,
¢ogunlukla ikincil isgiicli piyasasin1 vurgulayan enformel sektorlerde diisiik ticretli, sosyal
glivencesiz, gegici islerde galismakta veya issiz kalmaktadir. i§giic1','1 piyasasinda kadina
uygun goriilen is/mesleklerin sayica sirliligi, {cretlerinin diisiikliigii, kadmlarin is
bulmalarini zorlastirmakta; ise alimlarda erkeklere oOncelik taninmakta, ekonomik kriz
donemlerinde 6nce kadinlar isten ¢ikarilmaktadir. Ayrica, toplumsal cinsiyet rollerinin
getirdigi bu esitsizliklerle birlikte yapisal uyum programlari kapsamindaki ihracata dayal
sanayilesme modeli, kamunun kiigiiltiilmesi, 6zellestirme, piyasalarin serbestlestirilmesi ve
kuralsizlastirilmas1 gibi diizenlemelerin yarattigi yoksulluk ve issizlik sorunlar1 kadinlar
tarafindan daha fazla hissedilmektedir (Askin ve Askin, 2017: 25). Dolayisiyla, diinya
niifusunun yarisini olusturan kadinlarin isgiicli piyasasinda yer alarak istihdama katilimi ya
da katilamamasi, toplumsal cinsiyet ayrimcilig1 cergevesinde s6z konusu toplumlarin yapi ve
isleyisiyle ilgili birtakim sorunlara da isaret etmektedir.

Kadinlarin isgiictine katihminin gesitli nedenler ile diisiik olmasi kadinlarin ekonomik
ozgiirliige ulasmasindaki yolu kapatmakta, toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin
derinlesmesinde ve keskinlesmesinde ciddi bir rol oynamaktadir (Uguz ve Topbas, 2016: 64).
Bu nedenle, Ozellikle gelismemis ve gelismekte olan {ilkelerde isgiicii piyasasinin
dezavantajli  gruplarindan Dbirini olusturan kadinlarin istthdama katilimlariin
kolaylastirilmasi ve tesvik edilmesi amaciyla cesitli politika ve uygulamalar yiiriitiilmekte,
bazi sektorler ise kadin istihdamimin artirllmasinda 6n plana c¢ikarilmaktadir. Bu
sektorlerden biri olan turizm sektorii de oOzellikle son yillarda Birlesmis Milletler,
Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) gibi
uluslararas1 orgilitler tarafindan kadin issizlik oranmin azaltilmasi, kadimnlarin istihdama
katilimlarmin kolaylastirilmas: ve ekonomik ve sosyal agidan gliglendirilmeleri icin bir firsat
alan1 olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, ¢alismada ekonomik, politik ve toplumsal
yapilanmalar sonucunda isgiicii piyasasinda hala yeterli diizeyde istihdam edilemeyen
kadin isgliciiniin, turizm sektoriindeki yerinin mevcut istatistikler araciligiyla incelenmesi ve
sektoriin sahip oldugu olumlu ve olumsuz o6zellikler temel alinarak, sektoriin kadm isgticii
istihdamu icin sundugu firsat ve zorluklarin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Diinyada ve Tiirkiye’de Kadin Istihdaminin Genel Gériiniimii

Stirdiiriilebilir kalkinmanin ve dolayisiyla iilkelerin gelismislik diizeylerinin en ©6nemli
gostergelerinden biri kadinlarin isgiiciine katilma ve istihdam edilme oranlar1 olarak kabul
edilmektedir. Uluslararas1 Calisma @rgiitii (ILO) tarafindan diizenli olarak giincellenen
verilere gore 2019 yilinda diinya genelinde 15 yas ve tizerinde istihdam edilebilir toplam kisi
say1s1 5 milyar 736 milyon olup, erkeklerin isgiiciine katilhim orani %74,2, kadmnlarin %47,2,
toplam isgiliciine katiim orani ise %60,7 olarak gergeklesmistir (International Labor
Organization, 2020). Diger taraftan, Tablo 1 incelendiginde 2019 yilinda toplam iggiiciiniin
%57,4{iniin istihdam edildigi goriilmektedir. Istihdam edilebilecek kadin ve erkek isgiicii
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sayis1 birbirine ¢ok yakin olmasina ragmen, kadinlarin (%44,6) istihdam edilme oraninin
erkeklere (%70,3) gore daha az oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, yiiksek ve yiiksek-orta
gelir diizeyindeki tiilkelerde istihdam edilebilir kadin niifusunun yaklasik yarisi istihdam
edilirken, disiik-orta gelir diizeyindeki iilkelerde kadin istihdam oranmnin oldukga diisiik
oldugu goriilmektedir. Diisiik gelirli iilkelerde kadin istihdaminin yiiksek olmasinin temel
nedeni ise bu grupta yer alan iilkelerin ekonomisinin tarima dayali olmasi sebebiyle
kadnlarin ticretsiz aile is¢isi olarak tiretime dahil edilmesidir.

Tablo 1: Diinya Genelinde Istihdamin Cinsiyete Gore Dagilimi (2019)

Cinsiyet istihdam-Niifus Oran1 istihdam (Bin) Niifus (Bin)
Toplam 57,4 3294726 5736520
Diinya Erkek 70,3 2016129 2868355
Kadmn 44,6 1278597 2868165
Toplam 67,6 286013 422906
Diisiik Erkek 75,1 155677 207318
Kadmn 60,5 130336 215588
Toplam 52,4 1126278 2148802
Diisiik-Orta Erkek 72,0 783889 1088965
Kadmn 32,3 342388 1059836
Toplam 60,3 1296305 2150557
Yiiksek-Orta Erkek 70,0 748685 1069738
Kadmn 50,7 547619 1080818
Toplam 57,8 586129 1014254
Yiiksek Erkek 65,3 327876 502332
Kadmn 50,4 258253 511922

Kaynak: International Labor Organization, ILOSTAT Database, 2020

Tablo 2'de diinya genelinde istihdamin cinsiyete gore sektdrel dagilimi yer almaktadur. Ilgili
tablo incelendiginde 2019 yilinda diinya genelinde kadin isgliciiniin %26,8’inin tarim,
%23,1’inin sanayi, %50,1’inin ise hizmet sektoriinde istihdam edildigi goriilmektedir. Ayrica,
hizmet sektoriinde istihdam edilen kadin (%58,2) orani, erkeklere (%45) kiyasla daha
fazladir. Ancak, iilkelerin gelismislik diizeyi temel alindiginda, diisiik gelirli iilkelerde
kadinlarin daha ¢ok tarim sektoriinde, yiiksek-orta ve yiiksek gelirli iilkelerde ise agirlikli
olarak hizmet sektoriinde istihdam edildikleri dikkat cekmektedir. Bu dogrultuda, iilkelerin
gelismislik dtizeyleri arttikca iktisadi faaliyet alanlarmin tarim sektoriinden hizmet
sektoriine dogru degistigi gerceginin, kadin istihdaminin sektorel dagilimi tizerinde de etkili
oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla bu durum, diisiik gelirli {ilkelerde kadin istihdam
oranmin neden tarim sektoriine bagh olarak yiiksek oldugunu daha net agiklamaktadar.
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Tablo 2: Diinya Genelinde Istihdamin Sektérel Dagilimi (2019)

Cinsiyet Tarim Sanayi Hizmet
Toplam 26,8 23,1 50,1
Diinya Erkek 27,6 27,5 45,0
Kadin 25,7 16,1 58,2
Toplam 60,4 10,7 28,9
Diisiik Erkek 57,7 13,7 28,6
Kadin 63,5 7,2 29,3
Toplam 37,7 22,7 39,6
Diisiik-Orta Erkek 36,1 25,9 38,0
Kadin 41,3 15,4 43,3
Toplam 20,9 26,2 52,9
Yiiksek-Orta Erkek 22,9 30,0 47,1
Kadin 18,1 21,2 60,7
Toplam 2,8 22,8 74,5
Yiiksek Erkek 3,5 32,1 64,4
Kadin 1,9 10,9 87,2

Kaynak: International Labor Organization, ILOSTAT Database, 2020

Tiirkiye’de kadinlarin istihdam edilme oranlar incelendiginde ise son 30 yildir kadin
istthdam oraninda azalma egilimi oldugu gozlenmektedir. Ozellikle 1990-2005 yillari
arasinda ciddi bir gerileme olmus ve istihdam edilen kadin oran1 %31,2’den %20,7"ye kadar
diismiistiir. 2006 y1li itibariyle istihdam edilen kadin orani artmaya baslamis ve 2019 yilinda
15 yas ve tizerinde ¢alisabilir durumda olan kadin niifusunun %34,4'11 isgiiciine katilmis ve
%28,7’si istihdam edilmistir (Bkz. Tablo 3). Ancak diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye'de
de istihdama katilabilecek isgiicii igerisinde kadin ve erkek orani birbirine yakin olmasma
ragmen, kadinlarin hala erkeklere kiyasla ¢ok daha az istihdam edildikleri goriilmektedir.
Ayrica Tiirkiye, diinya geneli ve icinde yer aldigi yiiksek-orta gelirli iilkeler ile
karsilastirildiginda, Tiirkiye'nin kadin istihdam orani acisindan oldukca geride oldugu ifade
edilebilir. Bu durum cogu arastirmaci tarafindan Tiirkiye’de kadin isgiici katithmmin U
bicimli seyir gostermesi ile agiklanmaktadir.

U bigimli egri (Cinsiyete Dayali Kuznets Egrisi), bir {ilkede sanayilesme ile birlikte kadmlarm
isgliciine katilim oraninin azaldigini, ancak ekonomik biiyiime ve kalkinma stireci ile birlikte
s0z konusu oranin artarak U seklinde bir egri ¢izdigini ileri siirmektedir. Bu anlamda U
bicimli egri en genel ifadeyle, ekonomik kalkinma ile kadinlarin isgiiciine katilimi1 arasindaki
iligkiyi gostermektedir. U bicimli egrinin sol tarafi tarimin, egrinin sag tarafi ise teknolojik
gelismeler dogrultusunda sanayi ve hizmet sektoriiniin temel ekonomik faaliyet alani
oldugu donemlerde, kadinlarin yiiksek oranda isgliciine katilmini ifade etmektedir.
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Ekonomik biiyiime ile birlikte eve doniik iiretimden pazara yonelik {iretime gegisin istihdam
icin gerekli nitelikleri degistirmesi ve kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerine dayanan ev igi
sorumluluklari, kadmlarin isgiiciine katilmasmi giliglestirerek U bigimli egrinin sol
tarafindaki yiiksek kadin isttihdam oranmi diisiirmektedir. Ancak, gelisen sanayi ve hizmet
sektOriine uygun olarak artan egitim seviyesi ile birlikte kadinlarin isgiiciine katihm orani da
U bicimli egrinin sag tarafinda artmaktadir. Diger bir ifadeyle, kadinlarmn egitim seviyesi
ylikseldikge gelir seviyeleri de yiikselmekte, bu sayede kadinin ¢alisma tercihinde etkili olan
gelir etkisi azalmakta ve isgiiciine katilim orani artmaktadir (Goldin, 1995; Tansel, 2000).

Tablo 3: Tiirkiye’de Istihdamin Cinsiyete Gore Dagilim1 (15+)

istihdam-Niifus Oran1 istihdam (Bin) Niifus (Bin)

Yil % Erkek  Kadin Toplam  Erkek  Kadin Toplam  Erkek Kadin

1990 52,1 73,5 31,2 18538 12901 5637 35601 17556 18045
1995 50,0 71,7 28,7 20586 14628 5958 41175 20388 20787
2000 46,7 68,9 24,9 21581 15780 5801 46211 22916 23295
2005 41,5 63,2 20,7 20066 14958 5108 48358 23673 24685
2010 43,0 62,7 24,0 22595 16170 6425 52541 25801 26740
2011 45,0 65,1 25,6 24110 17137 6973 53593 26320 27273
2012 454 65,0 26,3 24821 17512 7309 54724 26951 27773
2013 459 65,2 27,1 25524 17883 7641 55608 27411 28197
2014 45,5 64,8 26,7 25933 18244 7689 56986 28145 28841
2015 46,0 65,0 27,5 26620 18562 8058 57854 28573 29281
2016 46,3 65,1 28,0 27205 18893 8312 58720 29031 29689
2017 47,1 65,6 28,9 28189 19460 8729 59893 29649 30244
2018 474 65,7 29,4 28738 19720 9018 60654 30007 30647
2019 457 63,1 28,7 28080 19156 8924 61469 30372 31097

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri, 2020

Bu agiklamalar dogrultusunda bir degerlendirme yapilacak olursa, Tiirkiye’de 1980 sonrasi
kadinlarin istihdam edilme oranlarinda diisiis yasanmaya baslamis, diger bir ifadeyle kadin
istthdam oranmin U bic¢imli egrinin sol tarafinda inis kisminda oldugu gozlenmistir.
Gilintimiizde ise kadmlarin isgiliciine katilm ve istihdam oranlarinm U bigimli egrinin
tabaninda oldugu ve ilerleyen yillarda U bi¢imli egrinin sag tarafinda yani artis kisminda yer
alacag1 ongoriilmektedir. (Tansel, 2012: 69). Nitekim Tsani vd. (2013) tarafindan ytiriitiilen
calisma sonucunda, Tiirkiye'nin de dahil oldugu Giiney Akdeniz {ilkelerinde kadmlarmn
calismasina engel olan sosyal ve kiiltiirel normlar gibi bolgeye 6zgii zorluklar ortadan
kaldirilirsa, bu tilkelerin 2015-2030 déneminde kadin istihdam oraninda %5’lik bir artis
gostererek U bicimli egrinin sag tarafinda ytikselise gecebilecegi ileri siiriilmektedir.
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Tablo 4: Tiirkiye'de Istihdamin Sektdrel Dagilimi

Yil Cinsiyet Tarim Sanayi Hizmet
Toplam 46,9 20,7 32,4
1990 Erkek 33,6 25,7 40,7
Kadin 75,8 9,8 14,5
Toplam 43,4 22,2 34,4
1995 Erkek 31,9 27,4 40,7
Kadin 70,8 9,9 19,3
Toplam 38,8 23,2 38,0
2000 Erkek 28,8 27,7 43,5
Kadin 64,7 11,6 23,7
Toplam 26,5 26,1 47,4
2005 Erkek 19,2 29,5 51,3
Kadin 47,4 16,1 36,5
Toplam 23,7 26,2 50,1
2010 Erkek 17,4 30,4 52,2
Kadin 39,3 15,9 44,8
Toplam 20,4 27,2 52,4
2015 Erkek 15,7 32,1 52,2
Kadin 31,0 16,2 52,8
Toplam 19,5 26,8 53,7
2016 Erkek 15,4 31,7 52,9
Kadin 28,6 16,0 55,4
Toplam 19,4 26,5 54,1
2017 Erkek 15,3 31,6 53,1
Kadin 28,2 15,7 56,1
Toplam 18,4 26,7 54,9
2018 Erkek 14,9 31,6 53,5
Kadin 26,0 16,1 57,9
Toplam 18,4 26,3 55,3
2019 Erkek 14,9 31,2 53,9
Kadin 25,9 15,7 58,4

Kaynak: International Labor Organization, ILOSTAT Database, 2020
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Tablo 4’de yer alan Tiirkiye’de istihdamin sektorel dagilimina iliskin oranlar yillar itibariyle
incelendiginde, tarim sektoriinden hizmet sektoriine dogru bir gegisin oldugu
goriilmektedir. 1990 yilinda isgiiciiniin %46,9"u tarim sektdriinde istihdam edilirken, 2019
yilinda bu oran %184’e diismiis ve isgiicliniin %55,3'ti hizmet sektoriinde istihdam
edilmistir. Dolayisiyla, yillar itibariyle kente go¢ olgusu ile birlikte tarim sektoriinde
istihdamin azaldigi, sanayi ve hizmet sektoriinde ise istihdamin arttifi gozlenmektedir.
Kadin istihdaminin sektorel dagilimma bakildiginda da benzer bir durumla
karsilasilmaktadir. 1990 yilinda istihdam edilen kadinlarin %75,8’i tarim sektoriinde
calisirken, bu oran yillar itibariyle azalarak 2019 yilinda 25,9’a diismiistiir. Ancak, bu azalisa
ragmen tarim sektoriinde kadin istihdam orani her donemde erkek istihdam oranindan daha
fazla gerceklesmistir. Diger taraftan, 1990 yilinda hizmet sektoriinde %14,5 olan kadin
istthdam orani, ekonomik biiyiimeye paralel olarak 2019 yilinda %b58,4’e yiikselmis ve
hizmet sektorii kadmnlarin en fazla istihdam edildigi sektdr konumuna gelmistir. Ayrica,
uzun yilar yalmizca ficretsiz aile isgisi olarak tarim sektoriinde yogunluk gosteren
kadmlarm, 2015 yilindan itibaren hizmet sektoriinde de erkeklerden daha fazla istthdam
edilmeye baslandig1 dikkat c¢ekmektedir. Bu istatistikler 1s1ginda Tiirkiye’de kadin
istthdaminin sektorel dagiliminin diinya geneli ile benzerlik gosterdigi, ancak yiiksek-orta
gelirli iilkeler ile karsilastirildiginda, Tiirkiye’de tarim sektoriinde kadin istihdaminin bu
iilkelere kiyasla daha fazla, sanayi sektoriinde ise daha az oldugu goze carpmaktadir.

Turizm Sektoriinde Kadin Istihdaminin Genel Goériiniimii

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC)nin 2019 yili verilerine gore turizm ve seyahat
sektorii, diinya genelinde 330 milyon kisiye dogrudan ve dolayl is olanag: saglayarak
toplam istihdamin %10’unu olusturmaktadir. Bu anlamda, diinyada her on kisiden biri
turizm sektoriinde istihdam edilmektedir (World Travel & Tourism Council, 2020).

Tablo 5: Turizm Sektoriinde (Konaklama + Yiyecek Icecek Hizmetleri)
Istihdam Edilen Kisilerin Cinsiyete Gore Dagilimi (2019)*

Toplam (Bin) Erkek (Bin) % Kadin (Bin) %
Diinya 139823 64014 45,8 75819 54,2
Diisiik 4855 1346 27,7 3509 70,3
Diisiik-Orta 31621 17781 56,2 13840 43,8
Yiiksek-Orta 69293 28820 41,6 40473 58,4
Yiiksek 34054 16067 47,2 17987 52,8
Tiirkiye 1657 1239 74,8 418 25,2

Kaynak: International Labor Organization, ILOSTAT Database, 2020
* Veriler, Tiim Ekonomik Faaliyetlerin Standart Sanayi Siuflandirmasi (ISIC Rev4 I) dikkate alinarak
hazirlanmistir.

Uluslararas1 Calisma C)rgﬁtii (ILO)'niin verilerine gore ise 2019 yilinda diinya genelinde
konaklama ve yiyecek icecek hizmetleri sektoriinde istihdam edilen toplam 139 milyon 823
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bin kisinin %54,2’sini kadinlar olusturmaktadir (International Labor Organization, 2020). Bu
oran, diinya genelinde tiim sektorlerde %44,6 olan kadin istihdam orami (Bkz. Tablo 2) ile
karsilastirlldiginda, kadinlarin turizm sektoriinde daha fazla temsil edildikleri ifade
edilebilir. Ayrica, Tablo 5 incelendiginde diisiik, yiiksek-orta ve yiiksek gelir diizeyindeki
tilkelerde de turizmin kadmn agirlikh bir sektor oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ancak, ilgili
veriler Tirkiye'nin 2019 yilinda konaklama ve yiyecek icecek hizmetleri sektoriinde istihdam
edilen kadin oraninin %25,2 olarak gerceklestigini ve sektdrde kadin istihdam oraninin
diinya ortalamasindan oldukga geride oldugunu gostermektedir.

Tablo 6: Turizm Sektoriinde Istihdamin Cinsiyete Gore Dagilimi (AB-28)

Yil Toplam (Bin) Erkek (Bin) Y% Kadin (Bin) %
2014 212860 114753 53,9 98107 46,1
2015 215203 115960 53,9 99243 46,1
2016 218339 117639 53,9 100700 46,1
2017 221328 119175 53,8 102153 46,2
2018 223724 120377 53,8 103347 46,2
2019 225691 121246 53,7 104445 46,3

Kaynak: European Commission, EUROSTAT Database, 2020

Turizm sektoriinde istihdamin cinsiyete gore dagilimi Avrupa Birligi (AB-28) iiye {ilkeleri
kapsaminda incelendiginde, Avrupa Birligi'ne tiye tilkelerde 2019 yih itibariyle 225 milyon
691 bin kisinin turizm sektoriinde istihdam edildigi ve toplam turizm istihdaminin
%46,3"tinli kadin isgiiciiniin olusturdugu goriilmektedir. Avrupa Birligi'nde 2014-2019 yillar
arasinda turizm sektoriinde istihdam edilen kadin oranina iligkin istatistikler incelendiginde
ise kadin istihdam oranmnin korundugu ve biiyiik bir degisiklik olmadig1 dikkat cekmektedir
(Bkz. Tablo 6).

Tablo 7: Turizm Sektoriinde Istihdamin Cinsiyete Gore Dagilimi (TR)

Yil Toplam (Bin) Erkek (Bin) % Kadin (Bin) %
2014 25257 17749 70,3 7508 29,7
2015 25885 18049 69,7 7836 30,3
2016 26472 18354 69,3 8118 30,7
2017 27393 18870 68,9 8523 311,
2018 27882 19091 68,5 8791 31,5
2019 27230 18536 68,1 8694 31,9

Kaynak: European Commission, EUROSTAT Database, 2020
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Turizm sektoriinde istihdam istatistikleri Tiirkiye Ozelinde incelendiginde, 2019 yilinda
toplam 27 milyon 230 bin kisinin turizm sektoriinde istihdam edildigi goriilmektedir.
Kadinlarin turizm sektoriinde istihdam orami 2014 yilinda %29,7 iken bu oran, 2019 yilinda
%31,9’a ylikselmistir (Bkz. Tablo 7). Hem diinya geneli hem de Avrupa Birligi'ne iiye tilkeler
ile karsilastirlldiginda, Tiirkiye'nin turizm sektoriinde istihdam edilen kadin oran1 agisindan
oldukga geride oldugu goriilmektedir. Ancak, Tiirkiye’de Avrupa Birligi {iye tilkelerine gore
turizm sektoriinde kadin istihdam oranindaki artisin daha olumlu oldugu dikkat
cekmektedir.

Turizm Sektériiniin Kadin Isgiiciine Sagladig1 Firsatlar ve Zorluklar

Turizm sektorti talep ile dogru orantili olarak yar1 zamanli, gegici ya da mevsimsel istthdam
iliskilerinin kuruldugu, ¢alisma saatlerinin uzun ve yogun oldugu, diger sektorlere kiyasla
egitimli ve nitelikli isgiicline daha az ihtiya¢ duyulan, bu nedenle isgiicii kalitesi bakimindan
egitimsiz ve kalifiye olmayan is giiciiniin ¢alistig1, ticretlerin yetersiz, sendikalasma ve toplu
is sozlesmesi oranmin ise oldukg¢a diisitk olmasindan dolay1 sosyal diyalogun da etkili
gerceklesemedigi bir sektor olarak kabul edilmektedir (Cheong, 2009; Cooper vd., 2004; Kaya
ve Atgy, 2015; Riley, Ladkin ve Szivas, 2002; Tiiziinkan, 2015). Sektoriin sahip oldugu bu
ozellikler, 6zellikle sektorde istihdam edilen ya da edilecek kadin isgiiciiniin rolii ve konumu
acgisindan da ¢ogu zaman belirleyici olmaktadir.

Tgili literatiir incelendiginde turizm sektoriinde yer alan iglerin 6nemli bir kismi, toplumsal
cinsiyet rollerine dayali olarak kadinlara ait gosterilen ev islerinin bir uzantis1 olarak kabul
edilmekte ve bu nedenle sektorde istihdam edilen isgiiciiniin biiyiik bir kismimnin kadmn
olmasi tercih edilmektedir (Akoglan, 1996, Cave ve Kilig, 2010). Ancak bu duruma karsin,
diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de ¢alisma yasaminin erkek egemen kiiltiir
tarafindan etkilendigi ve bu anlayis ¢ercevesinde kadinlarin {ist yonetim diizeyinde daha az
istihdam edildikleri ifade edilmektedir (Baum, 2013; Li ve Leung, 2001; Skalpe, 2007; Thrane,
2008). Nitekim Qin ve Yang (2015)'mn Pekin'deki bes yildizli bir otelde isgiicii rollerini ve
cinsiyet esitligini inceledikleri ¢alismalarinda, kadin c¢alisanlarin daha ¢ok resepsiyon, kat
hizmetleri, yiyecek-igecek servisi ve benzeri gorevlerde yogunlastii, erkeklerin ise mutfak,
giivenlik ve teknik bakim hizmetleri gibi diger islerde gorev aldiklari tespit edilmistir.
Ayrica, otel ¢alisanlarinin cogunlugu kadm olmasina ragmen, otelin iist diizey yonetim
pozisyonlarinda yalnizca birka¢ kadinin istihdam edildigi belirlenmistir. Benzer sekilde,
Elmas (2007)'m Kapadokya’da yiiriittiigii ¢alisma sonucunda da kadinlarin genellikle ev
islerinin uzantis1 olarak diisiiniilen kat hizmetleri ve yiyecek-icecek servisi gibi islerde
istihdam edildikleri ve kadin ¢alisan sayis1 yiiksek olmasina ragmen, yalnizca tek bir kadmin
yonetici konumunda gorev yaptig: tespit edilmistir.

Turizm sektoriinde kadin isgiiciniin karsilagtigi zorluklardan bir digeri ise, {icret
esitsizligidir. Diger sektorlere kiyasla turizm sektoriinde diisiik olan ticretler, kadin isgticii
icin daha da diisiik olabilmektedir. Yapilan arastirmalar, turizm sektoriinde istihdam edilen
kadin ve erkeklerin benzer sosyo-demografik ozelliklere sahip olsalar da elde ettikleri
ticretler arasinda cinsiyete dayali farkliliklar oldugunu gostermektedir (Burgess, 2003;
Skalpe, 2007; Thrane, 2008). @megin, Thrane (2008)"in 1994-2002 yillar1 arasinda Norveg'teki
turizm isletmelerinde yiiriittii§ii arastirma sonucunda egitim, tecriibe, ebeveynlik ve evlilik
gibi sosyo-demografik degiskenler sabit iken erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlardan yaklasik
%20 daha yiiksek {iicret elde ettigi tespit edilmistir. Benzer sekilde, Uluslararasi Calisma
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Orgiitii (ILO)'niin “Global Report on Women in Tourism” baghkl raporuna gére de diinya
genelinde turizm sektoriinde calisan kadinlar erkeklerden %14,7 daha az gelir elde
etmektedirler (International Labor Organization, 2019). Uguz ve Topbas (2016)'1n Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan hazirlanan 2011 Hanehalk: iggiicij Anketi'nden yola
gikarak yaptiklar1 analizler sonucunda ise turizm sektoriinde erkeklerin kadinlardan
yaklasik %18 oraninda daha fazla kazang elde ettikleri ve bu {icret farkinin %6’sinn cinsiyet
ayrimciligindan kaynaklandig: belirlenmistir.

Ucret esitsizliginin yam1 sira yas da turizm sektoriinde kadin isgiicli i¢in istihdamu
gliclestiren degiskenlerden biri olarak gosterilmektedir. Literatiirde diger sektorlerin aksine,
turizm sektoriinde 35 yasin altindaki kisilerin istihdam edilmesi yoniinde bir egilim oldugu
ifade edilmektedir. Ozellikle, turizm sektoriinde isverenlerin belli bir yasin {izerindeki
(genellikle 35 yas simir1) kadin bagvuru sahiplerini sik sik reddettigi ve is basvurusu yapan
kadin adaylarin fotograflariin talep edildigi belirtilmektedir (Aynalem, Birhanu ve Tesefay,
2016) Ayrica, giintimiizde turizm sektoriinde kadinlarin konumu daha olumlu olsa da basin
ve yaymn sektoriinde kadin bedeninin bir pazarlama ve medya araci olarak kullanilmasi,
turizm ile kadmin cinsel kimliginin bagdastirilmasina yol agmaktadir (Chhabra vd., 2011;
Dinger vd., 2016; Pritchard, 2001; Tuncel, 2011). Ozetle, turizm sektoriinde istihdam edilen
kadmn orani yiiksek olmasmna ragmen (Cave ve Kilig, 2010; Lee ve Kang, 1998), iist diizey
pozisyonlarda erkekler egemen bir rol oynarken, diisiik seviyelerdeki islerde kadinlarin
daha fazla yogunlastig1 vurgulanmaktadir. Bu durum ise turizm sektoriiniin kadin isgticii
icin vasifsiz, diislik {icretli ve giivencesiz olarak nitelendirilmesine yol a¢maktadir (Baum,
2013; Cave ve Kilig, 2010; Costa vd., 2011; Fernandez vd. 2009).

Bahsedilen tiim bu olumsuzluklara ragmen emek yogun bir sektor olan turizm ozellikle
isgiicli piyasasina ilk kez giren ya da is bulmakta giigliik ¢eken diisiik vasifh kisilere, go¢men
ve azinlik gruplarina, uzun siireli issizlere ve aile sorumluluklari nedeniyle yari zamanh
calisabilecek kadinlara istihdam firsati saglamada Onemli bir rol oynamaktadir (World
Tourism Organization ve International Labour Organization, 2014). Ayrica, turizm sektorii
her ne kadar kadinlari geleneksel toplumsal cinsiyet rollerine indirgeyen ve bu yolla
cinsiyete dayali esitsizlikleri gliclendiren bir yapiya sahip olsa da turizmin ozellikle
gelismekte olan {ilkelerdeki kadmnlarin ekonomik ve sosyal agidan giiclendirilmelerine
olanak saglayacagmi one siiren calismalar bulunmaktadir (Chant, 1997; Ferguson, 2011;
Khatiwada ve Silva, 2015; Lee ve Kang 1998; Sinclair, 1997). C)megin, Ferguson (2011) turizm
gelisiminin teorik olarak toplumsal cinsiyet esitligine ve kadinlarin giliclenmesine katkida
bulunabilecegini savunmakta ve bu potansiyeli en {iist diizeye cikarabilmek igin ilgili
politikalarin yeniden diizenlenmesi gerektigini ileri stirmektedir. Benzer sekilde, Khatiwada
ve Silva (2015)nin turizm isttihdaminin Namibya'daki cinsiyet esitsizligi tizerindeki etkilerini
inceledikleri ¢alismalari sonucunda elde edilen bulgular da turizmin kadinlar igin belirli
avantajlar sagladigini ve turizm istihdamimin cinsiyet esitsizliginin azaltilmasina yardmc
oldugunu gostermektedir.

Diinya Bankas: tarafindan hazirlanan Turizm ve Kadin Raporu'na (World Bank, 2017) gore
turizm sektorii, kadinlara iggiictine katihm, girisimcilik ve yoneticilik alanlarinda diger
sektorlere gore daha fazla firsat sunmaktadir. Bu dogrultuda, kendi isletmelerini kurarak
girisimci olan kadin sayisinin, diger sektorlere kiyasla turizm sektoriinde iki kat daha fazla
oldugu belirtilmektedir. Ornegin, Endonezya, Malezya, Filipinler ve Tayland'da, turizm
isletmelerinin yarisindan fazlas1 kadinlar tarafindan isletilmektedir. Nikaragua ve
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Panama'da ise turizm isletmelerinin %70’den fazlas1 kadin girisimcilere aittir. Diger taraftan,
kadmlarin turizm sektoriinde yonetici/lider olarak yer almalarinin diger sektorlere gore daha
kolay oldugu vurgulanmaktadir. Nitekim Hilton ve Marriott gibi uluslararasi zincir
konaklama isletmelerinin uygulamaya basladig1 kadin liderler yetistirme programlar:
araciigiyla kadin calisanlarini destekledikleri goriilmektedir. Bu baglamda, kadinlarin
turizm sektoriinde istihdam edilebilmelerini kolaylastiran sektore 6zgii temel Ozellikler
asagidaki gibi siralanabilir:

a. Turizm sektoriindeki islerin yiiksek beceri ve egitim gerektirmemesi: Turizm
sektoriindeki islerin biiyiik ¢ogunlugunun diisiik beceri ve egitim diizeyinde
gerceklestirilebilmesi, kadinlarin bu sektorde istthdam edilmesini kolaylastirmakta
ve bu durum toplum igerisinde ekonomik ozgiirliigiinii kazanan kadin sayismnin
artmasina katki saglamaktadir.

b. Kisisel ve misafirperverlik becerilerine 6nem verilen bir sektor olmasi: Kadinlarin
genel kisisel Ozellikleri ile turizm sektdriinde yiiriitiilen islerin ¢ogunun uyumlu
olmasi, kadmnlarin turizm sektoriinde istihdam edilmesini kolaylastirmaktadar.

¢. Mevsimlik ve yar1 zamanli ¢alisma imkaninin olmasi: Turizm sektoriinde istihdam
iliskilerinin turizm talebi ile dogru orantili olarak kurulmasi sebebiyle, aile
sorumluluklar1 bulunan kadinlara mevsimsel ve yari zamanli c¢alisma imkani
taninmas1 daha kolay olmaktadir.

d. Girisimcilik icin yiiksek finansman gerektirmemesi ve kadin girisimciliginin
tesviklerle desteklenmesi: Turizm sektoriinde sunulan hizmetlerin emege dayali
olmasi, kadmlarin kiiciik ve orta biliytikliikte gelir getirici faaliyetlere iliskin
girisimlerde bulunmasimi kolaylastirmaktadir. Ayrica, son yillarda Birlesmis
Milletler, ILO ve OECD gibi uluslararas: Orgiitler tarafindan turizm sektoriiniin
kadimnlarin ekonomik ve sosyal agidan giiclendirilmeleri i¢in bir firsat alani olarak
tanimlanmasi, kadinlarin turizm sektoriinde girisimci olarak daha fazla tesvik
edilmelerini ve desteklenmelerini saglamaktadir.

e. Paylasim ekonomisi araciligiyla kadinlara kazan¢ elde etme firsati sunmasi:
Paylasim ekonomisi kapsaminda Airbnb, Uber ve Vrbo gibi ¢evrimigi platformlar
araciifiyla kadinlarin evlerini kiralayarak turizm sektoriinde ekonomik kazang elde
etmeleri kolaylagsmaktadir.

Sonug olarak, turizm sektorii iginde barmdirdigr olumsuz oOzelliklere ragmen, ozellikle
gelismekte olan {ilkelerdeki ve egitim seviyesi diisiik kadinlara sundugu firsatlar ile hem
kadinlarin ekonomik ve sosyal acidan gliclenmelerini, hem de kayith kadin istihdaminin
artirilarak iilkelerin ekonomik biiytime ve kalkinma siirecine katki saglamaktadir.

Sonug ve Oneriler

Tarihsel siirecte evde cocuk bakmak ve ev isleri yapmak gibi gorevleri olan kadinlar, sanayi
devrimi ile birlikte ¢calisma yasamina dahil olarak farkl roller de elde edinmeye baglamistir.
Ancak, giintimiizde hala toplumsal kalip deger yargilar ile kendilerine ytiklenen rollerden
kurtulamayan kadinlar, sahip olduklar: rollere yenilerini ekleyerek, ayri gibi goriinen is ve
aile kavramlarmn birlikte ytiiriitmek ve dengelemek zorunda kalmaktadir. Bu durumun yani
sira, isgiicli piyasasina erkeklerden ¢ok sonra giren kadinlarin, ¢alisma yasaminda cinsiyete
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dayali gesitli ayrimc tutumlarla da karsi karsiya kaldiklari bilinen bir gergekliktir.
Kadinlarin istihdama katilimlar: sadece ekonomik 6zgtirliiklerini elde etmelerinin degil, aym
zamanda {ilkeler igin toplumsal, sosyal ve ekonomik etkiler de yaratmaktadir. Dolayisiyla,
kadmlarin ¢alisma yasaminda yer almalarmin kalkinma siireci {izerinde olumlu etkilere
sahip olmasi, kadin istthdaminin artirilmasin {ilkeler agisindan 6nemli bir konu haline
getirmektedir. Bu gerekgeyle, Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde isgiicii
piyasasinin dezavantajli gruplarindan birini olusturan kadinlarin istihdama katilimlarmin
kolaylastirilmas: ve tesvik edilmesi amaciyla gesitli politika ve uygulamalar yiiriitiilmekte,
bazi sektorler ise kadin istihdaminin artirlmasinda 6n plana c¢ikarilmaktadir. Bu
sektorlerden biri olan turizm ise sahip oldugu ozellikler sebebiyle, diger sektorlere kiyasla
daha fazla kadmin istihdam edilmesini kolaylastiran bir firsat alami olarak kabul
edilmektedir. Bu dogrultuda, c¢alismada kadin isgiiciiniin hem genel, hem de turizm
sektoriindeki yeri mevcut istatistikler aracilifiyla incelenmis ve turizm sektoriiniin sahip
oldugu olumlu ve olumsuz 6zellikler temel alinarak, sektoriin kadm isgiicti istihdami igin
sundugu firsat ve zorluklar degerlendirilmistir.

Calisma sonucunda, ilgili istatistikler diinya genelinde her ne kadar turizm sektoriinde
istthdam edilen kadin sayisinin, diger sektorlere kiyasla daha fazla oldugunu gosterse de
istthdamin niteligi agisindan hala arzu edilen diizeye ulasilamadig: ifade edilebilir. Nitekim,
diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de ¢alisma yasaminin erkek egemen kiiltiir
tarafindan etkilendigi ve bu anlayis cercevesinde kadinlarin daha az {icret aldiklar1 ve iist
yonetim diizeyinde daha az istihdam edildikleri dikkat cekmektedir. Diger taraftan, ilgili
istatistikler dogrultusunda, Tiirkiye’de turizm sektdriinde kadin istihdam oranmmn hem
diinya, hem de Avrupa Birligi iilkelerinin ortalamasindan oldukc¢a geride oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de turizm sektoriinde kadin istihdaminin artirilabilmesi ve
kolaylastirilabilmesi amaciyla kadinlarin toplum ve sektor igerisinde karsilastiklar
engellerin ortadan kaldirilabilmesine iliskin ¢alismalara daha fazla agirhik verilmesi 6nem
arz etmektedir. Bu dogrultuda, oncelikle ilgili kurum ve kuruluglar tarafindan turizm
sektoriinde kadmn istihdammin o6niindeki sorunlar tespit edilerek, hayata gecirilebilecek
¢oziim Onerileri gelistirilmelidir. Daha oOncede vurgulandigi {izere turizm sektoriiniin
Birlesmis Milletler, ILO ve OECD gibi uluslararas: orgiitler tarafindan bir firsat alani olarak
tanimlanmasi, bu sektérde kadmn girisimciliginin daha fazla desteklenmesine ve tesvik
edilmesine imkan saglamaktadir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de turizm sektoriinde kadinlarin
girisimci olarak desteklenmesi ve giiclendirilmesi amaciyla Ozellikle cinsiyet esitliginin
turizm gelistirme projelerine dahil edilerek kadinlarin bu imkanlardan optimal diizeyde
yararlanmalar1 saglanmalidir.

Sektorde kadmn calisan sayismin az oldugu is kollariin belirlenmesi ve sektorde istihdam
edilen kadinlara bu is kollarma yonelik egitim firsatlarinin sunulmas: ise kadmnlarin bu
alanlarda da sorumluluk almalarina ve ytikselmelerine yardima olabilir. Ayrica, 2018 yil
itibariyle Tiirkiye’de kres ve giindiiz bakimevi hizmetinin isverenlerce is yerinde verilmesi
halinde, bu hizmetten faydalanan kadin calisgana saglanan menfaatin tamami; hizmetin
disaridan bir kurumdan alinmasi durumunda ise asgari iicretin aylik briit tutarinin %50si
gelir vergisinden istisna tutulmaktadir. Dolayisiyla, turizm isletmelerinin bu tesvigi
kullanarak kadin calisanlarina ¢ocuk bakim destegi saglamalarinin artirilmasi yolundaki
girisimler ve/veya anneler i¢in esnek c¢alisma imkaninin taninmasi, kadinlarin hem sektore
girmelerini  kolaylastiracak, hem de sektdorde c¢ahsan kadmlarin istihdaminin
siirdiiriilebilirligine katki saglayacaktir. Son olarak, her ne kadar bu calisma igerisinde

2020; 18 (3); Beseri Bilimler Sayis1 | Sayfa 116



Ardig Yetis & Caligkan

tilkedeki egitim istatistiklerine yer verilmese de ilgili istatistikler incelendiginde toplam
istihdam iginde egitimli kadmn sayisinin diisiik oldugu goriilmektedir. Nitekim, egitim
diizeyi ile isttihdam arasindaki iliski goz 6niinde bulunduruldugunda, egitim diizeyi arttikca
istthdam edilebilirligin de artacag1 ifade edilebilir. Bu kapsamda, ozellikle kirsal turizm
bolgelerinde kadinlarin farkindalik, bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi i¢in kamu ve 06zel
sektor tarafindan uygun egitim ve sertifika programlarinin diizenlenmesi, hem turizm
sektoriinde kadin istihdaminin artirilmasma, hem de kayit disi kadmn istihdaminin
azalmasma yardima olacaktir.
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