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Bilgisayaﬂarln kesfi toplumu bilgi—yoksulundan bilgi—zengml- :
“ne doniistiirmiistiir. Bilgisayarlar bizim diigiince ve davranis
" sekillerimizi de degistirmistir. Yiiksek teknolojinin getirdigi

degisiklikler bizim psikolojik damgma seklimizi degistirmeli -

midir? Gelecegin dan1§manlau, gelecegin damganlarma kul-
lanana—dost -olabilmek igin, yardim etmede yeni stratejiler -
~ geligtirmek gereksinimindedirler.. Bu ~ stratejiler, her karar -
icin, her damigammn bilgi gereksmmelenm degerlendlrmeyl,
danisanlara gglendlklermln sorumlulugunu nasil alabilecekleri
'konusunda yardima olmayr igermektedir.

~ Insanlar aletler icat ederler ve makinalar tasarlarlar. Bunun kargi-
hginda, aletler ve makinalar insanlar bi¢imlendirir ve deg1§t1r1r Bu alet
ve makinalar, yasam sek11m1z1, ekonomimizi, is dunyam1z1, politikamiz1
“ve kendimizi ve digerlerini nasil gordiigtimiizit de degigtirirler. Henry
. Theoreau, hir zamalar “Insan - aletlerinin aleti olmustur” demistir. '

Bilgisayarlar, bizim diisince ve davramslarmmzi degistirmistir.
Bilgisayarlar bizim nasil psikolojik damgma yaptigimz degistirmis
midir? Degistirmeli midir? Modern bilgisayarlar, giintimiizde, insan
aklinin sahip oldugu becerilere ve bilgi star atejilerine sahiptir ve gittikge
sevimli olmaya baslamislardir (Frude, 1983). Daha 6nceleri, bizim
makina ile iliskimiz, psikolojik karmagikhk ile isavetlenmis, kisilerarast

_bir iliski olmustur. Gunumuzde bilgisayarlarm “kullanana—dost”
oldugu helnt]lmektedn B

Kullanana—dost terimi, b11g1sayar1 tammlamada kullamldiginda,
zorluklarm hakkindan gelmeyl, korkuyu yénmeyi ve bilgisayarm arka-
da§1n1z olduguna sizi inandirmay: amaqlal ideal bir bilgisayarm, yal-
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nizca dost gmunmem, hlsse(hlmem ve duyulmas1 yeterli ojmamak‘i.a aynr

zamanda arkadagca bir sekilde davranmaya programlanmig olmas: da ge- .

rekmektedir.. Bilgisayarm, sevimli, uyarici ve babacan olmasi gereklidir.
Makina, pasif bir dinleyici olmamali, tepkide bulunmah, agiklayica
olmal1 ve kendine ait &nerileri ve bilgileri ortaya koyabilmelidir. Bilgi-
sayar, ‘bazen, plan yapmada oncehgl ele alacak ve kendine has bir
kisilik serglleyecektlr

Ban ])Jlglsayall.u dlgerlennden daha gozdedir. Insanlar férkh
bilgisayarlardan hoslanirlar. Bunun ‘nedeni insanlarm birbirlerinden

- farkh olmalandr, Gelecekteki tdp]umumuzda, daniganlar ve damg-

manlar da dahil olmak {izere, herkes  bir bilgisayar sahihi olacak ve onu-
kullanacaktrr. Hig dan1§1nan kullanan olacak midir? :

Dogru bilgisayar1 6nermek “dogru’ dini dnermeye benzer.

insanlar - ellerindeki sistemden hoslanma egilimindedirler. -
- Bilgisayarlarla ilgili en 6nemli nokta, dinlerdea farkli olarak

iyisi ile kotiisii arasindaki farkliigin, birine sahip olmak ya da
" olmamak arasmdaki falkhhktan ¢ok daha kiiciik olmasxdlr

‘(James Fallows, Akt. Bear, 1983, 5. 57)

Bir damigmana sahip olmak ile sahip olmamak arasmdaki fark ne
olacaktir? Insanlar neden hilgisayar kullanirlar? Insanlar neden dams-
“man kullanirlar? Insanlar, genellikle, bilgi edinmek, karar vermek ve
ogrenmek amaciyla bilgisayarlan ve damgmanlan kullamrlar. Bllgl—
sayarlarin ve damgmanlarin nasil -tepkide hulunacaklarl, onlarm kul-
lanana—dost: olup olmadiklarmmi ve boylellklede tekrar kullanilip kul-

. lamlmayacaklanm belirler.

Dvost‘ ve Kullam@ll Yardimcﬂar

B]lglsayarlarm ve damgmanlarm ne yaptiklar1 onlarm kullanana
kullanisgly (bilgi saglamada, karar vermede ya da dgrenmede yardlmm)
- olmalarmi belirler. Damsmanlar ve psikologlar yardim etme uzman-
higinda gahigirlar ve dost insanlar olarak bilinirler. Bilgisayar ¢afindan
once, psikolog ve damsmanlarin, belirsiz olmak ile yanls olmak ara-
sinda- bir se¢cime sahip - olduklan belirtilmistir. “Psikanalitik yonelimli
~ olup id, ego ve siiperego hakkinda belirsizce konusabilir ya da deney
. farelerinde ve giivercinlerde, kosullanmig refleksler hakkinda konusgup .
oldukeca kesin ve tartigmasiz yanhs olabilirsiniz’’ (George Miller, Akt.
Huyghe, 1983, s. 28). Bilgisayarlarn varligi, belirsiz olma segimini en
azindan azaltmistir.’ g . : . -
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Eger bir damisan, var olan 12000 meslek alam ile ilgili bilgi edinmek,
yiizlerce olasi iiniversite- ile ilgili bilgi almak ya da becerilerini ve deger-
lerini bunlarla eslestirmek istiyorsa, bir bilgisayar oldukga kesin sonuglar
verebilir. Bu kesin bilginin damsan igin uygun 'olup olmamasy bir
bagka konudur. Damsmanlar, bilgisayarlarm yardimiyla, hem kesin
hemde dogru olabilirler mi? Damgmanlar, hem kullanana —dost hemde -
kullanana-kullanigh olabilirler mi?

Psikolojik damgmanm - ve damgmanlarin, bilgisayarlarin - kesfi
sonucunda ne yoénde deg1§meler1 gerektigini belirlemek igin, énce- top-
lumun ve damiganlarm gereksinmelerinin nasil- degistigine bakmamiz
. gerekmektedir. Bilgisayar, oncelikle, toplumu bir Endiistri Toplumu’-
ndan bir Bilgi Toplumu’na  degistirmesinden sorumludur. Endiistri
Toplumu basladiginda ABD bilgi yoksulu bir toplumdu.- Bugiin, ABD,
bilgi-zengini bir toplum olmugtur. Giiniimiizde, erigilebilecel bilgi -
birikimi, bireyin bu bilgi birikimini islemleme kapasitesinin iizerindedir. -
John Naisbitt’in belirttigi gibi “bilgiden kagmak bir sorun olmayabilir, .
ancak, onun i¢inde bogulmak bir sorun olabilir’’ (Naisbitt, 1982,'s, 24).
Bilgi-yoksulu bir toplumda damsanlarm, bilgiyi nasil elde edebilecek-
lerini 6grenmeye gereksinmeleri vardir; bilgi—zengini bir toplumda ise,
damisanlar bu bilgilerin i¢cinde bogulmaktan nasil kagmabileceklerini
bgrenmeye gercksinim duyarlar. ;

Bir Kaynak Olarak Damgman

‘Bilgi, kaynagmm ahei ile iliskisini saglayan bir baglantidr. Okullar,
Lkiitiiphaneler, bilgisayarlar ve danigmanlar bilgi kaynaklaridir. Ogrenci-
ler, : okuyuculal, bilgisayar . kullananlar ve damsanlar. da ahcllardlr.
belirtmek llgmq olabilir. Bir okulda, bilgi kaynag: ile ahe1 arasmdaki
baglant: kaynak tarafindan kontrol edilmektedir. Bir kiitiiphanede
ise bu, ahci tarafmdan kontrol edilir. Bir kiitiiphanede, okuyucu hangi

- . bilgiyi edinecegine kendisi karar verir. Bir okulda ise, okul égrenciye

hangi bilgiyi verecegine karar vermektedir. Bir bilgisayar ya da bir
danisman s6z konusu oldugunda ne olmaktadir? Bilgi-zengini bir
toplumda bilgi edinme bir sorun degildir, ancak, dogru bilgiyi dogru
zamanda elde etmek bir sorundur. Kaynak kontrollii bir sistemde
dogru bilgiyi elde etmek zor olabilir. Bununla beraber,. eger ahe1 hangi
bilgiye gereksinimi oldugunu bllmlyorsa, alica kontrolu sistemde de -
dogru bilgiyi edinmek zor olabilmektedir. Bu baglamda, Daniel Green-
berg’in sundugu ustahgm blrmc1 kanununun hatirlamamz gerekmek—v
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tedir: “Asla bir berbere sag kesimine gereksmmemz olup olmadlgml
_ sormayin”’. ’ '

Bir ahcmm (ya da p51k010]1k dan1§madak1 damganln) ii¢ tiir bilgi -
~ kosuluna sahip oldugu belirtilmektedir, ‘Damsan, (a) hang1 bilgiye
gereksinimi oldugunu bilmemektedir, (b) blfg1y1 nasil elde edecegini
bilmemektedir ya da (c) bilgiyi nasil kullanacagim bilmemektedir. Eger
bir damisman, damganina karst hem kullanana-dost hem de kullanana
“kullamgh ise psikolojik damsmada iki strateji gelex(mektedlr, (a)
her damganin her karar igin bilgi diizeyini belirlemeye yarayan teknikler
ve (b) her kosulda danisana yérdlmm olmaya yarayan teknikler.

Bilgi toplumu yalnizca bilgi-zengini degildir, aym1 zamanda pek
¢ok segenege de sahiptir. ABD, giiriimiizde gok-segenekli bir toplumdur
ve bununla beraber ¢oklu degerlere ‘de sahiptir. Aile ve is yasam ile
ilgili basit segimler yerini, iist diizey bireysel diizenlemeletin ve ‘yagam
sekillerinin kalabahkligina birakmigtir. Insanlar artik toplum tarafin-
dan kogullandirilmak zorunda degillerdir. - “Eritici pota efsanesinden,
kiiltiirel farkhhk olgusunu kutlamaya yotnelme olmustur’’ (Naisbitt,
1982, s. 244). Bu farkhlhk yiiksek teknoloji, bilgisayar ve gelecekteki
toplumdaki bilgi patlamasmin katddig: bir deger degisimidir. Bu, oku-
dugumuz &riintii kaymasmn bir pargasidn (('apra, 1982; Ferguson,
1980; Naishitt, 1982; Salk, 1983) Bu, aymi zamanda, gelecekte farkh
psikolojik damgma  tekniklerini gerektirebilecek bir degisimdir.

Degerler ve bilgi qrasmddki su iliski dikkate almiﬁahdtr N

1. Degerler, bireyin hangi bilgiye gereksinim duyacagim ya da
" hangi bilgiyi isteyecegini belirler. Eger birey kayak kaymay1 ve top-
lumsal yasami degerli buluyorsa bu, onun olas1 bit yitksek okul segl-
" minde hangi b11g1y1 isteyeceZini belnleyecektlr ‘

2. Degerlel eldeki - bllglmn nasil degerlendirilecegini belirler.
- Eger birey otomobilinin, egosunun Dbir uzantis1 olduguna, bir prestij
sembolii olduguna ve sayg: gérmesinde bir etken olduguna inamiyorsa,
bu onun yeni bir otomobil alirken fiystlarla 11g111 bllglyl nasil degerlen~
“direcegini- belirler. :

. 3. Bireyin sahip oldugu va da olmadlgl bilgi onun degerlerini behr-
~ ler. Eger birey bilmedigi seyleri bilseydi (érn., farkh yasantilar gegir-
seydl) farkh degerlere sahip olabilirdi, B11g1ye ve yagantllara gosterdlgl
tepkiler. blreym degerlerini bellrlemektedlr
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" Ne’den Nasil’a Deglgmek

Eger insanlarm, bilgi edinmek, karar Vermek ve ogrenmek amamyla
bilgisayarlar, damigmanlari (ve okullar ve kiitiiphaneleri) kullandiklarmi
ve toplumun bilgi-zengini ve ¢ok-secenekli olma yolunda degistigini
hatirlarsak, danismalarin nasil kullanana—-dost ve kullanana-kullanigh
olabileceklerini girmeye baslayabiliriz. Gelecegin damigmanlari, danisan~
lara neye karar Verecekl_ei'in.i bilmede yardimm olmaktan, nasil §grene-
ceklerini ve nasil karar vereceklerini bilmede yard1mc1 olma yolunda
degismek gereksinimindedirler. Temel amag, §grenmenin beceri ve so-
'rumlulugunu kaynaktan aliciya kaydu‘mak olmahdlr

"Agk olarak goruluymkl gelecekte, ogretme ve ogrenmemn sortim-

Julugu okulda, kiitiiphanelerde, damsmanda ya da yeni teknolojilerde
, gﬁi‘iﬂemey'ecektir Bilgisayarlarla ilgili korkulammizdan bir tamesi,
onlann. “yagamimizi elimizden alacaklar’ yani bize ne yapmamiz ve
‘-nasil yapmamiz gerektigini emredecekleri olmugtur. Kullanana-dost
bir damigman, bizim, bilgiyi nasil toplayacagm, nasil kullanacagim ve.
nasﬂ ogrenecegini bilen bagimsiz, yeterli ve sorumlu 6grenciler olma-
~ mizda yardimer olarak, bu korkuyu yenmemizi saglayacaktlr Danigman,

aym  zamanda, tam anlamiyla kullanana—kullan1§h olabilmek i¢in,

bilgisayar dahil olmak iizere, yeni teknolojiyi nasil kullanacagimiz

konusunda bize nasil yardimer olabilecegini de bilecektir. Bizim, bilgi- -
zengini, cok-segenekli, yitksek teknolojiye sahip gelecegimizde birey,
yagam boyu Ggrenme siirecinde hem bir ara¢ hem de bir temsilcidir.
 Giiniimiizde, yetiskin 8grenmesinin %, 90’1 birey tarafmdan uyaril-

makta ve duzenlenmektedn‘

Surekh olarak 6grenmeyi oglenmek yem toplumumuz igin ‘i luks
degil bir gerekliliktir, Giiniimiizde, dogan her gocuk igin, bilinenlerin’
. 9, 97’sinin onun yasami siiresinde ke§fed11eceg1 belirtilmektediry (leson
ve Rottel, 1982) . e o ’

Bilmek Bilmemektir

Teknoiojide, bilgidé, “degerlerde ve iletigim’ kapasitesinde zengin
_ olan bir toplum i¢in ortada bir geligki vardu Bu thgkl, bllgl zengm—
liginin belirsizlige neden olmasuilr

Bizler daha gok bilginin daha fazla kontrole yol agacagna 1nan1rd1k
Giiniimiiz dunyasmda bilgi ¢oklugu, yordanabilirligi ve giivenirligi zayf-
latmaktadir. Geribildirimin yavag ve eksik oldugu zamana gore, gittikge
daha ¢ok kontrol diginda kaldigimiz duygusunu yagamaktayiz. Bilgi-
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yoksulu bir diinyada baz §eyleri gormezden gelmeye ve uymayan diger
~ geyleri anlamamaya iznimiz vardi. Bazi zamanlar, biz yaptiklarimizin
kontrol edilemeyen sonuglarmi bile bilmiyorduk (Micheal, 1983).

Béylelikle, giiniimiiziin kullanana-dost damigmanmin bizim, be-
lirsizligi tanimamza ve belirsizlikle yasayabilmemize yardimer olacak
gekilde davranmaya “programlanmis” olmasi gerekmektedir. Bir
bilgisayarin kesin bilgisine sahip olmanin bizi daha emin ve daha kont-
rollii yapacagmma inanmak kullamigh ve dostga olmayacaktir. Donald |
‘Michael’m isaret ettii gibi “biiyiik belirsizlik zamanlarmda iyi bir
diizenleme yapmammn yolu kontrol etmekten ¢ok 6grenme ile miimkiin- -
diir” (1983, s. 5). Bu, “sol ve sag beyini”, yiiksek teknolojiyi, bilgi-
sayari, damigmam ve bireyin kendisini anlamayi, kullanmayr ve onlara
giivenmeyi anlayabilmeyi 6grenmek anlamina gelmektedir. '

Dost ve Kullamgh Daméman

‘Gelecegin basarih damsmamt dostea goriinecek, hissedecek, konu-
sacak ve davranacaktir. Bu danmisman miisfik ve samimi olacak ama,

aym zamanda Onceligi alarak aktif olacak ve dzgiin bir kisilik sergi- .

leyecektir. 'Gelecekte dani§manlara bagvuran damsanlar, bilgi edinmek
ve kullanmak karar vermek ve ogrenmek isteyeceklerdir.

Damsanlar, damsmanlardan, gelecegin agim hilgi yiiklemesinde
‘bogulmaktan kagmnmada kendilerine yardimer olmalarmni isteyecek-
lerdir. Asiri bilgi yiiklemesinde bogulmaktan ka¢mabilmek i¢in: dam-
sanlarm (a) hangi bilginin gerekli oldugunu, (b) o ‘bilgiyi nasil’ elde
edebileceklerini ve (c) bu bilgiyi her karar verme durumunda ve her
" grenme adlmlnda nasil kullanacaklarmi bilmeleri gelekecektlr

Damsmen'arin agagrdaki konularda teknikler geh§t1rmeler1 ge-
reklidir:

1.‘ Danlganlarm bilgi gereksinmelerini belirlemek: Dam@'n’ hangi
‘bilgiye gereksinimi oldugunu biliyor mu? Damsan bilgiyi nasil elde
‘edebilecegini biliyor mu ? Damsan bilgiyi nasil kullanacagim biliyor mu?

-2. Damsanlan bilgi gereksinmeleri dogrultusunda yonléndirme:
Danisan hangi bilginin gerekli oldugunu nasil kesfedecegini biliyor mu ?
‘Danigan gereksinimi olan bilgiyi nasil elde edecegini biliyor mu? Damgan
karar vermede bilgiyi nasil kullanacagmi b111y01' mu ?

3. Kigisel sorumlulugu 8gretmek: Her damsani bir Ogrenm olarak
diigiiniin. Her 6greneni, hem bir dgrenme objesi hem de bir §grenme
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“aract olarak goriin. Ogrenmemn (ya§am boyu 6grenme) sorumlulugunu 5
danismandan, bilgisayardan ve okuldan 6grenene kaydirmay: diistiniin.

Damsanlarin her  zaman damsmanlarmn yardimina gereksinmesi
olacaktir. Damsanlar, gelecekte de bir gekile- bilgisayarlar1 ve okul-
lan1 kullanmaya devam edeceklerdir. Ancak, danigmanlarin kullanana—
dost ve kullanana kullamgh olmay: siirdiirmeleri gerekmektedir. Bir
bilgisayar ve bir damgman, sol / sag beyin ozelligi, yiiksek teknoloji |
gelecekteki celiski ‘sorununun ¢bziimil olabilir. Daha gelismis ama
. belirsiz bir diinyada kararlar vermek (daha fazla bilgi ama daha az
kesin sonuglarla) kullanana—kullamsh olmay bilen dost bir bﬂglsayar—
dan1§man ekibi tarafindan kolaylagtirlabilir.
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