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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, dil égretiminde kiiltiirlerarasuik konusunu ele almak ve bu
konuyu kiiltiivlerarasi iletisimsel eding konusu perspektifinden degerlendirmektir.
Kiiltiirlerarast iletisimsel edin¢ ile, hem c¢okuluslu alanda ¢alisan kuruluslarda
calisanlara ¢oklu kiiltiirliiliik ve kiiltiirlerarasi beceri edindirilmeye ¢alisilirken hem de
dil 6gretiminde ogrenicilerin ogrendikleri dilde sadece dilsel degil kiiltiirel olarak da
yetkin olmalart hedeflenmektedir. Dil 6gretiminde uygulanan anadil konusucusunu
taklit ettirmeye yonelik yontemler yerine alternatif yontemler oneren kiiltiirlerarasi
iletisimsel eding tizerinde bir ¢ok ¢alisma yapilmaktadir. Bu ¢calismalarda, yabanci dil
ogrenicisinin o dilin anadil konusucusunu taklit etmesinden ¢ok, o dilin ait oldugu
kiiltiiviin  ozelliklerini 6grenmenin yabanct dil 6gretiminde daha basarili sonuglar
almacagu ileri siiriilmektedir.

Anahtar sozciikler: kiiltiirlerarast eding, iletigim, kiiltiirlerarast duyarllik,
degerlendirme

(INTERCULTURAL COMMUNICATIVE COMPETENCE
IN FOREIGN LANGUAGE TEACHING)

Abstract

The aim of this study is to point out the importance of the acquiring the
intercultural features in foreign language teaching through the intercultural
communicative competence frame. Within the intercultural communicative
competence, it is argued that owing ability of having intercultural understanding on
cultural differences among one’s own culture and the other’s makes individuals
multicultural or bicultural so that they could have the intercultural competency. There
are numerous studies on intercultural communicative competence which are focused
on an alternative methods against the imitating the language speaker by learning the
cultural features in which the foreign language’s cultural area.

Keywords: intercultural competency, communicative, intercultural sensitivity,
assessment
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1. Giris

Kiiltiirlerarast edincin (intercultural competency) 6nemi is diinyasi ve dil egitimi
bakimindan giderek artmakta ve buna kosut olarak da kiiltiirlerarasi eding ve
kiiltiirlerarast iletisimsel eding- KIE' (intercultural communicative competence-ICC)
konusu tizerinde daha fazla ¢alisma ve arastirmalar yapilmaktadir. Bu ¢aligmalar, temel
olarak, bireylerin ¢aligtiklar1 uluslararasi isletmelerde kuracaklari iletisimde ya da
Ogrencilerin 6grenmekte oldugu bir yabanci dilde yeterlik saglayabilmek igin egitim
yontemleri belirlemeye ve gereksinimlerin neler oldugunu saptamaya doniik arayislar
desteklemek icindir. Bu konuda, birgok bilim adami tarafindan ¢esitli yontemler ileri
siriilmiistir. Bu c¢alismada bu yontemler oOzetle deginilmekte ve kiiltiirleraras:
iletisimsel edincin ne oldugu anlatilmaktadir.

Coklu kiiltiirel (multicultural) egitimler ile bireylere kendi mensubu oldugu kiiltiirel
cerceve haricindeki yabancist oldugu kiiltiir alanlarmin &gretilmesi hedeflenmektedir.
Bu egitimlerin bir hedefi de isverenlerin amacina yonelik olarak, calisanlarinin ¢ok
kiiltiirlii caligma ortamlarinda yetkin ve yetenekli olmalarini saglamaktir. Uluslararasi
nitelikli alanlarda c¢alisanlarin kendi kiiltiirel 6zelliklerini tanimasi1 kadar, ¢alistiklari
iilkelerin kiiltiirlerini de bilmesi ve tanimasi is diinyasiin artik zorunluluklarindan biri
olmaya baslamistir. Dil 6gretimi {izerine yontem gelistirmeye ¢alisan arastirmacilar, dil
Ogretiminde de artik anadili konusucularmin taklit edilmesinden ¢ok, dil 6grenicisinin
ogrendigi dilin kiiltiirinii kavrayarak kiiltiirlerarasilik becerisini gelistirmesine yonelik
yontemler iizerinde ¢alismaktadir. Bu yontemlerle 6gretim miifredati olusturulmakta ve
gelistirilen miifredat ile de dil ogrencilerinin iletisimsel yeterlik diizeyleri
ylukseltilmektedir.

2. Kiiltiirlerarasi iletisimsel Edin¢ Nedir?

Kiiltiirlerarast iletisimsel eding, baska dilsel kiiltiire sahip insanlarla, onlarin
dillerinde etkili ve uygun bir bi¢imde iletisim kurma becerisidir. Bu terim birgok
degisik alanda, ancak, benzer anlamlarda kullanilmaktadir. Bununla birlikte, bu anlama
gelecek  kiiresel eding (global competence) wuluslararasi eding (international
competence), ¢oklu kiiltiirel eding (multicultural competence) vb. farkli terimler de
kullanilabilmektedir (Fantini 1995).

Hammer 2003’e¢ gore kiiltiirlerarast eding, Kkiiltiirlerarasilifa uygun olarak
davranma ve diisiinme becerisidir. Bu becerinin geligmesi ve kullanilmasi igin
bireylerde kendi kiiltiirleri ve diger kiiltlirler hakkinda duyarlilik olmas1 gerekir ki,
Hammer bu duyarliigy kiiltiirlerarast duyariiik (intercultural sensitivity) olarak
tanimlamaktadir. Hammer 2003’e gore, kiiltlirlararas: duyarlilik, kiiltiirel farkliliklarla
ilgili olarak deneyimleme ve farkinda olma becerisidir (Hammer 2003:422).

! Kiiltiirleraras iletisimsel eding terimi i¢in bundan sonra KiE kisaltmasi da kullanilacaktir.
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KIE nin gelistirilmesi, egitimciler ve &greniciler igin degisimi ve atilimi da
beraberinde getirmistir. Aym zamanda, KIE iizerine yapilan calismalar ve bu
caligmalarin sonucunda elde edilen bilgiler, bireylere ilging agilimlari da beraberinde
sunmaktadir. Kiiltiirlerarasi eding, kisinin kendi diinya goriisii sinirlarini agsmak igin bir
sans sunmaktadir. Bagka kiiltlirleri deneyimlememis ya da bagka bir dil araciligiyla
iletisim kurmanin zorlugunu yasamamuis birisi, genelde, icinde varoldugu cevre
konusunda da duyarsizdir.

Diger diinya algilayislarina doniik olumlu gdzlemler, bireylerin diger insanlarla
arasindaki farkliliklar ve benzerlikler konusundaki bakis agisin1 ve anlayisii
degistirebilme imkani saglamaktadir. Bu tarz bir degerler dizisi (paradigm) degisikligi
Aquarian Conspiracy (Ferguson 1980)’de diinyadaki, kafada ve kafamin iginde
olusabilecek en biiyiik devrim olarak agiklanmaktadir. Fakat bunun olusabilmesi ve
bizlerin daha iyi kiiresel katilimci (global participant) olabilmemiz i¢in egitilmemiz
gerekmektedir. Bu sayede de, kendi kalinnmzi (heritage) da anlayabilme giiclimiiz
artmakta ve hem de baska kiiltiirleri kendi kosullarinda anlamak ve empati kurabilme
becerisi olugmaktadir (Fantini 1995:32).

Burada eding teriminin anlamimi agiklamak dogru olacaktir: eding (competency),
yetkin olma niteligi ya da durumu, yetenek, uygunluk, kabiliyet, giic gibi anlamlarda
kullanilmaktadir. Kerka 1998 edincin bireysellestirilmis oldugunun altin1 ¢izmekte ve
bireylerin, bildigi ve yapabildigi ¢tktilart (outcome) vurguladigini belirtmektedir. Eding
bu ¢iktilar gergeklestirebilmek igin esnek yollar igermektedir. Bu da, gerceklestirilecek
olan nesneleri ve Olgmenin hayata gecirilmesini mimkiin  oldugunca
belirginlestirmektedir. Bu alanin karsisinda olanlar, eding temelli egitimin asir1 azaltici,
dar, kat1 oldugunu, bununla birlikte kuramsal, deneysel ve egitimsel olarak bozuk
oldugunu iddia etmektedirler. Ayni1 zamanda, gorevler arasindaki baglantilari,
performanst belirginlestiren nitelikleri, anlami, niyeti, eylem diizenini, performans
baglamini ve kisilerarasi ve etik goriiniis etkilerini reddetmektedirler (Smith 2005).

Kiiltiirlerarasilik herhangi bir dil 6grencisine daha 6nceki yontemlerde verilmeye
caligilan bireylerarasiligin egitim diizlemindeki karsiti olarak da diigiiniilebilir.
Gegmiste kullanilan dil Ogretim yontemleri, Ogrenilen dilin ait oldugu kiiltiirii
ogretmekten ¢ok, o dili konugan bireylerin dilsel becerilerini taklit etmeye yoneliktir.

Stiphesiz, edin¢ yaklasimi, kontrol listesi yapmaya izin verir ve minimum
performans diizeyinin yiiksek ¢itali hedefler olugsturmak ya da miitkemmellik standardi
icin ugragmaktan daha kabul edilir olmasi gerektigini tavsiye etmektedir. Ancak,
burada istenen edincin bilgi, davranig, beceri ve performansin sergilenecegi baglam
icindeki degerin, karmasik bir bileskesi olan tiimlesik ya da biitiinsel olan bir yaklagim
oldugu da bir gercektir.
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Bhawuk ve Brislin (1992:416), bir diger kiiltiirde etkili olabilmek i¢in kisi, baska
kiltirlerle ilgilenmeli, kiiltiirel farkliliklar: ayirt edebilecek yeterli duyarlilikta olmali
ve bagka Kkiiltiirlere ait kisilere saygili olmak i¢in kendi davraniglarini diizeltebilme
istegine sahip olunmasi gerektiginin énemini vurgulamaktadirlar.

Kiiltiirleraras1 konusucu, farkli kiiltiirel orijine ve kimlige sahip insanlarla etkilesim
kurma kabiliyetine sahip kisi olarak tanimlanmustir.

Diger diller ve kiiltiirlerle olan iliski, kiiltiirlerarast iletisimsel edincin gelismesine
miikemmel bir firsat yaratmaktadir. Uzmanlagma siirecine girildiginde KIiE’nin
gelistirilmesi, normal sartlar altinda siireklilik gerektiren ¢ok uzun bir islem olarak
devam etmektedir. Bazen bu iglem belli donemlerde gerileme ve durgunlagma da
gosterebilmektedir. Ayrica, bu siireklilik igerisinde her zaman bir son nokta
bulunmamaktadir. Farkli bireyler, farkli amaclara sahip olmakta ve her birey farklh
yetkinlik seviyelerine ulagmaktadir. Bazilar1 6grendigi kiiltiirlin yerlisi gibi davranig
sergileyebildigi gibi bazilar1 kars1 kiiltiirii kabullenme diizeyinde kalabilmekte, bazilar
da sadece kendisini yasatacak kadar diger Kkiiltiirler hakkinda bilgiye sahip
olabilmektedirler.

3. Kiiltiirlerarasi Duyarhlik Gelismeli Modeli

Kiiltiirleraras1 edincin dnemi, hem kiiresel baglamda ve hem de yerel baglamlarda
kabul edilmektedir. Arastirmacilar kiiltiirlerarasi edincin dneminin artmasiyla birlikte,
bu edincin daha iyi anlagilmasi ve iizerinde c¢aligilmasi igin g¢ok cesitli gerceve
calismalar ve yontemler ileri siirmektedirler. Bennett 1993 da kendi olusturdugu
Kiiltiirlerarast Duyarlilik  Gelismeli Modeli-KDGM? (Developmental Model of
Intercultural Sensitivity-DMIS)’te  kiiltlirlerarast edincin boyutlarinin  daha iyi
anlasilmasi icin bir ¢er¢eve olusturmustur.

Karsit-kiiltiirel (cross-cultural) arastirmalar, hem Tilke i¢i hem de {ilke dis1
baglamlarda kiiltiirlerarasi edincin 6nemini belirtirken, Bennett 1993 tarafindan yapilan
calismada kuramsal bir ¢ergeve Onerilmistir. Bu kuramsal ¢erceveli ¢caligma, KDGM’de
aciklanan kiiltiirel farkliliklar dogrultusunda oryantasyonu dlgebilmek igin olusturulan
kiiltiirlerarast gelisim envanteri-KGE (Intercultural Development Inventory-IDI)’yi
ileri siirmiistiir. Bu ¢alismanin sonucunda 50 (10 ek demografik madde ile) maddelik
ve yazili olarak uygulanan bir ¢alisma ortaya ¢ikmistir.

KDGM kiiltiirel  farkhiik dogrultusunda oryantasyon olarak tanimlanabilecek
ilerlemeli bir diinya goriisiinii ifade etmektedir. Ayrica, KDGM artarak daha sofistike
bir hal alan kiiltiirleraras1 deneyimleri icermektedir.

3.1 Kiiltiirlerarasi Duyarhhk Gelismeli Modeli’nde Oryantasyon Asamalari

2 Kiiltiirleraras Duyarlilik  Gelismeli Modeli terimi ig¢in bundan sonra KDGM kisaltmasi da

kullanilacaktir.
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Bennett KDGM’i iki baglamda incelemektedir. Bunlardan birincisi bireyin kendi
kiltiirti merkezli olarak ele aldig1 etnosantrik oryantasyon ve bireyin kendi kiiltiirlinii
diger baglamlarda degerlendirdigi etnordlatif oryantasyondur (Bennett 1993:22-29).
3.1.1 Etnosantrik Oryantasyon

Birey kendi kiiltiiriinii temel kiiltiir olarak gormekte ve diger kiiltiirleri kendi
kiiltiirii ¢ergevesinden bakarak degerlendirmektir. Etnosantrik oryantasyon 3 diinya
gorlislinil igermektedir:

1. Kiltiirel farklihigi reddetme (denial), kisinin kendi kiiltiiriinii yegane kiiltiir
olarak degerlendirdigi durumdur. Diger kiiltiirlerden, farkliliklara karsi psikolojik
ve/veya fiziksel olarak kalkan olusturularak sakinilmaktadir. Ayni zamanda, diger
kiiltiirler de tamamen goz ardi edilmemektedir. Sonug olarak, kiiltiirel fark, ya tam
anlamiyla deneyimlenmemistir ya da bireyin konumu ‘yabanci’ veya ‘gé¢cmen’ gibi, bir
diizlemde yer almaktadir. Reddetme basamaginda olan Kkisiler, eger kendilerini
etkilerse, bunu agresif bir bigimde ortadan kaldirma egiliminde olsalar bile, genelde,
kiiltiirel farklilikla ilgili degillerdir. Bennett 1993, kiiltiirel farkliligi, reddetme ile tek
kiiltiir temelli sosyallesmenin tipik kusurlu bir durumu olarak agiklamaktadir.

2. Kiiltiirel farklihga kars1 savunma (defense), bir kisinin kendi kiiltiiriinii ya da
etkilesimde bulundugu kiiltiiriin yegane iyi kiiltiir oldugunu diisiindiigii durumdur.
Diinya ‘biz’ ve ‘onlar’ olarak organize edilmistir. ‘Biz’ iistiin olan, hitkmeden, ‘onlar’
ise, alt tabaka, hilkkmedilendir. Savunma egilimi i¢inde olan kisiler, kiiltiirel farklilik
tarafindan tehdit edilmektedir ve bdylece digerlerinin kendi ev sahipleri, misafirleri
olup olmadig1 ya da kendi toplumlarinin yeni {iyeleri olup olmadiklarin1 da dikkate
alarak, diger kiiltiirlerin ‘ytliksek tehlikesini’ dikkatle izlemektedirler. Savunma
perspektifine sahip kisilerce deneyimlenen kiiltiirel farklilik hala basmakaliptir. Ancak,
reddetme durumundaki kisilerle karsilagtirildiginda Savunma durumundakiler daha
gergekei gorlniirler. Savunma’nin bir tirti de ferslik (reversal)’tir ve adapte edilen
kiiltiiriin  kendi Oncelikli toplumsallasmasina gore daha st bir kiiltir oldugu
diigiiniilmektedir. Terslik tipkt savunma gibidir ve savunma’daki ‘biz’ ve ‘onlar’ diinya
gorlislinll yansitan kutuplasmayi aynen yansitir. Ancak, savunma’dan farkl olarak
diger kiiltiirleri kendisi i¢in bir tehdit olarak gormez.

3. Kiiltiirel farklihg1 kiigiimseme (minimization), bir bireyin kendi kiiltiiriine ait
diinya goriisiiniin evrensel oldugunu diisiinme durumudur. Bu kadar kesin bir diisiince,
derin kiiltiirel farkliliklarin gizli kalmasina sebep olur. Bunun sonucunda, diger
kiiltiirler 6nemsiz ve hayali olarak degerlendirilebilmektedir. Kiiciimseme egilimindeki
kisiler diger kiiltiirlerle kendi kiiltiirii arasinda kimi benzerlikler olmasimi beklerler ve
kendi beklentilerine uydurmak i¢in, baskalarmin davraniglarmi diizeltme konusunda
wsrarlt olurlar. Savunma’daki kiiltiirel farkliliklarla ilgili tehditler, farkliliklarin benzer
ulamlara denklenmesiyle etkisiz hale getirilmektedir. Benzerlik deneyimi, belli dini,
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ekonomik ya da felsefi kavramlarin 6ngoriilen karsit-kiiltlirlii uygulanabilirliginde de
gozlemlenebilir. Kiiciimseme egiliminde ve ozellikle baskin kiiltiirden olan insanlar,
kendi kiiltiirlerinin tanimnmasini ve o kiiltiire ait insanlara verdigi kurumsal ayricaligi
gizleme egilimindedir.

3.1.2 Etnordélatif Oryantasyon

Etnordlatif oryantasyon, bireyin kendi kiiltliriinii diger kiiltiirel baglamlarda
deneyimledigi basamaklardir. Bu basamaklar 3 farkli egilimden olugsmaktadir:

1. Kiiltiirel farkliligi kabul (acceptance), kisinin kendi kiiltiiriinii, denk ozellikli
karmasik diinya goriisleri iginden sadece bir tanesi olarak kabul etmesi durumudur. Bu
diinya goriisiine sahip insanlar, killtiirleraras1 farkliliklar1 6nemsemeden (kendi kiiltiirii
de dahil) ve iist diizeyde bir bilingle kendi kiiltlirlinden olmayan bireylerin oldugunu ve
onlarm da birer insan olduklarim1 kabul etmektedirler. Kabul, uyum (agreement)
anlaminda degildir. Kiiltiirel farklilik olumsuz olarak yargilanabilir ama yargi
etnosantrik degildir. Kabul egilimi i¢inde yer alan insanlar kiiltiirel farklilik konusunda
merakli ve saygilidirlar (Hammer, 2003:425). Burada ¢o6ziilmesi gereken esas konu
‘deger goreceligi’dir. Kiiltiirel baglamdaki degerlerin goreceligini kabul etmek igin,
insanlarin bdylesi bir gorecelik i¢inde etik baglantinin nasil olusturulacagini anlamasi
gerekmektedir.

2. Kiiltiirel farkliliga uyma (adaptation), baska bir kiiltiirii algilama ve o kiiltiire ait
davranislara teslim olmaktir. Kisinin diinya goriisii, diger diinya goriislerine ait yapilari
da kapsayacak bigimde genislemektedir. Uyma siirecindeki kisi, ‘baska gozler
araciligiyla’ diinyaya bakabilmekte ve baska kiiltiirde daha etkili iletisim saglayabilmek
icin davraniglarini degistirme egiliminde olabilmektedir. Bir baska deyisle, uyma’daki
kisi empati olusturabilmektedir. Cerceve degistirme islemi derinlesirse ve aligkanlik
halini alirsa artik ikikiiltirliliik (biculturality) ya da ¢oklu kiiltiirliiliigiin temelleri de
atilmis olmaktadir.

3. Kiiltiirel farklilikta tamamibik (integration), bir kisinin deneyimlerinin, bagka
diinya goriislerine dahil olma ve digina ¢ikma gibi hareketlenmeleri kapsayacak kadar
genisleme durumudur. Tamamlik konumundaki kisi, kendi kiiltiirel 6zgiinliigii (cultural
marginality) ile ilgili konularla ugragmaktadir. Bu basamak, kiiltiirlerarast eding
acisindan, bir ¢ok durumda uyma’dan daha iyi degildir, ancak, baskin olmayan azinlik
gruplarinda, uzun stireli siirgiinlerde ve kiiresel gégebelerde (global nomads)
yaygindir.

4. Kiiltiirlerarasi fletisimsel Edin¢ Bilesenleri

KIE bir ¢ok bileseniyle karmasik bir olgudur. Bu bilesenler asagidaki gibi
verilebilir:

» Ozellik gesitliligi: KIE’nin en ¢ok deginilen 6zellikleri, esneklik (flexibility), huy
(humor), sabwr (patience), agikltk (openness), ilgi (interest), merak (curiosity), empati
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(empathy), belirsizlik karsisindaki tolerans (tolerance for ambiguity) ve yargmnin
bekletilmesi (suspending judgment)’dir.

« KIE beceriyi 3 alanda ele almaktadr:

1. fliskiler kurma ve siirdiirme becerisi

2. En az kayip ve bozulma ile iletisim kurma becerisi

3. Karsilikli ilgi ve gereksinimleri karsilamak i¢in isbirligi yapma becerisi
« KiE’nin dort boyutu bulunmaktadir. Bunlar:

1. Bilgi (knowledge)

2. (olumlu) tutum ((positive) attitudes)

3. Beceriler (skills)

4. Uyanikiik (awareness)

« Ikinci bir dilde beceri:

Ikinci bir dil ya da yabanci bir dilde iletisim becerisi KIE nin gelistirilmesi igin
onemlidir. Bagka bir dile sahip olmak, bir kisinin nasil algiladigini, kavramlastirdigini
ve kendisini ifade ettigini belirginlestirmektedir. Bu iletisim becerisi baska alternatif
iletisim stratejileri gelistirmeyi miimkiin kilmaktadir. Bu beceri, bir kisinin diinyay1
nasil algiladig1 konusunda kendisini agmak ve doniisiim saglamanin yolunu agmaktadir.
Ikinci bir dile sahip olmamak, ya da ¢ok az seviyede sahip olmak, kisiyi diinyadaki
bagka kiiltiirler {izerinde diisiinmekten alikoyar ve bunun sonucunda da birey,
kiiltiirleraras1 deneyimlerin en degerli goriiniislerinden birinden mahrum kalabilir.

4. Kiiltiirleraras iletisimsel Edinci Degerlendirme

Kiiltiirleraras1 edincin tanimlandigi, izlendigi ve degerlendirildigi kriterler her
zaman agik ve tutarli degildir. Bir ¢ok degerlendirme c¢esidi bulunmaktadir. Test
bunlardan biridir. Testlerin de kendi iginde bir ¢ok tiirii bulunmakta ve bir ¢ok isleve
hizmet etmektedir.

Ogrenicilerin bilgi edinimlerini degerlendirmek ¢ok zor degil gibi goriinmektedir.
Olgulan test etmek kolaydir ancak, buradaki esas zorluk hangi olgunun o6nemli
olduguna karar vermektir. Ornegin, 6greniciler belli bir iilkenin sosyal etiketini ve
nezaketi mi dgreneceklerdir? Ote yandan, baskin sosyal siniflardan ya da etnik grup ya
da cinsel gruplardan hangisinin soysal etiketini 6grenmeleri gerekmektedir? Ya da
tarihi olgulari m1 6greneceklerdir? Eger tarihi olgularsa, kimin tarihini?

Ogrenicilerin bilgi ve anlayislarmi degerlendirmede birgok ydéntem bulunmaktadir.
Tarihi olgular1 hatirlamanin test edilmesinden ziyade, olaylar1 tartistiklar1 yazihi
raporlardaki tarihi anlama ve duyarliliklarmi degerlendirmek daha dogrudur. Benzer bir
yaklasim daha dnce edebiyat 6gretmeni ya da 6grencisi olan bir ¢ok dil 6gretmenine
yakin gelecektir.

75



Ancak, sorun bilgisel ve olgusal geri ¢agrimin Ortak Avrupa Cer¢eve Programinin
sosyo-kiiltiirel olarak tanimladigi diizlemde karsimiza ¢ikmaktadir. Diger diizlemler
farkli olarak tamimlanmakta ve Kkiiltiirleraras1 eding olarak ele alinmaktadir.
Kiiltiirleraras1 edincin egitim diizleminde degerlendirilmesi gereken konular, Byram
2003 ve Sercu 2004’¢ gore Byram 1997°de bes madde altinda farkli boyutlarda ele
alinmigtir:

» Davraniglar (attitudes): diger kiiltlirler hakkindaki inanmazligin1 durdurmak
icin merak, agiklik ve hazirlik (savoir étre)

» Bilgi (knowledge): kendi sosyal gruplari ve onlarin {iretimleri ile kendi
ilkesinde ve muhatap olunan kisinin {ilkesindeki uygulamalar, toplumsal ve bireysel
iligki iizerine genel islemler (savoirs)

» Iliski kurma ve yorumlama becerisi (skills of interpreting and relating):
bagka bir kiiltiirden herhangi bir dokiiman1 ya da bir olay1 yorumlama becerisi ve
bunlar agiklayarak kendi kiiltiirinde olan dokiimanlarla iligkilendirebilme (savoir
comprendre)

» Karsihikl etkilesim ve kesfetme becerisi (skills of discovery and interaction):
bir kiiltiire ait yeni bilgileri edinebilme becerisi ve kiiltiirel uygulamalar ile eszamanh
iletisim ve etkilesim smirlar1 igerisinde tutum, beceri ve bilgileri iglemleyebilme
becerisi (savoir apprendre/faire)

» Elestirel kiiltiirel uyaniklik/siyasi egitim (critical cultural awareness/political
education): elestirel degerlendirme becerisi ve belirgin 6lgiit perspektifi temelinde
kisinin kendi iilke ve kiiltiirii ile diger {ilke ve kiiltiirlerdeki uygulamalar ve {iretimler
(savoir s’ engager) (Sercu 2004:77, Byram 2003:62).

Sercu bu modele, yabanci bir dilde iletisimsel beceriyi de ekleyerek katkida
bulunmustur (Sercu 2002: 63).

Boylece, degerlendirme bilgisi, agiklanamayan konularin sadece kiigiik bir
boliimiinii olusturmaktadir. Degerlendirme icin gereken, O&grenicinin yeteneklerini
ortaya cikarabilmek, bilinmeyeni bilinen yapmak ve bakis acis1 degisikligi iizerinden
hareket etmektir.

Biitin bu konular i¢inde en zor olani, Ogrenicilerin tutumlarini degistirip
degistirmediklerinin ve bilmedikleri ve kendileri i¢in farkli olan konularda daha
toleransli olup olmadiklarmin degerlendirilebilmesidir. Bu duygusal ve diiriist bir
degisimdir ve degerlendirilebilse bile hosgoriiyli 6lgebilmek igin ¢aba harcamamamiz
gerektigi iddia edilebilir. Eger degerlendirme bir 6gretmen tarafindan yapilan 6lgme ve
yargl anlamina geliyorsa bu goriiste olunabilir ama bunun sadece bir tiir degerlendirme
oldugu unutulmamalidir. Ancak, eger degerlendirme, test ve geleneksel olarak sinavlar
degilse tim bunlarin yerine Ogrenicilerin eding kayitlarinin olusturulmasi yani
portfolyo yaklasimi miimkiindiir (Byram 1997).
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Sonug

Kiiltiirlerarast  iletisimsel eding, hem kiiresel diinyamizda bagka kiiltiirleri
ogrenmek, hem de c¢ok kiiltiirlii {ilkelerde farkli kiiltiirden insanlarin birbirlerini
tanimalar1 ve iletisim kurmalar1 agisindan kolayliklar saglamaktadir. Bireyler gok
kiiltirli diinyada yasamaya hazirlikli olmalar1 gerektiginden kiiltiirleraras1 eding
calismalar1 giderek 6nem kazanmaktadir. Bu bakimdan, gerek is diinyasinda, gerek
egitim alaninda bireylerin dereceli olarak kiiltiirlerarasi kimlik o6zelligi kazanmis
olmalaria 6nem verilmektedir. Kiiltiirleraras1 edincin herhangi bir derecesinde olan bir
kisi, hem kendi toplumunda hem de baska toplumlarda, diger Kkiiltiirlerle arasinda
iliskileri gorebilen ve ayn1 zamanda, hem diger kiiltiirlerden insanlar hem de o kiiltiire
ait insanlar i¢in yorum yapabilen ve uzlastirici olmay1 becerebilen kisi olduklari igin
tek kiiltiirlillikten kurtulmus, coklu kiiltlirli diinyada var olabilmeyi basarabilen
kisidir.  Kiiltiirleraras1 eding vasfina sahip kisi, ayn1 zamanda, kendisinin ya da
bagkalarinin kiiltiirlerini elestirel ve ¢oziimsel olarak anlayabilme becerisine sahip olma
yaninda, kendi bakis agilar1 bakimindan bilinglilige de erismektedir. Sonug olarak, is
hayatinda ve oOzellikle dil Ogretiminde, bireylerin kendi Kkiiltiirlerinin disindaki
kiiltiirlere de acik olmalari, bireyleri diger iilkelerle iligskilerde ve kendi iilkelerinde
farkl1 etnik gruplarla iletisim kurmalarinda kolaylik saglayacaktir.
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