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Calisanlarin Is Yasam Kalitesinin Baglamsal ve Gorev Performansi Uzerindeki
Etkisine Yonelik Bir Arastirma

Mutlu Tokmak?
Ozet Anahtar Kelimeler

Is yasam kalitesi ¢alisanlarin is ortami, ¢alisma sartlari ve isyerinden saglanan hizmetler I§ Yasam Kalitesi
bakimindan caliganlarin memnuniyet algilarimi ifade etmektedir. Is performansi ise, .
baglamsal performans ve gorev performansi agisindan calisanlarin verimliliklerini ve Is Performanst
etkinliklerini ortaya koymalarini belirtmektedir. Bu calismada, isgorenlerin ig yasam Baglamsal Performans
kalitesi algilarinin, baglamsal performans ve gorev performans: iizerindeki etkilerini .

. o . Gorev Performansi
ortaya koymaktir. Ayrica is yasam kalitesi alt boyutlar1 olan is ortami, ¢alisma kosullari

ve saglanan hizmetler ile is performans: alt boyutlar1 olan baglamsal performans ve

gorev performansi arasindaki iligkilerin incelenmesi de arastirma amaglar1 arasinda yer Makale Hakkinda
almaktadir. Calismada beklenen amaglar1 gergeklestirmek i¢im alan arastirmasi
yapilmistir. Alan arastirmasinda veri toplama teknigi olarak anket yontemi Gelis Tarihi: 06.08.2019

uygulanmistir. Bursa ili Karacabey ilgesinde gorev yapan 158 kamu ¢alisani arastirmaya
katilmistir. Arastirmada belirlenen hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon analizi
ile basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz neticesinde Doi: 10.18026/cbayarsos.602907
istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde edilmistir. Korelasyon analizi sonucunda, is

yasam kalitesi ile genel is performansi, baglamsal performans ve gorev performansi

arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin genel

is performansinin, is yasam kalitesinden etkilenme diizeyi diisiik seviyede, baglamsal

ve gorev performansinin is yasam Kkalitesi alt boyutlarindan etkilenme diizeyi ise orta

seviyededir.

Kabul Tarihi: 10.05.2021

A Study on The Effect of Employees Quality of Work Life on Contextual and
Task Performance

Abstract Keywords

The quality of work life expresses the employees' perception of satisfaction in terms of Quality of Work Life
work environment, working conditions and services provided from the workplace. Job
performance, in terms of contextual performance and task performance, indicates that
employees demonstrate their efficiency and effectiveness. In this study, it is aimed to Contextual Performance
reveal the effects of employees' perception of quality of work life on contextual
performance and task performance. In addition, the study aims to investigate the
relationship between job quality, work environment, working conditions and services

Job Performance

Task Performance

provided, and job performance sub-dimensions, contextual performance and task About Article
performance. In the study, field research was conducted to realize the expected
objectives. In the field research, questionnaire method was applied as data collection Received: 06.08.2019

technique. 158 public employees in Karacabey district of Bursa participated in the study

In order to test the hypotheses determined in the study, correlation analysis and simple Accepted: 10.05.2021
and multiple linear regression analysis were performed. As a result of the analysis, Doi: 10.18026/cbayarsos.602907
statistically significant results were obtained. As a result of the correlation analysis, it

was determined that there is a moderate and positive relationship between work life

quality and general job performance, contextual performance and task performance.

The level of influence of the general work performance of the employees from the

quality of work life is low; the level of being affected by the contextual and task

performance sub-dimensions of the quality of work life is moderate
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Tokmak

Giris

Orgiitlerin rekabet ortaminda basgarili olmasinda galisanlarinin performans diizeylerinin
etkisi biiytiktiir. Nitelikli personele sahip olan isletmeler, ¢alisanlarinin yeteneklerini
gosterebilecekleri uygun g¢alisma ortami olusturabildiklerinde onlardan en yiiksek verimi
elde etme imkani bulacaklardir. Calisanlarin is yasaminda mutlu, huzurlu ve verimli
olabilmeleri i¢in is yasamina iligskin gortiislerinin olumlu olmas: gerekmektedir. Calisanlarin
nitelikleri ne kadar yiiksek olursa olsun, bu niteliklerini sergileyebilecekleri calisma
ortaminin saglanmadig1 durumlarda verimli olmalarini beklemek haksizlik olur.

Calisanlarindan en iist seviyede verim almak isteyen oOrgiitlerin dncelikle personeli i¢in bu
yeteneklerini gosterebilecekleri uygun bir ¢alisma ortami saglamalar1 gerekmektedir. Bunun
icin ¢alisanlarin is yasam kalitelerinin ytikseltilmesi gerekmektedir.

Is yasam kalitesi kavram1 1970’1i yillarin ortalarinda gelistirilmis, insanlarin ise olan tepkileri,
is tatmini ve mental olarak kendilerini iyi hissetmeleri olarak tamimlanmistir. Is yasam
kalitesi baslangicta, calisanlarin is deneyimini ve kisisel ihtiyaglarini iyilestirmeye
odaklanmis, sonrasinda is zenginlestirme, kendi kendini idare eden takimlar, is kalitesinin
artirllmasina yonelik teknikler ve yaklasimlar iizerine odaklanmistir (Davis & Cherns, 1975;
Davis, 1977).

Orgiit icerisinde is yasam Kkalitesi yiiksek olan, bulunduklari is ortamindan, calisma
kosullarindan ve isletme tarafindan saglanan hizmetlerden memnun olan c¢alisanlarin
performanslarinin da ytiiksek olmasi beklenmektedir.

Bu calismada, isgOrenlerin is yasam kalitesine iliskin algilar1 ile is performans: ve alt
boyutlar1 olan baglamsal ve gorev performans: arasindaki iligkileri ortaya koymak
amaglanmaktadir. Ayrica is yasam kalitesine iliskin algilarin, c¢alisanlarin baglamsal
performansi ve gorev performans: tizerindeki etkileri de incelenmektedir. Bu alanda ilgili
literatiir incelenerek geg¢mis arastirmalar degerlendirilmis, alan arastirmasi ile elde edilen
verilerin analiz sonuglari ile karsilagtirmali olarak aktarilmaya ¢alisilmistir.

Kavramsal Cerceve
Is Yasam Kalitesi

Is yasam kalitesi kavramu ile ilgili Fransizlar “calisma kogullarmin iyilestirilmesi”, Almanlar
“isin insancillastirilmasi”, Dogu Avrupalilar ise “calisanin korunmasi” ifadeleri ile
ozdeslestirmektedirler. Bazi arastirmacilar is yasam kalitesinin is performansi ile iliskisine
yonelirken, bazi calismalarda ise fiziksel ve ruhsal iyilik hali ile iliskisi, is hayat1 ve topluma
yabancilasmaya olan etkisi ve isgorenlerin gelisimine olan katkis1 agisindan incelemislerdir
(Huzzard, 2003: 21).

Is yasam kalitesi kavrami, igerisinde yasam kalitesi ve is kavramlarini iceren bir kavramdir.
Yagsam Kkalitesi, bireylerin hedefleri dogrultusunda icerisinde bulunduklar: degerler sistemi
icerisinde kendilerini algilama bicimi olarak tanimlanmaktadir (Giilmez, 2013). Is yagsam
kalitesi, calisanlarin is ortamindaki yasam kalitesine yonelik beklentilerine kavugmalar:
seklinde tanimlanmaktadir (Levine, vd., 1984:81). Sandhya Nair (2013: 34) is yasam kalitesini
“calisan ve Orgiitsel ¢evre arasindaki iliskiler” olarak degerlendirmektedir. Cascio (1995: 23),
is yasam kalitesi ile ilgili “isletmelerin tiim yonlerini etkisi altina alabilen inang ve degerler
zincirini olusturan sistematik bir yaklasim” olarak degerlendirmede bulunmustur. Erginer
(2003: 204) ise is yasam kalitesini, “calisanlar1 onurlandiran, fiziksel ve duygusal agidan
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kendilerinin iyi hissetmelerine yardimci olan, biiyiime ve gelisme igin ¢alisanlara imkan
saglayan bir yonetim felsefesi” seklinde tanimlamaktadirlar. Ozkalp ve Kirel (2001: 553) is
yasam kalitesini, “¢alisanlarin is yasamlarmi giivenli bir ortamda stirdiirebilecekleri sekilde
ihtiyaglarinin  karsilanmasi, yaptiklar1 is karsihiginda isletme igin faydali olduklar:
duygusunun hissettirilmesi, yeteneklerini kesfetmek ve kendilerini gelistirmek igin firsatlar
sunulmas1” seklinde tanimlamaktadirlar. Martel ve Dupuis (2006:334) is yasam kalitesi
degerlendirmesinde “galisma kosullarinin iyilestirilmesi, isgoren memnuniyeti ve
hosnutsuzluklarinin dikkate alinmasi, verimliligin arttirilmasi, Orgiit igerisinde sosyal
gevrenin iyilestirilmesi, yonetim tarzinin iyilestirilmesi ve is igerisinde ve disarisinda ¢alisma
yasaminin birbirleriyle uyum igerisinde olmasi” gibi unsurlarin is yasam kalitesini
arttiracagini belirtmistir.

Is yasam kalitesi, calisanlarin isyerindeki etkinligine ve verimliligine dogrudan etki eden bir
yonetim siirecidir. Is yasam kalitesi siirecinin yonetilmesinde; iicretlendirme ve 6diil sistemi,
is glivenligi ve saghkli calisma ortami, c¢alisanlarin kendini gelistirmesi i¢in sunulan
imkanlar, isletmenin saglikli bir sekilde biiylime olanaklari, ¢alisanlar arasinda iletisim ve
saglikli iligkiler, yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki isbirliginin saglanmasi, kararlar alinirken
calisanlara danisilmas1 ve kararlara dahil edilmesi, is iginde ve disinda sunulan sosyal
imkanlar 6nemli rol oynamaktadir (Walton, 1975: 93).

Bir isletmenin karli olabilmesi ve yasaminmi uzun siire devam ettirebilmesi ¢alisanlarimin
memnuniyetiyle yakindan iligkilidir. Calisanlarmn memnuniyetini Sl¢gmeyen ve arttirmak
adimna herhangi bir faaliyette bulunmayan isletmelerin, kisa dénemde karlilik ve ciro artisina
sahip olsalar da bu biiyiimeyi uzun siire devam ettirmeleri miimkiin degildir. Insan
kaynaklar1 departmanlarinin isgorenler ile olan iliskilerde verimliligi arttirma cabalari,
sermaye harcamalarindan ziyade beyin ve zeka calismalari ile gerceklesmektedir. Bir
isletmenin basarisi, calisanlara iyi bir is yasam kalitesi saglayarak gerceklesebilir. Is yasam
kalitesi ile ¢alisanlara iyi bir is ortami, tatmin edici iicret ve sosyal haklar, rekabetci ve
odiillendirici bir ¢alisma ortammin sunulmasi saglanmaktadir. Orgiit icerisinde is yasam
kalitesini arttirmak ic¢in c¢alisanlara kendilerini gosterebilecekleri firsatlarin sunulmasi
gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi igin proaktif bir yonetim anlayis1 benimsenmeli ve
caliganlarin alian kararlara katihimi saglanmalidir (Ozgen vd., 2002: 307).

Walker vd., (2009:99)'a gore, is yasam kalitesinin ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar, is
ortami, calisma kogullar1 ve saglanan hizmetlerdir. Bu boyutlar1 kisaca su sekilde agiklamak
mimkindiir:

Is Ortamu: Yapilan isin calisanlarin becerilerine ve beklentilerine uygun olmasmi, ¢alisan
hedefleri ile igletme hedeflerinin uyumlu olmasiny, isletme igerisinde yetki ve sorumlulugun
uyumlu bir sekilde dagitilmasini, is dolayisiyla calisanlarin toplumda gordiikleri itibar1 ve
calisanlarin isletmeden memnuniyetlerini kapsamaktadir (Walker vd., 2009: 100).

Calisma Kosullari: Calisma saatleri, izin uygulamalari, fiziki kosullar, is ortamindaki sosyal
aktiviteler, calisanlarin gelisimleri i¢in yapilan uygulamalar ¢alisma kosullar1 kapsaminda
yer almaktadir (Walker vd., 2009: 100).

Saglanan Hizmetler: ¢alisanlara saglanan yemek hizmetleri, ulasim ve iletisim olanaklari,
calisanlarin  yararlanabilecegi sosyal faaliyetler saglanan hizmetler kapsaminda
degerlendirilmektedir (Walker vd., 2009: 101).

Is Performansu: Baglamsal Performans ve Gérev Performanst
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Performans, isgdrenlerin is yerindeki gorevlerine iliskin belirlenen kriterleri yerine getirecek
sekilde faaliyetlerini tamamlamasi ve isletmenin amaglarina ulasabilmesi igin tiretilen {iriin,
hizmet veya diisiincedir (Torrington ve Hall, 1995:316). Ozbay (1996: 6)" a gore performans,
“calisanlarin Ozelliklerine ve yetenek alanlarina gore uygun olan bir isi, kabul edilebilir bir
diizeyde gerceklestirebilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Is performansi, drgiitiin ulagmak
istedigi hedefi gerceklestirmek icin ¢alisanlardan bekledigi performans diizeyini ve mevcut
durumda hangi diizeyde olduklarim1 gostermektedir (Benligiray, 2004:141). Lam ve
Schaubroeck (1999: 446) is performansini “isgorenlerin yaptiklari is ile ilgili olan faaliyetleri
basariyla yerine getirmesi” olarak tanimlamistir. Smith ve Goddard (2002: 250)'a gore is
performansi “miktar, zaman, nitelik ve maliyet agisindan yapilan islerin degerlendirilmesi”
seklinde ele alinmistir. Rousseau ve McLean (1993: 43) ise is performansi taniminda
“isgorenlerin  alacaklar1 maas karsiiginda goOstermeleri gereken c¢aba” olarak
degerlendirmede bulunmustur.

Calisanlar sorumlu olduklar1 gorevleri en iyi diizeyde yerine getirirken sahip olduklar1 bazi
yeteneklerinden yararlanmakta ve gosterdigi performans neticesinde terfi ile birlikte cesitli
sosyal ve ekonomik kazanglar elde etmektedirler. Kurum calisanlar1 tarafindan gosterilen
yliksek diizeyde performans Orgiitii stratejik hedeflerine ulastirmaktadir. Performansin
olusumunda; ¢alisanlarin bireysel yetenekleri, bu yetenekleri sergileme istekleri, kurumun
calisanlarina yonelik uyguladiklar politikalar ¢ercevesinde olusan ¢alisma kosullari, gevresel
faktorler ve calisanlarin gorev yaptig: fiziksel ortam etkili olmaktadir (Bingol, 2014: 367).

Orgiitlerin  belirledikleri hedeflere ulasabilmeleri ve bulunduklari sektérde rekabet
ustiinltigli elde edebilmeleri igin ¢alisanlarmnin yiiksek performans gostermeleri
gerekmektedir (Youndt ve Snell, 2004: 339). Organizasyonlarin her zaman yiiksek
performans gosteren c¢alisanlara ihtiyaci vardir. Performans diizeyi, calisanlarin ve
organizasyonlarin basarili olmasinda etkili bir gostergedir (Richard vd., 2008: 720).

Is performansi, baglamsal performans ve grev performanst olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu
kavramlari kisaca su sekilde agiklamak miimkiindiir (Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009: 59):

Baglamsal Performans: Isgdrenlerin daha fazla galigmak igin goniillii olmasi, gdrevlerini
hevesle yerine getirmesi, isbirligi icerisinde calismaya yatkin olmasi, calistigi kurumu
sahiplenmesi ve desteklemesi, isletme icerisinde belirlenen kurallara uymasin
kapsamaktadir. Baglamsal performansta birlikte ¢alisilan takimin basaris1 6n plandadir ve
fazladan gorev alma davranisi sergilenmektedir (Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009: 60).
Baglamsal performans, calisma ortamindaki sosyal ve ruhsal havaya katki saglayan
aktiviteleri kapsamaktadir. Organizasyonun verimliligi ve takim calismalarinda basar
saglanmasi 6nem arz etmektedir. Is ortamimndaki sosyal ve motivasyonel iklime katk1
saglamak amaclanmaktadir (Unlii ve Yiiriir, 2011: 185).

Gorev Performanst: Orgiit igerisinde teknik faaliyetleri yerine getirme, bu faaliyetleri yerine
getirirken ihtiya¢ duyulan unsurlar1 gergeklestirme ve c¢alisanlarin yeteneklerini
kapsamaktadir. Gorev performans: calisanlarin uzmanlik alanlar1 ve teknik konularla
agiklanmaktadir (Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009: 60). Gorev performansi, caliganlarm is ile
ilgili aktiviteleri yerine getirmesini kapsamaktadir. Isyerinde calisan isgdrenlerin, teknik
bilgi ve yeteneklerini kullanmalar1 goérev performansi ile agiklanmaktadir (Dogan ve
Ozdevecioglu, 2009: 172).
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Baglamsal performans ve gorev performansi karsilastirildiginda, gorev performansmin daha
¢ok orgiitiin teknik yoniine katki saglayarak daha iyi tiriin ve hizmet {iretmede destekleyici
role sahip oldugunu, baglamsal performansin ise psikolojik ortamin iyilestirilmesi, orgtitsel
ve sosyal ag1 destekleyici etkisi oldugu soylenebilir (Vasquez-Colina, 2005: 47).

Literatiir Taramasi ve Arastirmamin Hipotezleri

Literatlirde is yasam Kkalitesi ve is performansi ile ilgili bir¢ok arastirma yer almaktadir.
Swathi ve Reddy (2016) O0gretmenlere yonelik yaptiklari galismada, is yasam kalitesini
etkileyen faktorleri arastirmislar; ekonomik unsurlarin, fiziksel ¢alisma kosullarinin, yonetim
ile olan iligkilerin, Orgiitsel iklimin, ¢alisma arkadaslar1 ile olan iligkilerin ve Orgiitsel
baghhigm etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Hans vd. (2015), is yasam kalitesini etkileyen
unsurlar olarak; is ile ilgili gelisim olanaklari, ¢alisanlarin tatmini, yenilik¢i uygulamalar, ilgi
gekici faaliyetler ve insan iligkilerine yonelik uygulamalarin etkili oldugunu tespit
etmislerdir. Kili¢ ve Keklik (2012), saghk calisanlarinda is yasam kalitesi ve motivasyona
etkisini arastirmislar, ¢alisanlarin is yasam kalitesini etkileyen en etkili faktoriin maas ve
diger ekonomik getiriler oldugu sonucuna ulasmislardir.

Manju (2014) yaptig1 arastirmada, egitim c¢alisanlarinin is yasam kalitesinin cinsiyete gore
anlamli derecede farklilk gosterdigi, kadin calisanlarmnin is yasam kalitesine yonelik
algilarinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Arastirmada is yasam
kalitesinin yiiksek diizeyde olmasinda yoneticilerin énemli rol oynadiklarmi belirlemistir.
Oztiirk (2010: 3), hemsirelerin is yasam kalitesi diizeylerine yonelik yaptig1 arastirmada, is
yasam kalitesi algisinin ortanin altinda oldugunu tespit etmistir. Winter vd. (2000) tarafindan
akademisyenlerin is yasam kalitesini etkileyen unsurlar {izerine arastirma yapilmais, asiri is
ylkiiniin, stresin, {iniversite yoOnetiminin otoriter yaklasiminin, yiiksek performans
beklentisinin ve zaman yetersizliginin is yasam kalitesini azalttig1 sonucuna ulasilmistir.
Dargahi vd. (2012: 251) tarafindan saglik ¢calisanlarina yonelik yapilan arastirmada, maas ve
odiil sisteminin yeterli olmamasi, is ortamlarmin yeterince iyi olmamasi, kurumda alinan
kararlara calisanlarin dahil edilmemesi, is ytiiklerinin fazla olmasi, emeklilik imkanlarmin
yetersiz olusu gibi konularin is yasam kalitesini azaltic1 etki gosterdigi belirlenmistir. Afsar
(2011) tarafindan yapilan arastirmada, aylik {icret miktar1 vb. saglanan hizmetlere yonelik
yapilan iyilestirmelerin ¢alisanlarin is yasam kalitesi algisina katki sagladigi sonucu ortaya
cikmistir.

Demirok (2018), Kahya (2013), Cakict ve Dogan (2014), Akdemir vd. (2013) ¢alismalarinda is
performansi ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkileri incelemislerdir. Erdiren Celebi ve Yazgan
(2017), mobbing, orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizmin is performansi iizerindeki etkilerine
yonelik c¢alisma yapmuiglardir. Santas vd. (2016), ¢alismalarinda is performansi, orgiitsel
ozdeslesme ve orgiitsel sinizm iligkilerin arastirmiglardir. Takeuchi vd. (2009: 621), duygusal
baglilik ve is performans: arasindaki iligkiyi incelemiglerdir.

Yilmaz (2016) otel calisanlarina yonelik yaptigi ¢alismada; is yasam kalitesi, algilanan
orglitsel destek ve is yasam Kkalitesinin is performansi iizerindeki etkisini aragtirmigtir. Is
performansinin is yasam kalitesi alt boyutlar1 olan is ortami, ¢alisma kosullar1 ve saglanan
hizmetler ile pozitif yonlii iliskili oldugunu tespit etmistir. Gurses vd., (2009) tarafindan
yapilan, yogun bakim {initesi ¢alisanlarinin is yasam kalitesi ve is performansi arasindaki
iliskinin inceledigi arastirmada, yogum bakim tiniteleri gibi agir ve yorucu islerde is yasam
kalitesinin diisiik olmasinin ¢alisanlarin is performanslarmin gelisimine engel oldugu
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sonucuna ulasilmistir. Taghavi vd., (2106), 6gretmenlerde is yasam kalitesi ve performans
arasindaki iliskiyi incelemis ve anlamli sonuglar elde etmistir. Arslan (2018) tarafindan saglik
calisanlarinda is yasam kalitesi ve is performansi iizerine etkisine yonelik yapilan
arastirmada, is yasam kalitesinin is performansi tizerinde olumlu etkisinin oldugu sonucuna
ulagilmigtr.

Tan vd., (2012) tarafindan hemsirelere yonelik yapilan bir arastirmada, is yasam kalitesi alt
boyutlarindan olumlu is ortaminin is performansini, verilen hizmetin kalitesini olumlu
yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Hayta (2007), tarafindan yapilan bir arastirmada, is
yasam kalitesi alt boyutlarindan ¢alisma kosullarmin is performansini ve verimliligi olumlu
yonde etkiledigi belirtilmistir. Ogretmenlerin calisma performansim etkileyen faktorlerin;
takim iliskileri, saglikli c¢alisma ortami, meslektaslar1 tarafindan saglanan destek, is
tanumlarinin agik bir sekilde belirlenmis olmasi ve alinan kararlara katilimin oldugunu tespit
etmiglerdir.

Yukarida ilgili yazinda yapilan arastirmalar incelenerek, arastirmanin amacina uygun olarak
asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 1: Is yasam kalitesi ve alt boyutlari ile is performansi ve alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii iliski vardir.

Hipotez 2: Is yasam kalitesi ¢alisanlarin is performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Hipotez 3: Is yasam kalitesi alt boyutlar1 is performansi alt boyutlarindan “baglamsal
performans1” pozitif yonde etkilemektedir.

Hipotez 4: Is yasam kalitesi alt boyutlar1 is performansi alt boyutlarindan “gorev
performansin1” pozitif yonde etkilemektedir.

Metodoloji
Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirmanin amact kamu c¢alisanlarmin is yasam kalitesi ile is performansi arasindaki
iliskileri ortaya koymaktir. Ayrica is yasam kalitesinin calisanlarin is performansmi nasil
etkiledigi de arastirmada tespit edilmek istenen konular arasinda yer almaktadir.
Arastirmada belirlenen amaglara ulasmak icin alan arastirmasi gergeklestirilmistir. Alan
arastirmasinda veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmigtir. Elde edilen verilerin
analizinde istatistik paket programi olarak IBM SPSS 22.0 paket programi kullanilmigtir.
Arastirmada calisanlarin is yasam kalitesi ve is performansma yonelik goriislerini ortaya
koymak igin betimsel istatistik analizi uygulanmigtir. Ayrica, arastirmanin hipotezlerini test
etmek amaciyla korelasyon analizi, basit ve coklu regresyon analizi gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Aract

Aragtirma Bursa Ili Karacabey ilgesine gdrev yapan kamu calisanlarma yonelik
gerceklestirilmistir. Karacabey ilgesindeki kamu ¢alisanlarina 200 anket formu dagitilmis,
calisanlarin is yogunlugundan dolay1 anket formlarinin 158'i arastirmaya elverisli bir sekilde
uygulanabilmistir. Arastirmada kullanilan anket ti¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliimde
demografik 6zelliklere iliskin bilgiler yer almaktadir. Anket formunun ikinci boliimiinde is
yasam kalitesine yonelik ifadeler, {igiincii boliimde ise is performansina yonelik ifadeler yer
almaktadr.
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Arastirmada, ¢alisanlarin is yasam kalitesine yonelik gortislerini tespit etmek amaciyla Cigek
(2005) tarafindan gelistirilen “Is Yasam Kalitesi Olgegi” kullanilmistir. élgegin gegerlilik ve
guvenilirligi Aba (2009) tarafindan test edilmistir. Olcek, is ortami, calisma kosullar1 ve
saglanan hizmetler olmak iizere iic boyuttan ve 15 ifadeden olusmaktadir. Olgegin
orijinalinde is ortami boyutunda 7 ifade, ¢alisma kosullar1 boyutunda 5 ifade ve saglanan

hizmetler boyutunda 3 ifade yer almaktadir.

Arastirmada katihmcilarin baglamsal ve gorev performansina yonelik ifadelerini belirlemek
amaciyla Goodman ve Svyantek (1999) tarafindan gelistirilen “Is Performansi” olcegi
kullamilmistir. Is performansi dlgeginde yer alan ifadeler Arslan (2018) tarafindan Tiirkge’ ye
cevrilmistir. Olgekte baglamsal performans ve gorev performansi olmak iizere iki boyut ve
25 ifade yer almaktadir. Baglamsal performans 16 ifadeden, gorev performansi ise 9 ifadeden
olusmaktadir.

Anket formunda kullanilan is performansi Olgeginde verilen cevaplar 51i likert tarzinda
isaretlenmistir. Olgekte 1-Hig katilmiyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde puanlanmusgtir.
Is yasam Kkalitesini belirlemeye yonelik ifadelerde ise 1-Hi¢ memnun degilim, 5-Cok
memnunum segeneklerini ifade etmektedir. Arastirmada is yasam kalitesi ve is
performansina yonelik analizler orijinal dlgekte yer alan boyutlara gore gergeklestirilmistir.

Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen anketlerin ¢oziimlenmesinde IBM SPSS 22.0 istatistik paket
programindan yararlanilmis ve hipotezlerin analizinde %95 giiven arali$1 dikkate almmustir.

Demografik Veriler

Arastirmaya katilan isgorenlerin yas dagilimlar: incelendiginde 59 (%37.3) kisi 25 yas ve alty,
42 (%26.6) kisi 26-31 yas arasi, 26 (%16.5) kisi 32-37 yas arasi, 25 (%15.8) kisi 38-43 yas arasi, 6
(%3.8) kisi 44 ve tizeri yas grubu igerisinde yer almaktadir. Katihmcilarin 84 (%53.2)" i erkek,
74 (%46.8)" i kadindir. Egitim durumlar incelendiginde, ilkogretim mezunu 53 (%33.5) kisi,
lise mezunu 38 (%24.1) kisi, Onlisans mezunu 45 (%28.5) kisi, lisans mezunu ise 22 (%13.9)
kisi bulunmaktadir. Anket uygulamasinda katillanlarin 87 (%55.1)" si evli, 71 (%44.9) i
bekardir. Calisanlarin mesleki deneyimleri incelendiginde 1-4 y1l aras1 deneyime sahip olan
87 (%55.1) kisi, 5-8 y1l deneyime sahip olan 40 (%25.3) kisi, 9-12 y1l deneyime sahip olan 13
(%8.2) kisi, 13 y1l ve {izeri deneyime sahip olan ise 18 (%11.4) kisi bulunmaktadir.

Giivenilirlik Analizi ve Betimsel Istatistikler

Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarmin is yasam kalitesine yonelik ifadelerini belirlemek
icin kullanulan Olcegin giivenilirlik degeri 0.891, baglamsal ve goérev performansin
belirlemeye yonelik kullanilan is performansi olgeginin giivenilirlik degeri ise 0.913'tiir.
Cronbach’s Alpha degeri 0.80 < a < 1.00 araliginda ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir
Olgektir (Kalayci, 2008: 405). Arastirmada kullanilan her iki Olgekte yiiksek derecede
guvenilir bulunmustur.

Arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin tanimlayic istatistik bilgilere asagidaki tablolarda
yer verilmektedir.

Tablo 1: Is Yasam Kalitesi Olgegi Betimsel istatistigi

Is Yasam Kalitesi Olcegi N Min. Max. Ort. S.S.

is Ortamu 158 1.00 5.00 3.56 0.71

2021; 19 (Armagan Sayis1); Istiklal Marsi’'nin Kabuliiniin 100. Yil1 | Sayfa 60




Tokmak

Calisma Kogullari 158 1.00 5.00 3.32 0.97
Saglanan Hizmetler 158 1.00 5.00 3.50 0.92
Is Yasam Kalitesi (Genel) 158 1.00 5.00 3.47 0.74

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is yasam kalitesine yonelik genel algilar1 ortalamasi 3.47’dir.
51i likert olgeginde orta degerin 3 oldugu distintildiigiinde, ¢alisanlarin genel is yasam
kalitesi algilar1 orta degerin biraz iizerindedir. Is yasam kalitesi alt boyutlarindan is ortam1
kalitesine yonelik algilama ortalamasi1 3.56, ¢alisma kosullar1 kalitesine yonelik algilama
ortalamasi 3.32, saglanan hizmetlerin kalitesine yonelik algilama ortalamasi ise 3.50’dir. En
yliksek kalite algis1 3.56 ile is ortaminin kalitesine yonelik algilamadir.

Katilmcilarin baglamsal ve gorev performansina yonelik goriislerinin yer aldig is
performansi 6lgegi betimsel istatistik analizi sonuglari tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Is Performansi Olcegi Betimsel Istatistigi

Is Performansi Olgegi N Min. Max. Ort. S.S.
Baglamsal Performans 158 1.00 5.00 3.67 0.68
Gorev Performansi 158 1.00 5.00 3.78 0.68
is Performansi (Genel) 158 1.00 5.00 3.71 0.65

Katilimcilarin is performansi dlgegine iliskin ifadelere katilim diizeyi genel olarak ortalama
3.71 diizeyindedir. 51i likert sistemine gore orta deger 3 olarak kabul edildiginde, kendi is
performanslarini ortanin {izerinde degerlendirdikleri goriilmektedir. Baglamsal performansa
iliskin ifadelere katilim diizeyleri ortalamasi 3.67, gorev performans: ifadelerine katilim
diizeyi ortalamasi ise 3.78'dir. Hem baglamsal performans hem de gorev performansina
yonelik katilim diizeyinin orta degerin tizerinde oldugu goriilmektedir.

Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analiz yontemine analize uygunluguna ve analiz
yontemine karar verebilmek icin, normal dagilim sergileyip sergilemediklerini belirlemek
amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Test sonucunda Kurtosis ve Skewness
degerlerinin -1 ve +1 degerleri arasinda yer aldig: belirlenmistir. Hair vd. (2013), Kurtosis ve
Skewness degerleri -1 ve +1 araliginda yer aldiginda normal dagilima gore analizler
yapilabilecegini ifade etmektedirler.

Hipotez 1: Is yasam kalitesi ve alt boyutlar: ile is performanst ve alt boyutlar: arasinda pozitif yonlii
iliski vardar.

Hipotez 1'i test etmek amaciyla Pearson korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz
sonuglari tablo 3'de gosterilmektedir.

Tablo 3: Hipotez 1’e Yonelik Korelasyon Analizi Tablosu

is Performansi Baslamsal Performan Gorev
(Genel) glamsat Ferto S Performansi
Is Yasam Kalitesi 429" 11" 13"
(Genel)
Is Ortami .603™ 579* 576"
Calisma Kogullar1 2577 224" .285™
Saglanan Hizmetler A717 198™ 105

*Koreldsyon 0.05 diizeyinde anlamlidir **Koreldsyon 0.01 diizeyinde anlamlidur.
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Hipotez 1'i test etmek amaciyla gerceklestirilen korelasyon analizi neticesinde istatistiksel
olarak anlamli sonuclar elde edilmistir. Is yasam kalitesi ile is performansi arasinda pozitif
yonlii ve anlamli 0.429 oraninda iliski oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin is yasam
kalitesinin arttirilmasi onlarim performansina olumlu katki saglamaktadir. Is yasam kalitesi
alt boyutlarindan is ortami kalitesi ile baglamsal performans arasinda pozitif yonlii 0.411
oraninda, gorev performansinda da 0.413 oraminda iliski oldugu belirlenmistir. Calisma
kosullarmin kalitesi ile baglamsal performans arasinda pozitif yonlii 0.224 oraninda, gorev
performans: ile 0.285 oraninda iligki vardir. Saglanan hizmetler Kkalitesi ile baglamsal
performans arasinda pozitif yonlii 0.198 oraninda iliski oldugu belirlenmistir. Saglanan
hizmetlerin kalitesi ile gorev performansi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski
bulunamamuistir. Korelasyon analizi genel olarak degerlendirildiginde, is yasam kalitesi ile is
performansi arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde iliski oldugu Hipotez 1'in desteklendigi
goriilmektedir.

Hipotez 2: Is yasam kalitesi calisanlarin is performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Katilimailarin is yasam kalitesine yonelik algilarinin is performanslar: iizerindeki etkisini
tespit etmek icin basit dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonuglarina
tablo 4’de yer verilmektedir.

Tablo 4: Hipotez 2'ye Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Is Performansi (Genel)

Bagimsiz Degisken R2 F B t p D-W

Is Yasam Kalitesi (Genel) .184 35.276™ .380 5.939 .000™ 1.628

*p< 0,05 **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4'de yer alan basit dogrusal regresyon analizinde, bagimsiz degiskenler arasinda
otokorelasyon olup olmadigin belirlemek amaciyla Durbin Watson test degerine bakilmis ve
1.628 oldugu tespit edilmistir. Oztiirk (2006)’ ya gore Durbin Watson analizi degerinin 1.5-2.5
araliginda olmasi gerekmektedir. Elde edilen sonucun bu aralik igerisinde oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarin is yasam Kkalitesi algilarnin is performansi tizerindeki etkisinin
incelendigi basit dogrusal regresyon analizi modelinde R? degerinin 0.184 oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin is performansindaki degisikligin 0.184'liik kismu is yasam kalitesi
ile aciklanmaktadir. Beta degeri incelendiginde is yasam kalitesinin is performans: iizerinde
etkili oldugunu gostermektedir. Is yagam kalitesinde 1 birimlik artigin is performansimni 0.380
oraninda arttirdig1 gortilmektedir. Basit dogrusal regresyon analizi neticesinde Hipotez 2'nin
desteklendigi goriilmektedir.

Hipotez 3: Is yasam kalitesi alt boyutlar: is performanst alt boyutlarmdan “baglamsal performansi”
pozitif yonde etkilemektedir.

Calisanlarin is yasam kalitesi alt boyutlarinin is performansi alt boyutlarindan baglamsal
performans tizerindeki etkisini tespit etmek icin ¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmistir.
Analiz sonugclar tablo 5'de gosterilmektedir.

Tablo 5: Hipotez 3’e Yonelik Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Baglamsal Performans
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Bagimsiz Degiskenler

. R? F t D-W
(is Yasam Kalitesi) B P
Is Ortam 783 9.684 .000"
Calisma Kosullar: 410 35.734" -384 | -4.344 .000™ 1.528
Saglanan Hizmetler 210 2.729 .007"

*p< 0,05 *p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarma gore, Durbin Watson test degerinin 1.528
oldugu belirlenmis ve bagimsiz degiskenler arasinda otokorelasyon olmadig: tespit
edilmistir. Is yasam kalitesi alt boyutlarinin is performansi alt boyutlarindan baglamsal
performans {izerindeki etkisini inceleyen ¢oklu dogrusal regresyon modelinde R? degerinin
0.410 oldugu tespit edilmistir. Baglamsal performanstaki degisimin 0.410'luk kismi is yasam
kalitesi alt boyutlar1 ile agiklanmaktadir. Beta degerleri incelendiginde is ortami, calisma
kosullar1 ve saglanan hizmetlerin baglamsal performansi etkiledigi belirlenmistir. Is ortami
ve saglanan hizmetler, baglamsal performans: pozitif yonde etkilerken, ¢alisma kosullariin
baglamsal performans {iizerinde negatif etkisi oldugu tespit edilmistir. Coklu dogrusal
regresyon modeli ile test edilen Hipotez 3'tin desteklendigi goriilmektedir.

Hipotez 4: Hipotezd: Is yasam kalitesi alt boyutlart is performanst alt boyutlarmdan “gorev
performansimni” pozitif yonde etkilemektedir.

Katilmailarin is yasam kalitesi alt boyutlarina yonelik goriislerinin gorev performansi
tizerindeki etkisini tespit etmek icin gercgeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi
verilerine tablo 6’da yer verilmektedir.

Tablo 6: Hipotez 4’e Yonelik Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Gorev Performansi

Bagimsiz Degiskenler

. R? F t D-W
(Is Yasam Kalitesi) B P
Is Ortam: 637 7.494 .000™
Calisma Kosullar .356 28.421" -.032 -.349 728 2.029
Saglanan Hizmetler 105 -1.293 .198

*p< 0,05 **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6’da yer alan ¢oklu dogrusal regresyon modelinde, Durbin Watson test degerinin 2.029
oldugu belirlenmis ve otokorelasyon olmamasi icin gereken aralik igerisinde yer aldig: (1.5-
2.5) gortismustiir. Is yasam kalitesi alt boyutlarinin is performansi alt boyutlarindan goérev
performans1 {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilen ¢oklu dogrusal
regresyon analizi modelinde R? degerinin 0.356 oldugu tespit edilmigtir. Gorev
performansindaki degisimin 0.356’'likk kismi is yasam kalitesi alt boyutlar1 ile
actklanmaktadir. Beta degerleri incelendiginde istatistiksel olarak is ortaminin anlamli
derecede gorev performansini etkiledigi belirlenmistir. Is ortami kalitesine yonelik 1 birimlik
artisn gorev performansmi 0.637 oraninda arttirdigi goriilmektedir. Coklu dogrusal
regresyon modeline gore Hipotez 4'{in desteklendigi goriilmektedir.

Degerlendirme ve Sonug
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Bu calisma ile isgdrenlerin is yasam kalitesine yonelik algilari ile is performansi ve alt
boyutlari olan baglamsal ve gorev performans: arasindaki iliskilerin ortaya konmasi
amaglanmistir. Ayrica is yasam kalitesinin, is performans: ve alt boyutlar1 olan baglamsal ve
gorev performansi iizerindeki etkileri de arastirma ile ortaya konmaya ¢alisiimaistir.

Arastirma neticesinde istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde edilmistir. Katilimcilarin is
yasam kalitesine iliskin goriislerinin analiz edildigi betimleyici istatistik analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda, arastirmaya katilan g¢alisanlarin is yasam kalitesine
iliskin alg1 diizeylerinin ortanin biraz iizerinde yer aldig1 goriilmektedir. Is yagsam kalitesi alt
boyutlarindan ¢alisma kosullarina iliskin memnuniyet diizeyinin diger alt boyutlara gore
daha diistik seviyede oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin is performansina yonelik goriislerini belirlemek amaciyla yapilan betimsel
istatistik analizi sonucunda, performans diizeylerini orta seviyenin {izerinde
degerlendirdikleri  goriilmektedir. Calisanlarin gorev  performanslarini  baglamsal
performanslarindan daha ytiiksek seviyede degerlendirdikleri tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is yasam kalitesi ve alt boyutlar: ile is performans: ve alt
boyutlar1 arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla gerceklestirilen korelasyon analizi
sonucunda pozitif yonlii ve anlaml iliskiler oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin genel is
yasam Kkalitesi algis1 ile genel is performanslar1 arasinda pozitif yonlii 0.429 oraninda iliski
oldugu belirlenmistir. Korelasyon analizi sonucunda en yiiksek iliski diizeyinin genel is
performansi ile is yasam kalitesi alt boyutlarindan is ortami arasinda 0.63 oraninda oldugu
goriilmektedir. Yilmaz (2016) tarafindan otel calisanlarina yonelik yapilan benzer bir
arastirmada da, is yasam kalitesi alt boyutlar1 olan is ortami, ¢alisma kosullar1 ve saglanan
hizmetler ile is performansi arasinda pozitif yonlii iliski oldugu belirlenmistir. Gurses vd.,
(2009) yogun bakim iinitesi calisanlarina yonelik yaptig1 arastirmada, is yasam kalitesi
diistikliigiiniin saglik calisanlarinin is performansini diistirdiigiinii tespit etmistir.

Calisanlarin is performanslarinda is yasam kalitesinin etkisini belirlemek amaciyla yapilan
basit dogrusal regresyon modelinde anlamli sonuglar elde edilmistir. Regresyon modelinde
R? degerinin 0.184 oldugu goriilmektedir. Caligsanlarin is performanslarinin is yasam kalitesi
ile aciklanma diizeyinin 0.184 oldugu tespit edilmistir. Is yasam kalitesindeki bir birimlik
artisin is performansini 0.380 oraninda etkiledigi belirlenmistir. Arslan (2018) tarafindan
saghik calisanlarinda is yasam kalitesinin is performans: iizerine etkisine yonelik yapilan
benzer bir arastirmada, is yasam kalitesinin is performansi {izerinde olumlu etkisinin oldugu
sonucuna ulasgilmistir. Tan vd., (2012) tarafindan hemsirelere yonelik yapilan bir
arastirmada, is yasam kalitesi alt boyutlarindan olumlu is ortaminin is performansini pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Hayta (2007), tarafindan yapilan bir arastirmada, is yasam
kalitesi alt boyutlarindan calisma kosullarmin is performansmi olumlu yonde etkiledigi
belirtilmistir.

Katilimcilarin baglamsal performansa iligkin goriislerinde, is yasam kalitesi alt boyutlarmin
etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon modelinde R? degerinin 0.410 oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin baglamsal performanslarinda is yasam kalitesi alt boyutlarinin
etkisinin 0.410 oldugu tespit edilmistir. Baglamsal performans iizerinde en ¢ok etkisi olan is
yasam kalitesi alt boyutu ise is ortam1 olmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin gorev performanslarina iliskin goriislerinde is yasam
kalitesi alt boyutlarnin etkisini belirlemek amaciyla kurulan ¢oklu dogrusal regresyon

2021; 19 (Armagan Sayis1); Istiklal Marsi’nin Kabuliiniin 100. Y1l1 | Sayfa 64



Tokmak

modelinde R? degerinin 0.356 oldugu tespit edilmistir. Is yasam kalitesinin gorev
performansini agiklama diizeyi 0.356’dir. Gorev performans: iizerinde is yasam kalitesi alt
boyutlarindan is ortaminin istatistiksel olarak etkili oldugu, diger alt boyutlarin istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Sonug olarak, ¢alisanlarin is yasam kalitesine iliskin algilari ile is performanslarina yonelik
goriigleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Isletme
yoneticileri ¢alisanlarin is yasam kalitesine yonelik iyilestirmelerde bulunduklarinda, is
performanslarinin da artacagl sonucu ortaya ¢ikmistir. Isletmenin beseri sermayesi olan
insan kaynaklarindan en yiiksek diizeyde verim almabilmesi igin is ortaminin, ¢alisma
kosullarinin ve isletme tarafindan saglanan hizmetlerin personeli memnun edecek seviyede
olmas: gerekmektedir. Aksi takdirde, nitelik olarak en iyi personele sahip olan isletmeler
uygun calisma ortami saglayamadiklarinda c¢alisanlarindan bekledikleri verimi elde
edemeyeceklerdir. Bu calisma neticesinde sonraki arastirmalara Oneri olarak, calisanlarin
performanslarini etkileyen diger unsurlarin tespit edilmesinin hem bilime hem de is
diinyasina katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Kaynakca

Aba G. (2009). Is yasam kalitesi ve motivasyon iliskisi: saglik sektériinde bir uygulama, (Yiiksek
Lisans Tezi), Akdeniz Universitesi, Antalya.

Afsar, S. T. (2011). Calisma yasam kalitesinin orgiitsel baglilik diizeyi iizerindeki etkisi: Devlet ve
vakif iiniversitelerinde ¢alisan akademisyenler iizerine mnicel bir arastirma. (Doktora Tezi).
Hacettepe Universitesi, Ankara.

Akdemir, B., Kirmizigiil, B. & Zengin, Y., (2016). Orgijtsel sinizm ile is performansi
arasindaki iliski ve bir arastirma, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi IIBF Dergisi, 6(2),
115-130.

Arslan, 1. (2018), Saglik ¢alisanlarinda is yasam kalitesinin is performansi iizerine etkisinde Orgiitsel
destegin aracilik rolii, (Doktora Tezi), Okan Universitesi, Istanbul.

Benligiray, S. (2004). Insan kaynaklar: yonetimi, Anadolu Universitesi Yaymlari. Eskisehir.
Bingdl, D. (2014). Insan kaynaklar: yonetimi (Cilt 9). Beta Basim Yayim. Istanbul.
Cascio, W. F., (1995). Managing human resources, McGraw-Hill Inc. New York.

Cakic,, A. & Dogan, S. (2014). Orgﬁtsel sinizmin is performansina etkisi: meslek
yiiksekokullarinda bir aragtirma. Dogus Universitesi Dergisi, 15(1), 79-89.

Cicek, D. (2005). Orgiitlerde motivasyon ve is yasam kalitesi: bir kamu kurulusundaki yonetici
personelin motivasyon seviyelerinin tespit edilerek is yasam kalitesinin gelistirilmesi iizerine bir
arastirma, (Doktora Tezi), Cukurova Universitesi, Adana.

Dargahi, H., Changizi, V. & Gharabagh, E. ]J. (2012). Radiology employees' quality of work
life. Acta Medica Iranica, 50(4):250-256.

Davis, L. (1977). Enhancing the quality of work life: Developments in the United States.
International Labour Review, 116, 53-65.

Sayfa 65 | 2021; 19 (Armagan Sayis1); istiklal Marsi’nin Kabuliiniin 100. Yil1



Calisanlarin is Yasam Kalitesinin Baglamsal ve Gorev Performansi Uzerindeki Etkisine
Yonelik Bir Arastirma

Davis, L., & Cherns, A.B. (Eds.). (1975). The quality of working life (Vol. 1). New York: Free
Press.

Demirok, A. (2018). Orgiitsel sinizm ve is performans: arasindaki iliski: Diyarbakir'da calisan
kadrolu ve sozlesmeli personel ornegi, (Yiiksek Lisans Tezi), Tiirk Hava Kurumu Universitesi,
Istanbul.

Dogan, Y. & Ozdevecioglu, M. (2009). Pozitif ve negatif duygusaligm galisanlarn
performanslar1 tizerindeki etkisi. Selcuk Universitesi [IBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Derqisi, 12(18), 165-190.

Erdiren Celebi, M. &Yazgan, A.E., (2017). Mobbing, orgiitsel sinizm, orgiitsel baglhhk ve
bunlarin algilanan ¢alisan performansi iizerine etkileri, Siileyman Demirel Universitesi
1.1 B.F. Dergisi, 22(2), 267-284.

Erginer, A., 2003, Is yasaminn niteligi (Quality of work life), Icinde (Ed) C., Elma ve K, Demir
Yonetimde Cagdas Yaklagimlar Uygulamalar ve Sorunlar, 2. Baski, Ani Yayincilik.
Ankara.

Goodman, S. A. & Svyantek, D. J. (1999). Person-organization fit and contextual
performance: Do share values matter. Journal of Vocational Behavior, 55(2), 254-275.

Gurses, A. P, Carayon , P. & Wall, M. (2009). Impact of performance obstacles on intensive
care nurses" workload, perceived quality and safety of care and quality of working life.
Health Services Research, 44(2), 422-443.

Giilmez H (2013). Calisanlarin yasam kalitesini etkileyen faktorler. Turkish Journal of Family
Medicine and Primary Care. 7(4), 1-6

Hair, ]J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E. & Tatham, R. L. (2013). Multivariate data
analysis, Pearson Education. New Jersey.

Hans, A., Mobeen, S. A., Mishra, N. & Al-Badi, A. H. (2015). A study on occupational stress
and quality of work life (QWL) in Private Colleges of Oman (Muscat). Global Business and
Management Research, 7(3), 55-68.

Hayta, A. B. (2007). Calisma ortami ve kosullarinin isletme verimliligi {izerine etkisi. Ticaret
ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1, 21-41.

Huzzard, T. (2003). The convergence of the quality of working life and competitiveness.
National Institute for Working Life. Stockholm

Kahya C. (2013). Orgﬁtsel sinizm ile is performansi arasindaki iliski ve bir arastirma, Global
Journal of Economic and Business Studies, 2(3), 34-46.

Kalayci, $., (2008), SPSS uygulamalr cok degiskenli istatistik teknikleri, (3.Baski), Asil Yaymn
Dagitim. Ankara.

Kilig, R., & Keklik, B. (2012). Saglik calisanlarinda is yasam kalitesi ve motivasyona etkisi
{izerine bir aragtirma. Afyon Kocatepe Universitesi [IBF Dergisi, 14(2), 147-160.

Lam, S. S. & Schaubroeck, J. (1999). Total quality management and performance appraisal: an
experimental study of process versus results and group versus individual approaches,
Journal of Organizational Behavior, 20(4), 445-457.

2021; 19 (Armagan Sayis1); Istiklal Marsi’'nin Kabuliiniin 100. Yil1 | Sayfa 66



Tokmak

Levine, M. F., Taylor, J. C. & Davis, L. E. (1984). Defining quality of working life. Human
Relations, 37(1), 81-104.

Manju, N. D. (2014). Quality of work life: Perception of school teachers. International Journal of
Education and Psychological Research, 3(2), 77-80.

Martel J. P. & Dupuis, G. (2006). Quality of work life: theoretical and methodological
problems, and presentation of a new model and measuring instrument, Social Indicators
Research, 77: 333-368.

Ozbay, T. (1996). Isletmelerde performans yénetim sisteminin kullamilma amaclart ve performans
yonetim sisteminde karsilasilan sorunlar ve bir arastirma. (Yiksek Lisans Tezi), Istanbul
Universitesi, Istanbul.

Ozdevecioglu, M. & Kanigiir, S. (2009). Calisanlarin iliski ve gorev yonelimli liderlik
algilamalarmnin performanslar {izerindeki etkileri. KMU IIBF Dergisi, 11, 53- 82

Ozgen, H., Yalgin A. & Oztiirk, A. (2002). Insan kaynaklar: yonetimi, Nobel Yaymlari. Ankara.
Ozkalp, E. & Kirel, C. (2001). Orgiitsel davranis. Anadolu Universitesi Yaynlari. Eskisehir.

Oztiirk, D. A. (2010), Hemsirelerin saglikly yasam bicimi davramslar: ve is yasam kalitesinin is
doyum diizeyine etkileri iizerine bir arastirma, (Yiiksek Lisans Tezi), Beykent Universitesi,
Istanbul.

Oztiirk, E. (2006). Coklu Dogrusal Regresyon Modeli, S.Kalayc1 (Ed). SPSS uygulamali cok
degiskenli istatistik teknikleri icinde. Ankara: Asil Yaym Dagitim, 259-269.

Richard, P.J., Devinney, T.M., Yip, G.S. & Johnson, G. (2008). Measuring organizational
performance as dependent variable: Towards me thodological best practice. Journal of
Management, 35(3), 718-804.

Rousseau, D. M. & Mclean Parks, J., (1993). The contracts of individuals and organizations,
Research in Organizational Behavior, 15, 1-43

Sandhya Nair, G. S. (2013). A study on the effect of quality of work life (QWL) on
organisational citizenship behaviour (OCB)-with special reference to College Teachers is
Thrissur District, Kerala. Integral Review: A Journal of Management, 6(1), 34-46.

Santas, F., Ugurluoglu, 0., Kandemir, A. & Celik, Y., (2016). Saghk calisanlarinda orgtitsel
sinizm, is performansi ve Orgiitsel Ozdeslesme diizeyleri arasindaki iliskileri, Gazi
Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 18(3), 867-886.

Smith, P. C. & Goddard, M., (2002). Performance management and operational research: a
marriage made in heaven?, Journal of The Operational Research Society, 53(3), 247-255.

Swathi, V. & Reddy, M. (2016). Implications of stress on quality of work life among teachers :
an empirical study. IPE Journal of Management, 6(1), 46-52.

Taghavi, S., Ebrahimzadeh, F., Bhramzadh, H. & Masoumeh, H. (2016). A study of the
relationship between quality of work life and performance effectiveness of high school
teachers' in Shirvan. International Journal of Academic Research in Business and Social
Sciences., 4(1), 295-301.

Sayfa 67 | 2021; 19 (Armagan Sayis1); istiklal Marsi’nin Kabuliiniin 100. Yil1



Calisanlarin is Yasam Kalitesinin Baglamsal ve Gorev Performansi Uzerindeki Etkisine
Yonelik Bir Arastirma

Takeuchi, R, Wang, M., Marinova, S. V. & Yao, X. (2009). Role of domain-specific facets of
perceived organizational support during expatriation and implications for performance.
Organization Science, 20(3), 621-634.

Tan, M., Polat, H. & $Sahin, Z. A. (2012).Hemsirelerin ¢alisma ortamlarina iliskin algilarinin
degerlendirilmesi. Saglikta Performans ve Kalite Dergisi, 4, 67-78.

Torrinton, D. & Hall, L. (1995). Personnel Management: HRM in Action. Prentice Hall. USA

Unlii, O. & Yiiriir, S. (2011). Duygusal emek, duygusal tiikkenme ve gdrev/baglamsal
performans iliskisi: Yalova’da hizmet sektorii g¢alisanlari ile bir arastirma. Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 37, 183-207.

Vasquez-Colina, M. D. (2005). Relationships among demographic variables, organizational culture,
interpersonal self-efficacy and perceived job performance. (Doctoral Dissertation), Department
of Leadership, Foundations and Human Resource Development, University of Louisville,
Kentucky.

Walker, B., Cheney, D. & Stage, S. (2009). The validity and reliability of the self-assessment
and program review. Journal of Positive Behavior Interventions, 11(9), 94-109.

Walton, Richard E. (1975). Criteria for quality of working life. In Davis, L.E., Cherns, A.B. and
Associates (Eds.) The Quality of Working Life, New York: The Free Press,

Winter, R., Taylor, T. & Sarros, J. (2000). Trouble at mill: Quality of academic worklife issues
within a comprehensive Australian University. Studies in Higher Education, 25(3), 279-294.

Yilmaz, A. (2016), Algilanan orgiitsel destek ortaminda is stresi ve is yasam kalitesinin is
performanst iizerine etkisinin arastirilmast: Istanbul’da bulunan bes yildizli otellerde calisan
ascilar iizerine bir aragtirma, (Doktora Tezi), Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Istanbul.

Youndt, M.A. & Snell S.A. (2004). Human resource configurations, intellectual capital and
organizational performance. Journal of Managerial Issues, 16(3), 337-360.

2021; 19 (Armagan Sayis1); Istiklal Marsi’'nin Kabuliiniin 100. Y1l1 | Sayfa 68



