EGITIM ILETISIMI KAVRAMI |

‘Aras. Gir. Deniz DERYAKULU

.

Iletisim a1 olarak da adlandinlan yirminci yiizyilda iletigim bi-
liminde biiyiik gelismeler olmus, bu bilim tek bir bakis agis1 olmaktan
ote, ﬂigkiléndirildigi birgok alanin ayrilmaz bir pargas: olma oze]llgi
kazanmigtir. iletisim biliminin kapsam da ilgili g:a11§mala1m artmas: ile-
daha da genislemistir.

Ornegm, tp - bilimindeki gelismeler biyolojik iletigim, norolopk
iletigim, psikoloji bilimindeki gelismeler iletigim p51k010_)151 bilgisayar
bilimleri ve sibernetik alanindaki gelismeler veri iletisimi, felsefe ala-
nindaki yeni ‘gelismeler iletigim felsefesine, dil bilim ve semantik ala-’
nindaki gelismeler anlamsal iletisime, basin-yaym alamndaki geligme-
ler kitle iletigimine, davi'amg bilimleri ve egitim bilimlerindeki. gelisme-
ler de bir egitim iletigimi kavramina yénelik yapiyr hazirlamistir.

Tletigimin bu karmagik ve ¢ok boyutlu yaplsl kavramin tek bir ta- ;
nimiin, yapilamamasina neden, olmus, iligkilendirildigi bilim yada
alana gorve farkh noktalara agirhik veren iletigim tanimlari literatiire

o dolu§mu§tu1

Ayrmtih bir 1let1§1m kavram tammlna gegmeden once, iletisime ‘
. bakis agimizm behrleyeo:ek_ bir simflama yapmak dogru daha olacaktir.
 Tletigim, ayh.en taniminda da oldugu gibi smiflandirlmasinda da gesit-
ilik gﬁstei‘eil bir kavramdar. Ancak davranig bilimleri alaminda en' ¢ok
kullamulan” simflama bu makalede temel ahnicaktir. '

‘En genel ifade ile iletisimi;
1- Kigileraras: Iletisim (Interpersonal Communication)

2- Kitle iletigimi (Mass Communication) olarak iki ana kategoride
ele almak mimkiindiir.

* Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Faku]tesl, Egitim Programlam ve Ogretim Bolumu,
Egitim Teknolojisi Anabilim Dah Arastyma Gorevlisi.
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Kisileraras1 Iletigim

Kigileraras: iletisim tapimlarmin incelenmesi sonucu tagidiklar
ortak ozelliklerin,

@ iletisimin bir siireg oldugu,

@ lletisimde en az iki farkl birey oldugu,

@ iletisimde iletilen bir igerik oldugu, |

@ iletisimde iletilen igerigin cesitli sembollerle iletildigi,

@ iletisimde bir amag dogrultusuda bir etki’nin sézkonusu oldu-

g g“,‘
® ileti§imde sembollerin gesitli kanallarla iletildigi (araglar),

9 Ilet1§1mm ¢ift yonlii bir siire¢ olmas gerekhhgl .. oldugu soy-
lenebﬂu '

Bu ézellikleri garpici olarak‘ ortaya koyan bir kag iletisim tanimi
soyledir;
v Iletisim : Verici denilen, ‘_zamansal/ mekansal  bir evrenle, alier
denilen bir teki zamansal | mekansal evren arasmdaki her tiirlii bilgi
ve duygu degisimidir (Ozkok, 1982, s. 12-13).

Tletigim : ki birey arasmda bir gistergeler dizgesi araéihgiyla
saglanan (simge, mitos, jest, mimik vs.) hertiir duygu, diisiince, bilgi
ve anlam iletimidir (Ozkok, 1982, s. 13.)

Iletisim : Bir tarafin oteki tarafin davramgim istenen yonde etki-
leme ve defistirme siirecidir (Erdogan 1, Alemdar K, 1990, s. 51).

Hetisim : Enformasyon, diigiince, bilgi ve tutumlarmn. anlasmay:
gerceklestirebilecek ortak bir dil aracihf ile kisiler, gruplar veya top-
lumlar arasinda aktamlmasin gergekle§t1ren dmamlk bir siiregtir (Yum-
Iu, 1990, s. 14).

Tletisim : Duygusal, fiziksel, diigiinsel davran1§lar1n ve toplumsal
kisiligin. belirli araclar kullanilarak (sozlii-sozsiiz) kisi ya da kisilere,
toplumlara aktarilmasi, kisi ya da kigilerin, toplumlarm da kisilik zel-
liklerini ya da toplumsal kisiliklerini aym bi¢cimde almasi ve yansimast
siirecidir (Giiler, 1990, s. 32).

Tletisum : Bireyleri etkilemek ya da saptanmis bir amaci gergekles-
tirmek igin bilgi saglamak ve bu bilgilerin, duygularmn, gereksinimlerin,
niyetlerin, diigiincelerin...vb yaz, igaret, konusma hatia mimik ve
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hareketler arac111g1 ile sesli ya da sessiz olarak aktarldig blr siirectir
(Kocak, 1988, s. 5).

Bunlairdan farkh daha bir ¢ok 1let1§1m tanimini llteraturde bulmak
miimkiindir. ’

Tubbs ve Moss’a gore bir iletigimin k1§11era1a51 1let1§1m sayllabll-
. mesi igin iig¢ olgut meveuttur.

1- K1§1le1aras1 iletisime katilanlarin yuzyuze olmalarl

2~ Katilanlarm hepsinin grubun diger iiyelerine mesaj gonder-
meleri ve onlardan gelen mesajlar kabul etmeleri,

3— Soz konusu mesajlarin =6zel ya da =dzsiiz mesa_]lardan olu§mas1
gereklidir -(Aktaran Dokmen, 1986 s. 11).

Insanin iletigime glrmesmln en temel nedeni; ilk énce dogay1 tam-
mas: sonra da dogayla iliskiler sonucu ortaya gikacak olan teknolcjiler
’ aracihfyla dogaya egemen olmasidir (Ozkok, 1982, s. 35) Bir diger
ifadeyle 11et1§1mm en temel iglevi; bireyin diger bireyleri ve gevresini
tamyabilmesi ve kendi varolus amaglarml gerceklestirebilmesini sag--
lamaktar.

Ilet1§1m siirecini. anlamay1 kolaylagtirmak iizere bu siirecin ogelen
goyle tammlanabilir, : '

Kaynak: Amacma gore iletigimi baglatan, kisi kaynaktlr En ya-
Lin, ifadeyle kaynak mesaji giinderen kisidir.

Mesaj : Kaynak kigi tarafindan alic1 kisiye gonderllen bir diistince,
duygu ya da bilgidir. Iletigim siirecinde mesajin amaglar dogrultusunda
diizenlenmesi iletigimin etkililigi yonunden biiyitk énem tasmmaktadir.

Kanal : Tletisim siirecinde kaynagim amagclari’ doglultusunda ali-
ciya gonderdigi mesajlar tagiyan arag, yontem ve tekn,iklerdir.

Aler: Kaynak k1§1n1n gonderdii mesajlara hedef olan kisi "aha
k1§1d11 v \

Déniit: Alict klgmm kaynak kigiden gelen mesa]lara gosterdigi
tepkidir.

Bu ogelerden ha§ka iletisim siirecini etkileyen baz kavramlar daha
vardir. Ornegin; :

‘ Giiriiltii : Kaynak k1§1n1n gonderdigi mesaj ile alica k1§mm aldhn
mesaj arasinda olusan farkhibklam meydana getirdigi diisiiniilen bir
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 kavramdr. Bu kavram; f1z1ksel flzyolo]lk ve psikolojik olarak ii¢ se-
kilde -ele alinmaktadir,

- Etkileyici Diirtii ( Feed Forward) : Bu kavram ise; kaynak kiginin
‘ iletigim siirecini baslatmadan, alicrya mesaj yollamadan 6nce, aher kisi -
. ile ilgili gerekli bilgileri toplamasml ifade etmektedir. '

Saghikh bir iletigim i¢in iletigim siirecinin Qe§1t11 engeller nedemyle'
kesintiye ugramamas: gereklidir. Literatiirde iletisim engellerinin simif-
landirilmasinda da ¢ok ¢esitli yaklagimlara rastlanmaktadir. Buanlar-
dan en' kapsamh yaklasimlardan biri Thayer’in  smiflandirmasidir.
Thayer, iletisimin etkili olmasi engelleyen .etmenleri; érgiitsel, kisile-
rarasy, .bireysel, ekonomik, cografik ve kanal ve mesajdan kaynaklanan
- etmenler olarak smflamaktadir. (Thayel' 1968, s. 102-135. Aktaran
. Kocak, 1988, s. 22). Tiini bu bilgiler bize iletisim siirecinin meydana
-geldigi gevreden. etkilendigini ve iyi bir iletigim i¢in hem g¢évrenin hem
de siirece katilan bireylerin belli $zellikler tasimalan gerektigini gis- .
termektedir. Egitim aqsindan bakildifinda bunun anlami; égretme-
ogrenme siireclerinde dgretenler ile 6grenenler arasmda gerceklesecek -
Aletigimin saghikh ve baganli olabilmesi i¢in hem 6gretimin gerceklestifi
ortamn belirli bir bigimide diizenlenmesi hem de ﬂeti§ime girecek olan
bireylerin' gerceklestirilecek iletisimin niteligine gore behrh davran1§lar-
da bulunmalar:. gerekhdlr :

Kitle ileti@imi
Kltle iletigiminin dzelligi adinda da tagicag niceliksel genislikten

‘ Icaynaklanmaktadlr Ge§1t11 kitle iletisim tammlarmin tagidigr 6zelliklere
" bakhrsa; o . o
'@ Kitle iletigiminde hedefin birey degil kitle oldugu, -
_ @ Kitle llet1§1mmde teknolopk Lletz§lm araglarimin onemh yere
sahlp oldugu, : :
@ Kitle 1let1§1m1nde bir kitle kulturu ve kltle davramigi’ olusturma
niyeti oldugu,

@ Kitle iletisiminde etktleme ve yayma kavramlarlmn onemh ol-
, dugu goriilmektedir. ‘ ‘ : ,

‘Bu noktalan ifade eden bir kag kitle iletigim tamm séyledir;

- Kitle tletigimi : Iletigim\.ol‘gusunda ‘gesitli ve karimasik olarak ~ku1—
lamlan teknikler icinde yer alan bilgi, diisiince, duygu ve tutumlann
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buyuk ve dagmuk bir kltleye, bu amag igin ge11§t1r11m1§ araqlarla letil-
meSldll‘ (Guler 1990, s. -32).

Kitle lletrﬂmr : Enformasyon, diigiince ve tutumlarin, g,enjg bir kit-
leye teknik aygitlarla iletilmesi siirecidir (Yumlu, 1990, s. 19).

Kitle iletigimi : Tletigimin genis ve- heterojen 1z1eyi01ye dogru yo-
, nelt)len seklidir (Erdogan I, Alemdar K, 1990, s. 54).

Kiile iletisimi : Kiiltiiriin insan topluluklarma dagitimdir (Kaya,
1985, s. 1).

Kitle iletisim siireci tek 1)11 gsemaya dokiilmekten ¢ok bir gok ﬂe-
tisimei tarafindan degisik modellerle agiklanmaya calgilmistir. /

Egitim, Iletigim ve Egitim Teknolojisi _

fletisim ve egitim bu giin artik birbirinden ayrilmaz iki kavram
ifade etmektedir. Bunun temel nedeni; egitim amaclarmi gergeklestir-
menin tek yolunun iletisim kurmaktan gegmesinden kaynaklanmakta-
dur. L ‘ : '

Egitimin 6zelde de dgretimin en ‘genel amaci, bireyi hilgilerle do-:
natmaktan ote, bireyin dnceden belirlenmis amaglar dogrultusunda dav-
ranir hale gelmesine yardim etmektir. Bir diger ifadeyle egitim; birey-

de kendi yaganulau yolutla 1stend1k yon.de davrams degisimi saglama -

- giivecidir. Bu siirecin gergekle§mes1 isé, Bgretme-dgrenme sure(;leu kav-

ram ile ifade edilmektedir. Bu siireglerin tasarimu, organlzasyonu ve
uygulanmam igi ise; Egitim Teknolojisi disiplininin bir ¢alisma alanmim
. olugturmaktadir. Eg1t1m teknolojisi kapsamindaki kuramlar iginde. yer
alan iletigim kuram, ilke ve tekniklerinin dikkate almdigy bir dgretme-
ogrenme ortalmnda ‘niteligin daha da altacagl stylenebilir,

Demirtas'im da belirttigi g1b1, ... Ogretim ortamunmn iyi du.zenlen-
mesinde, programlann hazirlanmasinda, bunu algilayacak olan gren-
‘cinin davramslarmmn kontroliinde ve benzeri egitim olaylarinda iletigim
kurallarindan yararlanmak egitim teknolojisinin prenmplen alasmda
bulunmaktadyr (Demirtas, 1985, s.” 79).

Gergekte de egitim tekn010]151, davramg‘. bilimleri alaminda 8gren-
_ me ve iletisimle ilgili olarak yapilan arastirma sonuglarmmn sistem
- yaklagimiyla birlikte egitim alamnda kullanilmasina dayal bir bilim
- dahdir (Alkan, 1984, s. -191). Egitim teknolojisi; davrams bilimleri,
iletisim ve Ggrenme alanindaki arastirmalarin soniucunda olusan kuram
ve verilerden yararlanarak, islevi olan direncileri egitim programlarm-
da saptanmig ozel amaclara ulastirmaya ¢ahsmaktadir.

W
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Egitim teknolojisi disiplininin iletigim kuram, ilké ve tekniklerini
6gretme-ogrenme siireclerinin etken ve verimli uygulamalara doniig-
tiirmek iizere ise kosmasi. “Egitim Iletigimi” adi altinda 6zel bir uz-
manhk alanina  dikkatleri ¢ekmistir.

Barkan’a gore egitim iletigimi genis bir bakis acisiyla; insanin var-
olus amdclyla girigtifi miicadele siire¢ ve etkinliklerinin énemli bir ala-
~ mdir. Yogun insanlararas iletisim biitiinligii gelecegin toplumlarinin
temelini olugturan yeni ve 8zgiin nitelikli bir iletigim iligkileri siirecinin
kurulmasmm kaginilmaz kilmistir (Barkan, 1988, s. 11,12). Bu durum
cagimizda “Egitim Tletigimi”nin bir disiplin olarak gelistirilmesi sonucu
dogurmustur. :

Barkan'm egitim iletigimini toplumsal bazda ele alan bu yaklag:-.
mina kargin Giiler egitim iletisimini bireysel bazda ele almakta ve egi-
tim ﬂetl@lmml, dgreten ile 6grenen arasmdaki kisilik katkisinic saglan- -
_mast olarak tammlamaktadir. Daha kapsamh bir ifadeyle; “kaynak
kigilik (8greten) tarafindan, oluk (kanal), ileti (mesaj), iletigim araglan
kullanarak, ahe kisilikte (ogrenen) amagh olarak, istendik yonde kisi-
lik bilgisi saglama ve kisilik bilgisini gelistirme siirecidir” demektedlr
(Giiler, 1990, s. 105).

Bu iki farkh yak1a§1m1n yamnda egitim 11e1:1.§1m1y]e 11g111 bir on
¢alismada kuramsal temeli; iletigim siirecleri, yéntem ve teknikleri ile
ilgili bilgilerin 6gretme-5grenme siireclerine uygulanmas:, seklinde yak-
lagimlarm . olusturdugu gérillmektedir.

Ogretme-5grenme siirecinin iletisim siireciyle temelde es sureglel
oldufunu ve' iyi bhir Sgretme-dgrenme igin iyi bir iletisim bigimi-
nin én kosul oldugu séylenebilir. Bu temel kosul, efitim teknolo-
jisinin Nasil daha iyi o6gretebiliviz? sorusununa yonelik cabala-
rinda, iletisim 6Zesinin, her asamada dlkkate allnmasimi zorunlu kil-
maktadrr. Alkan’m da belirttigi gibi, ogletme dErenme siireclerinin
etklhllgl ve bagarisi bu siireglerde kullamlacak iletisimin etki ve basan-
sma bagh bulunmaktadir. Bu nedenle, 6grenme ve iletisimin birbirle-
riyle iligkileri dikkate almarak, analiz edilmesi ve kargilastinlmasinda
egitim agismdan yarar ve gereklilik vardir (Alkan, 1984, s. 49).

Bu noktadan hareketle, egitim teknolojisi disiplini biitinligii ige- .
risinde egitim iletisimi ile 11g1]1 olarak bir ¢ok ¢ahsma alam karsimiza
" ¢tkmaktadir:

o Egmm teknolojisi disiplinininin yeni iletigim kuramlarm ince-
leyerek, kendi kuramsal yapisim gelistirmesine yénelik  ¢ahigmalar,
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@ Ogretme-5grepme siireclerinin, iletisim siirecleri dgeleriagisin-
dan analizinin yapilmas: ve Ggelerinin incelenmesine yonelik ¢ahgma-
lar. . ‘ _ '

@ Ogretme-5grenme siireglerinde kullamilacak 6gretim teknolo-
jilerinin seciminde ve uygulanmasinda iletisim yéntem ve tekmklerm-
den ustaca yararlanmaya ybnelik ¢alismalar.

N ) Ogletme-oglenme siireglerinde iletilecek igerigi sunmayla ilgili
egitsel nitelikli mesaj diizenleme gah§malar ‘
g )

@ Cesitli iletisim alaq,lanndan dgretme-6grenme amacgh kullanim
icin yararlanma ve bu. araglann etkenhglm saptamaya yonelik ¢aligma-
lar.

@ Ogretim durumlarmln tasarimlanmas, ogretme ortamlarinin
organizasyonu ve suleglerde kullamlacak ﬂetlglm blqlmlermm planlan-
masimma  yonelik gahgmalar

@ Ogretme-ggrenme siireglerine katilan bireylerde istenen davra-
miglar1 gelistirmek ve istenmeyen davramsglari yok etmek igin iletigim- -
- den yararlanmaya yonelik qahgsmalar

@ Daha iyi dgretme-ogrenme igin hem ogretenlere hem de Ofre- - ]

nenlere yonelik iletigim becenlen kazandlrma ¢ahigmalar,

o Ogretme-ogrenme sule(;lermde karsﬂagﬂan 1Iet1§1m engellerini
gidermeye yonelik calismalar. ‘

@ Farkh 6grenme durumlarinda farkh iletisim bigimlerinin etken-
lik durumlarim saptamaya yonelik calismalar,

@ Cagdas iletisim . araglarimn (bllglsayal uydu, etklleglmh video
gibi) egitim amach kullammlarim yayginlagtirmaya yé6nelik ¢alismalar.

SONUG

Bu kisa agklamalardan anla§1ld1g1 iizere; egltlm iletigimi egitim
teknolojisi disiplininin bir calisma alam olarak, 6fretme-6grenme sii-
reglerindeki iletisimin etkili ve Verlmh sekilde gerqekle:gmemyle ilgili
onemli bir disiplin alamdir.

Her alapla 1lg1h egitsel etkmhklerm temelinde bir 1let1§1m olgusun-
dan s6z edilebilir, bu gercek de egitsel amagh her tiir ¢abada iletigimle
ilgili kuramsal, organizasyonel ve uygulamaya yonelik verilerden yarar-
lanmay: zorunlu kilar, ézellikle egitim teknolojisi disiplini kuramsal ya- -
pisum olustururken iletigim kuramlarmi temel taglarindan biri olarak
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kullanan, iletisim alannda yapilan aragtirma sonuglarim egitim alanin-
da kullanan ve 6greime-ogrenme siireglerinde yer alan liim insangiicii
kaynaklarin amaglar dogrultusunda etken ve verimli iletigim i¢inde ol-
malarl ig:in tedbirler alan bir disiplindir. Bir diger ifadeyle;'eéitim tek- ,
ilgili kuramlardan ve ara§t1rma sonu(;larmdan yararlanan aym zaman-
da da 8gretme-6grenme siireglerindeki iletigimi yani “Egltlm iletigimi”
ni inceleyen bir disiplindir.
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