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Oz

Bireyin kendi ihtiyaclarim yerine getirirken bedensel, ruhsal, zihinsel ve sosyal kisitlanma ile karsilagmas:
onun engelliligiyle ifade edilmektedir. Engelli personel organizasyon iginde diger saglikli personellerle beraber
bir faaliyet yiiriitmektedir. Engelli personel kadar engelli yakini olan personel de organizasyon icinde yer
almakta ve yonetimleri ozellik isteyen bir unsura doniismektedir. Saglik yoneticileri bulunduklar: saglik islet-
melerinde oldukca karmagik bir yonetim siireci yiiriitmektedir. Bu yonetim yogun strese yol agmakta, ruhsal
ve fiziksel enerji yoksunluguyla ifade edilen tiikenmisli§i de meydana getirdigi Ongoriilmektedir. Bu
calismanin amaci, engelli ve engelli yakinina sahip personelin yonetimi esnasinda yoneticilerde tiikenmiglik
goriiliip goriilmediginin ortaya cikarilmasina yoneliktir. Bunun icin engelli ve engelli yakina sahip personel
bulunduran kamu hastanelerinin poliklinik sorumlular: ve yardimcilarina yart yapandiridnus goriisme
teknigi uygqulanmgtir. Orneklem grubu ildeki tiim kamu hastanelerinin poliklinik sorumlu ve sorumlu
yardimcilarimdan olugan 7 kisidir. Icerik analizi ile verilerin analiz edilmesiyle yoneticilerin bir béliimiinde
tiikenmislik belirtilerinden duyarsizlasma, enerjinin tiikenmesi ve yorgunluk bulgularna rastlanmstir.
Bununla beraber yoneticilerin biiyiik oranda tiikenmislik hissetmedikleri, engelli veya engelli yakina sahip
personele empati yaparak islerini kolaylastirmaya calistiklart ortaya ¢ikarimustir. Elde edilen bulgular, engelli
ve engelli yakina sahip personel yonetiminin, orgiitsel davranis ile yonetim ve organizasyon alaninda deger-
lendirilmesi gereken ayr1 bir kavram oldugunu ortaya cikarmaktadir.

Anahtar Kelimeler:  Engelli Yonetimi, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Tiikenmislik, Saglik Yone-
timi
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A Research on Health Administrators Regarding The
Relation Between Management of The Disabled and
Burnout

Abstract

While fulfilling own needs, an individual’s facing physical, spiritual, mental and social restraints is stated
with his/her disability. Disabled staff carry out activities together with other personnel in the organization. As
much as disabled staff, there are also personnel having kinship with disabled people in the organization, and
their management turns into factor requiring specialty. Health administrators conduct a quite complex man-
agement process in their health enterprises. Beside causing an intense stress, it is envisaged that this manage-
ment forms burnout expressed with the deficiency of spiritual and physical energy. This study tries to reveal
the burnout status of the managers of the disabled staff and the personnel having kinship with disabled people
in the management process. For this, semi-structured interview technique has been applied to polyclinic cura-
tors and assistants of public hospitals, which have a large number of disabled staff and personnel having kinship
with disabled people. The sample group consisted of 7 people in charge of polyclinics in all public hospitals in
the province. As a result of analyzing the data with content analysis, signs of depersonalization, depletion of
energy and fatigue have been found in some managers. In addition, managers do not feel much burnout and
try to facilitate the work of disabled staff and personnel having kinship with disabled people, by empathizing.
The findings obtained ascertain that the management of disabled staff and personnel having kinship with dis-
abled people is a specific subject needed to be evaluated in the context of organizational behavior, and manage-
ment and organization.

Keywords:  Disability Management, Emotional Exhaustion, Desensitization, Burnout, Health Manage-
ment
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Giris

Saglik isletmeleri hizmet alan ve hizmet veren grup agisindan deger-
lendirildiginde oldukc¢a karmasik bir yapida oldugu goriilmektedir. Bu
karmasik yapida hizmet sunan personel arasinda engelli personel ve en-
gelli yakina sahip personel yer almaktadir. Engellilik bir sey yapma yetisi
olamamak anlamina gelmektedir. Engelli bireyler bedensel ya da zihinsel
acidan normal olmayan sekilde eksiklik ya da yetersizlikle normal
ugraslara katilamayan insan grubu olarak ifade edilmektedir (Thomas,
2011).

Engeli olan ve engelli yakini olan personelin olduk¢a yogun bir sekilde
bulundugu saglik isletmelerinde bu personelin yonetimi de bir takim zor-
luklar1 beraberinde getirmektedir. Hassas bir yapiya sahip bu bireylerle,
yogun bir calisma diizeni icinde bir faaliyet yiiriitiilmek durumunda
kalinmaktadir. Yoneticilerin daha dikkatli davranmasi gereken bu perso-
nel grubu, onlar1 psikolojik olarak etkilemektedir. Bazen stres kaynag:
olarak yoneticilerde tiikenmislige neden oldugu var sayilmaktadir. Tii-
kenmislik, stres sonucu bireyin isle iliskin tutum ve hareketlerinde
gozlenen degisimler, fiziksel, duygusal yogunluk ve tasa ile kendini
gosteren bir durum olarak ifade edilmektedir (Ozgiiven, 2016). Ilgili
saglik yoneticileri, bir taraftan saglig1 bozulmus olan insanlara hizmet ver-
meye ¢alisarak bir hizmet ytiriitmektedir. Bir taraftan da saglik agisindan
engelli olan ya da engelli bir yakina sahip olan bireylerin hizmet verme
stirecine katilmasiyla olusan hassas bir dengeyi yiiriitmeye calismaktadir.

Bu calisma ile engelli ve engelli yakinlarmin yonetiminde yer alan
saglik yoneticilerinin, yonetim siirecinde, tiikenmislikle sonuclanan
duygu durumlarmin meydana gelip gelmedigi ortaya konulmaya
calisilacaktir. Saglik isletmelerinde, engelli ve engelli yakinlarina sahip
personel, nobet tutamamalar1 nedeniyle poliklinik gruplarinda istihdam
edilmektedir. Konunun amacimna uygun olacagr ongoriisiinden yola
cikarak, arastirma, poliklinik sorumlu ve sorumlu yardimalariyla
yapilmistir.  Fenemonolojik calisma deseni ¢ercevesinde yari
yapilandirilmig goriisme teknigi sorulart hazirlanarak miilakatlar
yapilmistir. Gorlisme formu ana ¢alisma sorusunu takip eden iki alt kate-
goriden olusmaktadir. Birinci boliimde poliklinik yoneticilerinin demo-
grafik ozelliklerini ortaya g¢ikarmaya yarayan sorular vardir. Ikinci

686 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Suzan Urgan

boliimiinde yoneticilerin engelli ve engelli yakina sahip personelin yone-
timi esnasinda,iginde bulunduklar1 duygu durumunu ve uyguladiklar:
stratejileri iceren ana soru ve bunun alt gruplardan olusan agik uclu soru-
lar yer almaktadir. Literatiir degerlendirildiginde engelli ve engelli yakina
sahip personelin yonetimi ile ilgili alanin bos oldugu goriilmektedir.
Kendi engelli ve engelli yakina sahip personel saglikli personellerin
duygu durumu ve diisiincesinde olamamaktadir. Bu gruba giren perso-
neli yonetmek 0zellik isteyen bir durum olarak degerlendirilmektedir.
Yapilan ¢alismanin bir benzeri yoktur. Dolayisiyla orgiitsel davranis ile
yonetim ve organizasyon alanina engelli yonetimi kavraminin ilave
edilmesinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Engelli Yonetimi

Engellilik kavrami sakatlik, yetersizlik, zedelenme ve oziirliiliik kavram-
lariyla beraber kullanilan bir kavram olmaktadir. Kavram, yetersizlik ve
zedelenme ile daha ilgili olarak ifade edilmektedir. Zedelenme kavrami
bireyin fonksiyonel 6zelliklerinde gegici ya da daimi olarak bir kayip ol-
mast durumudur. Yetersizlik kavrami ise bireyin, meydana gelen
zedelenme sonucunda yasamini idame ettirmesinde karsilastigi sorunlar
sonucundaki yetersizligi ile ifade edilmektedir (Bas, 2016). Sakatlik, yeti
yitimi anlamindan hareketle bedensel ve zihinsel olarak normal faaliyet
gosteremeyerek toplumsal faaliyetlere katilamama durumu olmaktadir.
Bireyin kendi yeti yitimi yaninda, yeti yitimi olmayanlarin gerceklestirmis
oldugu kisitlamalar ve engellemeler de sakatliga neden olan durum
olarak ifade edilmektedir (Thomas, 2011). Baska bir tanimlama ile sa-
katlik, bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal yonden fonksiyon yerine
getiremeyecek sekilde organ yoklugu ve ya bozuklugudur (Usta, 1992).
Engelligin tibbi yonden ele alinmasi kadar sosyal ve kiiltiirel boyutuyla
da ele alinmasi 6nem arz etmektedir. Birey biyolojik olarak normal
yasamin disinda kalarak, sosyal bir sistem igerisinde engellenmeyle
karsilasmaktadir. Boylece, bireyin ihtiyaglar1 karsilanamamakta ve
bagimsizlig1 saglanamamaktadir (Burcu, 2007).

Oziirliiliik anlaminda yapilan tarumlamalar ortak bir paydada
birlestirildiginde 6ziirliiliigli anlama ve tanimlama stireglerini birlestiren
bir siniflandirma sistemi ortaya ¢ikmaktadir. -International Classificiation
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of Impairments, Disabilities and Handicaps- Sakatlik, Oziirliiliik ve En-
gelliligin Uluslararas1 Siniflandirmasi oziirliiliigii yetersizlik ve engellilik
olarak simflamaktadir. Bununla beraber Diinya Saglik Orgiitiiniin yak-
lasimiyla oziirliiliik sadece kisisel anlamda ele alinmamaktadir. Kisisel
yaklasimdan ziyade, onlaradayatilan sosyal davranislar ve insanlar
tarafindan olusturulmus cevresel faktorler sonucu olusmaktadir (Er-
dugan, 2010).

Engelli bireyler giinliik yasam icinde ¢ok goriilmeseler de sayilar1 az
degildir. Diinya Saglik Orgiitii'niin 2011 rakamlarina gére engelli bireyler
tiim diinya niifusunun %15ini olusturmaktadir. Ayni1 sekilde Tiirkiye’'de
2002'de yapilan calisma niifusun %13’liniin engelli bireylerden
olustugunu gostermektedir (Yelpaze ve Tiirkiim, 2018, 5.169).

Engelli bireylere yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde, onlarin
sosyal yasam igerisinde giinliik hayatlarini kolaylastirict 6nlemlerin
alindig1 calismalar dikkat gekicidir (Bas, 2016). Bu anlamda Tiirkiye’de ve
diinyada engelli ¢alisanlarin istihdam edilmesi 6zel kanunlarla belir-
lenmigtir. Yonetim ve orgiitsel davranis literatiirii incelendiginde engelli
yonetiminde yeterli calismaya rastlanmamaktadir. Ancak engelli perso-
nelin ve engelli yakini olan personelin insan kaynaklar: igerisinde yone-
timi 6zellikli bir konu olmaktadir. Pratikte bunun zorlugu goriilmektedir.
Yapilan ¢alismalar, engelli bireylerin, sosyolojik agidan toplumdaki yerle-
rini ifade ederek onlarin sorunlarina odaklanilan arastirmalarla sinirlidir
(Burcu, 2015). Bunlardan biri engelliligi tarihsel agcidan ele alarak kuram
olarak incelemektedir (Thomas, 2011). Oziirliiliige dayali ayrimcilik da
bazi arastirmacilar tarafindan ele alinmis, dislanmanin sekli ve 6l¢iim
calismalar1 yapilarak miicadele yontemleri ortaya konulmustur (Kokten
ve Erdogan, 2014; Akdogan vd., 2010).

Engelli ve engelli yakini olan bireylerin orgiitsel alan iginde yonetimi
standart bir prosediiriin izlenmesi ile yapilabilecek bir yonetimin disinda
kalmaktadir. Onlarin mevcut durumlarimin degisebilir niteligi ve hassas-
iyetleri yoneticileri ile aralarinda farkli diyaloglarin olusmasina neden
olmaktadir. Ozellikle, belirli bir hizmeti ya da iiretimi ortaya cikarabilmek
icin bir sistemi yOneten yonetici, engelli yonetiminde bu hassasiyeti
gostermek igin ayr1 bir ¢aba sarf etmektedir.
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Tiikenmislik

Organizasyon igerisinde faaliyet gostermekte olan birey, zaman zaman
mevcut kosullara uyum saglayamama sonucu, psikolojik olarak ortaya
¢ikan ve sagligini olumsuz etkileyen durumlarla karsilasmaktadir. Organ-
izasyon iginden ve disindan olusan stres kaynaklar1 bireye baski uygula-
maktadir. Bu baski sonucunda bireyin yasamis oldugu duygu durumlar-
dan biri de tiikenmislik hissidir.

Tiikenmislik kavraminin en genel tanimi enerji, gii¢ ya da kaynaklarin
talep yogunlugu nedeniyle bitmesi, yorgunluk hissi ve basarisizlikla
karsilasmaktir. Ise ait siirekli stres kaynaklarinin bireyde olusturdugu
ruhsal ve fiziksel enerji yoksunlugudur (Dalkilig, 2014). ik kez 1974
yilinda Freudengerger saglik calisanlar1 {izerinde yapmis oldugu
aragtirma sonucunda tiikenmiglik sendromunu literatiirde kullanmistur.
Bu ¢alismaya gore titkenmislik saglk ¢alisanlarinda goriilen yorgunluk ve
hayal kirikli§1 sonucunda yaptiklari isten vazgegme olarak tanimlanmak-
tadir (Giindiiz, 2017). Maslach ve digerlerinin (1996) yapmis oldugu
calismalarda bireyle diger ¢alisanlar arasindaki iligkilerin giderek zayifla-
mas1 sonucu duygusal durumlarindaki bozulma ve kisisel basaridaki
azalmay1 ifade etmektedir (Schaufeli vd. 2009). Tiikenmislik sen-
dromunda calisanlar islerine olan baglliklarini yitirmekte ve giderek
orgiitten uzaklagsmaya basladiklar1 bir siire¢ yasamaktadir (Riggio vd.,
2014).

Bireyler orgiitsel yasam igerisinde karsilastiklari stres kaynaklarina da-
yanabilme gticlerinde farklilasmaktadir. Stres kaynaklarinin zaman iger-
isinde artmasiyla yogun stres, yorgunluk ve bitkinlik, engellenmislik,
sucluluk ve caresizlik hisleri birbirini izlemekte, son basamakta tii-
kenmislik kendini gostermektedir. Titkenme donemi, duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve yeterliligin azalmasi siireclerini iceren ii¢ boyuttan
olugsmaktadir (Solmus, 2004).

Duygusal tiikenmislik, bireyin diger bireylerle iletisimi esnasinda,
karsilasmis oldugu psikolojik ve duygusal taleplere karsilik verebilme
zorluguyla kendini gostermektedir. Bazen taleplerin asiriligi bireyin
karsilama giiciinii asmaktadir (Ozgﬁven, 2016). Duyarsizlasmada, birey,
faaliyetleriyle hizmet sundugu kisilere kars1 duygusal empati yapmaktan
uzaklasarak duygusuzlagsmaktadir (Ar1 ve Bal). Yeterliligin azalmasi
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boyutunda ise birey kendisini yetersiz hissetmekte ve basar1 diizeyi
diismektedir (Leiter ve Maslach, 1988).

Hizmet sektorii iginde ozellikle saglik calisanlarinda tiikenmislik
oldukga sik goriilmektedir (Erdogan ve Iraz, 2019). Saglk personeli
arasinda titkenmislik seviyesinin ytiiksekliginin nedenleri arasinda asir1 is
ylki, calisma siirelerinin belirsizligi, yaptiklar1 islere karsi aldiklari
ticretin yetersizligi, isyeri baskilari, 6rgiit iklimi, hiyerarsik diizen igeris-
indeki yerleri ve motivasyon eksiklikleri gibi faktorler etkili olmaktadir.
Tiim bu nedenlerden dolay: stres yiikleri artmaktadir (Eris vd., 2017,
s.336). Karsilastiklari stres yogunlugu onunla basa ¢ikma esiginin iistiinde
gerceklesmektedir. Hizmet verilen grup acisindan hastalar, hasta aileleri
ve siirekli olumsuz bir duygulanim durumu iginde bulunan hasta yakin-
lar1 ¢alisan personeli etkilemektedir (Cam ve Engin: 2017, 5.502).

Saglk calisanlar1 arasinda tiikenmislik seviyelerini ortaya koyan
calismalar literatiirde mevcuttur. Genis katilimcr sayisiyla yapilan
calismalara bakildiginda bu ¢alismalardan biri 7 cografi bolge ve 11 ili
kapsayan saglik calisanlar1 tiikenmislik durumu arastirmasidir. Bu
arastirma sonucuna gore Tirkiye’deki saglik ¢alisanlar arasinda duygu-
sal tiilkenme 23,96, duyarsizlasma 9,51 ve kisisel basar1 ise 28,90 puan
olarak ortaya cikarilmigtir. Toplam tiikenmislik puani ise 52,19 olarak
gerceklesmistir (Sag-Sen Sendikasi, Tiirkiye’de Saglik Calisanlar1 Tii-
kenmislik Arastirmasi Sonuglari, 2012). Diinya o6lceginde. Amerika’da
yapilan calismalara gore, Amerika’da calisan doktorlarin yarisinda, Al-
manya ve Ingiltere’deki doktorlarin %27’sinde tiikenmiglik belirtileri
gortilmistiir (Sandikgi, 2017, s.63).

Onemli bir hizmeti ylriitmekte olan saglik calisanlarinin tiikenmislikle
miicadele etmesi 6nem tegkil etmektedir. Ciinkii tiikenmislik bir yerde
isyeri hastalig1 olarak degerlendirilmektedir. Bu iyilestirme ¢abalar1 birey-
sel ve orgiit bazinda ele alinmaktadir. Hollanda, ingiltere, Kanada, Fin-
landiya ve Norve¢'te yapilan 25 ayr1 g¢alisma sonucunda bireysel
iyilestirme yerine Orgiitsel iyilestirmelerin daha etkili oldugu sonucuna
varilmistir (Sandikgi, 2017, s.63).
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Yontem

Arastirma, poliklinik yoneticilerinin, kendi engelli ve engelli yakini olan
calisanlarin yonetimi esnasinda hissetmis olduklar1 duygu ve iginde
bulunduklari durumla ilgili olarak tiikenmislik durumunungelisip
gelismedigini ortaya koymaya yonelik nitel bir ¢alismadir. Calismada
fenemonolojik yontem modeli kullanilmistir. Fenemonolojik yontem
icinde yasadigimiz ancak ayrintili ve derin bir anlayisa sahip
olamadigimiz olgular1 ortaya ¢ikarmaya yarayan olgu bilimidir (Ku-
rubacak, 2017’den akt. Urgan vd., 2018). Nitel arastirma yontemlerinden
biri olarak amaci genel olarak arastirmaya katilan katilimcilarin arastirma
konusu ile ilgili alg1 ve deneyimlerinden yola ¢ikarak bir genellemeye
gitmektir. Arastirma konusu katilimcilarin goriis agilarindan ele alinarak
deneklerin bu goriisleri nasil ve neden olusturduklar1 anlasiimaya
calisilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Bu aragtirma, evren ve 6rneklem
agisindan  degerlendirildiginde, nitel arastirma yontemlerinden
fenemonolojik yontemin kullanilmasiyla gerekli verinin elde edilebilmesi
agisindan uygun oldugu var sayilmaktadir.

Arastirmada Katilimci1 Grup

Arastirmanin evrenini Eskisehir’'de kamu hastanelerinde ¢alismakta olan
saglik yoneticileri olusturmaktadir. Bu saglik yoneticileri arasindaki
orneklem grubu, saglik calisanlar1 arasinda en ¢ok engelli ve engelli
yakinina sahip personelin istihdam edildigi yerde ¢alismakta olan poli-
klinik yoneticileri olusturmaktadir. Engelli ve engelli yakminin yone-
timinden direkt sorumlu olan poliklinik sorumlular1 ve yardimcilarinin
konunun amacma uygun olacag1 diistincesinden hareket edilerek
orneklem grubu segilmistir. Bu amagla ilin tiim kamu hastanelerinin poli-
klinik sorumlular1 ve yardimailarii igeren 7 saglik ¢alisan ile goriisme
gerceklestirilmistir. Eskisehir ilinde tiim kamu hastanelerinde poliklinik
hizmeti sunan 293 hemsire ve saglik memuru bulunmaktadir. Bunlardan
51 calisan kendisi engelli veya engelli yakina sahiptir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 691



Engelli Yonetimi ile Tiikenmislik Arasindaki iliskiye Yonelik Saglik Yoneticilerinde Yapilan Bir
Arastirma

Veri Toplama Araclar

Arastirma igin yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi 6rnegi hazirlanarak
katilimcilara yoneltilmistir. Bu amagla hazirlanan sorular ana arastirma
sorusu ve goriisme sorular1 olarak iki ana kategoriye ayrilmaktadir. Ana
arastirma sorusu engelli ve engelli yakinina sahip personelin yonetimi
esnasinda genel olarak i¢inde bulunduklar1 duygu durumunu ifade eden
sorudur. Goriisme formunun birinci kismi ¢alismaya katilanlarin demo-
grafik 6zelliklerini ifade eden sorulardan olusmaktadir. Ikinci kisim ise
yoneticilerin engelli ve engelli yakinlar1 olan calisanlarin yonetimi
esnasinda hissettikleri ve kullandiklar stratejileri ifade eden alt grup sor-
ulardan olugmaktadir.

Verilerin Analizi

Nitel veri analizi, kesifsel bir stire¢ icermektedir. Bu stirecte arastirma ver-
ileri diizenlenmekte, tasnif edilmekte, sentezlenmekte, olgular arasindaki
oriintiiler ortaya ¢ikarilmakta ve kavramlara ulagilmaktadir (Giirbiiz ve
Sahin, 2014, s.425). Arastirmada verilerin analizi nitel veri analizlerinden
icerik analizi ile gerceklestirilmistir. Icerik analizinde goriismecilerden
alinan veriler desifre edilmektedir. Desifre edilen verilerden genellemeye
gidilerek bir kavram ortaya ¢ikarilmaya calisilmaktadir. Icerik analizinde
gorlismecilerden alinan veriler desifre edilmektedir. Desifre edilen ver-
ilerden genellemeye gidilerek bir kavram ortaya ¢ikarilmaya calisilmak-
tadir (Yildirim ve Simsek, 2006). Bu amacla katilimcilarin vermis olduklari
cevaplar katilimcilara birer kod verilerek ¢oziimlenmistir. Bu ¢oziimleme
ile cevaplar sayisallastirilarak kodlanmistir. Kodlama sonucu benzer
cevaplar kiimelenerek bir tema ortaya ¢ikarilmis ve yorumlanmistir.
Icerik analizinin giivenirliligini belirlemede arastirmacilar arasi giive-
nirlilik ve zaman agisindan giivenirlilik olarak iki kistas s6z konusu
olmaktadir. Bunlar da kodlamalarin dogru yapilmas: ve kodlama kate-
gorilerinin agik ve objektif olmasina dayanmaktadir (Potter ve Lewine-
Donnestein, 1999). Calismada bu niteliklerden hareket edilerek kodlama-
larin acik ve anlasilir olmasina dikkat edildi. Icerik analizlerinin gecerlilik
agisindan degerlendirilmesinde de iki unsur 6nemli olmaktadir. Birincisi
zaman igerisinde degismezligi ifade eden sosyal gecerliliktir. Tkinci unsur
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ise goriiniis gecerliligidir. Gortintis gegerliligi ortak gecerlilik olarak da
ifade edilmektedir (Krippendorf, 2004, s.314). Tkinci unsurun dikkate
alinmasiyla, arastirma bulgular1 akla uygun ve mantikli olarak deger-
lendirilmesi gegerliligin kriteri olmaktadir. Buradan hareketle ¢alismada
bulgularin tutarliligini 6l¢mek i¢in kodlanmis olan kavramlarin kendi ara-
larinda ve ¢alismanin biitiiniiyle anlamli bir biitiin olusturup olusturma-
digina bakilmistir. Arastirmanin dis gegerliligi i¢in daha once yapilan
calismalarin  sonuglarma gore degerlendirme yapilmistir. Ayrica
arastirma bulgular1 katihmcilarla paylasilmis ve degerlendirilmeye
gidilmistir.

Bulgular

Asagidaki tabloda saglik yoneticilerinin demografik bulgular: verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik durumu

Katilimalar S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7

Meslek Hemsire  Saghik Hemsire Hemsire  Ebe Hemsire = Hemsire
Memuru

Yas 38 39 37 38 52 39 41

Egitim On Lisans Yiiksek  Yiiksek Lisans On Yiksek Lisans

Durumu Lisans Lisans Lisans Lisans

Mesleki 15 21 17 13 35 12 21

Tecriibe

Medeni Hali  Evli Evli Evli Evli Evli Evli Evli

Saglik yoneticisi katilimcilara S1’den S7’e kadar birer kod verilmistir.
Goriisme formundaki sorulara verilen cevaplara gore, engelli ve engelli
yakinlara sahip c¢alisanlarin yonetiminde neler hissedildigine dair bulgu-
lar degerlendirilmistir. Saglik yoneticilerinin verdikleri cevaplara gore
asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmagtir:
® Yonetim siirecinde yorgunluk, enerjinin tiikenmesi, yipranmis
hissetme, engellenmis hissetme, onlar1 su¢lama, onlarla ¢alismak
istememe, caresiz, timitsiz ve kapana kisilmis hissi: S3
¢ Onlara kars1 duyarsizlasma, onlarla alay etme, kiiglimseme, on-
lara karst kati1 olma, herhangi bir duygu hissetmeme, kayitsiz
kalma ve iletisim kurmaktan ka¢gma: S5
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¢ Onlarn yonetme siirecinde karsilasilan problemlerde alternatif
gelistirme: S2, S3, S6, S7
e Daha 6nce de bu tiir problemlerle karsilastig1 icin {istesinden
gelme:S2, 54, S7
e Kendi sogukkanlliklarini koruyarak sakin bir sekilde ¢6ziim
bulma: S1, S2, 54, S7
Engelli ve engelli yakinlar1 olan calisanlarin yonetimi siirecindeki
stratejilere ait bulgularin degerlendirilmesinde asagidaki bulgular ortaya
cikmustir:

. Onlara empati yapma: S1, S2, S3, 54, S5, S6, S7
° 1@ odakli davranma: S3, S5, S6
. Prosedyiirii yerine getirme: S3, S5, S6.

Kodlanarak ortaya gikarilmis kavramlar degerlendirildiginde engelli ve
engelli yakinlar1 olan ¢alisanlarin yonetim siirecinde karsilasilan problem-
lere ¢6ziim igin alternatif gelistirildigi ortaya ¢ikmaktadir f(4). Hastalara
hizmet verme siirecinde, hizmeti veren kisilerin engelli ve engelli yakin
olmasiyla ortaya ¢ikan problemlerde yoneticiler sogukkanliliklarini koru-
yabilmektedir f(4). Bu problemlerin ¢6ziimii igin daha Onceki
tecriibelerden faydalanilmaktadir £(3). Tiim bunlarin yaninda ilgili yone-
tim siirecinde kendini garesiz, timitsiz hisseden ve enerjisinin tiikendigini
ifade eden ve onlara kars1 duyarsizlig: alternatif olarak goren yonetici de
goriilmektedir £(1) £(1).

Yine kodlanan kavramlar incelendiginde engelli ve engelli yakinina sa-
hip personelin yonetim stirecinde onlara kars: empati yapmanin dikkate
deger oldugu goriilmektedir f(7). Hatta duyarsiz ve caresiz olan yoneti-
ciler de empati yapmaya ¢alismaktadir. Calisandan ziyade ise odaklanan
£(3) ve belirli prosediirii yerine getiren yonetici de basa bag gortinmektedir
£(3).

Saglik yoneticileri bu siirecte empati yeteneklerini kendi ctimleleriyle
asagidaki gibi ifade etmektedir:

“Bu gitin bir engelimiz olmasa da, her insan potansiyel bir engelli
olabilecegi diislincesiyle hareket etmekteyim. Empati yaparak
calistyorum. Engelli personelin engellerini gormezden gelme yerine daha
fazla nasil yardimar olabilirim diye diistinmekteyim” S(1). “Sorumlu-
lugum altindaki engelli ¢alisanlarimiza fiziksel yeterliligi-yetersizligi
orantisinda isler vermeye ¢alisirim. Ayni zamanda birlikte ¢alisacag1 ekip
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arkadaslarini da yeterince empati yapabilecek kapasitede ve toleransta ol-
mas1 gerekir ki, bu ekibi de ayarlamak durumundayim. Meslegimiz, hiz-
met sektoriinde insana hizmet vermek oldugu igin, insan odakl hareket
etmekteyiz. Engelli calisanlarimiz igin en iyisini diistinsek de hizmet ver-
digimiz popiilasyonun 6n yargili, sabirsiz ve kaba yaklasim ve sdylem-
lerinden de engelli ¢alisanlarimizi korumak oldukga zor ve yipratict” S(7).
“Engelli personelin saglik personeli olarak degil de idari hizmetlerde
calismasini Oneririm. Baska kurumlara gecisleri saglanabilir. Saglik
sektorii zaten stresli ve yogun calisilan yerler” S(3).

Sonug

Yapilan calisma ile saglik yoneticilerinde, engelli ve engelli yakini olan
personel yonetimi ile kendi etkilenme diizeyleri arasindaki iligki ortaya
konulmaya calisildi. Yapilan miilakatlar ve yar1 yapilandirilmis goriisme
sorular1 degerlendirildiginde, yoneticilerin biiyiik oranda engelli ve en-
gelli yakina sahip personel yonetiminde kendi duygusal durumlarim
koruduklar1 sonucu ortaya ¢ikarildi. Ancak iki yoneticinin tiikenmisligi
ifade eden duygu durumuna sahip oldugu goriildii. Bu yoneticiler onlarla
calismayr zor bulmakta, kendilerini caresiz, yipranmis ve yorgun
hissederek onlara karsi duyarsizlik hissi gelistirmistir. Ayrica onlarla
iletisim kurmak istememektedir. Ozellikle yas olarak en biiyiik ve en
kiigiik yoneticide titkenmislik belirtileri vardir.

Arastirmanin bagka bir sonucu saglik yoneticilerinin hepsinin bu yone-
tim stirecinde engelli ve engelli yakini olan personele empati yapmaya
calismasidir. Bununla beraber yoneticilerin ortalama yaris1 profesyonel
bir sekilde is odakli davranarak prosediirii yerine getirmeyi strateji olarak
benimsemektedir.

Kendi engelli ve engelli yakina sahip personel yonetimi konusunda lit-
eratiirde yeterli calismaya rastlanmamigstir. Bununla beraber, yapilan
calismalardan biri 6zel egitim okulunda 6gretmenlik yapan ¢alisma grub-
unu igermektedir. Bu ¢alismada 6zel egitim alan 6grencilere egitim ver-
mekte olan 6gretmenlerin, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma belirtileri
gosterdikleri ortaya ¢ikarilmistir (Sahin ve $ahin, 2012). Zihinsel engelli
ogrencilere egitim veren Ogretmenlerde tiikenmislik ve duyarsizlasma
boyutu hem bayan hem erkek 6gretmenlerde goriilmiistiir. Ancak erkek
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ogretmenlerde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ay ¢alismada {is-
tlerinden takdir gormeyen Ogretmenlerin duygusal tiikkenme ve duy-
arsizlasma puanlari takdir géren 6gretmenlerden daha fazla oldugu tespit
edilmistir (Girgin ve Baysal, 2005). Engelli ve yash bakim personelinin tii-
kenmislik seviyesi ve calisma kalitesi algisinda hizmet ici egitimin fark
yaratan bir degisken oldugu bulgusu da yapilan baska bir ¢alismanin so-
nucudur (Basol ve Saglam, 2018).

Yapilan ¢alisma ile olduk¢a karmasik bir sistem iginde hasta ve hasta
yakinlarina hizmet sunulan saghk sektoriinde, yoneticilerin durumu
farkli bir agidan ele alinmustir. Bu yoneticilerdeki, engelli ve engelli yakini
bulunan personel ile olusan yonetim siirecinde, tiikenmislik durumu
incelenmesinde, onlarin ilgili personellere empati yaptiklar1 ortaya
cikarildi. Bununla beraber,baz1 yoneticiler empati yaparak engelli ve en-
gelli yakina sahip personele uygun davranisi gostermeye caligsalar da
kendilerinde tiikenmislik belirtileri goriilmiistiir.

Elde edilen bulgular yapilan ¢alismalarla kiyaslandiginda engellilere
verilen hizmet kapsaminda degerlendirilmesi uygun olmaktadir.Litera-
tirde bulunan calismalar daha ¢ok hizmet veren ve alan grupla
iliskilendirilerek yapilan calismalar1 igermektedir. Bu ¢alismalarla da, hiz-
met sunumu siirecinde calisanlarda tiikenmislik belirtileri goriilmesi
bakimindan ayn1 paydada birlesilmektedir.

Yapilan ¢alisma sonucunda 7 saglik yoneticisinin 2’sinde titkenmislik
belirtileri goriilmesi oldukga yiiksek olarak degerlendirilmektedir. Yu-
karida da ifade edilen oldukg¢a karmasik bir siireci yonetmekte olan saglik
yoneticilerinin isi biraz daha zorlasmaktadir. Engelli personel ve engelli
yakina sahip personel diger calisanlara gore daha hassas bir yapida
olmaktadir. Dolayisiyla onlarla saglikli bir iletisim kurularak vermis
olduklar1 hizmeti degerlendirmek 6nem tegkil etmektedir.

Calisma hayatinin oldukga 6nemli bir boliimiinde engelli personel ve
engelli yakina sahip personel istihdam edilmektedir. Bundan sonraki
calismalar igin arastirmacilarin farkli evrenler ve 6rneklem grubunda en-
gelli yonetimi ¢alismasi yapmasi, ¢alismaya bagka bir agidan bakilarak an-
lasilmasini kolaylastiracaktir. Bu konu engelli yonetimi kapsaminda lit-
eratiirde yerini almasi gereken oOnemli bir konu olarak deger-
lendirilmektedir.
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When healthcare organizations are evaluated in terms of groups that get
and/or provide service, it has seen that they have a very sophisticated
structure. Disabled staff and the personnel having a disabled relative are
among the personnel providing service in this sophisticated structure.
Disability means the condition of being unable to perform. Disabled indi-
viduals are a group of people who are unable to participate usual activities
due to the physical or mental disorders or inabilities (Thomas, 2011).

In these healthcare organizations, whose personnel predominantly are
disabled or have a disabled relative, management is a challenging task.
Organizations needs to carry out activities in an intense working order
with these sensitive individuals. This personnel that managers need to pay
attention affects them psychologically. Sometimes it is assumed that it
causes burnout in managers as a source of stress. On the one hand, the
concerned health managers carry out the service by trying to serve people
with impaired health. On the other hand, they try to maintain a delicate
balance occurred with the participation of the personnel, who are disabled
or have a disabled relative, to the service process.

The concept of disability is used together with the concepts of handi-
cap, inadequacy, injury and impairment. The concept is highly relevant to
inadequacy and injury. The concept of injury is a temporary or permanent
loss of functions of an individual. The concept of inadequacy, on the other
hand, is expressed by the inadequacy of the individual in the face of the
problems encountered in sustaining his / her life after an injury (Bas, 2016).
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The most general definition of burnout is the exhaustion of energy,
power or resources due to strong demand, the feeling of fatigue and fail-
ure. It is the mental and physical energy deprivation caused by the con-
stant stress sources of work (Dalkili¢, 2014). For the first time in 1974,
Freudenberger used the burnout syndrome in the literature as a result of
his research on health employees. According to this research, burnout is
defined as the abandonment of job as a result of fatigue and frustration
seen in health employees (Giindiiz, 2017).

With this study, it is aimed to determine whether the emotion states of
health managers in the management of the disabled personnel and their
relatives have resulted in burnout. In healthcare organizations, the per-
sonnel who are disabled or have disabled relative are employed in poly-
clinics since they cannot work on night shifts. Starting from this point of
view, the research was conducted with the personnel in charge of poly-
clinic and the assistants. In the context of phenomenological study design,
semi-structured interview technique questions were prepared and inter-
views were conducted. The interview form consisted of two sub-catego-
ries following the main study question. In the first part, there were ques-
tions that reveal the demographic characteristics of policlinic managers.
In the second part, there was a main question including the emotional
states and strategies of the health managers during the management of the
personnel who are disabled and have a disabled relative, and there were
open-ended questions consisted of sub-groups of the main question.
When the literature is evaluated, it is seen that the field related to the man-
agement of the personnel who are disabled and have a disabled relative is
empty. The employee who are disabled or have a disabled relative is not
be able to have the same emotional state and thought with a healthy em-
ployee. Management of the personnel in this group requires specialty. The
research conducted is unique. Therefore, it is thought to be beneficial to
add the concept of disability management to the field of organizational
behavior and management and organization.

The research is a qualitative study to determine whether a burnout sit-
uation occurs in the policlinic managers considering their emotions and
states during the management of the personnel who are disabled and have
a disabled relative. Phenomenological method model was used in the
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study. Phenomenological method is phenomenology that reveals the phe-
nomena which we lived in but don’t understand deeply (Kurubacak,
2017’den akt. Urgan vd., 2018). The population of the study consisted of
health managers working in public hospitals in Eskisehir. The personnel
in charge of polyclinic and the assistants were chosen as the sample group
since they were directly responsible of the management of the personnel
who are disabled or have a disabled relative. For this purpose, 7 health
employees, who were in the category, of all public hospitals of the prov-
ince were interviewed. There are 293 nurses and health officers who pro-
vide polyclinic services in all public hospitals in Eskisehir. 51 of them are
disabled or have a disabled relative. A semi-structured interview tech-
nique sample was prepared for the study and addressed to the partici-
pants. In the research, the data analysis was carried out with content anal-
ysis from qualitative data analysis. In the content analysis, the data ob-
tained from the interviewers were decoded. A concept was tried to be
formed by generalizing the decoded data (Yildirim ve Simsek, 2006).

With the study, the relationship between the management of the per-
sonnel who are disabled or have a disabled relative and the self-affecting
levels of the health managers was tried to be revealed. When interviews
and semi-structured interview questions were evaluated, it was found
that managers mostly retain their emotional state in the management of
personnel with disabilities and disabled relatives. However, it was seen
that two managers had a state of burnout. Another outcome of the study
is that health managers try to empathize with the personnel who are dis-
abled or have a disabled relative in the management process. Also, the
average half of the managers adopt a strategy to perform the procedure in
a professional manner by being business oriented.

There are no sufficient studies in the literature on the management of
personnel who are disabled or have a disabled relative. In addition, one of
the studies included the study group teaching at a special education
school. In this study, it was found out that teachers who provide education
to students show signs of emotional exhaustion and depersonalization
(Sahin ve Sahin, 2012). Burnout and depersonalization were observed in
both male and female teachers who teach students with mental disabili-
ties. However, it was found to be higher in male teachers. In the same
study, emotional exhaustion and depersonalization scores of teachers who
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were not appreciated by their superiors were found to be higher than
those of teachers who were appreciated (Girgin ve Baysal, 2005). The find-
ing that in-service training makes a difference in the perception of burnout
level and quality of work of disabled and elderly care personnel is the re-
sult of another study (Basol ve Saglam, 2018).

The personnel who are disabled and have disabled relatives are employed
in a significant part of working life. For future studies, performing studies
regarding the management of the disabled in different samples and
groups will make it easier to understand the subject from a different per-
spective. This subject is considered as an important issue that should be
included in the literature within the scope of the management of the disa-
bled.
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