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TUKETICILERIN "FAST FOOD TURU" YIYECEK TERCIHLERI

FAST FOOD PREFERENCES OF THE CONSUMERS

Ayse Ozfer OZCELIK, Metin Saip SURUCDOGLY
Ankara Universitesi Ziraat Fakiltesi Ev Ekonomisi Yiiksekokulu Baslenme Anabilim Dali, ANKARA

OZET: Bu aragtirma, Ankara llinde Kizilay bdigesinde bulunan beg adet fast food isletmesinde yemek yiyen 400 kigi (187 erkek, 213 kadin)
lizerinde yarititlmilsttr. Erkek titketicllerin yas crtalamas: 26.82 £ 9.91 yil, kadin tiketicilerin ise 24.91 + 8.71 yildir. Aragtirma sonuglartna
gdre; tiketiciler hafta igi an gok 8gle, hafta sonu aksam saatlerinde fast food restoranlarina gitmektedirler. Tiketicilerin fast tood tiirli yiyecek-
ler arasinda hergiin en gok tiketlikleri besinlerin sirasiyla; podaga (%17.50), simit (%15.25), patates kizarimasi (%12.50), peynirli tost
(%8.75), hamburger (%6,50) ve et diner (%4.25) oldufu belirlenmigtir. Araghrmaya alinan tiketicilerin %72.25'nin midye tavay),
%67.50'sinin 1spanakll pideyi, %63.75'nin kokoreci, %51.50'sinin sucukiu pideyi, %45.75'inin cheeseburgeri, %40.25%nin tavuk burgeri,
%39.25'inin sofuk sandvigl, %38.75'%nin kangik pideyi, %37.75'inin peyniri pideyi, %35.50'sinin tavuklu sandvigi hig tiiketmedikleri bulunmus-
tur. Bu galigmada tiketicilerin en gok tercih ettikleri iceceklerin sirasiyla; kola, ayran, taze sikilmig meyve suyu, ¢ay ve renkii megrubat oldu-
gu da belirlenmigtir.

ABSTRACT: This research was conducted on 400 peopls (187 of which were male and 213 of which wers female} in the Kizilay province
of Ankara. The averagse age of the male consumers was 26.89 + 9.91 while the average age of the female consumers was 24.91 £8.71. Ac-
cording to the results, the consumers tend to go to the fast food restaurants pasticularly at ncon time during the week, while at evening time
during the weskend. It was determined that consumers mostly consume pie (17.50%), breadcake (15.25%), fried potatoes (12.50%), toast
with cheese (8.75%), hamburger (6.50%) and ddner kebap (4.25%). It was also determined that 72.25% of the consumers have never comsu-
med the fried mussaels, whereas 67.50 % of them have never consumed the pida {bread which is soft flat cakes) with spinach, the rate was
63.75% for the cooked sheep's chitterlings, 51.50% for pide with sausage, while it was 45.75% for the cheeseburger, 40.25% for the chicken
burger, 39.25% for the cold sandwich, 38.75% for the mixed pide, 37.75% for the pide with cheese and 35.50% for the sandwich with chicken.
According to the results of this research the beverages mostiy preferred by the consumers were cola, ayran (drinks made with yogurt), fresh
fruit juice, tea and colour beverages respectively.

GiRis

Toplumlarin sosyal ve ekonomik yapilannda olan degigikliklere bagl olarak ortaya ¢ikan yeni yagam
bigimleri, kendi kurallariri ve deger yargilanim da beraberinde getirmektedir. Bireyin yagam sekli, besin segi-
minde ve tiketiminde énemli rol oynamaktadir. Sanayilegme ve kentlesme ile beraber aile bireylerinin de yo-
gun olarak ig yagamina katihm, insanlart ev diginda yemek yemeye itmistir (BAYRAKTAR ve EREL 19886,
ERDEM ve ARSLAN 1989). Glindmizde bu yasam sekli, kigilerin beslenme ahgkanliklanne degistirmig; gida
sektérl, cabuk ve hizlt yemek zorunda kalan insanlar igin hazir, yan hazir ve dondurulimus besinleri tliketici-
nin hizmetine sunmustur (SURUCUOGLU ve OZGELIK 1998},

Fast food restoraniar, bu soruna hizli ve standart ménilerle ¢ézim getirmektedir. Fast Food terimi; G-
kemizde hem sokakta satilan ve ayak istl yenebilen, hem de hizll hazir yemek sistemi anlaminda kullanii-
maktadir. Bugiin dilnyada ¢ok sayida hizli hazir yemek sistemi ile galigan girketler vardir. Bunlarin blyik ¢o-
Guniugu Amerikan kaynakl olup, Wimpy gibi Ingiliz, Tivoli gibi Ttrk firmalan da bulunmaktadir. Bu sistemin en
blyuk dzelligi, diinyada zincir igletmeciligi olarak faaliyet géstermesidir. Méniilerine itk kez hamburgeri alarak
baglayan bu sistem, 1950'de isletmeye agilmig, 1955'te ise zincir isletmecilife dénistiriimugtir (MERDOL
1994). Bu sistemde, itk agilan restoran Mc Donald's olup, daha sonraki yillarda Burger King ve Kentucky Fried
Chicken gibi yillik satiglan mifyarlarca dolara varan igletmeler bu sisteme katdmiglardir (SHIELDS ve ELEA-
NOR 1990). Mc Donald's 68 (lkede 14.000 restoraru ile hizmet vermekte ve gelecekte de 1000 restoran daha
Have etmeyi planladig: bildiriimektedir (HOLLINSGWORTH 1994).
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Hizh hazir yemek sisteminde, "hamburger- patates kizartmasi ve kola"dan olugsan ménd, popiler ye-
mek durumundadir. Bu yiizden, hamburger, pizza, pide, déner, lahmacun gibi yiyecekleri tiketime sunan res-
toranlar tiketiciler tarafindan en sikitkla gidilen fast food restoraniandir. Amerika Birlegik Devietleri'nde, 1993
verilerine gére, en ¢ok tercih edilen fast food Urlinleri sirasiyla; pizza, jambonlu sandvig, sosisli sandvig, biftek,
hamburger, peynirli makarna, hindili sandvig, spagetti ve peynirli sandvigtir (HOLLINSGWORTH 19894).

Bu aragtirma fast food restoranlarina yemek yemeye gelen tiiketicilerin fast food tord yiyecekleri tercih
durumlarim belirfernek ig:in'planranm@tlr.

MATERYAL ve METOT

Bu aragtirma, Ankara ilinde Kizilay bélgesinde bulunan hamburger, pizza, déner, pide ve lahmacun ya-
pan, bes adet fast food isletmesine yemek yemeye gelen 400 kisi Uzerinde Aralik 1996-Mart 1997 tarihleri ara-
sinda yardtdimagtir,

Arastirmanin drneklemi, bu restoranlara farkli zamanlarda gelen tiketiciler arasindan rasgele drnekle-
me ybntemi ile segilmigtir. Arastirma kapsamtna giren tilketicilerin %486.75' erkek (187 kigi), %53.25'1 kadindir
(213 kigi}. Arastirma kapsamina alinan erkek tiketicilerin yag ortalamasi (X£SD) 26.89+9.91 yil, kadn tlketi-
cilerin ise 24.91% 8.71 yildir. Arastirma verileri, aragtirmaya alinan kigilerle kargilikh gériisilerek elde edimig-
tir. Veri toplamada, Ankara Universitesi Ziraat Faklltesi Ev Ekonomisi Yiiksekokulu son sinifinda okuyan ve
bu konuda egitilen dért 6grenci gérev almistir.

Anket formunda,; tliketicilere iligkin genel bilgiler, fast food tirl yiyecekleri tercih durumlart ve bu yiye-
veklerin tiketim siklidini igeren sorular yer almgtir,

Tercih belitiimesi istenen sorulann degerlendirimesinde kargilagtrmanin daha belirgin olmas: igin
T=3T1+2T2+T3 formiilinden yararlanilmistir (SAHINKAYA 1983).

ARASTIRMA BULGULARI ve TARTISMA
Bu bélimde tiiketicilere ait genel bilgiler, fast food tird yiyecekleri tercih durumlan ve yiyeceklerin tike-
tim sikhikiarina iliskin bulgular verilmigtir.

1. Genel Bilgiler
Cizeige 1'de aragtirma kapsamina alinan tiketicilerin &grenim durumlan ve yas gruplarina gére dagd-

himlar verilmigtir.

Cizelge 1. Tiiketicilerin f)grenim Dorvmlart ve Yag Gruplarimin Cinsiyete Gore Dagthumi

Nﬁ:iyi Erkek Kadin Toplam

| Ofrenim Duruii Sayr % Sayi %o Sayr %
Ogrenci 72 38.50 96 4507 168 42.00
Yiksekokul mezunu 87 30.48 57 26.76 114 28.50
Lise mezunu 41 2192 47 22.06 ° 88 22.00
Ortaokul mezunu 11 589 7 3.29 I8 4.50
1ikokul mezunu 6 3.21 6 2.82 12 3.00
Toplam 187 100.00 213 100.60 400 100.00
Yas

<20 27 i4.44 56 26.29 ’3 20.75
20-24 30 42.78 89 41.78 169 42.25
125-29 31 16.58 27 i2.68 S8 14.50
30-34 22 11.76 14 6.57 36 9.00
35+ 27 14.44 27 12.68 54 13.50
Toplam 187 £00.00 213 100,00 400 100,00
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Aragtirma kapsamina alinan tiketiciterin %42.00'sinin halen 6drenci, %28.50'sinin yuksekokul mezuy-
nu, %22.00'sinin lise mezunu, %7.50'sinin ortaokul ve ilkokul mezunu oldudu belienmigtir. tiketicilerin yag
gruplanna gdre dagilimlan incelendiginde; tiketicilerin bliylk ¢ofunlugunun {%56.75) 20-29 yag grubunda ol-
dugu gérilmektedir. 20 yas alti grupta olanlann oranm %20.75, 30 yas ve Gzerinde olanlarin orani %22.50'dir.

Buylk sehirde yagayan insanlann &gin zamanlar ve ana 6gin yemekleri gok aksamaktadir. Ozellikle
&grenci, memur, esnaf, is¢i gibi giin boyunca evinden uzakta olan kigiler caligma gartlari, zaman dathigi gibi
nedenlerden dolayr yemeklerini kurum mutfaklaninda, restoranlarda, kebap, lahmacun veya diger fast food
servisi yapan lokantalarda yemektedirier.

Aragtirma kapsamina alinan tilketicilerin fast food restoranlarina gittikleri hafta igi ve hafta sonu 8giin
saatierinin dagthmi Cizelge 2'de verilmistir.

Cizelge 2. Tiiketicilerin Fast Food Restoranlarina Gittikleri Oiin Saatlerinin Dagihim:

<20 20-24 25-29 30-34 35+ Toplam
Hafta igi Savi % Savi % Say1 % Savi % San % San %
Sabah  (9-10) - - - - 1 173 - 2 370 3 073

Kusluk (10-12) 3 362 4 237 - - 2 3% - - 9 2123
Osle (12-14) 41 4940 78 4615 31 5343 25 6944 28 SIL.B3 203 30.735
kindi  (14-18) 19 228 28 1657 8 1379 4 11.11 8 1482 67 16.75
Aksam (18 ve+) 13 1566 35 2071 10 1724 1 278 10 1832 69 17125
Gitmeyen 7 843 24 1420 8 1379 4 1L11 6 i1l 49 1223
Hafta sonu

Sabah  (9-10) I L2 - - - - - - i 183 2 050
Kugluk (10-12) - - 6 33% - - - - 2 370 & 200

Ogle (12-14) 23 2771 52 3077 16 2739 10 2778 13 24.07 114 2850
kindi  (14-18) 24 2892 39 2308 21 3621 5 1389 14 2593103 2573
Aksam  (18ve+) 24 2892 57 3373 13 2586 11 3055 20 37.04 127 3175
Gitmeyen 11 1325 13 887 6 1034 10 2778 4 74t 46 11.50
Toplam 83 100.00 16% 10000 53 100.00 36 100.08 54 100.00 400 100.00

Gizelge incelendiginde; tiiketicilerin hafta i¢i daha gok 6gfen saatferinde (%50.75), hafta sonu ise en
fazla aksam saatlerinde (%31.75) fast food restoranlanna gittikleri gériiimektedir. Yag gruplan dikkate alindi-
finda hafta iginde fast food restoranlara gidilen saatler, genel toplamla benzeriik gdstermektedir. Hafta sonun-
da ise 25-29 yas grubunda en ¢ok gidilen 6§0niin églen (%36.25) oldudu, diger yas gruptannda ise akgam
8gana icin gidildigi betirlenmigtir.

BAYRAKTAR vd. (1995) yaptiklan galigmada; tilketicilerin fast food restoranlanna gitmek igin gogun-
lukla dgle-akgam (14.00-18.00) saatlerini tercih ettiklerini bulmusglardir. ABD'de cok sayida tiiketicinin fast food
restoraniarinda yemek yedigi bildirmekie olup, tilketicilerin %7.7'sinin kahvaltida, %48.9'unun &gle, %31.6'sinin
aksam saatlerinde bu restoranlara gidip yemek yedikleri ortaya gikanlmgtir (HOLLINSGWORTH 1894).

2. Tiketicilerin Hamburger vb. Yiyecekleri Tercih Durumlari

Gunimizde ev diginda yenen yemeklerin blytik cogunlugu hizl restoranlarda yenmektedir. Lokanta-
larda yemek yemenin yaninda aileler, telefonla da yiyecek maddesi siparigi vermektedirler. Ayrica, ev yemek-
leri yapan yerter de bulunmaktadir. Yapilan bir aragtirmada; kadinin da ¢aligtigr ailelerde siparigle yemek is-
teme orani %69.1 olarak belidenmigtir (UNSAL ve TERZIOGLU 1988). Amerikaklar'in ¢ogunlukla ev diginda
yemek yedikleri belitimektedir. Ev disinda yemek yiyenlerin %78.5' de fast food restoranlarina gitmektedir-
ler. En yaygin olarak tiiketilen yiyecekler hamburger, patates kizartmasi, pizza ve tavukiur. Bu beslenme mo-
deli, Amerikan diyet kiltdrinin dnemli bir bilegeni durumundadir {DAVIDSON et al 1996).

Cizelge 3'de tilketicilerin hamburger vb. yiyecekleri tercih durumlan verilmigtir,
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Cizelge 3. Tiiketicilerin Hamburger vb. Yiyeceklert Tercih Durumlar:

~YasGrubu| o0 | 2024 | 2520 | 30-34 |35 veiizeri
Yiyecek
o [ 1_Tercih 46 9] 31 25 25
80 | 2. Tercih 21 34 10 5 5
é‘ 3. Tercih 5 25 7 ] )
K Toplam 72 150 48 31 39
Puan 185 366 113 86 94
5 1. Tercih 7 16 6 3 8
g |2. Tercih 18 28 10 4 7
2 [3. Tercih 16 27 7 5 1
8 [Toplam 4] 7 23 12 16
U [Puan 73 131 45 22 39
5 1. Tercih 9 14 11 7 ]
.i;P 2. Tercih 6 39 14 15 1%
£ [3. Tercih 17 39 10 6 14
£ [Toplam 32 92 35 28 33
&= [Puan 56 159 71 57 60
= 1. Tercih 20 42 7 1 8
$ |2 Terch 30 53 18 12 27
E £ [3 Tecib 24 47 23 18 12
o E Toplam 84 144 48 3] 47
Puan 144 283 80 45 90
1. Tercih i 6 3 - 5
5 |2 Tercih 8 13 6 - 4
5 [3. Tercih 21 31 11 6 18
E [Toplam 30 50 20 6 27
Y2 | Puan 40 75 32 6 41

Cizelgeden hamburger vb. viyeceklerin tercih durumlar incelendiginde; tliketiciler tarafindan en ¢ok
tercih edilenin hamburger (844 puan) oldudu gértlmektedir. Hamburger mdniisiiniin tamamlayicisi olan pata-
tes kizartmas: (642 puan) ikinci sirada bulunmaktadir. Bunlan sirasiyla tavukburger (403 puan), cheesebur-
ger (310 puan), salata bar {194 puan) izlemektedir.

Bitin yas gruplarinda da en gok tercih edilenin hamburger oldugu, bunu patates kizartmasinin iztedigi
{80-34 yas grubu harig) goriimektedir. Hamburger vb. yiyecekler iginde Oglincd olarak tercih edilen yiyecedin
20 yag altindakilerde cheeseburger, 20-24, 25-29 ve 35 yag ve Uzerinde tavukburger, 30-34 yag grubunda pa-
tates kizartrasi oldugu belifenmigtir.

SAGLAM (1991)In 16-18 yag grubu 600 égrenci Uizerinde yaptidi bir caligmada; égrencilerin biyGk bir
gogunlugunun okul kantinlerinde ve kafeteryalarda ayak stl beslenme ihtiyaglarini kargiladikian ve buralar-
da daha gok hamburger, déner, sandvic, patates kizantmasi, lahmacun, pide, tost, yag pasta, tatli, gikolata ti-
ri besinler yedikleri saptanmighir,

3. Tuketicilerin Et ve Doner Cesitlerini Tercih Durumtan

Déner, izgara kbfte, tavuk, balik Ulkemizde fast food geklinde siklikia titketilen geleneksel yemekleri-
mizdendir. Kirmizi et ile hazifanan ddnerin yanisira tavuk doner de ekmek aras: ya da pide Gzerinde tiketil-
mektedir. Yine 1zgarada pigirilen kéfte veya par¢a etler, midye gibi yiyecekler de ekmek aras) yenmektedir.

Cizelge 4'de tiketicilerin et ve dbner gesitlerini tercth durumlar verilmigtir.

Cizelgeden gérﬂldﬂéﬂ gibi: tOketiciler tarafindan en cok tercih edilen geleneksel fast food yivecedi et
dénerdir (1009 puan). Bunu, sirastyla tavuk ddner (573 puan), 1zgara kofte (398 puan), balik ekmek {286 pu-
an), kokoreg (130 puan), midye tava (75 puan) izlemektedir.
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Yasg gruplar dikkate alindiginda da; midye tava ve kokorecin tilketiciler tarafindan ¢ok az tiiketildigi be-
lilenmistir. Blitiin yas gruplarinca en gok tercih edilenin et déner oldugu gdrillmektedir. ikinci olarak tercih edi.
len yemek tavuk doner olup, sadece 30-34 yas grubunda i1zgara kéfte ikinci sirada yer almigtir. Ancak tavuk
ddner tercih puani da, 1zgara kéftenin puaruna yakindir,

Ulkemizde yapilan galigmalarda tiketicilerin gelir ve egitim diizeylerinin et Griinteri tiiketim miktarfarini
etkiledigi belirlenmigtir (KOKSAL 1977, TATLIDIL vd. 1993, YALGIN vd. 1993). Halkimizin beslenme ve tilke-
tim kaliplarini ydnlendiren baglica etmenlerin baginda, ailelerin ekonomik durumu, yani satin alma giicli gel-
mektedir. Tiketilen gida maddelerinin miktan ve kalitesi, gelir dizeyi ile pozitif bir korelasyon géstermektedir
(HASIPEK ve SURUCUOGLU 1998).

Cizelge 4. Tliketicilerin Et ve Déner Cesitlerini Tercih Durumlari

~Ya3 Grubu| 20-24 | 25.29 | 30-34 |35 veizeri
Yiyecek

1. Tercih 57 108 40 25 28
g |2 Tercih 14 29 5 5 7
£ |3. Tercih 8 17 8 3 8
= |Toplam 79 134 53 33 43
= Puan 278 399 138 38 106

1. Tercih 12 35 ] 10 5 12
2 [2.Tercih | 34 6 2 11 13
% (3. Tercih | 14 24| 8 2 9
5 [Toplam 60 126 1 39 20 34
= | Puan 118 263 | 80 41 71
« |1 Tercih 5 7 | 2 1 3
g [2. Tercih 9 31 F 4 6 12
% [3. Tercih 16 37 | 14 8 13
Z [Toplam 30 751 30 15 28
2 | Puan 49 120 ! 48 23 46
o |1. Tercih 5 12 ! 4 4 6
§ 2. Tercih 14 33 . 11 7 12
@ [3. Tercih 34 65 | 19 17 16
& [Toplam 53 110§ 34 28 34
= [Puan 77 167 ' 53 43 58

1. Tercih 2 3 ; 2 1 5
o [2 Tercih g 5 | 4 3 6
g |3 Tercih 4 16 ; 5 2 4
S | Toplam 14 28 ¢ 11 6 15
¥ [Puan 26 43 19 11 31
o 1. Tercih 2 4 - - -
= |2 Tercih 4 - 3 4 )
§ 3. Tercih 7 10 4 2 4
= [Toplam 13 i4 7 6 8
Z [Puan 21 22 10 10 12

4. Tiiketicilerin Pide Cesitterini Tercih Durumian

Pide, lahmacun gesitleri, titkemizde en yaygin olarak servis edilen geleneksel fast foed gegitleri arasin-
dadir. Son yillarda, ézellikle lahmacun servisi yapan lokanta zincirleri agan igletmeler bulunmaktadir. By, ya-
banci sermayeli fast food restoranlarina karsi, rekabet olugturmasi agisindan olumlu bir yakiagimdir.

Tuketicilerin pide ¢esitlerini tercih etme durumian Gizelge 5'de oldugu gibidir.
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Cizelge 3, Tiiketicilerin Pide Cegitlerini Tercik Durumiar

&Onbu\  L90 | 2024 | 2529 | 3034 | 35veizen
Yiyecek
1. Tercih 3 12 3 4 6
::: o | 2. Tercih 2 5 2 - 1
5 I‘g_ 3. Tercih 3 3 1 - 6
& “[Toplam 8 20 6 4 13
Puan 16 49 14 12 28
» |1 Tercih 33 76 19 12 18
T [2. Tercih 17 40 i2 8 9
%= 13, Tercih 12 20 8 8 8
£ [Toplam 62 136 39 28 35
¥ {Puan 145 328 89 60 80
1. Tercih 4 19 8 7 8
j';;, o 12. Tercih 14 25 7 7 9
2 2 (3. Tercih 17 25 I3 2 7
Z  |Toplam 35 69 21 16 24
Puan 57 132 59 37 49
1. Tercih 6 8 4 2 5
£ 2. Tercih 9 32 9 6 7
£ §3. Tercih 12 25 8 5 4
2 {Toplam - 27 63 21 12 16
Puan 48 83 39 23 33
o | 1. Tercih 11 24 12 6 7
2 [2. Tercih 8 22 9 4 10
£ {3. Tercih 12 35 3 7 5
S |Toplam 31 81 29 17 22
* [ Puan 61 151 62 33 46
1. Tercih 6 5 3 i 4
_Ti © 2. Tercih 11 10 8 6 6
g 3. Tercih 10 20 7 5 11
@ | Toplam 27 35 18 12 21
Puan 50 55 32 20 35
1. Tercih 20 24 3 4 6
5 2. Tercih 22 35 11 5 12
£ [3. Tercih i6 37 19 9 12
= [Toplam 58 96 38 18 30
= [Puan 120 179 65 31 54
1. Tercih - ] 1 - -
£ 2 Tercih - . . - -
§ 'g 3. Tercih 1 4 1 - 1
= |Toplam 1 5 2 - 1
Puan 1 7 3 - 1

Pide gesitlerini tercih durumlarn genel olarak incelendiginde; tiketiciler tarafindan en ¢ok tercih edilen
pide kiymah pide {702 puan} olup, bunu lahmacun (449 puan), kangik pide {353 puan), kugbagih pide (334
puan), sucuklu pide (192 puan), ispanakll pide {119 puan) izismektedir. Yas gruplan géz 6niine alindidinda,

kiymali pidenin, bitiin gruplarca en ¢ok tercih edildigi gérilmektedir,

5. Tiiketiciterin Sandvig Cegitlerini Tercih Durumlari

(izelge 6'da tilketicilerin sandvig ¢esitlerini tercih durumlart verilmigtir.
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Cizelge 6. Tiiketicilerin Sandvic¢ Cegitlerini Tercih Durumlan

agGrubul  oon | 9024 | 25.20 | 30-34 | 35 ve iizeri
Yiyecek
1. Tercih i5 35 9 5 5
.| 2. Tercih 6 18 4 5 3
%3 |3, Tercih 10 16 2 2 5
% & [Toplam | 31 6 75 2 3
Puan §7 157 37 27 26
1. Tercih 20 36 12 7 9
=g 2. Tercih 15 30 4 7 [
‘% 2 3. Tercih 9 13 9 3 7
% 3 [Toplam 44 79 25 17 2
Puan 99 181 53 38 46
1. Tercih 9 31 11 10 12
7:_3- 2. Tercih | 9 20 8 5 7
29 |3, Tercih i2 25 7 g 4
£ 9| Toptam 30 74 26 23 23
Puan 57 156 56 48 54
- | L. Tercih 10 16 10 4 16
& 2 Tercih 8 H 4 4 2
£ [3.Tercih 19 23 7 7 7
& [Topiam 28 70 21 15 25
Puan 56 133 45 27 59
_ | L. Tercih 10 16 s 4 3
g 2. Tercih 14 78 12 7 16
= 3. Tercih 10 31 11 2 11
g | Toplam 34 73 28 13 30
“ [Puan 68 135 50 28 52
.. 11 Tercih 5 14 3 3 3
2 {2 Tercih 13 23 14 4 g
% (3. Tercih 7 38 6 g 15
2 |Toplam 35 75 23 L5 26
Puan 58 126 43 25 40
1. Tercih 14 ET 9 3 6
g 2. Tercih 18 19 6 4 12
g 3. Tercih 15 25 16 6 5
¥ 1Toplam 47 55 31 13 23
Puan 93 126 55 23 47

Tiketicilerin sandvig gesitlerini tercih durumlan Gizelge 6'dan incelendiginde; sosisli sandvigin (417 pu-
an) en gok tercih edilen sandvig ¢esidi oldugu gorilimektedir. Bunu sirasiyla tavukiu sadvig (371 puan), kumpir
(344 puan), sucukiu tost (333 puan), peynirli tost (320 puan), soduk sandvig (314 puan) ve kangik tost (292
puan) izlemektedir. Yas gruplan dikkate alindiginda 20 yas alt ile 20-24 yas grubundakilerin en gok tercih et
tikleri gesidin sosisli sandvig, 25-29 ve 30-34 yag grubundakilerin tavuklu sandvig, 35 yag ve Uzeri grupta ise
peynirli tost oldugu gdrilmektedir,

6. Tiiketicilerin Pastane Uriinierini Tercih Durumlan

Cizelge 7'de tiketicilerin baz pastane Uriinlerini tercih durumlan gbriimektedir. Gizelgeden, pastane
Uriinleri arasinda en gok tercih edilen yiyeceklerin; yas pasta (725 puan) ve pizza (480 puan) oldugu, bunlars
siraslyla; borek (388 puan), gdzleme (344 puan}), pogaca (302 puan), simit (134 puan) ve kuru pastanin (27
puan) izledigi gdrilmektedir.

Yas gruplan dikkate alindiginda; bitin yag gruplarinca pastane Grdnleri iginde en gok sevilerek tiketi-
len yag pastadir. |kinci olarak tercih edilenin 20 yag alti, 20-24 ve 25-29 yag grubunda pizza, 30-34 yag ile 35
yas ve Gzeri grupta ise bérek oldugu belidenmigtir,
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BiRER ve ERSOY (1987)'un yitksekokul &grencileri (izerinde yaptiklan bir caligmada; ara 8ginlerde
ogrencilerin %40.6'sinin biskivi, %32.2'sinin simit-pefaga, %16.6'sinin sandvig-tost thkettikleri belirlenmigtir.

Cizelge 7. Tiiketicilerin Pastane Uriinlerini Tercik Durumlar

~XasOrubu|  c9p | 2024 | 2529 | 3034 |35 veizeri
Yiyecek
o | Tercih 50 70 27 15 20
7 2. Tercih 14 37 9 3 5
& 13 Tercih 10 74 13 7 4
& |Toplam 74 131 44 25 29
Puan 188 308 97 58 74
1. Tercih 6 8 1i 4 15
s 12. Tercih 18 36 12 14 il
£ 3. Tercih 14 38 11 5 6
“ [Toplam 38 83 34 23 32
Puan 68 134 68 45 73
1. Tercih 5 17 g 1 3
# |2 Tercth 13 19 13 7 2
% [3.Tercih 15 30 5 7 12
& | Toplam 33 66 27 15 27
Puan 26 119 58 24 45
1. Tercih 4 11 - 1 1
« 2. Tercih 2 12 3 4 3
& |3. Tercih 8 15 2 2 B
“ [Toplam 14 38 5 7 12
Puan 24 72 8 13 17
1. Tercih 2 17 2 7 ]
£ [2. Tercth 13 29 12 5 18
4 |3, Tercih 16 32 13 10 7
& [Toplam 33 73 27 22 33
Puan 52 141 43 41 67
1. Tercih 16 43 14 8 5
~ 12 Tercih 20 "~ 35 9 3 5
& 13 Tercih 14 23 14 5 17
& [foplam 50 106 37 16 27
Puan 102 227 74 35 42
w L1 Tercih - 3 - - p
% [2. Tercih i 1 - -
; 3. Tercih 6 2 . - -
3 Toplam 7 6 - - , 2
Puan ] 13 - - 6

7. Tiketicilerin Bazi Fast-Food Tiril Yiyeceklerl Tiiketim Sikliklar

Beslenme kiitirimizde, ayak (std-hizli yemek yeme bigimi yGzyillardir uygulanmakta olan bir servis
yontemidir. Pideciler, kebapgilar, muhallebiciler kigilerin kisa slirede yemek yedikleri yerlerdir. Tablada satilan
simit, bbrek, ¢orek, seyyar agik/kapal arabalarda satilan hamur tatlitan, nohutlu pilav ve kuru fasulye, ekmek
arasi ciger, balik, déner, kéfte, 1zgara et-gis gibi bugtinkt: fast food sistemine benzer uygulamalar gok eskiden
beri sirdiriimektedir. (SURUCUOGLU ve OZCELIK 1998). Son yillarda bati klitGrinin etkisi ile kebabin yeri-
ni hamburger, pide-lahmacunun yerini pizza, sitlil tathilarin yerini pasta Grinleri almaya baglamigtir. Ozellikle,
¢ocuk ve gengler arasinda bu beslenme bigimi bliyiik ragbet gérmektedir (BAYSAL 1993). Bu yemeklerin ser-
vis edildigi restoranlarin dekor-atmosferi, popitier clmasi, méniideki gesitlilik ve 6zel Grinterin olmast gibi et-

menler, kilglik yastaki tiiketicilerin bu tip restoranlan tercihlerinde nemli rol oynamaktadir (BAYRAKTAR vd.

1995).
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Cizelge 8. Tiiketicilerin Baz) Fast Food Tiirlt Yiyecekleri Tiiketim Sikhklar (%)

Tiketim Sikli1g:
Hergiin  Haftada Haftada 15 ginde Aydabir Seyrek  Tiket~  Toplam
23 bir bir meyen
% % % % % % % %

Pizza 2.00 6.25 11.75 17.50 . 15.75 27.00 19.75 100.00

Hamburger 6.50 11.25 18.060 16.00 13.25 20.00 15.00 100.00

Cheese- 2.00 4.50 525 8.25 13.00 21.25 45,75 160.00

burger

Tavuk 223 475 8.00 9.25 11.00 24.50 40.25 100.00

burger ’ )

Patates 12.50 24.50 15.75 15.25 9.50 12.50 10.00 100.00

kizartma : :

Lt-doner 4.25 17.60 2375 21.50 16.00 12.25 3.1 100.00

Tavuk 2.50 9.00 18.50 17.50 16.50 19.50 16.50 100.00

doner

Balik 1.25 3.00 8.25 9.50 10.50 30.00 37.50 100.00

ckmek

Izg. kofte 2.50 6.50 12.00 18.75 16.25 2475 19.25 100.00
" |ekmek :

Kokoreg 1.25 0.50 5.00 5.5 6.50 17.25 63.75 106.00

Midye tava 1.00 1.75 1.75 2.25 6.25 14.25 72.75 100.00

Ispanakli 0.50 0.25 2.00 373 525 18.75 67.50 100.00

pide

Kivmal 1.50 4.50 13.75 19.50 24.75 28.75 7.25 100.00

pide

Kugbagsth 1.25 3.50 525 9.75 16.00 30.00 34.25 100.00

pide

Peynirli 1.00 1.50 6.00 9.50 16.25 28.00 37.75 100.00

pide '

Sucukly - 1.00 1.00 450 7.50 12.25 22.25 51.50 100.60

pide

Kangik - 3.00 6.00 11.50 15.25 25.50 38.75 100.00

pide

Lahmacun 3.00 10.25 12.50 21.75 18.75 20.75 13.00 100.00

Sofuk 2.25 7.00 9.50 10.75 9.50 21.75 39.25 100,00

sandvic

Sosisli - 150 8.50 9.00 13.50 11.50 23.00 33.00 100.00

sandvig

Tavuklu 1.25 6.00 7.25 11.50 13.00 25.30 35.50 100.00

sandvig

Pevnirdi 8.75 13.75 14.00 10.50 10.23 18.00 24.75 100.00

tost

Sucuklu 5.50 12.25 12.25 13.50 10.00 20.50 26.00 100.00

tost

Kangik 4.30 10.00 13.73 11.00 11.50 19.00 30.25 100.00

tost

Kumpir 1.50 4.30 9.75 13.25 16.25 24.00 30.75 100.00

Yas pasta 325 10.25 16.73 19.75 17.25 18.50 12.25 100.00

Barek 6.25 16.00 13.00 18.75 11.25 17.50 17.25 100.00

Pogaca 17.50 18.25 16.25 9.75 8.50 15.75 14.00 100.00

Gozleme 3.50 11.75 15.00 13.75 15.50 22.25 18.25 100.00

Simit 15.25 21.75 10.73 1130 4.50 20.00 16.253 160.00
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Bazi fast food ¢esitlerinin tiketim sikiiklan Cizelge 8'den incelendiginds; pizza, hamburger grubunda
tiiketicilerin %45.75'1 cheeseburgeri, %40.25' tavukburgeri, %19.75'i pizzay: hig tiketmediklerini belintmigler-
dir. Bir hafta iginde en gok tiketilen (herglin+haftada 1+haftada 2-3) gesitlerin sirasiyla; patates kizartmasi
(%52.75), hamburger (%35.75), pizza (%20.00) oldugu belilenmigtir. Ozellikle tiketicilerin %12.50'si patates
kizarimasmni, %6.50'si hamburgeri hergiin tilkettiklerini belirtmiglerdir.

WYNE et al (1994) tarafindan, Glney Kore'de fast food tird yiyeceklerin tiiketim sikh§ini belirlemek
icin yapilan bir aragtirmada; kigilerin geleneksel fast food yiyecekleri daha siklikla tiikettikleri belirlenmig olup,
batiya 6zgu fast food tirl yiyeceklerden en sik tiketilenlerin sosisli sandvig, hamburger, patates kizartmasi
oldugu saptanmistr, .

Ekmek arasi yenilenler arasinda en gok tilketilen geleneksel fast food yiyeceklerin et ve tavuk déner ol-
dudu gériimektedir (Gizelge 8). Bir hafta iginde en sik tliketilen yiyecekler et déner (%45.00), tavuk déner
{%30.00), 1zgara kéfte (%21.00}; en az tiketilenler ise balik ekmek (%:12.50), kokoreg (%6.75} ve midye tava-
dir (%4.50). , s

 Tiketicilerin %67.50'si pide gesitleri icinde ispanakl pideyi, %51.50'si sucukiu pideyi hig tilketmemek-
tedir (Gizelge 8). Bir hafta icinde en stk tilketilen pide gesitlerinin lahmacun (%25.75), kiymali pide (%19.75)
ve kugbasth pide {%10.00) oldugu gorilmektedir.

Sandvig tir) yiyecekler iginde; en gok tiiketilenler peynirli tost, sucuklu tost ve kangik tosttur. Soguk
sandvigi hig tiketmeyenterin orani %39.25, tavuklu sandvigi tiiketmeyenlerin orant %35.50 olup, sosisli sand-
vig igin ise bu oran %33.00 olarak belirlenmigtir. Bir hafta iginde en sik tiiketilen sandvig ve tost gesitleri igin ti-
xetim siklig1 incelendidinde; tost gesitlerinin, sandvig gesillerine gire daha gok tiketitdigi goriiimeltedir. Tiike-
tim snkllgina gére en ok tiketilenler sirasiyla peynirli tost (%36.50), sucuklu tost (%30.00), karisik tost
{%28.25), sosislt sandvig (%19.00), sojuk sandvig (%18.75) ve tavuklu sandvictir (%14.50).

YUCECAN vd. {1993); Ankara'da beg ayn yaz okuluna devam eden 10-18 yas grubu O@renciter zerin-
de yaptiklar bir ¢aligmada; &§iin aralarinda égrencilerin %28.3'Uniin sandvig-tost, %27.8'inin biskivi-kura-
biye-kek, %20.9'unun simit, %10.00'unun borek-gdzleme tilkettikierini belirlemislerdir. ELMACIOGLU {1996)
hizh hazir yemek sisteminde 8ncelikierin belilenmesi (izerine yaphd bir aragtirmada; tiketicilerin %10.9'unun
soslu hamburger, %10.7’sinin déner-ekmek, %10'unun gizleme. %8.7'sinin kotte-ekmek. %8.1'inin patates ta-
va, %7.5'nin sucuk ekmek aldiklarint saptamigtir.

Cizelge 8'den de gorildigl gibi thketicilerin yag pasta, borek, pofaga gibi pastane Grinleri iginde bir
haftada en gok tikettikleri gesitierin; %52.00 oraniyla pogaga, %47.75 oraniyla simit ve %32.25 oraniyla bo-
rek oldugu bﬂlunmugtur. Bu grup iginde pofaca ve simit gibi Grinlerin thketiminin yiksek oimasi 6grenci ve
caligan kigilerin kahvalt yapamadan evden aynimalan nedeniyle is yerlerinde gay-simit ve ¢ay-pogaga gibi yi-
yecekleri tiketmelerinden kaynaklanabilir,

Kolaii igecekler, ézellikle bati tarzi fast food ménllerin tamamiayicisi durumundadir. Bu grup igecek-
ler, bestenme uzmanlar tarafindan bos kalori kaynad olarak kabul edilmektedir. Besleyici degeri yiiksek olan
sit-ayran, taze sikilmis meyve suyu gibi igeceklerin tercih edilmesi saglikll beslenme agisindan yararl ola-
cakdir.

Bu aragtirmanin sonuglarina gbre genel toplamda en ¢ok tercih edilen igeceklerin sirasiyla kola (785
puan), ayran {388 puan), taze sikiimis meyve suyu (273 puan), ¢ay (191 puan), renkli mesrubat (160 puan),
neskafe (113 puan), hazir meyve suyu (112 puan} oldugu belidenmigtir. SAGLAM (1991) da 16-18 yag grubu
gengler Gzerinde yaphdi bir galismada en gok tercih edilen igecegin kola oldugunu, bunu sit-ayran, taze mey-
ve suyu, konserve meyve suyunun.izledigini bulmustur. YOCECAN vd. (1993); 10-18 yas grubu gocuk ve
gengletin beslenme aligkanhklarini saptamak igin yaptiklan bir aragtrmada; deneklerin %60.9'unun kolalr ve
sade megrubatlar, %47.8'inin ayran-sit, %31.3'Unlin taze meyve sulan, %12.8nin ¢ay, neskaie-kakaclu ige-
cekleri tkettiklerini belilemiglerdir.
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