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OZ: Son yillarda sosyal bilimlerin farkli alanlarinda birgok ¢alismada agirlama kavrami
iktidarin isleyisini ele almak i¢in kullanilmaktadir. Agirlama iliskileri; sahiplenme, deger
bigme, kisitlama gibi unsurlarla yakin iliskilidir. Isletmeler, ¢alisanlarma konaklama ve
yiyecek-icecek saglayarak agirlayabilmektedirler. Bu c¢alisma Kusadasi’ndaki 4 ve 5
yildizli otellerin ¢alisanlarin1 nasil agirladiklarini disipline edici iktidar gergevesinde
incelemistir. Caligmanin verileri 27 yari-yapilandirilmis goriismeye dayanmaktadir. Bu
kapsamda, oteller isgiicii temini i¢in ¢alisanlarii isletme koguslarinda/lojmanlarinda
agirlamaktadirlar. Ayrica, oteller calisanlarini agirlayarak, onlar1 yararli ve itaatkar kilmay1
amaclamaktadirlar. Bunun i¢in ¢alisanlarin giindelik pratikleri, birbirleriyle, yoneticileriyle
ve turistlerle olan iliskileri yonetilmektedir. Otel lojmanlarinda kalmak galisanlar igin
birgok sikintiyr da getirmektedir. Bununla birlikte, calisanlar giindelik direnislerle de
otellerin agirlama kurallarin1  delebilmektedirler. Sonu¢ olarak, agirlama pratikleri
calisanlarin daha uysal ve verimli hale getirilmesinde rol oynamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Agirlama, disipline edici iktidar, lojman/kogus, giindelik
direnis, otel.

ABSTRACT: Many studies conducted in different fields of social sciences have tried to
explain the process of the government with the concept of accommodation. The
accommodation relations are closely associated with elements such as; adoption, valuation
and restriction. Businesses may accommodate their employees by providing lodging and
catering. This study examines the provided accommodation to the employees of the 4 and 5
star hotels in Kusadasi in the framework of disciplinary government. 27 semi-structured
interviews form the basis of the data collected in the study. In this context, the hotels
provide accommodation for their employees in dormitories/lodgments of the business.
Furthermore, the hotels aim to make their employees more beneficial and loyal to them by
providing accommodation. For this reason, they control the daily habits of the employees,
their relationships with each other, with their managers and with tourists. Living in the
hotel lodgments causes a lot of problems for the employees as well. On the other hand, the
employees may break the rules of the accommodation with daily resistances. In conclusion,
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accommodation practices play a significant role in making employees more submissive and
productive.

Keywords: Accommodation, disciplinary government, lodgment/dormitory, daily

resistance, hotel.
1. GIRIS

Iktidar1 bir yonetim sorunu olarak goren Foucault’ya gére ydnetmek,
“baskalarinin miimkiin eylem alanini1 yapilandirmaktir” (Foucault, 2014: 75). Ona
gore iktidar farkli pratiklerle isler. Bu kapsamda agirlama pratikleri de iktidarin
islemesi yoniinde kullanilir (Bulley, 2015; Darling, 2013; Lugosi, 2014). Agirlama;
0zel, sosyal ve ticari alanlarda konaklama ve/veya yeme-igme gibi olanaklarin
“ev/miilk sahibi” ve “konuk” iliskileriyle saglanmasidir (Lugosi, 2014). Ev/miilk;
bir ev, bir igyeri, bir iilke olabilir.

Ev/miilk sahibi ve konuk arasindaki iligkiler ayni zamanda iktidar
iligkileridir. Bu iliskilerde ev/miilk sahibi konugu hos karsilayabilir, konuk da
kendini evinde hissedebilir. Bununla birlikte, ev/miilk sahibi, evini/miilkiini
sahiplenerek birgok olanagi konugundan esirgeyebilir ve konuk da kendini evinde
hissetmeyebilir (Bulley, 2015; Derrida, 2000; Dikeg, 2002). Bu ydnde, bir otelde
turistin agirlanmasiyla, bir ¢alisanin otelin lojmaninda agirlanmasi farkli unsurlari
One cikaracaktir. Agirlama pratiklerinin farkli baglamlarda incelenmesi (Candea,
2012), insanlarin “ne 6l¢lide” ve “nasil” digerlerine deger bictiklerini ve kendi
iktidarlarindan feragat et(me)diklerini agiklar (Derrida, 2000; Dikeg, 2002).

Derrida’ya (2000) gore, agirlama kosulsuz olmalidir. Kosulsuz agirlamada,
ev/miilk sahibi, miilkii ve iktidarindan feragat eder. Bu feragat da konugun
degerine (statiisiine) gore degismez; konuk kim olursa olsun—ister bir tanidik, ister
bir yabanci, ister bir zengin, ister bir yoksul—,miilk ve iktidardan feragat edilir. Bu
yOniiyle kosulsuz agirlama mevcut iktidar iliskilerini ve kimlikleri bozar (Bulley,
2015: 191).

Ayrica, Derrida’ya (2000) gore agirlama kendi “olanaksizligini” veya
celiskisini barindirir, ¢linkii agirlama ¢ogu zaman belirli kosullara baglanir. Bu
kosullar ev/miilk sahibi ve konuk ayrimlarina dayanir. Ev sahibi miilkiin (ev, isyeri,
iilke gibi) sahibi olarak, konuga belirli olanaklar1 verebilir; ancak kendi
iktidarindan, diger bir deyisle miilkii iizerindeki yOnetiminden feragat etmez.
Konuktan beklenen  de  ev/miilk  sahibinin  kendisine  sundugu
olanaklara/kurallara/sinirlara uymasi ve onlar1 sorgulamamasidir. Kisaca agirlama
belirli kosullar iireterek iktidar iliskilerine baglanir (ayrica bkz. Dikeg, 2002). Bu
yonde, son yillarda birgok arastirmaci, 6zellikle miiltecilerin, siginmacilarin ve
gocmenlerin  agirlanma pratiklerinin  “ev/miilk  sahibi-konuk”, “biz-onlar”
ayrimlarim lireterek mevcut sosyal statiileri korudugunu ve yenilerini irettigini
vurgulamaktadir (bkz. Bulley, 2014; Darling, 2013).
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Lugosi’ye (2014) gore agirlama kavrami iktidarla olan yakin iliskisinden
dolay1 yoneticiler, ¢alisanlar, miisterilerle ilgili bir¢ok Orgiitsel siireci anlamada
onemlidir. Genel olarak, isletmeler agirlamayla miisterilere/konuklara ve
calisanlara deger bigerler (Lugosi, 2014). Her deger bicme, bireyleri belirli
kategorilere veya statiilere koyarak cesitli normlart olusturur ve iktidart isletir
(Foucault, 2015; Bulley, 2015). Bu kapsamda agirlama pratikleriyle isletmeler
miigterilerin géziinde isletmenin imajin yiikseltebilirler veya calisanlar iizerindeki
disiplinlerini olusturabilirler (Lugosi, 2014).

Isletmelerin yeme-igme olanaklar1 saglayarak calisanlarim agirlamalar daha
cok calisma zamaniyla sinirhidir. Ancak bazi isletmeler, ¢alisanlarina isletmenin
egemenligindeki/miilkiindeki mekanlarda (6rnegin, lojmanlar) konaklama olanag:
da saglarlar. 1k basta isletmenin digerkAmlig: (altruism) olarak da gériilebilecek bu
agirlama, ¢alisanlar i¢in ¢alisma ve ¢alisma olmayan ayrimini bulaniklagtirir (bkz.
Ngai, 2007). Bu durum, bir bakima ¢alisanlarin kapatilmasi veya bir kampta
tutulmalar1 gibi onlar iizerindeki iktidar1 yogunlastirir ve c¢aligsanlar biiyiik oranda
yasamlarini igletmenin miilkiinde/evinde gegirirler (Foucault, 2015).

Ozetle, isletmeler agirlamayi iktidarlarmi isletmek igin kullamlabilirler.
Agirlama ve iktidarin bu “sinsi birlikteligi” ve c¢alisanlarin ona karsi direnisleri
incelenmesi gereken bir konudur (Lugosi, 2014: 86-87). Buradan hareketle, bu
calisma Foucault’'nun (2015) disipline edici iktidar kavramindan yararlanarak,
Kusadasi bolgesindeki 4 ve 5 yildizli otellerin g¢alisanlarini agirlamalarint ve
calisanlarin giindelik direnislerini ele almistir. Caligma, nitel desende planlanmis
ve ylritiilmiistir. Bu kapsamda, otel yoneticileri ve c¢alisanlar1 ile yari-
yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler, icerik analizi
yontemi ile degerlendirilmis ve bulgularin sunumu gergeklestirilmistir.

2. TEORIK CERCEVE

2.1. Disipline Edici iktidar ve Agirlama

Foucault’ya gore disipline edici iktidar, bedeni itaatkdr ve yararli yapmak
i¢in bedenin giiclerini, yapabileceklerini arttirmaya ¢alisir (Foucault, 2015: 209).
Isletmelerde disipline edici iktidar bedeni bir iiretim giicii olarak kapitalist {iretim
pratiklerine baglar. Bdylece ¢alisanlarin  kendi bedenleriyle, birbirleriyle,
kullandiklar aletler ve makinelerle olan iligkileri yonlendirilir (Foucault, 2015).

Disipline edici iktidarin en Onemli ve yogunlastigi pratiklerinden biri
gdzetleme pratigidir. Iktidar gozetlerken aym zamanda bireyler hakkinda bilgiler
toplar; bu bilgiler de her “bireyin gerektigi gibi davranip davranmadigini, kurala
uygun olup olmadigini, gelisme gosterip gostermedigini” belirler (Foucault, 2005:
225). Disipline edici iktidar, panoptikonla en “yogun” bi¢imini alir (Foucault,
2015: 304). Panoptikon, calisanlara goriinmeden, onlar1 gozetleyebilen bir
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diizenlemedir. Ne zaman gozetlenip gozetlenmediklerini bil(e)meyen calisanlar,
stirekli gézetlenmiyorlarmus gibi hareket ederler (Foucault, 2005: 224-225).

Disipline edici iktidar “tam olarak ve sinirsizca isleyebildigi bir mekanin
sinirlarini ¢iz[er]” (Foucault, 2013: 44). Bu meké&nin veya miilkiin sinirlar1 ve
kapsadig1 pratikler gogunlukla ¢alisma pratikleriyle sinirli kalabilmektedir. Ancak
bazi igletmeler konaklama ve yeme-igme olanaklari sunarak calisanlarini
agirlamaktadir. Calisanlara isletmenin miilkiinde konaklama olanagi sunmak,
calisanlarin kapatilmalariyla iliskilidir; kapatilmaysa disipline edici iktidarin
islemesini yogunlastirir (Foucault, 2015: 215-217, 432); agirlanma ve kapatilma
iligkisi i¢in ayrica bkz. Bulley, 2015; Lynch vd., 2011: 8). Bunun nedeni igletmenin
calisanlarin1 ¢alisma disinda da gozetleyebilmesidir. Lojmanda kalan calisanlarin
kacta yattiklari, ne zaman yemek yedikleri kolayca bilinebilir. Foucault, i¢ine
calisan lojmanlart yerlestirilen bir fabrikayi; “manastira, kaleye, kapali bir kente”
benzetir (Foucault, 2015: 216). Boylesi mekanlarda iktidar bireylerin/calisanlarin
neredeyse tiim giindelik pratiklerini belirleyebilir. Goffman’in (2014) ifadesiyle, bu
mekanlar “total kurumlar” dir.

Isletmelerin calisanlarma konaklama olanag1 saglayarak agirlamalari,
ozellikle sanayilesmenin yeni yeni giliclenmeye basladigi donemlerde gerek Bati
gerekse de Dogu diinyasinda goriilmiistiir. Bu kapsamda, sanayilesmenin erken
donemlerinde kamu isletmeleri ¢alisanlarina ve ailelerine hem konaklama
olanaklar1 hem de giivenceli is sunmuslardir (Ngai, 2007; Ngai ve Smith, 2007).
Tiirkiye’de de erken Cumhuriyet yillarinda birgok kamu isletmesi (Ornegin,
Stimerbank fabrikalari) ¢alisanlar1 fabrika lojmanlarinda agirlayarak, disipline edici
iktidar1 itaatkar ve yararli ¢alisanlar olusturmak i¢in kullanmistir (bkz. Cengizkan,
2009). Ancak 1980 sonrasinda neoliberal politikalarla kamu igletmeleri ve onlarin
en onemli pratiklerinden olan galiganlar1 agirlama birgok lilkede neredeyse tarihe
kazinmustir.

Bununla birlikte, Giiniimiizde Cin Halk Cumhuriyeti’nde bir¢ok fabrika
calisanlarin1 agirlamaktadir. Bu agirlama ¢aliganlara is giivenligi verildigi 1980
oncesi donemdekine gore acimasizdir, ¢iinkii ¢aliganlar hem is gilivenliginden
yoksundurlar hem de fazla ¢alistirilirlar (Ngai, 2007; Ngai ve Smith, 2007). Tam
zamaninda iretim pratigiyle ¢alisan s6z konusu fabrikalar siparisleri yetistirmek
icin hem calisanlarin1 12 saate kadar calistirmakta hem de gerektigi an ise
kosabilmektedirler (Lucas vd., 2013; Ngai ve Smith, 2007). Ustelik bu fazla
calisma karsiliginda fabrikalarin sagladigi agirlama olanaklar son derece kotiidiir.
Bir¢ok c¢alisanin (8-20 kisi arasinda) aymi kogusta kalmasi, c¢alisanlarin
mahremiyetlerini bozmaktadir (Ngai, 2007). Ayrica, koguslara giris-cikis saatleri,
konaklama, yeme-i¢me, banyo gibi bir¢ok konuda kurala uyulup uyulmadig sert
bir sekilde denetlenmektedir; kurallara uymayanlarsa cezalandirilmakta ve isten
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cikarilmaktadirlar (Lucas vd., 2013; Ngai, 2007). Farkli saatlerde calisanlar ayni
kogusa konularak da ¢alisanlar arasinda olusabilecek samimi iligkiler
engellenmektedir (Chan, 2013; Lucas vd., 2013).

2.2. Direnis

Foucault’ya gore, iktidarin isleyisi ancak ona karsi olan direnislerin de
incelenmesiyle olabilir:

...iktidar iliskilerinin oziinde, iktidar iliskilerinin varliginin siirekli bir kosulu
olarak bir boyun egmeme ve ozgiirliik inadi varsa, bu durumda direnme, ka¢ma
yolunun ya da kurtulma ihtimalinin bulunmadigr bir iktidar iligkisinden so6z
edilemez. (Foucault, 2014: 80)

Ngai (2007), Cin Halk Cumhuriyetinde fabrika lojmanlarinda kalan
calisanlarin  aralarinda  olusturduklar1  baglarla  bir takim direnislerde
bulunabildiklerini belirtir. Ornegin, 2003 yilinda bir fabrikanin tasmma kararina
kars1 calisanlar fabrika lojmanlarinda 1 hafta grev yapmuslardir. iktidar1 dogrudan
karsisina alan grev gibi direnisler genellikle gecici olmakta ve iktidar tarafindan
sondiiriilebilmektedirler. Ngai (2007) c¢alismasinda iktidara dogrudan karsi
gelmeyen “giindelik direnisler” den de bahseder (bkz. Courpasson, 2017; de
Certeau, 2008; Scott, 2014). Giindelik direnisler kapsaminda c¢aliganlar bilgi, beceri
ve farkli is bulma konusunda bilgi aligverisi yapabilmekteler ve agirlama
olanaklarmi kendi tercihleri dogrultusunda kullanabilmektedirler (Ngai, 2007: 252-
254). Ngai (2007), ¢alisanlarin agirlama olanaklarin1 kendi tercihleri kapsaminda
kullanma big¢imlerini detayli incelememistir.

Agirlama olanaklarim1 yonetimin istegi disinda kullanimina dayanan s6z
konusu giindelik direnisler “kilik degistirmis, dikkat ¢cekmeyen, ilan edilmemis”
(Scott, 2014: 295), “diimenci” ve “hileci” direnislerdir (de Certau, 2008: 48).
Giundelik direniglerde calisanlar iktidar1 dogrudan karsilarina almazlar, ondan
gizlenerek, onun istedigi kullanim bigimlerini “saptirirlar” (de Certau, 2008: 46).
Diger bir deyisle, giindelik direnisler calisanlarin iktidarin arkasindan “gevirdigi
dolaplardir” (de Certau, 2008: 117). Ornegin, lojmanda icki igmenin yasak
olmasina karsin ¢alisanlarin igki igmeleri.

Cin Halk Cumhuriyeti oOrneginde yapilan ¢alismalar, c¢alisanlarin
agirlanmasinin  disipline edici iktidarin igleyisini yogunlastirdigini agikca
gostermektedir. Bununla birlikte, s6z konusu g¢aligsmalar, ¢alisanlarin direnisleri
iizerinde yeterince durmamislardir. Bu calisma isletmelerin calisanlarini
agirlamalarint hem iktidarin igleyisi hem ona karsi olan giindelik direnis
kapsaminda inceleyecektir. Bu yonde, Tiirkiye’nin Ege ve Akdeniz kiyilarindaki
oteller uygun bir zemin teskil etmektedir.

2.3. Konaklama Isletmelerinde Cahsanlarin Agirlanmasi

Konaklama isletmelerinde agirlama diistiniildiiglinde ¢ogu zaman turistlerin
agirlanmas1 akla gelir ve iktidar iliskileri ele alinmaz; ancak konaklama
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isletmelerinde turistlerin agirlanmasi da bir takim kurallara ve denetime baglidir
(Ritzer, 2007). Bu iktidar &zellikle ev/miilk ve isyeri ayrimimin bulaniklastig
pansiyon gibi kiiciik isletmelerde belirgindir. Cogu zaman bu tiir isletmeler,
sahipleri icin hem isyerleri hem de evleridir. Bu isletmelerde ev/miilk sahibi
isletmeciler, konuklara igletmenin ayni zamanda 6zel ve mahrem bir aile mekani
oldugunu hatirlatir. Ornegin, konuklarin belirli mekanlara erisimini engellerler,
konuklarin giyim ve davraniglarimi (6rnegin, cinsellik) belirli kurallarla sinirlarlar
(Di Domenico ve Lynch, 2007; Di Domenico ve Fleming, 2009; Harrison ve
Lugosi, 2013). Bununla birlikte, bir konaklama isletmesinin kendi evini/miilkiinii
korumak icin konuklara uyguladigr s6z konusu iktidar, ¢alisanlara uygulanan
karsisinda ciliz kalir.

Tipki, Cin Halk Cumhuriyeti’ndeki fabrikalar gibi oteller de ¢alisanlarina
konaklama ve yeme-igme olanaklari sunarak onlar1 agirlayabilmektedirler. Bu
konu alanyazinda neredeyse hi¢ ele alinmamistir. Bunun bir istisnasi g¢eyrek
asirdan fazla bir siire 6nce yapilan Shamir’in (1981) calismasidir. Shamir (1981)
calisanlarin otellerde agirlanmalarini Britanya 6rneginde ele almistir. Bu kapsamda
s0z konusu oteller, calisanlarina otel i¢inde veya otel disinda konaklama olanagi
sunarak isglici teminlerini kolaylastirmaktadirlar. Shamir (1981) otellerin
calisanlarin1 agirlamasiyla otellerin total kurumlara benzedigini belirtmistir. Bu
yonde, calisanlarin bir¢ok giindelik pratigi otelin denetiminde olmakta ve ¢aliganlar
serbest zamanlarinda bile ise ¢agrilabilmektedirler. Shamir (1981), calisanlarin
otellerde agirlanmalar1 ve onlar {izerindeki iktidarin isleyisine dikkat ¢ekse de
iktidarin igleyisi ve ona karsi olan direnigleri ayrintili incelememistir.

Tiirkiye’de Ege ve Akdeniz bolgelerinde bircok otel de calisanlarina
konaklama olanagi saglayarak onlar1 agirlar. Buna karsin, Tiirk¢e alanyazin da bu
konuda suskundur. Aykag (2009) turizmde emek konusunu ele aldigi ¢aligmasinda
Belek’teki biiyiik otellerin ¢alisanlarina sagladigi agirlama olanaklarinin en asgari
seviyede oldugunu belirtmis, ancak iktidarin agirlamayla nasil isledigi konusunu
acmamistir:

Buradaki en temel sorun, yasam alaninin darligi ve bireysel mahremiyetin
olmamasi; bu da emegin kendini yeniden iiretim asamasinda sikintilar yaratiyor.

Bazi isciler bu kosullar: askerlige ya da hapishaneye benzetirken, baska bir yerde ig

bulsalar bu kosullarda ¢calismayacaklarini da belirtiyorlar. Somiirii boyutundaki

istihdam kosullarinin ve fazla ¢alisma saatlerinin yiikii emegin bu barinma

kosullarinda iyice artiyor. (Aykag, 2009: 129)

Bu c¢alisma, Tirkiye oOrneginde otellerin calisanlarini  agirlamalarn
kapsaminda isleyen iktidar ve direnis iliskilerini kesfedici bir sekilde incelemeyi
amaclamaktadir.
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3. YONTEM

Bu galigmanin verileri goriisme yontemiyle Kusadasi’ndaki dort ve bes
yildizl1 otellerden toplanmistir. Katilimcilarin segiminde kartopu ve kolay
ulagilabilir durum o6rneklemesi birlikte kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda, 12
otel yoneticisi, 14 otel galisan1 ve 1 seyahat acentesi ¢alisan1 dahil olmak iizere
toplamda 27 kisi ile yari-yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir.
Calisanlarla birlikte yoneticilerle yapilan goriismeler arastirmanin tek bakis agisi
ile sinirhh kalmamasini saglamistir. Katilimeilarin 14’4 erkek, 13’i kadindir.
Katilimcilarin yaglari 18’le 58 yas arasindadir. Katilimeilarin galistigi boliimler
insan kaynaklari, 6n-biiro, Yyiyecek-igcecek, giivenlik, teknik bakim gibi farkli
boliimlerden olugsmaktadir.

Birinci yazar, goriismeleri Mayis-Eyliil 2016 tarihleri arasinda yapmustir.
Gorligmelerde nitelikli verilerin toplanmasi yolunda rahat bir goriisme ortami
olusturulmasi gerekmektedir (Poulin, 2010). Bu yonde, goériismelerin bazilar (bkz.
3,11, 12, 13, 15, 17, 18, 19, 20 ve 25. Goriismeler) katilimcilarla rahat iligkilerin
kurulabilecegi park, cay bahgesi ve kafe gibi yerlerde gergeklestirilmistir. Diger
goriigmeler ilgili otellerde ve personel lojmanlarinda yapilmistir. Ancak, bu
goriigmelerde de katilimcilarin kendilerini rahat hissetmeleri icin otelin veya
lojmanin  bahgesi gibi sakin ortamlar segilmistir. Gorlismeler, yari
yapilandirilmigtir. Goriisme formunda yer alan sorular, arastirma problemine ve
ilgili alanyazina bagli olarak olusturulmustur. Ancak sorular, gériismeler esnasinda
katilimeilarin cevaplart dogrultusunda siire¢ igerisinde yeniden sekillenmistir ve
ilave sorular forma eklenmistir. Goriismelerde genel olarak ele alinan konular
sunlardir:

Oteller, calisanlarini neden ve nasil agirlamaktadir?

Oteller ¢aliganlarin agirlayarak onlar1 nasil denetlerler?

Calisanlar, agirlama olanaklarini nasil kullaniyorlar?

Calisanlar agirlama kurallarini nasil deliyorlar?

Agirlamanin, oteller ve caligsanlar agisindan olumlu ve olumsuz yonleri
nelerdir?

Goriismeler, ortalama 25 dakika siirmiigtiir. Tiim goriismeler, katilimcilarin
izni ile ses kayit cihaziyla kaydedilmis ve bircogu ayni giin yaziya dokiilmiistiir.
Baz1 katilicimlar, ses kayit cihazi kapandiktan sonra ilave goriisler belirtmislerdir.
Bu veriler de not alinmustir.

Verilerin analizi oncelikle, verilerin yaziya dokiilmesiyle baglamistir. Verilere
aginalik saglayan bu asamadan sonra, veriler Microsoft Word programiyla
kodlanmigtir. Kodlama hem alanyazindaki kavramlar hem de katilimcilarin
goriigleri dikkate alinarak yapilmistir (Charmaz, 2008). Kodlama siireci “acik” ve
“secici” olmak tizere iki adimda gergeklesebilir. Bu kapsamda, oOnce agik
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kodlamayla veriler satir satir kodlanmistir. Ayrintili kodlamayla katilimcilarin
goriigleri ihmal edilmemeye c¢aligilmigtir. Secici kodlama, ilk agamada ayrintili
belirlenen kodlar arasindaki iligkilere odaklanmis ve ana kodlar1 belirlemistir
(Charmaz, 2008).

Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik nicel arastirmalardaki gibi standart
teknik ve yontemlere indirgenmez. Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik tiim
arastirma siirecinde (verilerin toplanmasi, analizi ve sunumu) somutlasir (Pratt,
2008). Bu kapsamda, calismada verilerin tek bir bakis acisiyla sinirlanmamasi i¢in
hem yoneticiler hem de galisanlarla goriisiilmiistiir. Katilimcilarin samimi olarak
goriiglerini belirtmeleri yoniinde goriismeler rahat bir ortamda yapilmaya calisilmis
(Poulin, 2010), arastirma sonuglar: iki katilimciyla da paylasilip onaylar1 alinmig
(katilimc1 teyidi), (Lincoln ve Guba, 1985: 373-378) ve arastirma bulgularinin
sunumunda katilimcilardan dogrudan alintilarla desteklenmistir (Pratt, 2008).

4. BULGULAR

4.1. Tsgiicii Temini, itaatkar ve Yararh Bedenler

Verilerin toplandig1 oteller konaklama, yeme-igme ve bazi sosyal olanaklarla
calisanlarin1 agirlamaktadirlar. Otellerin ¢alisanlarin1 agirlama nedeni ihtiyag
duyduklar1 ucuz isgiiciinii saglamak ig¢indir. Turizm mevsiminde bir¢ok kisi
calismak i¢in turizm merkezlerine gelmekte ve kalacak yere ihtiyag
duymaktadirlar:

Lojman sunuyoruz, c¢iinkii disaridan ¢ok fazla ¢alisan arkadagimiz var,
atiyorum Soke ’den gelen, Aydin’dan gelen, Manisa’dan,; atiyorum, Tiirkiye nin her
yerinden gelen arkadaslarimiz var. Herkesin burada evi yok mesela. Onlar igin
mecburen bir konaklama yeri vermek zorundayiz. (4. Gériisme: Insan Kaynaklari
Miidiirii)

Otellerin c¢alisanlarimi agirlamasi, ¢alisanlari konaklama ve yeme-igme
masraflarindan kurtarmaktadir; boylece calisanlar diisiik icretle
calig(tirll)maktadirlar. Bu yonde, bir katilimc1 Ozellikle asgari iicret alan
calisanlarin otelin sundugu agirlama olanaklariyla ekonomik olarak “nefes
alabildiklerini” belirtmistir (10. Goriisme, Lojman Miidiirii). Benzer sekilde, baska
bir katilime1 sunlar belirtmistir:

Tiirkiye sartlarinda iicretler ¢ok da yiiksek degil. O yiizden, lojman imkdni
taninmasi kiginin biitcesi aqsmdan ve farkl yerlerde ¢alisabilme imkani agisindan
iyi olabiliyor. (1. Gériisme, Insan Kaynaklar: Miidiirii)

Oteller disipline edici iktidar1 ¢aligsanlarini agirlayarak isletmekte ve itaatkar
ve yararli ¢aliganlar olusturmaya caligmaktadirlar (Foucault, 2015: 210). Bu yonde,
oncelikle, oteller ¢alisanlar1 agirlama kapsaminda otel lojmanlarinda konaklatarak
bir bakima onlar1 kapatirlar, boylece c¢alisanlarin yasamlarinin biiyiik bir boliimii
otel i¢inde ve iktidarinda geger. Oteller, lojmanda kalan ¢aligsanlari istedikleri an ise
kosabilmekte veya onlardan yararlanabilmektedirler:
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Isletme agisindan, iste dedigim gibi, personel siirekli ellerinin altinda oluyor.
Ya bir personelin ise gelmedigini diisiiniin, bu sehir iginde ya da otelin icinde bir
lojman oldugunu diigiiniin, sizin orada oldugunuzu biliyorlar. O giin izinli
oldugunuzu biliyorlar, hemen diyorlar ki lojman sorumlusuna git uyandir sunu da
gelsin. (11. Goriigme, Kat Hizmetleri Sefi)

Personelin burada konaklamasimin elbette ki isletme agisindan avantaji var.
Acil bir adam lazim oldugunda, bir is aksi gittiginde adam bulmak ¢ok kolay oluyor.
Yer belli! Hemen gidiyorsunuz lojmana toplaywp getiriyorsunuz stkinti olmuyor. (22.
Gortisme, Operasyon Miidiirii)

Lojmanda kalan calisanlar, c¢alismadiklar1 zamanlarda bile otelin iktidari
altindadirlar:

Lojmanda kalmamizin isletme agisindan avantaji ... bir diizen bir denetim
olusturabiliyorlar yani, ¢alisanlar iizerinde. Daha disiplinli oluyor her sey, oyle
soyleyeyim. (17. Gériisme, Otel Rehberi)

Disipline edici iktidar zaman kullanimina biiyliik 6nem verir (Foucault,
2015). Calisanlarin lojmanlarda kalmalar igse gelis gidis zamanlarin1 kisaltmakta,
daha fazla uyuyabilmelerini saglayabilmektedir. Ornegin, bir katilimci oteldeki
erken vardiyalar i¢in lojmanda kalan g¢alisanlarin erken kalkmadan vardiyalarma
baslayabildiklerini, bunun da verimliliklerini arttirdigini belirtmistir (1. Goriigme,
Insan Kaynaklar1 Miidiirii). Otellerde ¢alisanlara sabah kahvaltis1 07.00-08.00, 6gle
yemegi 12.00-13.00, aksam yemegiyse 18.00-20.00 arasinda sunulmaktadir.
Ayrica, lojmanda kalan calisanlar genellikle diledikleri saatte disaridan otele
donemezler. Bu kural 6zellikle 18 yasindan kiiciik stajyer calisanlar i¢in siki bir
sekilde uygulanmaktadir:

Haftanin iki ii¢ giinii disart ¢ikiyorduk, yemegimizi yedikten sonra ¢ikiyorduk.
Geziyorduk, tozuyorduk, ondan sonra ¢ikip saat 00.00 olmadan once odalarimiza
girisimizi yapiyorduk, c¢iinkii giivenlik var. Giivenlik gormek zorunda seni. (15.
Goriisme, Kat Hizmetleri Sefi)

Stajyerler disinda giris-cikiglarda kisitlamamiz yok. Bizim burada devamli 24
saat giivenligimiz oldugu icin. Bir de tek giris-¢ikisa diisiiriiyoruz gece kontrollii
olsun diye, onda bir sorunumuz yok. Bir tek stajyerler gece 00.00°da girmek
zorunda (10. Gériisme, Lojman Miidiirii).

Bir katilmci da ¢aliganlara otele girig-¢ikis saatlerinde bir sinirlama
koymadiklarini ancak kimin ne zaman otelden ayrilip ne zaman otele dondiigiiniin
kaydmi tuttuklarimi ve otele ge¢ donen calisanlarin  performanslarim
gozetlediklerini belirtmistir:

Gece 12’den once giris-¢ikis yasagi yerine soyle bir prosediir getirdik, mesai
saatlerine dikkat ediyorduk. Mesela gece 12’den once ve sonra giris yapan
personelin isimleri ... saat kagta ¢iktigi lojmandan, saat kagta giris yaptigi
bildiriliyor. Bildirildigi zaman, mesela atryorum, Ayse isimli kisi saat sabah 8’de
mesaisine baslayacak, gece 03.00'te lojmana giris yapmis ... Departman amiri
oldugum icin benim sorumlulugum altinda, benim gozetimim altinda, diger
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departman amirleri de gézetleyebilirler ayni zamanda. Onlar kontrol ediyorlar,
departman amirleri kontrol ediyor herhangi bir davranislarinda farkiilik var mi? Ve
gece uykusunu, hani az uyudugu icin verim alabiliyor muyuz? (18. Goriisme, Kat

Hizmetleri Miidiir Yrd.).

Calisanlarin davraniglart lojmanlar i¢inde de kurallara baglidir. Kurallar,
genellikle yazili olarak lojmanlarin giris kapisina veya bir panoya asilmaktadir.
Lojman kurallarinin igerigi hem oteli (demirbaglarin kullanimi gibi) hem de
calisanlarin ¢aligma kapasitelerini (alkol kullanmama gibi) korumaya yoneliktir:

Iste odada sigara ic¢meyin, odada giiriiltii yapmayn, diger kalan
arkadagslarmizla diyaloglariniz diizenli olsun; iste demirbaslarin kullanimi, lojman
kurallari, giris-¢ikis saatleri dyle onlar yaziyor. (16. Gériisme, Insan Kaynaklar

Miidiirii)

Lojmanda alkol tiiketimi yasaktir. Alkol tiiketimi, itaatkar ve yararli bedene
diisman goriiliir:

Alkoliin de yasak olmasinin sebebi, igletmenin kendi ¢ikarlart icin alkolii

yasaklyor ki ertesi giin sabah mesaine gelsin (¢calisan) diye, lojmanda ozellikle. (21.

Gortisme, Bellkaptan)

Agirlama pratikleriyle disipline edici iktidar1 sadece bireysel bedenin
calisma kapasitesini arttirmaya yonelik islemez; bir sonraki kisimda ele alinacagi
iizere, toplu halde lojmanlarda kalan c¢alisanlarin birbirleriyle nasil iliskide
olacaklarini da sekillendirir (Foucault, 2015).

4.2. iliskilerin Diizenlenmesi

Birgok c¢alisanin aym1 mekanda yasamasi bir takim sorunlari da
getirebilmektedir. Her c¢alisan, anlasabilecegi veya rahatsizlik duymayacagi
kisilerle kalmak istemektedir; ancak kimin kimle kalacaginin belirlenmesi
cogunlukla otele aittir. Bu yonde birbirlerini rahatsiz etmemesi yoniinde c¢aligma
saatleri Ortlisen boliim ¢alisanlar ayn1 koguslarda agirlanir:

Biz shiftlerine gére yerlestirmeyi daha wuygun buluyoruz ki arkadaslar
rahatsiz olmasinlar, genelde gece calisanlar icin. (7. Gériisme, Insan Kaynaklar:
Calisma saatleri benzer olan departmanlart ayni yerde yerlestirmek daha
uygun oluyor. Ciinkii giris-cikis saatleri farkli oldugu zaman, hani digerini
uyandirma vs. gibi sey, olaylar soz konusu oldugunda rahatsiz olabiliyorlar. Bunu
en aza indirgemek amaciyla kisileri ayni odalara, aynmi departmanda olan kisileri

ayni odalara yerlestiriyoruz ki bu sorunlari minimum diizeyde tutabilelim. (1.

Gériisme, Insan Kaynaklar: Miidiirii)

Yukaridaki alintidaki vurgu Foucault’nun belirttigi gibi disipline edici
iktidarin “karmasik, kitlesel veya elden kagan cogulluklart ¢oziimlemel[si]”
kapsamindadir (Foucault, 2015: 217). Calisma ve dinlenme saatleri Ortiismeyen
calisanlarin ayn1 koguslarda kalmalar1 ¢alisanlarin rahatsiz olmalarina (6zellikle
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uyuyama ve uyanma sorunlari), verimlerinin diismesine, belirli bir diizen ve
disiplinden ¢ok karmasaya yol agmaktadir.

Oteller, kimin kimle kalacaginin belirlemekle sadece calisanlar arasindaki
sorunlar1 degil, samimi iliskileri de énlemeye ¢alisirlar. Ornegin, kadmn ve erkek
calisanlar ayr1 binalarda ve ayri katlarda konaklatilabilmektedir (15. Goriisme, Kat
Hizmetleri Sefi). Caliganlar arasi samimi iliskiler yalnizca cinsellikle smnirl
degildir. Otel yonetimleri, ayn1 zamanda ozellikle giivenlik gorevlilerini diger
calisanlarla ayn1 kogusta konaklatmayabilir. Ciinkii giivenlik gérevleri ¢alisanlarin
giris-¢ikis saatlerini tespit edebilmekte ve otele yasak bir seyin getirilip
getirilmedigini denetleyebilmektedirler. Bu yiizden, gilivenlik gorevlileriyle samimi
olacak ¢alisanlar otele gec gelebilir veya otele alkol sokabilirler:

Hani isletmeye zarar verecegini diisiinerek, ciinkii her sey oluyor. Isletme
icerisinden disart ¢ikartilabilir (esya gibi), iceri getirebilir (alkol gibi), ya bir siirii
sakincali seyler var, durumlar var o yiizden, giivenlik personelini miimkiin
oldugunca ayri tutuyorlar. (11. Gériisme, Kat Hizmetleri Sefi)

Oteller ¢aligsanlar ve yoneticileri de ayr1 yerlerde konaklatmaktadirlar.
Burada da amag ast-iist iligkisini bozacak samimiyetsizlikleri onlemektir. Ast-iist
iligkisinin korunmasiyla c¢alisanlarin itaatkar ve yararli olmasi amaglanir:

Soyle bir sey var burada, bir de ast-iist iliskisi var. Ben sefi, bir barmen ile
ayni yere koydugum zaman bir siire sonra olmayacaktir. Hani o, onun séziinii
dinlemeyecektir artik. Arkadaghk, taninmislik girecek araya ve olmayacak. Aradaki
sey bitecek. Bence en faydali o sekilde olmasi: Bransina ve meslegine gére ayrim
yapmak. Yani bir barmeni de steward ile beraber tutamayacagim gibi bir barmeni
de sefiyle beraber tutmamam lazim. (27. Gériisme, Insan Kaynaklar: Miidiirii)

Simdi hiyerarsik yapi diye bir sey var, sen biliyorsun yani biitiin giin komut
verdigin sunu yap, bunu yap dedigin adamla ayni odada kalryorsan otomatikman
orada bir hiyerarsik yapi bozulur. Yani ig¢inin verimi azalir ... Diisiinsene sefin var
senin. Biitiin giin iste su olacak, bu olacak, aksam senin yaninda baksirla oturuyor.
Burada bir sey ¢atismast oluyor yani. Mesela simdi askerde olsan bir komutanla
ayni odada kalabilir misin? (25. Gériisme, Resepsiyonist)

Yonetici ve c¢alisanlar arasindaki hiyerarsi, yoneticilere saglanan agirlama
olanaklartyla da belirginlesmektedir. Cogu iist diizey yonetici, ¢alisanlarin aksine
tek ve iki kisilik odalarda kalabilmekte (18. Gortisme, Kat Hizmetleri Midiir Yrd.)
ve turistlerin kullandig1 agik biife yemeklerden yararlanabilmektedirler:

Personel ile yéneticilerin yeme-icme olanaklart ayn degil. Yonetici statiisti
haricindeki personeller, personel yemegi imkdanimizdan yararlaniyor. Yonetici
statiisiindekiler agik biife yemek imkdnlarindan yararlanworlar. (6. Goriisme, On
Biiro Miidiirii)

Ayrica, oteller lojmanda kalan ¢alisanlarin c¢alisma saatleri disindaki otel
icindeki  hareketliliklerini de diizenleyerek calisan-turist iligkilerini  de
yonetebilmektedirler. Lojmanda konaklayan c¢alisanlar, ¢alisma disindaki serbest
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zamanlarinda otel olanaklarii kullanamamaktadirlar: “restoran, bar, plajdan
faydalanamiyor, personel faydalanamaz” (8. Goriisme, On Biiro Miidiirii).
Calisanlar serbest zamanlarin1 lojmanda veya otel disinda gecirmelidirler.
Dolayisiyla otel icinde, turistlerin kullandig:1 alanlarda olmamalidirlar. Bununla
amaglanan hem caliganlarin turistlerle iliskilerinin belirli bir samimiyeti agmasini
onlemek hem de ¢aligsanlarin otelin barindan, restoranindan yararlanmasinin dniine
gecmektir:

Sivil kiyafetleriyle [calisanlar] gelemiyorlar. Sadece mesai saatlerinde
personel kiyafetleriyle calistiklart zaman o bélgede olabiliyorlar. ... Ciinkii her sey
dahil sistemde ¢alisan bir oteliz. Her sey dahil sistem oldugu i¢in... serviste ¢alisan
bir garson bara gidip, alkol alabilir, misafirlere farkli davramgslarda bulunabilir;
yani taciz olayr olabilir ... Bunlarin oniine ge¢mek icin yasak. (18. Gériisme, Kat
Hizmetleri Miidiir Yrd.)

Bir katilimci caliganlarin serbest zamanlarinda bari kullanamamalarimin
calisan-turist iliskisinin korunmasi i¢in normal oldugunu, ancak otelin plajin1 (Her
otel de caliganlara plaj1 kullanmama kisitlamasi getirmemektedir. Bununla birlikte,
plajlar otellere ait degildir, herkes plajlar1 kullanabilir) kullanamamalarinin normal
olmadigini belirtmistir:

Hani alkollii alanlarda iste barda, hani vakit gecirmene izin vermemeleri
normal, ¢iinkii hani diisiinsene ... karsinda biri para dédeyip gelmis ve sen ona
hizmet veriyorsun, o adamla ayni yerde, aynit birayr igmen normal degil. Biri para
odemis ve sen o adama hizmet ediyorsun ... ama ayni plaji kullanabiliv. Mesela ben
de mesai saatim bittigi zaman, mesela aksam 17.00°da ¢ikip sezlong kiralayip denize
girmeliyim. Bunu herkes i¢in soyliiyorum ama neden yasak onu bilmiyorum; yasak
olmamasi lazim sadece sahil kismi i¢in konusuyorum. (25. Goriisme, Resepsiyonist)
4.3. Kurallarin Denetimi
Disipline edici iktidar, calisanlar hakkinda bilgi toplamadan isleyemez

(Foucault, 2015). Agirlama kurallarinin denetimi yoluyla elde edilen bilgiler
normlarin digina ¢ikan, kurallar1 delen ¢alisanlarin tespitini saglar. Bu tespit igin
oteller farkli teknikler kullanabilmektedirler. Oncelikle, otelin giris-¢ikislar1 ve
kamusal alanlarinda kameralar kullanilabilmektedir. Ancak kameralar lojman
iclerine konmadig: i¢in yetersiz kalabilmektedir:

Mesela alt katta kamera var ama iist katta yok. Hani isteyen istedigi gibi
gider, gezer, ne bileyim istedigi icecegi alir odasina, yapabilir yani (19. Gériisme,
Kat Hizmetleri Personeli).

Kameralarimiz var, kameralar var ama yani bunu kontrol etmenin her zaman
her an her saniye kontrol etmenin imkdni yok. Yani o yiizden genelde, haftada bir
giin odalar gezilir. Konaklayan personelden kimler arkadaglarindan rahatsiz,

bunlarin denetlemesi genelde sikdyet mekanizmasina bagl olarak ¢oziiliiyor (2.
Goriisme, On Biiro Sefi).
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Bir onceki alintida belirtildigi {izere, kameralarin eksik kaldigi noktada
calisanlardan gelen sikdyetler ve yoneticiler tarafindan lojmanlara yapilan
denetimler 6nemli olmaktadir. Calisanlar lojman kurallarina uymayan arkadaslarim
yonetime sikdyet edebilmektedirler. Yonetim de sikdyet edilen c¢alisanlari
uyarabilmekte ve cezalandirabilmektedir:

Mesela temizlik vb. seyler ile ilgili, odadaki diger kalan gelip sikayette
bulunuyorsa; iste ben temiz tutuyorum arkadasimiz dinlemiyor, onu da
kontroliimiizii tespitimizi yaptik mi yazili olarak ikaz ediyoruz. (10.Gériisme,
Lojman Miidiiri)

Sikayetlere ek olarak yonetim kurallarmin uyulup uyulmadigini belirlemek
icin habersiz denetimleri kullanir. Bir katilimcr kendilerinin genellikle hafta bir
odalar1 gezdiklerini belirtmistir (2. Goriisme, On Biiro Sefi). Diger bir katilime1 da
onceki calistigl otelde ayda bir ya da iki defa habersiz denetimlerin yapildigini
belirtmistir (5. Goriisme, Yemekhane Personeli). Bu habersiz denetimlerin amaci
bir katilimcinin vurguladigi iizere ¢alisanlari her an denetlenebileceklermis gibi
davranmaya yoneltmektir:

[Denetimleri] anlik olarak yapmalarinin sebebi de, zaten haber verdiklerinde
herkes diizeltir yani. Her seyi diizgiin sekilde yapar yani, uygular ama haber
vermeden yaptiginiz da birgok kiginin zaten aciklarini yakaliyorsunuz. Onlarin
istedigi de zaten siirekli bir sekilde bu kurallara uyulmas: oldugu icin bunu,
denetimi habersiz olarak uyguluyoriar. (17. Goriisme, Otel Rehberi)

Bu denetimler odalarin temizligini, odalarda alkol, sigara veya otelin bir
malzemesinin kullanilip kullanilmadigini tespit eder:

Insan kaynaklar: miidiiriimiiz, ben ve lojman sorumlumuz siirekli lojmanlart
kontrol altinda tutuyoruz. Ayrica her departman miidiirii kendi elemanlarimin kaldig
odalart kontrol ediyor. Boylelikle ¢ikintilik yapan personeller uyarilyor: sozli,
yazili. Iste bu yazili uyarilar iki, iic, dort; ondan sonra da bir ihtar yaziliyor. Ne[ye]
bakiyoruz? Otele ait bir malzeme kullaniyor mu diye bakiyoruz, icki ya da ne
bileyim diger malzemeler kullaniliyor mu, sokuluyor mu diye bakiyoruz, odalarda
sigara iciliyor mu diye bakiyoruz, temizlik diizen agisindan kontrol ediyoruz. (16.
Goriigsme, Insan Kaynaklar: Miidiirii)

Bir katilimer alkol kullaniminin tespiti i¢in ¢Oplerin bile arandigini ve eger
bos alkol sisesiyle karsilasilirsa tiim odalarin denetlendigini soyle agiklamistir:

Copler kontrol edilir, bu kesinkes. Soyle soyleyeyim, her lojmanin éniinde
biiyiik konteynirlarimiz vardi. Her sabah bunlar dékiilmeden once muhakkak yetkili
olan, yani soyle, lojman miidiirii diyeyim sana, lojman miidiirii muhakkak sabahlar
o ¢opler dokiiliirken basinda duruyordu. Eger ki icki sisesi ya da daha baska
herhangi bir sey yakaladigi zaman biitiin odalar tek tek araniyordu. (15. Goriigme,
Kat Hizmetleri Sefi)
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Yoneticilere ek olarak da bazi c¢alisanlar da kurallarin denetiminde
onemlidir. Ornegin, lojman sorumlulari, odalar ve lojmanlardaki ortak alanlardaki
kural dig1 davraniglart denetleyebilmektedirler:

Lojman gorevlimiz var 24 saat lojmanda onun tarafindan denetleniyor
personel (6. Gériisme, On Biiro Miidiirii).

Gilivenlik gorevlileri de diger calisanlarin agirlama kurallarma uyup
uymadiklarin1 denetlemektedirler. Giivenlik gorevlileri lojmana giris ve c¢ikis
yapanlarin isimlerini kayit etmektedir. Bir katilimei giivenlik gorevlilerin,
calisanlarin davranislarint da denetledigini belirtmistir (26. Goriisme, Giivenlik
Gorevlisi). Ornegin, giivenlik gorevlileri giiriiltii veya kadm-erkek iliskileri gibi
konularda ¢alisanlar1 uyarabilmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin igeriye alkol
getirmelerini engellemek i¢in onlarin poset, canta gibi esyalarini arayabilmektedir:

Giivenlikler var zaten ... kendileri geziyorlar dolasiyorlar takip ediyorlar,
isim alyyorlar mesela girig-¢ikislarda, bu sekilde takip ediyorlar. (19. Gériisme, Kat
Hizmetleri Personeli)

Cantalara bakilyyor, onun disinda poset var ise elinde posetine bakiliyor
giris-¢ikislarda hani otelin malzemesini digariya ¢ikarttyor mu? Ya da disaridan
geldiginde herhangi bir iste alkol baska bir malzeme igeriye tastyor mu? O tarz
seylerin kontrolii yapiliyor. (18. Goriisme, Kat Hizmetleri Miidiir Yrd.)

Calisanlar, agirlama kurallarina uymamalari durumunda otel ydnetimi
tarafindan  uyarilmakta, cezalandirilmakta ve baz1 durumlarda isten
atilabilmektedir. Cezalar, davranigin niteligine gore verilmektedir:

Tutanak, tutuluyor. Uyart yapiliyor, ilk once sozlii uyari, eger durum ¢ok
ciddi ise disiplin kuruluna sevk ediliyor, gerekirse ¢ikis bile yapiliyor. Sey, yasanan
stkintiyla, yani derecesiyle islem yapiliyor (7. Goriisme, Insan Kaynaklar: Miidiirii).
Odalar temiz tutmamak, giiriiltii yapmak gibi davranislar oncelikle sozlii

uyar1 getiriyor. Caliganlar tekrarladiklari kural ihlallerinde yazili ikaz, izin iptalleri
ve isten ¢ikarilmayla karsilasabilmektedirler:

Izin iptali, atiyorum bu hafta sana izin yok deniliyor mesela bunu yaptigin
icin veya antresiz ¢alisacaksin diyor ii¢ giin antresini iptal ediyor. Atiyorum on saat
calisyyor, on saati diiz ¢alistirtyor arada bosluk vermiyor (22. Goriisme, Operasyon
Miidiirii).

Devamli surette kurallara uymama durumu mevcutsa zaten personelin iy akdi
fesih ediliyor. (6. Goriisme, On Biiro Miidiirii)

Bazi kural ihlalleriyse dogrudan isten ¢ikarmayla cezalandirilmaktadir:

Kavga vardi; hani alkol ic¢ine ¢ikan. O kisilerin ikisini de mesela isten
atildigini biliyorum, yani kurallara uymadiklari i¢in (11. Goriisme, Kat Hizmetleri
Jefi).

En son yasanan, iste restorandan bir tane personelimiz restorandan lojmana
ctkarken su gsisesi icerisinde alkol gotiirdiigii kameralara gériiliiyor ve baya uzun
senelerdir yaklasik yedi-sekiz senedir bizimle ¢alisan bir personel. Isinden de ¢ok
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memnun oldugumuz bir personel. Hicbir sorgu-sual olmadan direkt is akdine son

verildi (18. Gériisme, Kat Hizmetleri Miidiir Yrd.).

Otellerde disipline edici iktidar c¢alisanlar arasinda kurallara uyan ve
uymayanlarin belirlemenin yaninda, bir katilimcinin belirttigi gibi, kurallara daha
diizgiin uyan caligsanlar1 da belirleyebilmektedir:

...oda temizlik ve diizeni ile ilgili belirli bir kurallar: vardi ama onun diginda
odiillendirme sistemi uyguluyorlardi. O da nasil oluyordu? Iste belirli bir giinde
denetleme yapiyorlardi, en temiz odayi segip bir yere génderiyorlardi, ya otelin
restoraninda yemege gotiiriiyorlardr miidiiriiyle beraber o personelleri, ¢iinkii belirli
departmanlar dedigim gibi kaliyordu bir odada, ya da iste bizim otele yakin
Adaland [su parki] vardi. Adaland’a iste belirli giinlerde girisleri oluyordu
istedikleri giin, onu da saglyorlardi yani odiillendirme de yapiyorlardl. (11.
Goriisme, Kat Hizmetleri Sefi)

4.4. Otelde Agirlanmanin Sikintilar: ve Giindelik Direnisler

Otel lojmanlarinda kalmak calisanlari ekonomik olarak rahatlatmakta ve ise
gelig-gidis saatlerindeki onlara zaman kazandirmaktadir:

Lojmanda kalmanin bence tek avantaji hani otele yakin. Disari gitmekten
daha kisa mesafede siiriiyor oraya gitmek. Daha ¢ok uyuyoruz, iste maliyeti
olmuyor; bu yani (19. Gériisme, Kat Hizmetleri Personeli).

Bununla birlikte, otelde agirlanmak ¢alisanlarin 6ncelikli tercihleri degildir.
Bu yonde bir katilimci ¢aliganlarin ¢alistiklan yerlerde evleri veya aileleri olmadigi
icin caresiz olduklarini, bundan dolay1 lojmanlarda kaldiklarini belirtmistir (20.
Goriisme, Kat Hizmetleri Personeli). Bu durum c¢alisanlara ne evlerinde ne de
Ozgiir hissetmelerini saglamaktadir:

Ozgiir hissetmiyorsun yani. Hele ki sdyle soyleyeyim, denetimi saglamaya
yénelik yaptlan seyler: alkol yasagi mesela ya da saat yasagi, saat simiri. Bunlar
insant rahat hissettirmiyor, ozgiir hissettirmiyor. Siirekli denetim altinda oluyorsun
(17. Gériisme, Otel Rehberi).

Cogu otelin sundugu agirlama olanaklar1 da yetersizdir. Birinci yazar
goriismeler icin gittigi bazi otellerde lojmanlarin kot durumlarini gérmiistiir.
Katilimcilar ¢ok kisi kalmanin zorluklari, kisisel mahremin kaybolmasi, aileden
uzak kalmak ve sosyal aktivite eksikligi gibi sikintilar1 oldugunu belirtmislerdir.
Bu yo6nde bir giivenlik gorevlisinin yakinmasi soyledir:

Bazen bir geliyorum ben, agzim yiiziim diisiik, keyfim kacik, ne oldu? Diin
gece yine 04.00-05.00°a kadar uyumadim. Bir saat uyudum 06.00°da kalktim,
geldim. Direncim diisiik, keyfim yok, moralim yok. Mesela, gidiyorsun azicik
uzanacaksin, hir giir yapiwyorlar, ¢iinkii diizen yok. Tuvalete gidecegim hijyen yok.
Bu hep seni etkiliyor ... Isi bile birakmay diisiiniiyorsun. (26. Gériisme, Giivenlik
Gorevlisi)

Ayrica, lojmanda kalan c¢alisanlarin her an yOnetim tarafindan ise
cagrilabilmeleri de ¢alisanlar i¢in sikintilidir:
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Her istediklerinde elinin altindasin. Yani, isim var diyemezsin. Lojmanda
oldugunu bildikleri igin, ¢agirirlar gelirsin, gelmek zorunda kalwrsin yani. Sosyal
hayatin sifir oluyor yani lojmanda kalwken. Mesai saatleri disinda da olsan,
sorumlulugun oldugu stirece mecburen gelmek zorundasin yani ¢agwrdiklar: zaman.
Ama normal bir personel olsan, kendi mesaini giidebilirsin ama burada dyle bir
problem var. (2. Goriisme, On Biiro Sefi).

Lojmanda kalmanin s6z konusu sikintilarina karsi bazi ¢aliganlar kendi nefes
alma olanaklarin1 bazi kurallar1 delerek olusturabilmektedirler. Foucault’ya gore
iktidar ve direnis arasinda sonu gelmez bir “miicadele” vardir: “[i]ktidar iliskileri
kaginilmaz olarak direnige yol agar, her an direnis ¢agrisi yapar” (Foucault, 2012:
177). Iktidarin, direnis cagrist yapmasini bir katilmcimin su ifadeleri de
gostermektedir:

Herkesin kural anlayisi farkh. Bir de su var, kurallar delinmek icindir
muhabbeti var ya; yani yiizde kirki diyeyim size, yiizde kirki uyuyorsa yiizde altmusi
uymuyor. (16. Gériisme, Insan Kaynaklar: Miidiirii)

Calisanlarin giindelik direnisler kapsaminda agirlama olanaklarini yonetimin
kurallar1 disinda kullanabilmektedirler. Bu gilindelik direnisler calisanlarla yonetim
arasinda dogrudan bir karsilasma—ornegin, grev gibi—degildir; daha c¢ok
caliganlarin iktidarin arkasindan “gevirdigi dolaplardir” (de Certau, 2008: 117).
Ornegin, otele giris-gikislari giivenligin oldugu kapidan degil de kagak olusturulan
bir yerden girmek (19. Goriisme, Kat Hizmetleri Personeli); lojman odalarinda
yasak olmasina karsin ketil, Utii gibi aletleri kullanmak (10. Goriisme, Lojman
Miidiirii); odalarda sigara igmek (19. Goriisme, Kat Hizmetleri Personeli);
disaridan alkol getirmek (14. Goriisme, Insan Kaynaklar Miidiirii); otelin
miisterilere sundugu yiyecek-iceceklerden yararlanmak (8. Goriigme, On Biiro
Miidiirii) gibi.

Gilindelik direnisler, calisanlar arasindaki samimi iligkiler sayesinde
olabilmektedir. Her ne kadar ¢alisanlardan gelen sikayetler otel yonetimi tarafindan
kurallarin denetimi i¢in kullanilabilse de, neredeyse tiim zamanlarini ayn1 mekanda
geciren calisanlar arasindaki iligkiler sadece birbirlerini sikayet etmeye
indirgenemez. Ailelerinden daha fazla arkadaslariyla birlikte olan ¢aliganlar
samimi iligkiler gelistirebilmektedirler:

Bazi insanlarla 24 saatini birlikte gegiriyorsun, ‘nasil diyeyim sana?’
Calisma saatlerin ayni. Mesela pazartesi-sali aksam ¢alisryorsun, aksam ¢alistigin
insanlarla lojmanda da birlikte oluyorsun ... Orada da bir arkadashik ediniyorsun,
gidiyorsun, geziyorsun bir yerlere, beraber gidiyorsun... hani yakin arkadassin,
arkadas edinmek icin de bence giizel bir yer yani lojman (25. Goriisme,
Resepsiyonist).

Ozellikle otele giris-¢1kis saatleri ve lojmanlarda kullanimi yasak olan icecek
ve nesnelerin sokulmasinda giivenlik gorevlileriyle olan samimi iligkiler 6nemlidir.
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Giivenlik gorevlileri samimi olduklar1 ¢alisanlara kurallar1 delme konusunda g6z
yumabilmektedirler:

Giivenlik dedigim gibi samimi oldugu zaman personelle ona goz yumma sansi
oldugundan dolay1, giivenlik goz yumarsa bazi seylere oluyor. (11. Goriisme, Kat
Hizmetleri Miidiirii)

Ya simdi, giivenlik¢i deyince, 15 tane giivenlik¢i var. 10 tanesi, 12 tanesi
saglamdur, diiviisttiir, diizgtindiir. Icinden 2 tanesi sarhostur.  Bir tane bira onun
cebine sokar, oteki orada gider icer. (3. Gériisme, Bah¢ivan)

Calisanlarinin bar ve restoran olanaklarini da kullanmalar1 yasaktir. Ancak,
ozellikle bar ve restoranda ¢alisanlar bu kurali delebilmektedirler:

Yani zaman zaman sey olabilir. Iste restoranda ¢alisan personel gider yemek
alabilir onu gider bir késede yer, ya da barda ¢alisan ¢ayini kolasini icer. Alkol,
bilmiyorum ‘aliyyor mudur?’. Hani, meslek icabi tatmak a¢isindan falan der ... Bal
tutan parmagini yalar derler ya o durum olabilir (8. Goriisme, On Biiro Miidiirii)

I¢ kisimda isteyen istedigini yiyip iciyor. Ben simdi gérevim itibari ile
giivenlik gorevlisiyim, otelin dis kissmlarindayim. Benim iceride gezip, bir damla su
i¢mem bile herkesin goziine batar ama mutfaktaki mutfakta her seyini yer. Servisteki
her seyini icer ama giivenlik gorevlisi iceriye girip bir tane adacayr alamaz. (26.
Goriisme, Giivenlik Gorevlisi)

S6z konusu giindelik direnisler, iktidarin kismiligini veya iktidardan her
zaman bir kagis olabilecegini gosterir. Bu konuda bir katilimci lojmanlarda
kurallara uyulup uyulmadiginin tamamen bilinemeyecegini belirtmistir:

Davranis  sekillerini  denetleyemezsiniz. Yiiksek sesle miizik dinlemek,
televizyonu yiiksek sesle dinlemek, bagirip cagirmalarimi, onlari denetleyemezsin
(2.Gériisme, On Biiro Sefi)

5. SONUC VE ONERILER

Yonetim ve Orgiit calismalarinda disipline edici iktidar biiyiik oranda caligma
zamaniyla ve isletmenin mekaniyla sinirlt bir sekilde ele alinmigtir. Bu kapsamda
calisanlar ¢alisma saatleri disinda evlerinde olabilirler, kendi 6zel yasamlarini
stirdiirebilirler. Ancak isletmeler ¢alisanlarina kalacak yer vererek agirladiklarinda
disipline edici iktidar c¢alisanlarin giindelik yasam pratiklerini biiyilk oranda
etkilemektedir. Bu yonde, giiniimiizde 6zellikle Cin Halk Cumhuriyeti’nde bir¢cok
fabrika calisanlarina fabrika icinde veya civarinda lojman saglayarak onlari
agirlamaktadir. Caliganlarn bu sekilde agirlanmalar1 onlar {lizerindeki disipline
edici iktidarin islemesini kolaylastirmaktadir. Tirkiye’nin Akdeniz ve Ege
Bolgelerindeki kiy1r otelleri de ¢alisanlarimi  agirlamaktadirlar. Calisanlarin
agirlanmasi otel isletmeleri 6rneginde neredeyse hi¢ ele alinmamistir. Bu ¢alisma,
agirlama olgusunun iktidar iligkileriyle olan ayrilmazligindan hareket ederek (bkz.
Lugosi, 2014) otellerin galisanlarini agirlamalarini incelemistir.

Oteller calisanlarini agirlayarak hem isgiicii temin etmekte hem de itaatkar
ve yararh calisanlar olusturmayr amaclamaktadirlar. Bu yonde, oteller
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calisanlarinin  gilindelik pratiklerini ydnlendirmektedirler. Shamir (1981) de
otellerin ¢aliganlarin1 agirlamalariyla, onlarin giindelik pratiklerini yonettiklerini
belirtmistir. Bununla birlikte, bu calisma Shamir’in (1981) calismasinda yer
almayan agirlama kapsaminda isleyen disipline edici iktidarin calisanlarin
iligkilerini nasil yonettigini ortaya koymustur. Bu bulgu Cin Halk Cumbhuriyeti
orneginde yapilan c¢aligmalarla ortiismektedir (bkz. Chan, 2013; Lucas vd., 2013;
Ngai, 2007). Ancak bu calisma otelleri inceledigi icin, agirlama kapsaminda
isleyen disipline edici iktidarin ¢alisan-turist iliskilerine de odaklandigin
gOstermistir.

Disipline edici iktidar bireylerin yapabileceklerine (kapasitelerine) odaklanir.
Bu yonde, oteller calisanlarini agilayarak c¢alisanin  kendisiyle, calisma
arkadaslariyla, yoneticileriyle ve turistlerle olan iliskilerini sekillendirir. S6z
konusu iliskiler, calisanlar1 itaatkar ve yararli kilmayr amaglar. Ornegin, ¢alisanlar
kendileriyle olan iliskileri kapsaminda ne zaman yatacaklarini, kalkacaklarini, otele
doneceklerini  bilmelidirler; otelin kurallarina uyarak makbul calisanlar
olmalidirlar.

Calisanlarin  kendileriyle olan bu iliskileri, calisma arkadaslariyla,
yoneticileriyle ve turistlerle olan iligkilerine de baglanir. Sonugta kendisiyle olan
iligkisini otelin kurallar1 ¢ergevesinde yonlendiren (alkol almayan, giiriltii
yapmayan, temizlige dnem veren vb.) calisan, calisma arkadaslari i¢in de sorun
cikartmayacak, onlari itaatkar ve yararli olmalarin1 da engellemeyecektir. itaatkar
ve yararli calisanlar olusturmak ¢aliganlarin diger bireylerle olan samimi
iliskilerine de odaklanir. Bu yonde kadin ve erkek calisanlarin ayri katlarda,
giivenlik gorevlileri ve diger calisanlar, calisanlar ve yoneticiler ayr1 koguslarda
konaklatilir. Ayrica, c¢alisanlarin serbest zamanlarinda otelin olanaklarini
kullanmalar1 yasaklanarak da calisan-turist iliskisi belirli bir diizeyde tutulur.
Ozetle, disipline edici iktidar tim bu iliskilere odaklanarak itaatkdr ve yararl
calisanlar olusturmak adina diizensizligi, aylakligi, kargasay1, sorunlar1 (Foucault,
2015) ve bunlara yol agabilecek samimi iliskileri engellemek ister (Zelizer, 2009).

Cogunlukla bagka kalacak yerleri olmadigi i¢in lojmanlarda kalan
calisanlarin neredeyse tiim yasam pratikleri otellerin iktidarlar altinda gergeklesir
(Shamir, 1981). Calisanlar lojmanda kalarak otel i¢in el altinda olmaktalar ve
gerektiginde ise kosulabilmektedirler. Lojmanda kalan calisanlar, ayrica kalabalik
olarak yasamanimn sikintilarimi da deneyimlemektedirler. Bu sikintilara karsin,
calisanlar, agirlama kurallarin1 giindelik direnislerle delerek kendileri i¢in nefes
alma alanlar1 agabilmektedirler. Ornegin lojmanlarda alkol ve sigara kullanmak,
otele farki kapilardan giris yapabilmek gibi. Giindelik direnislerse ¢aliganlar
arasindaki samimi iliskilerle olanaklhidir (bkz. Ngai, 2007). Samimi iligkiler ve
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giindelik direnigler ayni zamanda iktidar ve direnis arasindaki sonu gelmez
miicadeleyi gostermektedir.

Courpasson’a (2017) gore giindelik yasam iktidarin mutlak hakimiyetine
indirgenemez. Ona gore giindelik direnis baskici is diinyasini askiya alabilecek
anlar1 da kapsar ve ¢alisanlarin hem kendi 6zgiirlik alanlarin1 hem de birbirleriyle
samimi iligkilerini dogurabilir (Courpasson, 2017). Bununla birlikte, yonetim ve
orgiit calismalarinda giindelik direnislere temkinli yaklasanlar da vardir. Bu
arastirmacilara gore, iktidar1 dogrudan karsisina almayip, onun arkasindan dolap
¢evren her gilindelik pratigi direnis olarak kavramsallastirmak bir bakima direnis
enflasyonuna yol acar; ayrica bu direnislerin ¢ogu aslinda hicbir seyi
degistirmeyerek, sadece calisanlar1 sinirlt ve belirli alanlarda rahatlama saglayarak
iktidarin islemesine hizmet ederler (Contu, 2008; Flemign ve Spicer, 2008). Bu
calismadaki gilindelik direnisler de hem calisanlara belirli nefes alma olanaklari
vermekte hem de iktidarin isleyisini/hdkimiyetini degistirmemektedir.

Ozetle, oteller calisanlarmi lojmanlarda agirladiklar siirece onlar {izerlerinde
disipline edici iktidarlarini isleteceklerdir. Bir bakima, otellerin c¢aligsanlarini
agirlamalar1 kosulsuz olmayacaktir (bkz. Derrida, 2000). Oteller ellerinden
geldigince agirlama olanaklarini iyilestirmelidirler. Bu yonde, ayn1 kogusta kalan
calisan sayisi azaltilmali, ¢caliganlara serbest zamanlarinda sanki otelde degillermis
hissi uyandiracak sosyal olanaklar sunulmalidir. Calisanlarin otelin iktidarindan
nefes aldiracak 6nemli yollardan biri de lojmanlari otellerin diginda ve de sehir
merkezine yakin bolgelerde konumlandirmaktir.

Sadece Kusadasi’'ndaki 4 ve 5 yildizli otelleri inceleyen bu c¢alismanin
bulgular, kiiglik konaklama isletmeleri iizerine yapilacak ¢alismalarin bulgulartyla
karsilastirilmalidir. Kiigiik konaklama isletmelerinde calisanlar hem birbirileriyle
hem de turistlerle daha sik ve yogun etkilesim igindedirler. S6z konusu sik ve
yogun etkilesimler samimi iligkileri olusturmaktadir (Cederholm ve Hultman,
2010). Bundan dolayi, kiiciik konaklama isletmelerinin ¢alisanlarin1 agirlayarak
islettikleri disipline edici iktidarin ve ona karsi gosterilen direnigin siire¢ ve
sonugclar farklilasabilecektir.

KAYNAKCA
Aykag, A. (2009). Yeni isler, yeni isciler: turizm sektoriinde emek. Istanbul:
[letisim Yaynlari.
Bulley, D. (2014). Inside the tent: Community and government in refugee camps.

Security Dialogue, 45(1): 63-80.

Bulley, D. (2015). Ethics, power and space: International hospitality beyond

Derrida. Hospitality and Society, 5(2-3): 185-201.

Candea, M. (2012). Derrida en Corse? Hospitality as scale-free abstraction. Journal
of the Royal Anthropological Institute, 18(1): S34-S48.



40 Trakya University Journal of Social Sciences
2019 Volume 21 Supplement Issue (21-41)
DOI: 10.26468/trakyasobed.416018

Cengizkan, A. (der.) 2009. Fabrika’da barinmak: Erken Cumhuriyet Dénemi nde
Tiirkiye 'de ig¢i konutlari. Ankara: Arkadas Yaymevi.

Chan, J. (2013). A suicide survivor: The life of a Chinese worker. New Technology,
Work and Employment, 28(2): 84-99.

Cederholm, E. A.ve Hultman, J., 2010. The value of intimacy. Scandinavian
Journal of Hospitality and Tourism, 10(1), 16-32.

Charmaz, K., 2008. Grounded theory as an emergent method. In: Hesse-
Biber, S.N., Leavy, P. (Eds.), Handbook of Emergent Method. The
Guilford Press, New York, pp. 155-170.

Courpasson, D. (2017). The politics of everyday. Organization Studies, 38(6): 843-
859.

Darling, J. (2013). Moral urbanism, asylum, and the politics of critique.
Environment and Planning A: 45. 1785-1801.

de Certau, M. (2008). Giindelik hayatin kesfi — 1. (Ceviren: L. A. Ozcan). Ankara:
Dost Kitabevi Yayinlari.

Derrida, J. (2000). Hostipitality. Angelaki, 5(3): 3-18.

Di Domenicp, M. ve Lynch, P. A. (2007). Host/guest encountersin the commercial
home. Leisure Studies, 26(3): 321-338.

Di Domenicp, M. ve Fleming, P. (2009). It’s a guesthouse not a brothel: Policing
sex in the home-workplace. Human Relations, 62(2): 245-2609.

Dikeg, M. (2002). Pera peras poros. Theory, Culture and Society, 19(1-2): 227-247.

Fleming, P. ve Spicer, A. (2008). Beyond power and resistance. Management
Communication Quarterly, 21(3): 301-309.

Foucault, M. (2005). Biiyiik kapatiima. (Yayima Hazirlayan: F. Keskin). Istanbul:
Ayrintt Yayinlar1.

Foucault, M. (2012). Iktidarin gézii. (Yayima Hazirlayan: F. Keskin). Istanbul:
Ayrintt Yayinlari.

Foucault, M. (2013). Giivenlik, toprak, niifus. (Ceviren: F. Taylan). Istanbul:
Istanbul Bilgi Universitesi Yaynlari.

Foucault, M. (2014). Ozne ve iktidar. (Yayima Hazirlayan: F. Keskin). Istanbul:
Ayrintt Yayinlari.

Foucault, M. (2015). Hapishanenin dogusu. (Ceviren: M. A. Kiligbay). Ankara:
Imge Kitabevi.

Goffman, E. (2014). Total kurumlarin 6zellikleri (¢eviren: S. Giiveng-Salgirl),
Teorik Bakis, 4, 33-57.

Harrison, D. Ve Lugosi, P. (2013). Tourism Culture(s): The Hospitality Dimension,
Tourism Recreation Research, 38(3), 269-279.

Lincoln, Y. S. ve Guba, E. G., 1985. Naturalistic Inquiry. Sage, California.



Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 41

2019 Cilt 21 Ek Sayi (21-41)

DOI: 10.26468/trakyasobed.416018

Lucas, K., Kang, D. ve Li, Z. (2013). Workplace dignity in a total institution:
examining the experiences of Foxconn’s migrant workforce, Journal of
Business Ethics, 114(1), 91-106.

Lugosi, P. (2014). Hospitality and organizations: Enchantment, entrenchment and
reconfiguration. Hospitality and Society, 4(1): 75-92.

Lynch, P., Molz, J. G., MclIntosh, A., Lugosi, P. ve Lashley, C. (2011). Theorizing
hospitality. Hospitality and Society, 1(1): 3-24.

Ngai, P. (2007). Gendering the dormitory labor system: production, reproduction,
and migrant labor in south China, Feminist Economics, 13(3-4), 239-258.

Ngai, P. ve Smith, C. (2007). Putting transnational labour process in its place: the
dormitory labour regime in post-socialist China, Work, Employment and
Society, 21(1), 27-45.

Poulin, M., 2010. Reporting on first sexual experience: the importance of
interviewer-respondent interaction. Demogr. Res. 22 (11), 237-288.

Pratt, M.G., 2008. Fitting oval pegs into round holes: tensions in evaluating and
publishing qualitative research in top-tier North American journals.
Organizational Research Methods, 11(3): 481-509.

Ritzer, G. (2007). Inhospitable hospitality? Icinde C. Lashley, P. Lynch ve A.
Morrison (Der.), Hospitality: A Social Lens (ss. 129-139). Oxford: Elsevier.

Scott, J. C. (2014). Tahakkiim ve direnis sanatlarr: Gizli senaryolar. (Ceviren: A.
Tiirker). istanbul: Ayrint1 Yayinlari.

Shamir, B. (1981). The workplace as a community: the case of British hotels,
Industrial Relations Journal, 12(6), 45-56.

Zelizer, V. A., 2009. Intimacy in economic organizations. Research in the
Sociology of Work 18, 23-55.



42

Trakya University Journal of Social Sciences
2019 Volume 21 Supplement Issue (21-41)
DOI: 10.26468/trakyasobed.416018



