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0Z: Giiniimiizde tiiketim ihtiyaclarin karsilanmasindan ziyade statii gostergesi olarak
goriilen bir faaliyete donlismiistiir. Bireylerin teknolojiye olan bagimliliklar: giin gegtikge
artmaktadir. Insanlarin internet ve ozellikle sosyal medyada gegirmis olduklari zamana
iligkin istatistikler bu durumu kanitlar niteliktedir. Iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan sosyal medya insanlarin kendilerini ifade
etmelerine imkéan saglayan 6nemli bir mecradir. Sosyal medya araglarinda siklikla tiiketim
aligkanliklarint gosteren paylagimlarin yapildigt da bir gergektir. Bu agidan bakildiginda
sosyal medyanin hemen her alanda oldugu gibi tiiketim aliskanliklarinin belirlenmesinde
de Onemli etkilere sahip oldugu sdylenebilir. Giinliik hayatimizin vazgegilmezleri
arasindaki yerini alan sosyal medya hesaplarindan iinliilerin yapmis oldugu paylagimlar
milyonlarca takipgi tarafindan izlenmektedir. Ozellikle gengler tarafindan rol model olarak
goriilen bu kisilerin yaptiklar1 her tiir paylagim, takipgilerinin diisiince ve davranislarini
etkilemektedir. Tiiketim ve satin alma davranislari da bunlardan birisidir. Bu ¢alisma, tinli
kisilerin son zamanlarin popiiler sosyal medya araglarindan birisi olan Instagram’1 bireyleri
tiiketime yonlendirici bir arag olarak kullanip kullanmadiklart ve takipgilerinin s6z konusu
paylasimlara olan ilgilerini arastirmay1 amaglamaktadir. Calismada betimleme yontemi ve
nitel bir arastirma tiirii olan dokiiman analizi kullanilmistir. Bu amagla Instagram’da en
fazla takipciye sahip ilk 10 Tiirk iinliiniin hesaplar1 mercek altina almmistir. Unliilerin
takipgilerini tiiketime yonlendirebilecek marka ismi, {irin ismi, iiriin gorseli igeren
paylasimlart igerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim, Tiiketim Kiiltiirii, Tiikketim Toplumu, Sosyal Medya,
Instagram.

ABSTRACT: Today, consumption has become an activity that is seen as a status indicator
rather than meeting the needs. Individuals' dependence on technology is increasing day by
day. Statistics related to the time people have spent on the Internet and especially on social
media prove this situation. Social media that emerged as a result of developments in
communication technologies is an important medium that enables people to express
themselves. It is also a fact that on social media tools sharings that show consumption
habits are often. When considered from this point of view, it can be said that social media
has important effects in determining consumption habits as in almost all fields. Sharings of
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social media accounts of celebrities which are among the indispensables of our daily lives,
are followed by millions of followers. Every kind of sharing of these people, especially
deemed as role models by young people, affect the thoughts and behaviors of their
followers. Consumption and purchasing behavior are the ones of them. This study aims to
investigate whether celebrities use Instagram, one of the most popular social media tools,
as a tool to guide individuals to consumption, and the interest of their followers on the
sharings in question. Descriptive method and document analysis which is a qualitative
research type were used in the study. For this purpose, the accounts of the top 10 Turkish
celebrities with the highest number of followers on Instagram were scrutinized. Their
sharings that include brand names, product names and product images that can lead the
followers of those celebrities to consumption were evaluated by content analysis method.
Key Words: Consumption, Consumption Culture, Consumption Society, Social
Media, Instagram.

1. GIRIS

Tiiketim geleneksel toplumlarda, yasamak igin gergeklestirilen zorunlu bir
faaliyetten ibaretken, modern toplumlarda amag¢ haline gelmistir. Giiniimiizde
kiiresellesmenin de etkisiyle toplumlarda tiiketim kiiltliriiniin hakim oldugu ve
giderek yayginlastigi goriilmektedir. Tiiketimin yayginlagsmasinda etkili olan
onemli aktorlerden birisi de siiphesiz ki medyadir. Genis kitleleri etkisi altina alan
sosyal medya da bu alanda kullanilan 6nemli mecralardan biri haline gelmistir. Son
zamanlarda bireylerde teknoloji bagimliliginin ve buna bagli olarak da sosyal
medyada gegirdikleri zamanin giderek artma egilimi gosterdigi gozlenmektedir.
Sosyal medya hayatin hemen her alaninda etkili oldugu gibi, satin alma
aligkanliklarint degistirmede, tercihleri belirlemede ve tiiketimi giinliik hayatin bir
parcast durumuna getirmede kitleler iizerinde Onemli etkilere sahiptir. Sosyal
medya ayni zamanda bireylerin yaptiklar1 paylasimlar ile kimliklerini ve statiilerini
belirledigi platformlar haline gelmistir. Tiiketim kiiltiirine sahip bireyler tiikettikce
mutlu ve yiiksek bir statiiye sahip olacaklarini diisiinmektedir. Glinlimiizde bireyler
tiikettikleri ile kendini ifade etmekte, bdylece digerlerinden ayri bir kefeye
konulacagin1 umut etmektedir.

Sosyal medya, iinlii kisilerin kendilerini daha goriiniir kilmak i¢in siklikla
kullandiklar1 énemli bir platformdur. Unlii kisilerin aldiklarindan yediklerine, sag
renginden kiyafetlerine kadar tiim yasantis1 takipgileri tarafindan hayranlik ve gipta
ile takip edilmekte, bu da onlarn bilingsiz tiiketime yonlendirebilmektedir.
Tiikettikce mutlulugu yakalayacagimi diisiinen birey bilingsizce kaynak, para ve
zamanini titkketmesine ragmen genellikle mutlu olamamaktadir.

1.1. Tiiketim Toplumu ve Tiiketim Kiiltiirii

Tiiketim; en basit sekilde mal ve hizmetlerin insanlarin ihtiyag ve
isteklerinin karsilanmasi1 amaciyla kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir. Insanlar
tipki diger canlilar gibi biyolojik varliklarini siirdiirebilmek i¢in tiiketmek zorunda
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olan varliklardir. Zamanla evrimleserek sosyallesen insanlik giizellik, refah gibi
degisik isteklerle karsilastiginda tiiketimin boyutu da degismis ve genislemistir.

Sanayilesme ile birlikte iiretimde yasanan artis tiiketimi daha da 6nemli hale
getirmistir. Sirketlerin daha fazla biiyiliyebilmesi iirettiklerinin satilmasina baglidir.
Bunu gergeklestirmenin yollarindan biri ise siirekli tiilketmenin bir ihtiyag
oldugunun insanlarin zihinlerine kazinmasidir. Sanayilesmenin isgiicii ihtiyacini
karsilamak i¢in aileyi olusturan tiim bireylerin ¢aligmasi hane gelirlerinin artmasini
saglamis, bu gelir de sonug olarak insanlar1 daha fazla tiilketime yonlendirmistir.

Toplumsal dinamiklerin degismesi, tiikketimin kiiltiirel boyutunu ekonomik
boyutunun Oniine tasimis, tiiketilenleri baghi basina nesneler olmaktan ¢ikarmis ve
hayaller ve hazlarin tiiketim unsuru olarak dnem kazanmasini saglamistir (Aydin,
Marangoz ve Firat, 2015). Yoksulluk ve kit kaynaklarla ihtiya¢ ve istekleri
karsilamak i¢in iiretim odakli bir yapilanma donemine perde cekilmis, tiiketim
odakli ihtiyag ve isteklerin ortaya ¢ikarilmasina iliskin kapitalizme gii¢ saglayan bir
toplumsal yapi1 ortaya ¢ikmustir. Boylelikle biyo-islevsel ve biyo-ekonomik mallar
ve iriinler sisteminin (ihtiyacin ve hayatta kalmanin biyolojik diizeyi) yerine
sosyolojik bir gostergeler sistemine (tiiketime Ozgii olan diizey) gecilmistir
(Baudrillard, 2008, s. 92).

Tiiketim toplumu; tiiketici bir yasam stili ve stratejisini destekleyen ve
giiclendiren, diger tiim alternatif kiiltiirel secenekleri reddeden, tiiketici
toplumunun sartlarimi siki bir sekilde takip etmeyi sorgusuzca kabul edebilen bir
toplumu ifade eder (Bauman, 2007, s. 53).

Tiiketimin bu kadar merkeze alinmasinda, tiiketim aliskanliklarinin
degismesinde ve yayginlagsmasinda 20. ylizyilin son ¢eyreginde ortaya ¢ikan ulusal
sinirlart  belirsizlestiren, ekonomiden siyasete, siyasetten medyaya, medyadan
kiiltiire yagamin her alanini etkileyen kiiresellesme olgusu oldukea etkili olmustur.
“Globallesmenin etkisiyle giiniimiizde aswr1 aligveris yapmak, hemen hemen tiim
toplumlarin ortak sorunu haline gelmistir.” (Unsalver, 2011, s. 19)

Kapitalist sistemin bir pargasi olan ve her bireyin bu kiiltiire tabi olmasini
amaglayan tiketim kiiltiiri devamli olarak yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikartmaktadir.
Tiiketimin bir ama¢ durumuna geldigi, bireylerin neyi ne kadar tiikettigine gore
birbirlerini siniflandirdigi, modanin ve markalarin bireyin statiisiinii belirledigi
diisiince yapisi, toplumlarda hakim duruma gelmektedir. Tiketim ¢ilgmliginin
yasandig1 toplumlarda aligveris artik ihtiyaglarin kargilanmasindan daha ¢ok giiniin
ya da haftanin stresinden uzaklagmak icin yapilan bir faaliyete donligmustiir.

Bireyler giinliik yasamlarinda gergek ihtiyaglarindan ziyade, onlara cesitli
yollarla ozellikle de medya araciligryla ihtiyact oldugu hissettirilen ve bunlara
sahip oldugunda mutlu olacag disiindiiriilen sahte ihtiyaglara yonelmektedir.
Tiiketim toplumunda bireylerin kimlikleri, tiikketim sekillerine ve miktarlarina gore
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belirlenmektedir. Bireyler tiikettigi 6lgtide toplumda kendilerine yer bulmaktadir.
Hayat tarz1 haline gelen tiiketim, gercek ihtiyaglara yonelen yararcilik ilkesinden
giderek uzaklasarak, bireylerin kim olduklar1 ya da kim olmak istediklerine
dayanan, ekonomik, toplumsal, kiiltiirel, sembolik bir olgu durumuna gelmektedir.
Tiikettikge mutlulugu yakalayacaklarini diisiinen ve her seyin en yenisine sahip
olmak isteyen bireyler aslinda kar odakli kapitalizmin esiri olduklarini, kapitalist
sistemin devaminin saglanmasi icin tiiketime yoneltmenin, tekrar tekrar olmayan
ihtiyaclar yaratmanin sistemin devami i¢in bir kosul oldugunu fark edememektedir.

Bireyler 6zellikle medyada yeni olarak sunulan tiim triinlere sahip olmak
istemektedir. Azla yetinmeyen, hep daha yenisine ve fazlasina sahip olmak isteyen
bireyler giderek iginden ¢ikamayacaklari bir tiikketim girdabina girmektedirler. Bu
kadar fazla tiiketmelerine ragmen 6zellikle medya iceriklerinde kendilerine sunulan
mutlulugu belki de dakikalarla ifade edilebilecek kadar kisa bir siire igin
yasamakta, sonrasinda yine mutsuz olmaktadirlar. Stirekli bir seyler satin alma
istegi bireyi ekonomik anlamda olumsuz etkilemenin yani sira psikolojisine de
zarar vermektedir. Tiiketim kiiltiiriine sahip olan bireylerin en 6nemli 6zellikleri
arasinda; mutsuz ve doyumsuz olmalari, heyecan duymamalari, hi¢bir seyden zevk
almamalar1 yer almaktadir.

1.2. Sosyal Medya ve Tiiketime Etkisi

fletisim ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler medyay1 tam anlami ile
doniisiime ugratmis ve geleneksel medya ile karsilastirildiginda 6nemli avantajlara
sahip olan sosyal medyay1 giinlik yasamimizin vazge¢ilmez bir pargasi haline
getirmistir. Bireylerde tiilketme arzusunun ortaya ¢ikmasinda geleneksel medya
araclarinda sunulan igeriklerin yaninda sosyal medyada yapilan paylagimlar da
oldukea etkili olmaktadir. Sosyal aglarin yapilar1 ve calisma prensiplerinin dogas1
geregi yapilan paylasimlar ¢ok kisa bir siirede yayilmaktadir. Bu ortamlarda
ozellikle iinli kisilerin aldiklar kiyafetlerden, gittikleri restoranlara, yedikleri
yemekten, tatil fotograflarina kadar 6zel hayati ile ilgili paylastiklari, sosyal
medyanin tiiketim kiiltiirii ile olan iligkisini ortaya koymaktadir.

Bireylerin kendilerini ifade etmek i¢in kullandig iletisim, yeme igme kadar
onemli ihtiyaclardan biridir. Iletisim, tarihin ilk donemlerinde magara duvarlarma
cizilen resimlerle saglanirken giiniimiizde yasanan toplumsal, siyasal, ekonomik,
kiiltiirel ve 6zellikle teknolojik gelisim ve degisimlere bagl olarak internet tabanli
iletisim olan sosyal medya 6n plana ¢ikmaktadir. Kullanicilarin bilgi, duygu,
diistince ve deneyimlerini paylastigi sanal bir ortam olan sosyal medya
“katilimcilarinin  online ortamlarda kendilerini ifade etme, iletisime gegme,
gruplara katilma ve bu ortamlara fikir, yorum ve yayinlariyla katkida bulunma
imkam saglayan sosyal igerikli web siteleri” (Koksal ve Ozdemir, 2013) olarak
ifade edilmektedir.
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Dijital pazarlama ajanslar1 We Are Social ve Hootsuite isbirligi ile
hazirlanan “Digital in 2017 Global Overview” raporuna gore diinya niifusunun
yaklasik %50’si internete, yaklagik %37’si de sosyal medyaya erismektedir.
Tiirkiye 6zelinde ise internet ve sosyal medyaya erisim saglayanlarin orani %60’ tir.
Tiirkiye’deki bir yil igerisinde sosyal medya kullanici sayisindaki artis orani ise
%14°tiir. Bu oranlar amaci daha fazla iiriin satmak olan firmalarin sosyal medyay1
ideal bir platform olarak gérmesi i¢in yeterli bir nedendir. (“Wearesocial”, 2017)

Diinyada milyarlarca iiyeye sahip olan sosyal medyayi bireyler yalnizca bilgi
edinme ya da toplumsallasma gibi nedenlerle degil, ayn1 zamanda kimliklerini
gosterebilme amaciyla da kullanmaktadirlar. Dijital platform kimlik sunumu
konusunda diizeltme, farkli gosterme gibi olanaklar da sunmaktadir. (Shackle,
2017)

Guniimiizde bireylerin  gergeklestirdigi tiilketim davranislarini, yakin
cevresine ya da onu takip eden diger bireylere gdsterebilmenin bir yolu da sosyal
medyayr kullanmaktir. Kullanicilar sahip olduklar1 esyalari, gittikleri yerleri,
yedikleri yemekleri kisacasi hayat tarzlarim sosyal medya araciligi ile
sergilemektedirler. Sahip olduklariyla bu mecralarda bir anlamda gdsteris yapan
bireyler, tiikettikge takipgilerinin kendisine daha fazla deger verecegini
diistinmektedirler. Paylasilan video ve fotograflardaki kiyafetler, yiyecekler ve
icecekler, kafeler, oteller, parfiimler, tatiller, geziler takipgilerin ilgisini
cekmektedir. Bireyler ayn1 kiyafetleri giyebilmeyi, ayni yiyecekleri yiyebilmeyi,
ayni kafeye, tatile, geziye gidebilmeyi arzulamaktadirlar. Bunlar1 elde ettik¢e de
digerleri gibi sosyal aglarda paylasarak kendilerinin toplum igindeki statiilerini
kanitlamaya caligsmaktadirlar. Paylastig1 igerikler sosyal medya platformlarinda
begeni alan bireyler ayni paylasim tiiriine devam ederlerken, begeni almayanlari ise
paylasimdan kaldirma egilimi géstermektedirler. (Sabuncuoglu, 2015, 5.373)

Sosyal medya barindirdigr igeriklerle bireylerin zihinlerine mesaj
aktariminda bulunarak, onlarin satin alma aligkanliklarini sekillendirmekte ve
tiilketime tesvik etmektedir. Internette gegirilen siirenin ve kullanic1 sayisinin fazla
olmasi, ¢ok daha fazla kisiye ¢ok kisa bir zaman diliminde ulasilmasi sosyal
medyaya tiiketimi hizlandirarak kapitalizme ivme kazandiran bir 6zellik
kazandirmaktadir.

1.3. Sosyal Medyada Unlii Kisilerin Tiiketime Etkisi

Bireyleri tiiketime yoneltmekte etkili olan Onemli faktdrlerden biri de
begendikleri, onun gibi olmak istedikleri sarkici, futbolcu, manken, oyuncu, gibi
unli kigilerdir. Medya tarafindan kamuoyuna servis edilen tnlii kigilerin
mutluluklar, hiiziinleri, basarilari, basarisizliklari, asklari, evlilikleri, kavgalari,
bosanmalari, kisacasi 6zel yagamlarimin her an1 hayran kitleleri tarafindan yakindan
takip edilmektedir.
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Bireyler hayrani olduklar1 kisilerin her tirli davramiglarini taklit etme
egilimindedirler. Bu davramiglardan biri de tiikketim davraniglaridir. Genellikle
iinliillerin  giydiklerini giyerek, yediklerini yiyerek onlar gibi olacaklarim
diisiinmektedirler. Bireyler iinlii kisileri kendilerine ornek almakta ve onlarin
yasam tarzlarini kendi hayatlarina uyarlamaya calismaktadirlar. Oyle ki bireyler
kilolarini, saglarini, makyajlarin1 hatta yiizlerini bile hayrami oldugu {inliiye
benzetmek istemektedir. Bu durumu Bernard Shaw su sekilde ifade etmektedir:
“Ilkel insan tastan tahtadan putlara tapar, modern insan etten kemikten putlara”
(Kocabas ve Elden, 1997).

P. Lazarsfeld ve E. Katz tarafindan ortaya atilan iki Asamali Akis Modeline
gore bireyler bulunduklar1 toplumun kanaat oOnderlerinden daha fazla
etkilenmektedir. Kanaat onderleri her statiiden olabilir. (Erdogan, 2017). Bu
baglamda diisiiniildiigiinde toplumun go6zii Oniinde bulunan {inlii kisilerin de
bireylerin diisiince ve davraniglarini etkileme giiciine sahip oldugu sdylenebilir.

Unliiler ¢ogu zaman bir markanm yiizii olarak medyada karsimza
cikmaktadir. Marka ile Uinlii kisiyi 6zdeslestiren bireyler taklit ederek ayni hayat
tarzin1 yakalayabilecegini diisiinerek, bilingsizce tiiketime yonelmektedir. Unlii
kisilerin diger vatandaslar gibi tiiketici olarak almis oldugu firiinler hayranlarini o
tirtinleri almaya tesvik etmede etkili olabilmektedir (Akyazi, 2015, 5.321).

Unlii kisilerin tiiketim davranmismin gosterilmesi iiriin satislarma olumlu
yonde yansimaktadir. Ornegin iinlii oyuncu Catherine Zeta Jones’un, Amerika’nin
teknoloji sirketlerinden T-Mobile reklamlarinda yalmzca yiiziinii gostermesi ile
satislarda % 25°’lik bir patlama yasanmistir. Ulkemizden bir &rnek vermek
gerekirse iinlii komedyen Cem Yilmaz’in yer aldigi kampanya ile atistirmalik
iireticisi Doritos kampanya sonunda {iriin satiglarini 2 katina ¢ikartmstir. (Goziitok,
2006) Marka yiizii veya reklamlarda iinlii kullanmminin etkilerini gdstermesi
acisindan sunulan 6rnekleri cogaltmak miimkiindiir.

Sosyal Medya tzerinde tnlileri takip eden internet kullanicilan

- Marka Kesif Kaynaklannmin tnliler oldugunu soyleyen internet
kullanicilan

% 40,1

% 33,8
%17,5
% 7
% 1,6
|

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Sekil 1. Unliilerin etkisi tiiketiciler iizerinde nasil degisiyor.
Kaynak: Connectedvivaki. (2017, 29 Haziran). Unliilerin etkisi tiiketici {izerinde nasil

degisiyor?. Erigim adresi: http://www.connectedvivaki.com/ unlulerin-etkisi-tuketiciler-uzerinde-

nasil-degisiyor/.
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Sekil 1’de iinlii kisilerin satin alma aliskanliklarmi etkilemede ozellikle
gengler ilizerinde dnemli bir giice sahip olduklar1 goriilmektedir. Bireylerin yast
ilerledikge iinlii kisilerin etkisinde kalma oran1 olduk¢a diismektedir. Unlii denetim
ve danismanlik firmasi Deloitte tarafindan yayimnlanan Liiks Tiiketimin Kiiresel
Gigleri 2015 raporuna gore, likks tiikketimi artiran faktorler arasinda; T{nlilerin
ozellikle sosyal medya ile daha da goriiniir olmalariyla beraber genglerin bu
kisilerin aldiklar1 markalara ilgilerinin artmasi1 ve takipgilerin oyuncularla
kendilerini bagdastirarak onlarin kiyafet ve aksesuarlarina ilgi duymasi ilk siralarda
yer almaktadir. (“Tirkler gosterisi seviyor”, 2015) Sosyal medyada paylasimda
bulunan iinliilerin ¢ogunun hedef kitlesinin gen¢ler olmasi nedeniyle de genglerin
daha fazla etkilenmeleri miimkiindiir. Ulkemiz 6zelinde bakildiginda Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yaymlanan 2017 yilimn son ii¢ ayina ait
istatistiklere gore 16-24 yas arasi1 internet kullanim oran1 % 87,2°dir. Bu oran 45-54
yas arasinda %351,7, 55-64 yas arasinda ise % 27,2’dir. (TUIK, 2018) S6z konusu
istatistikleri yakindan takip eden isletmeler hedef kitlesinin gengler oldugu iiriin ve
hizmetlerinin tanitiminda, interneti, sosyal medyay: ve iinlii kisileri kullanmaktadir.

2. INCELEME

fletisim anlaminda sosyal medya araglarmin son 10 yila damgasini vurdugu
tartismasiz bir gergektir. Sosyal medyanin ¢ok kisa zamanda ulasmis oldugu
kullanict sayilar1 da bu gergegi dogrular niteliktedir. Siradan bir sosyal medya
kullanicisinin temel amaci genellikle fikir ve goriislerine deger verdigi kisileri takip
altinda tutmak olarak karsimiza c¢ikarken, meslegi geregi insanlarla siirekli
etkilesim halinde kalmak zorunda olan kullanicilarda bu amaglar farklilik
gosterebilmektedir. S6z konusu kullanicilarin en tipik 6rneklerinden birisi de
stiphesiz tnliilerdir. Genel olarak tnliilerin sosyal medya kullanim pratikleri
incelendiginde takipgilerini  siklikla  bilgilendirme amagli  paylasimlarda
bulunduklari izlenmektedir. Ancak bu alanin giictinii fark eden reklam, pazarlama
ve halkla iliskiler sektorlerinin profesyonelleri kendilerine igveren miisterilerinin
amaglarma ulasmasinda tnliilerin sosyal medya hesaplarii bir kanal olarak
kullanmaktan geri kalmamaktadirlar. Nitekim yine pek ¢ok tinliiniin sosyal medya
hesaplarinda paylagsmis olduklart reklam iceren paylasimlar bunu kanitlar
niteliktedir. Bu noktadan hareketle ¢alisma iinliilerin sosyal medya hesaplarmi bu
perspektiften incelemeye odaklanmaktadir.

2.1. Tiirkiye’deki Medyatik Unliilerin Instagram Hesaplar1 Uzerine Bir
Arastirma

Son zamanlarin en popiiler sosyal medya araglarindan birisi de 2010 yilinda
kullanicilar1 ile bulusan Instagram’dir. Bilimsel aragtirmalar gorsel ve isitsel
iceriklerin daha dikkat cekici ve daha akilda kalici oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla Instagram’in popiilerlesmesi sasirtici degildir.
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2.2. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmada {nlii kisilerin son zamanlarin popiiler sosyal medya
platformlarindan Instagram’: tiiketimi tesvik etmede ya da bireyleri tiiketime
yonlendirmede bir ara¢ olarak kullanip kullanmadiklarini ve bu tiir paylasimlara
takipcilerinin ilgi gosterip gdstermediginin belirlenmesi amaglanmaktadir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Calismada betimleme yontemi kullanilarak nitel bir arastirma tiirii olan
dokiiman analizi yapilmistir. Arastirmada sozlii, yazili ve diger materyallerin
nesnel ve sistematik bir bigimde incelenmesini miimkiin kilan bilimsel bir yaklasim
olan igerik analizi kullanilmigtir. Aragtirma kapsaminda en fazla takipgiye sahip
olan Tiirk tinliiler siralamasinda ilk 10’da yer alan tinliilerin Instagram hesaplarinda
yaptiklar paylasimlardan herhangi bir markaya ait logo, resim ya da isim goriilen
paylasimlar secilerek igerik analizi yaklagimi ile degerlendirilmistir.

2.4. Arastirmanin Orneklemi ve Stmirhihklar:

Aragtirmada sosyal medya platformu olarak gerek takipgi sayisindaki son
yillarda yakalamis oldugu artis grafigi, gerekse diger igerik tiirlerine gore daha
fazla akilda kalicilik oranlarima sahip hareketli ve sabit gorseller temelinde
calismasindan dolay1 Instagram tercih edilmistir. Diinya genelinde oldugu gibi
ilkemizde de sosyal medya platformlarinin istatistiklerini tutan pek ¢ok dijital
ajans mevcuttur. Ulkemizde de dijital ajanslar giin gegtikge artmakla birlikte,
Instagram 6zelinde kullanici bazli sosyal medya istatistigi sunan ajans bulmanin
zorlugu ¢aligmanin sinirliliklarindan birisidir. Aragtirmanin 6rneklemini markalarin
sosyal medyadaki varliklarii takip edip, karsilagtirma ve raporlamaya olanak
saglayan bir sosyal medya analiz sistemi olan “boomsocial” ve Sabah Gazetesi’nin
yaymlamigs oldugu Instagram’da en fazla takipgiye sahip 10 Tiirk inliiniin
05.04.2018 tarihine kadar olan tiim paylasimlari olusturmaktadir. iki sirketin
paylagsmis oldugu siralamalar genel olarak birbirleriyle ortiismektedir. Ancak
boomscial.com’da yayinlanan siralamada Elgin Sangu bulunurken (“boomsocial”,
2018), Sabah Gazetesi’nin yaymlamis oldugu siralamada ilk 10 igerisinde Elgin
Sangu degil, Murat Boz bulunmaktadir. (“Instagram’da en ¢ok”, 2018)Bu sebeple
siralamada yer alan diger iinlillerin yani sira hem Sangu’nun hem de Boz’un
Instagram hesaplar1 kapsama alinarak incelenen hesap sayist 11 olarak
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda gorselleri tiklayinca ¢ok fazla marka ismine
rastlandigindan kisitlamaya gidilmis ve yalnizca gorselde ilk bakista herhangi bir
markaya ait logo, resim ya da isim goriilen paylasimlar incelenmistir. Ayrica her
iinliiniin Instagram hesaplarinda yapmis olduklar1 paylasimlardan en fazla begeni
sayisina sahip olan mesleklerine iliskin ve 6zel hayatlarma iliskin paylagimlarin
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aldiklar1 begeni sayilar1 ile en fazla begeni sayisina sahip tiiketime yonelik
paylagimlan karsilastirilmisgtir.
Tablo 1: Unliilerin Instagram hesap bilgileri
Takipci Sayisi Toplam Paylasim Sayisi

Burak Ozcivit 10.804.083 215
Nusret 10.795.890 1.417
Murat Boz 8.000.000 539
Hande Ergel 7.342.297 344
Fahriye Evcen 7.062.443 753
Arda Turan 6.997.418 816
Demet Akalin 6.640.914 6.637
Serenay Sarikaya 6.468.623 676
Hadise 6.380.509 1.432
Neslihan Atagiil Dogulu ~ 5.994.298 441
El¢in Sangu 5.895.752 202

Tablo 1 incelendiginde tnliilerin 4’{intin erkek 7’sinin ise kadin oldugu
goriilmektedir. incelenen 11 hesap bazinda bakildiginda kadinlarin erkeklere oranla
Instagram ile daha ilgili olduklar1 goriilmektedir. Nitekim bu sonug¢ hesap
sahiplerinin paylasim sayilarina da yansimis olup kadinlarin Instagram’da takipgi
sayilarindan bagimsiz olarak daha fazla paylasimda bulunduklar1 gézlenmektedir.
Tablo genel olarak incelendiginde ise genel olarak takipc¢i sayilarina gore diisiik
sayida paylasim sayilar ile karsilagilmaktadir. Hesap sahiplerinin diger sosyal
medya araglarindaki performanslart bilinmemekle birlikte, sanat diinyasinin kurali
olarak medyada yer alma kuralinin bu platformda da gecerli oldugu, dolayisi ile
paylasima 6nem vermeleri gerektigi yorumu yapilabilir.

Tablo 2: Unliilerin Instagram’da tiiketime y&nlendirici paylagimlar

Paylasim Sayisi Toplam Paylasima Orani

Burak Ozgivit 3 0,0140
Nusret 7 0,0049
Murat Boz 6 0,0111
Hande Ergel 12 0,0349
Fahriye Evcen 51 0,0677
Arda Turan 46 0,0564
Demet Akalin 174 0,0262
Serenay Sarikaya 51 0,0754
Hadise 74 0,0517
Neslihan Atagiil Dogulu 27 0,0612
Elgin Sangu 2 0,0099

Tablo 2 incelendiginde tiiketime yonelik en fazla paylasimi kadin {inliilerin
yaptig1 gozlenmektedir. Ancak bu paylasimlarin toplam paylasim sayilarina ve
oranlarma bakildiginda gok ¢ok diisiik kaldig1 goriilmektedir. Unliileri kendisine
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idol olarak goren, onlarin kullandiklart iirtinleri kullanmay1 hedefleyen takipgiler
icin bu durum bir olumsuzluk olarak goriilse de, esas igi sanat icra etmek olan
iinliilerin bu tarz paylagimlardan uzak durmalar sevindiricidir. Ayrica Instagram
veya diger sosyal medya araclar1 temelinde hitap etmis oldugu kitle agisindan birer
kitle iletisim araci vazifesi gorse de, esasinda paylasilan igeriklerin sahipligi ve
birebir etkilesime imkan vermesi agisindan kigisel iletisime daha yatkindir.
Tiiketime yoOnlendirici olmayan paylasimlarin ticari bir kaygi giitmedigi
diisiiniildiigiinde, bu platformlarda iinlilerin dogasina uygun paylasimlarda
bulunduklar1 soylenebilir.
Tablo 3: Unliilerin Instagram’da reklam yiizii olduklari iiriin paylagimlari
Paylasim Sayisi  Toplam Paylasima Oram

Burak Ozgivit 2 0,0093
Nusret 0 0,0000
Murat Boz 0 0,0000
Hande Ergel 6 0,0174
Fahriye Evcen 27 0,0359
Arda Turan 30 0,0368
Demet Akalin 2 0,0003
Serenay Sarikaya 10 0,0148
Hadise 25 0,0175
Neslihan Atagiil Dogulu 16 0,0363
El¢in Sangu 1 0,0050

Tablo 3 incelendiginde sadece Instagram’da {inliiler tarafindan yapilan
paylasimlardan hareketle markalarin reklam yiizii olarak daha c¢ok kadin {inliileri
tercih ettigi gozlenmektedir. Gergekte bir markanin reklam yiizii olup olmadiklar
bilinmemekle birlikte, tabloda reklam yiizii olarak paylasimda bulunmayan 2 erkek
iinliiniin bu sonuclarin arkasinda reklam yiizli olmak i¢in teklif almamasi, almis
olsa dahi cesitli sebeplerle kabul etmemesi veya anlagma olsa dahi sdzlesmelerinde
sosyal medya hesaplarindan paylasimda bulunmalar1 konusunda baglayici bir
madde bulunmamasi gibi nedenler olabilir. Reklam yiizii olunan marka ve {iriinden
bagimsiz olarak dogada giizelligin simgesi olan kadinlarin tercih edilmesi dogal
olarak goriilmektedir. Nitekim listede yer alan kadm {inlillerin ¢ogunun
kariyerlerinde bir giizellik yarigmasi basarisi olmasi bunu kanitlar niteliktedir.
Bununla birlikte bir dnceki tablo ile karsilastirildiginda {inliilerin reklam yiizii
olduklar1 {irtinlerin paylasimlarinin oraninin diisikligi dikkat ¢ekicidir. Bu
sonugtan tiinlilerin kullanmis olduklar iiriinlere veya yemek, tatil gibi almig
olduklar1 hizmetlere dogal bir fotograf i¢erisinde yer verdikleri anlagilmaktadir.
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Tablo 4: En fazla begeni alan paylagimlarin takipgi sayilarina oranlari
Tiiketime Yonelik Meslek ile Ilgili Ozel Hayat ile Tlgili

Burak Ozgivit 0,029 0,095 0,244
Nusret 0,001 0,047 0,150
Murat Boz 0,015 0,033 0,099
Hande Ergel 0,057 0,037 0,135
Fahriye Evcen 0,043 0,027 0,269
Arda Turan 0,030 0,076 0,063
Demet Akalin 0,007 0,013 0,041
Serenay Sarikaya 0,050 0,055 0,084
Hadise 0,037 0,037 0,041
NeslihanAtagiil Dogulu 0,085 0,028 0,128
Elcin Sangu 0,028 0,087 0,141
Ortalama 0,034 0,048 0,126

Unlii kisilerin toplam paylasimlar1 icinde tiiketime yonelik paylasim
sayilarinin az olmasinin yani sira Tablo 4 incelendiginde takipgilerin de bu tiir
paylagimlarla ilgilenmedikleri gozlemlenmektedir. Tablo 4’te {inliilerin en fazla
begeni alan tekil paylasim tiiriiniin 6zel hayat ile ilgili oldugu goriilmektedir.
Unliilerin gerek diziler, gerekse magazin programlarinda medya aracihigi ile goz
oniinde bulunan kisiler oldugu diisiiniildigiinde, 6zel hayatlar1 da merak
uyandirmakta, dolayisi ile bu alanla ilgili yaptiklar1 paylasimlar da diger tiirlere
oranla daha fazla begeni toplamaktadir. Yine tablo incelendiginde 6zel hayat
tiiriindeki en fazla begeni alan iki paylasimin sahiplerinin yakin zamanda evlenmis
olmalar1 da yukarida belirtilen durumu kanitlar niteliktedir. Ozel hayat tiirii
disindaki diger iki paylasim tiirii karsilastirildiginda da meslekler ile ilgili
paylasimlarin begenilme oranlarinin tiiketime yonelik paylagimlardan daha yiiksek
oldugu gozlenmektedir. Meslekleri ile 6n planda olmasi gereken iinliiler ile ilgili bu
sonug sevindiricidir. Unliilerin Instagram paylasimlarina 6rnekler Tablo 5°te yer
almaktadir.
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Tablo 5. Unliilerin Instagram’da En Fazla Begeni Alan Paylasimlarina Ornekler ve
Begeni Sayilari

H.Gerg¢el/16.05.2017 Nusret / 25.04.2016
582.234 226.707 12.374

Gurd

o  GUCLOLMAKGUZ iR

A.Turan /09.03.2017| M.Boz /16.03.2018 N.A.Dogulu/31.08.2017
534.935 359.742 350.827

q{

r "A \ : =
o A B

B.Ozgivit /01.07.2017 F.Evcen/03.04.01 N.A. Dogulu/03.07.2017
2.632.900 356.749 764.771
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3. SONUC

Tiiketim; mal ve hizmetlerin insanlarin ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla
harcanmasi olarak tanimlanabilir. Giiniimiizde bir yasam bicimi ve pratigi haline
gelen tiiketim giderek artmakta, tiiketimin degisen yiizii kendini her gecen giin
daha fazla gostermektedir. Ge¢miste toplumda hakim olan israftan kacinip tasarruf
yapmay1 amaglayan kiiltiir yapisi yerini tam aksine her seyin en yenisine sahip
olmak isteyen dolap raflarin1 ¢ogunu kendisinin bile hatirlamadig1 giyim esyalari
ile dolduran, bir miiddet sonra bunlarin modasinin ge¢mis oldugunu diisiinerek
begenmeyen, tilketmekten haz duyan, tilketmediginde kendisini digerlerinden eksik
hisseden tiiketim kiiltiirline birakmistir. Genel olarak mutsuz ve doyumsuz
bireylerden olusan tiiketim kiiltiirine sahip toplumlarda bireyler ¢ok fazla
tilketmelerine ragmen sadece anlik mutluluklar yasamaktadirlar.

Cogu kiiltiirde 6zellikle de geleneksel toplumlarin kiiltiirlerinde, ihtiyaglarin
sinirsiz ya da doyurulamaz olma olasilig1 bile, toplumsal veya ahlaki bir rahatsizlik
olarak diisiiniiliirken, tiiketim kiiltiirlinde bireylerin sonsuz ihtiyaclara sahip olmasi,
tiiketim kiltiirii iginde yasayanlar tarafindan olagan kabul edilmektedir. (Yaniklar,
2010, s. 26)

Tiiketim toplumlarmin ortaya ¢ikmasinda kapitalist sistemin etkisinin ¢ok
fazla oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu sistemin devam etmesi igin tiiketim bir
zorunluluktur. Sistem bireyleri tiiketime tesvik etmektedir. Ancak bireyler birer
piyon olduklarini ¢ogu zaman fark etmeden oyunun devam etmesine katkida
bulunurlar. Zaten tiiketim de eglenceli bir oyundur ve bu oyunun kurucusu da
kapitalist sistemdir. Oyle ki cogu zaman bireyler tiiketmek icin birer goniilliidiirler.
Var olan sistemde harcama yapacak bir seyler mutlaka vardir ve kendilerini
beklemektedir.

Ingiliz sosyolog Mike Featherstone, tiiketim kiiltiiriinii {ic kisimda ele
almistir. Bunlardan birincisi, kapitalist meta {iretiminin artmasi, ikincisi toplumsal
statii edinme istegi, ligiinciisii ise tliketicinin bilingaltina seslenerek hazlar, hayaller
ve istekler yaratilmasinin ortaya ¢ikardigi psikolojik sorunlardir. (irgin, 2016, s.
1925) Sayilan {i¢ maddeden ilkini kapitalist sistemin en énemli aktorii olan firmalar
halihazirda gergeklestirmektedir. Diger ikisi de firmalar tarafindan medya araciligi
ile hayata gegirilmektedir. Zira Kapitalist sistemi destekleyen en 6nemli araglardan
bir tanesi de hig siiphesiz medyadir. Geleneksel medyada tiiketimi 6n plana gikaran
ve destekleyen icerikler siklikla karsimiza g¢ikmaktadir. Geleneksel medyada
yaymnlanan hemen her igerik tiiketime o6zendirmekte ya da ikna etmektedir.
Gunimiizde geleneksel medyanin yaninda tiketim aligkanliklarini degistiren
onemli bir mecra da sosyal medyadir. Bireyler, sosyal medya hesaplarindan
yaptiklari paylasimlarda ¢ogu zaman tiiketim aligkanliklarini takipgilerine gosterme
cabasi icerisindedir. Oyle ki zaman zaman tiiketmedikleri halde kendilerini bu
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sanal ortamda tiiketen bireyler gibi gostermektedirler. Bu baglamda sosyal medya

bir gdlgedir ve her zaman gercegi yansitmamaktadir.

Tiiketim kiiltiiriine sahip bireyler tiiketim yaptikca ve bunu digerlerine
gosterdikge itibar kazanacaklarini diisiinmektedirler. Paylagimlar1 goren takipgiler
ise bunlara 6zenmekte, digerlerinin tiikettiginin kendilerinin de hakki oldugunu
diistinmektedirler. Tiiketim kiiltiiriine sahip bireyler hep digerlerinden daha fazla
tilketmek icin ¢abalamaktadirlar.

Unlii kisiler toplum tarafindan ¢ogu defa rol model olarak almmaktadir.
Ozellikle gengler tarafindan sag¢ kesimlerinden, giydikleri gomlege, kullandiklar:
parfiime kadar yakindan takip edilmektedirler. Toplum {izerinde bu derece giiglii
etkiye sahip olan {inliiller sosyal aglar araciligiyla genis hayran Kkitlelerine
ulasabilmekte ya da tam tersi hayranlar1 kendilerine ulagabilmektedir.

Yasamimizin her alanina niifuz eden teknoloji tiikketim davraniglarimizdan
aligkanliklarimiza kadar bircok seyi etkilemekte ve degistirmektedir. Arastirmaya
gore Ozellikle gengler icin rol model olan iinlii kisilerin bu sanal ortamda herhangi
bir markanin tiiketimine yonelik paylasimlart olmakla beraber heniiz tiiketim
aligkanliklarint tamamen ters diiz edecek sayida paylasimlarinin olmadig:
goriilmektedir. Yine arastirmaya gore iinliilerin tiiketime yoOnelik paylasimlarinin
toplam paylagimlarina oranla az sayida oldugu goriilmekle beraber cesitli
markalara yoneltecek paylasimlarda bulunma egiliminde olduklar1 gériilmektedir.

Ancak bunun yaninda tiim inliilerin kendi konserlerine, filmlerine,
restoranlarina, vb. iligkin paylasimlar fazla sayida yer almakta, bu mekanlardan
Ozendirici goriintiiler yayinlanarak takipgiler davet edilmektedir.

Son yillarda hizla gelisen iletisim teknolojilerinin bireylerin hayatlarmn,
davranislarini ve aliskanliklarini etkiledigi ve degistirdigi bilinmektedir. Unliiler
ise toplum tarafindan rol model olarak goriilmekte ve sosyal medyada yapmis
olduklar paylasimlar takipgileri tarafindan zaman ve mekan sinirlamasi olmadan
izlenmektedir. Unliilerin bu durumun bilincinde olmalar1 ve tiiketimi 6zendirecek
paylasimlardan kaginmalari gerekmektedir.

Tiiketmenin sonu yoktur. i¢cinde bulundugumuz sistem 6niimiize hep daha
yeni bir seyler koymaktadir. Ancak diinyanin diger yerlerinde aglikla miicadele
eden insanlarin varlig1 unutulmaktadir. Gereksiz tiiketimden kaginarak bu insanlara
yardim etmek cogu kisinin aklina bile gelmemektedir. Siirekli tiiketen bireyler
mutlu olamadiklar1 gibi gelecek nesiller i¢in de yasanabilecek bir diinya birakma
sansini ortadan kaldirmaktadirlar. Ne yaziktir ki tiiketen birey kendini de, dogay1
da, evreni de tiikketmektedir.
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