/|J| S ULUSLARARAsI LIDERLIK CALISMALARI
DERGISi: KURAM VE UYGULAMA

INTERNATIONAL JOURNAL OF LEADERSHIP
STUDIES: THEORY AND PRACTICE

Basvuru Tarihi: 22 Mart 2019

Agustos 2019 — Cilt:2 / Sayr: 2

Kabul Tarihi: 31 Temmuz 2019 Sayfa Aralig: 148-157

Makale Turi: Derleme Makalesi

ORGUTSEL DEGIiSiM VE ORGUT YONETIMINDE KARIiZMATIK LiDERLIiK VE
ELESTIREL BiR BAKIS

Ayla AVCI*
Oz

Orgiit yonetimi ve orgiitsel degisimlerde liderlerin 6nemli rolleri bulunmaktadir. Her alanda yasanan hizli
degisim ve gelisimlerde liderlerin kritik kararlar almalar1 orgiitlerin giic ve dengelerini dnemli diizeylerde
etkileyerek onlarda yeni olusum ve degerlendirmeler yasanmasina neden olmaktadir. Calismamizda orgiitsel
degisimlerde ve orgiit yonetiminde karizmatik liderlik roliiniin etkileri incelenmistir. Arastirma sonucunda
karizmatik liderlerin siyaset, spor gibi alanlarda olumlu anlamda etkili oldugu sunucuna ulagilmistir. Bunun
yaninda oOrgiit yonetimi ve Orgiitsel degisim siire¢lerinde karizmatik liderlerin birtakim olumsuz etkilerinin
olabilecegi sonucuna da varilmigtir. Bu g¢alismanin Orgiit yonetimi ve degisiminde karizmatik liderlerin
degerlendirilmesinde farkli bir paradigma kazandiracagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Karizmatik Liderlik, Orgiitsel Degisim, Orgiit Ydnetimi.

Charismatic Leadership and Critical Overview in Organizational Change and Organization
Management

Abstract

Leaders play an important role in organizational management and organizational change. Critical decisions of
the leaders in the rapid changes and developments in all areas affect the power and balance of the organizations
significantly and cause them to have new formations and evaluations. In our study the effects of charismatic
leadership role in organizational changes and organization management are examined. As a result of the
research, it was found that charismatic leaders have positive effect on politics and sports. In addition, it was
concluded that charismatic leaders may have negative effects on organizational management and organizational
change processes. It is thought that this study will give a different paradigm in the evaluation of the charismatic
leaders in the management and change of the organization.

Keywords: Charismatic leadership, Organizational Change, Organization Management.

Giris
Giinimiizde sanayi toplumundan bilgi toplumuna ge¢is déoneminde, teknolojinin de etkisiyle
her alanda Onemli gelismeler yasanmaktadir. Bu gelismeler orgiitlerde degisimi kaginilmaz
kilmaktadir. Orgiitlerde yasanan en 6nemli problem, degisimin gerekliligini ortaya ¢ikarmak ve

calisanlarla birlikte bunu uygulamaya koymaktir. Orgiitlerin degisiminde etkili bir liderden beklenen,
belirlenen hedeflere daha dogru bir yonetimle ulasilmasinda etkin rol oynamasidir.
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Bireyler aligkanliklarindan, diizenlerinden kolaylikla vazgegerek, yeni bir siirecin baglamasina
uyum saglamada zorluk yasayabilirler. Bir yonetici ya da liderin, bireyleri degisimin gerekliligine ikna
etmesi ve dogacak sonuglarin Orgiite katacagi firsat ve faydalari belirtmesi, bu slrecte dnemli
motivasyon araci olacaktir. S6z konusu motivasyon araglarini etkili sekilde kullanan, genel olarak yon
gosteren, giiclii, yakisikli, olagan iistii yetenekli olarak nitelendirilen karizmatik liderler, izleyicilerini
en ¢ok etkileyen liderlerdendir. Asir1 dzgiiven ve cesaretli olmalar1 giiven arttiric1 6zelliklerindendir.
Diinyay1 etkileyen birgok lider karizmatik liderlik 6zelligi tagimaktadir.

Karizmatik liderlik i¢inde olumlu ve olumsuz ydnlerini barindirmasi nedeniyle iki farkli
boyutla karsimza ¢ikar. Olumlu karizmatik liderler, fikir ve diisiince odaklidir. izleyicilerine hizmet
ederler ve onlarin ¢ikarlarini korurlar. Olumsuz karizmatik liderler ise diigiincelerinden ¢ok bireylerin
kendilerine baglanmasini isterler. Gii¢ kazanarak kigisel ¢ikar elde etmeye ¢aligirlar (Barutcu, 2014).

Orgiit yonetimlerinde karizmatik liderlerde goriilen bazi olumsuz taraflar nedeniyle bu
liderleri elestirel bir diislince ile analiz etme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. En etkili liderlik tiirlerinden
biri olan karizmatik liderligin orgiit degisiminde nasil bir rol oynadiginin incelenmesinin alanyazina
onemli katkilar saglayacagi diisliniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

[k olarak House (1977) tarafindan &ne siiriilen karizmatik liderlik, etkili bir gekiciligi ifade
eden kavram olarak tanimlanmistir. Weber (1947) karizmatik liderleri, “’sosyal degisim yaratan’’
olaganiistii gilice sahip bireyler olarak nitelendirmistir (Yildiz, 2013). Degisim ve doniisiim 2000’li
yillardan itibaren tiim diinyada biiylik bir hizla gelisim gosterirken, liderlerden bu doniisiimleri
ongoren nitelikte olmalar1 beklenmektedir (Toduk, 2014). Gegmis dénemlerde bir liderin ne kadar
hizl1 ve bilyiik diistinebildigine bakilarak, yiiksek potansiyelde olup olmadigina karar verilirdi. Ancak,
ginimdizde liderlerin, gercekleri gorip bu gerceklikle ne dlcide yiizlesebildiklerine ve piyasadaki
finansal gelismeleri yorumlayarak orgiitlerin devamliligin1 saglamak igin gereken bilesenlere sahip
olup olmadiklarina bakilmaktadir (Charan, 2009). Karizmatik liderler, lider-izleyici iligkisinde tam
olarak yeterli goriilmedigi i¢in elestirilmektedirler. Bu liderler, yalnizca kendi goriislerini izleyicilere
aktarmaktan bagka bir sey istemeyebilirler. Ancak bas dondiiren is ortaminda basarili bir liderden,
karizmatik olmas1 disinda izleyicilerini de isin i¢ine katarak degisen sartlara gore onlar1 doniistiirebilen
bir nitelikte olmas1 beklenmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008). Bu ¢alismada, genel olarak olumlu
yonleriyle bilinen karizmatik liderligin Orgiitsel degisim ve Orgut yonetiminde olumsuzluk
yaratabilecek yonlerini ortaya g¢ikararak bu liderlik tirinl elestirel bir bakis agisiyla incelemek
amaclanmaktadir.

Degisimin Tanimi

Degisim ilk olarak farkli yontemleri arama ve ¢alisma davraniglarini degistirme cabalariyla
ortaya ¢ikmistir (Akpinar ve Bay, 2016). Degisim bir seyi belirli bir diizeyden bir baska diizeye
gecirmek olarak ifade edilir. Degisim sonucunda belirgin bir seviyede farklilik olusmaktadir (Mirze ve
Ulgen, 2013). 1990’11 yillarda yasanan sosyal, ekonomik ve toplumsal gelismelerin ardindan degisim
kisisel ve orgiitsel yasam agisindan 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisisel diizeyde
degisimin en Onemli Ozellikleri; bireylerin kendilerinde devamli olarak yeni is yapma yontemleri
gelistirmeleri, bilinglerinde kendilerini siirekli olarak farkli davranmaya aligtirmaya calismalart ve
degisim karsisinda gostermis olduklar1 direng noktalar1 olarak aciklanabilir. Orgiit diizeyinde degisim
ise, isletmelerin kurulus vizyon-misyonlarindan, orgiitsel yapilarindan, ¢alisanlarina kadar olan her
konuda yapmis olduklar1 degisim ve dontlisiim uygulamalarini kapsamaktadir (Kogel, 2015).
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Degisim Giigleri

Kiiresel ekonomilerin gelisimi ve rekabet ortamlarinin artmasiyla birlikte bugiin ¢ok yiiksek
pazar payma sahip olan sirketler de dahil olmak Uzere hemen hemen her sirketin istikrar saglamak
amactyla kokten degisimler gergeklestirmeleri gerekmektedir. Diinya ¢apindaki bugiiniin yoneticileri
“Degis ya da 061 sloganiyla bu durumu agiklamaktadir. Sirketler, degisen sosyo-ekonomik
degisimlere daha duyarli olmak adina iiriin ve pazarlama stratejilerini, is akis planlarini ve ¢alisanlarin
gelisim amagl siirekli olarak degistirip diizenlemektedir (Robbins ve Judge, 2015).

Tablo: 1. Degisim gii¢leri ve nedenleri

Degisim Giigleri Nedenleri

Is Giiciiniin Dogas1 Kiltiirel cesitlilik, yaslanan niifuslar, gogler
Teknoloji Teknolojik gelismeler, sosyal medya,

Ekonomik kosullar Ekonomik artis ve azalislar

Rekabet Global rakipler, konsolidasyonlar

Toplumsal Egilimler Cevre bilinci

Diinya Siyaseti Liderlerde olusan olumsuz tutumlar, Cin pazarlari

Orgiitlerde Degisim Siireci

Degisimin oOrgiitlerde hangi konularda nasil uygulanabilecegine iliskin Lewin (1951)
tarafindan gelistirilen model su 6zellikleri tagimaktadir (Kogel, 2015):

e Degisime ugrayacak olan degiskenler, var olan uygulamalarindan ve durumlarindan
cozdurulerek mevcut durum bozulur (unfreezing).

e (ozdiriilerek daha esnek bir hale gelen bu degiskenler yeniden sekillenir (change)

e Degiskenler yeniden sekillendirildikten sonraki haliyle yeniden katilastirilarak dondurulur
(refreezing)

Orgiitsel degisim siireglerinde yaygin olarak kullamlmakta olan bu model, ii¢ asamali bir
model olarak bilinmektedir. Model, birbiriyle ¢arpigsan iki giicii temsil eder. Gliglerden biri bireyi
mevcut yani yerlesik olan duruma dogru cekerken, digeri ise degisime dogru yonlendirmektedir.
Carpisan iki giic birbirine esit ise bireyin davraniginda bir degisim yasanmaz ve davranigini yine
devam ettirir. Bireyin davraniglarinda degisim yasanmasi i¢in mevcut durumu devam ettiren giiclerin
kaldirilmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla degisime dogru iten giiciin arttirilarak, mevcut duruma destek
veren gliglerinde azalmasi veya iki eylemin de birlestirilerek uygulamaya gecilmesi gerekmektedir
(Can, Asan ve Aydin, 2006).

Orgiitsel Degisim

Kelime anlamiyla Aristoteles degisim kavramini, karsilikli iki durumda birinden digerine
gegme seklinde yorumlamistir. Aristoteles’e gore {i¢ degisim tiirii vardir, yokluktan varliga gegme
(dogum), varliktan yokluga gegme (8liim) ve varliktan varliga gegme (devim). Orgiitsel degisim ise,
bir orglt ya da organizasyonun temel Ozelliginin yani, orgiit yapisinin, kullandigi teknolojilerin,
amagclarin, hedeflerin ve ¢alisanlarin degistirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Karabal, 2016).

Orgiitsel degisim, bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismelerin uygulamaya koyulmasi
sonucu olusmaktadir. Orgiit yoneticileri kendilerini degistirmeden orgiitte degisim ve gelisim
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saglayamazlar. Orgiitsel degisimin gerceklesmesinde orgiit cevresinin de degismesi ya da degisimi
kabul ederek desteklemesi gerekmektedir (Ozer, 2008).

Orgtsel Liderlik

Orgtsel liderlik, orgtlerde kilit pozisyonundaki ydneticilerin, orgiit galisanlarina,
vizyonlariyla rehberlik ederek orgutteki liderligin ve liderlik kiiltiiriintin gelistirilmesine yonelik olarak
yaptiklar1 uygulamalardir. Orgiitsel liderlerin drgiitte yasanan siirekli degisimle ilgilenmek ve orgiite
liderlik etmek iizere iki onemli gérevi bulunmaktadir (Pearce and Robinson, 2015). Orgiitlerdeki
yonetim sureglerinde liderlik, ¢alisanlar1 6rgiit amaglarina uygun olarak yonlendirmektir (Mirze ve
Ulgen, 2013).

Orgiitlerde yenilikleri baslatma, uygulamaya koyma ve siirdiiriilebilme asamalarinda lider en
onemli unsurlardandir. Orgiite degisim ve yenilik getirecek liderlerin, geleneksel liderlik yaklagimlari
disindaki yeni yaklasimlari, kisisel oOzellikleri ile birlestirerek gliglii bir liderlik sergilemesi
gerekmektedir (Serinkan, Caligkan ve Bakan, 2008). Baska bir ifade ile yeni nesil liderlerden liderlik
yaklagimlariyla kisisel 6zelliklerini etkili bir sekilde harmanlamalar1 beklenmektedir.

Orgiitler acik sistemlerdir ve siirekli olarak degisen bir cevrede faaliyet gosterirler. Teknolojik,
kiiltiirel, yasal bircok degisiklik s6z konusu oldugundan orgiitler cevresiyle olan iligkilerini siirdiirmek
ve yeni iligkiler olusturma amaciyla degisim isteklerine maruz kalirlar. Bu durumda baglangigta yeterli
olan yapimin yerini uyumsuz ve yetersiz bir ortam alir. Liderler, bu uyumsuz ve yetersiz ortama bir
¢Oziim bulma amaciyla ortaya ¢ikmaktadirlar (Can, Asan ve Aydin, 2006).

Karizmatik Liderlik ve Tanim

Karizma kavrami ilk kez Max Weber (1947) kullanmustir. Yunanca bir kelimedir ve
“’Liitfedilen yetenek’’ anlamindadir. Karizma, siradan kisilerden ¢ok olagan fistii kisiler i¢in ifade
edilen bir kavramdir. Yani karizma, Allah vergisi, mikemmel bir gu¢ ve cazibedir (Budak ve Budak,
2010).

House (1977), “Karizmatik Onderlik Kurami”nda liderligin sadece ast-iist iliskileriyle degil,
karakter Ozellikleri, durum ve davraniglan ile de degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. House’a
gore karizmatik liderler, izleyenleri kisilik ozellikleri ile derinlemesine biiyiileyen bireylerdir. Bu
liderler, 6zgiiven sahibi, etkileyici, kendi inanglar1 dogrultusunda inandirma ve ikna etme gucine
sahiptirler (Can vd, 2006).

Karizmatik Liderlik Basamaklar

Aragtirmalarda karizmatik liderlerin organizasyonlarin vizyon ve amaglarina ulasabilmek igin
birtakim faaliyetlerde bulunduklar1 belirtilmektedir. Bu faaliyetler Tablo 2’de ele alinmigtir.
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Tablo: 2. Karizmatik liderlik basamaklar

GIBSON, IVANCEVICH ve CONGER ve KANUNGO ‘ya
DONNELY’e gore Karizmatik Liderlik gore Karizmatik Liderlik
Asamalan Asamalan
1. Basamak: Mevcut durumdaki 1. Mevcut durumun degerlendirilmesi

kullanilmamus firsatlar1 ve zafiyetleri
belirler. Astlarinin ihtiyaclarina duyarlidir.

2.Basamak: Stratejik vizyon olugturur. 2. Amaglari belirtme
3. Basamak: Vizyonu iletir (status — 3. Bu amaglar1 bagarmak igin metotlar
quo)’nun gegersizligini ve vizyonun en gelistirme.

cekici alternatif oldugunu anlatir.
Izleyicilerini yonetmek i¢in motive eder.

4. Basamak: Teknik uzmanlig bizzat risk
almas1 fedakarlig1 ve kendine 6zgii
davraniglari ile giiven telkin eder. Rol
modelleme, gii¢lendirme ve dzgiin
taktiklerle vizyonun basarilmasi i¢in araglar
kullanir.

Kaynak: Tabak, A. (2005).

Karizmatik liderler, izleyicilerini pesinden kosturan, biiyiileyen bir yapidadir. Kararlar
bireysel alirlar ve sozleri emir olarak kabul edilir. Gii¢lii vizyona sahiptirler ve bu dogrultuda tutarh
hareket ederler (Simsek, Celik ve Akgemci, 2014). Diger liderlerden farkli olarak karizmatik liderlerin
en dikkat c¢ekici ozelligi, cevrelerine kendilerini ¢ok iyi ifade ederek etkileyici olmalaridir.
Bulunduklar1 ortamda aligilmamis tutum ve davraniglar sergileyerek ilgi odagi olmayi saglarlar
(Baltas, 2016).

Karizmatik liderler, uluslarin varliginda 6nemli katkilar1 olan ve degisimi gerceklestiren
liderlerdir. Unlii devlet insanlar1, ordu komutanlari, sanatgilar ve sporcular arasinda birgok karizmatik
lider vardir (Kogel, 2015). GE CEO’su Jack Welch, Apple Computer kurucusu Steve Jobs, is
diinyasindaki karizmatik liderlerdendir. J. F. Kennedy, Martin Luther King Jr, R. Regan, B. Clinton,
karizmatik lider olarak gosterilen tinlii devlet adamlar1 arasinda yer almaktadir. Barack Obama ve
Ronald Regan da birbirlerinden farkli 6zelliklerine ragmen karizmatik liderlik 6zellikleriyle sik sik
karsilastirilan liderlerdir (Robbins ve Judge, 2015) .

Karizmatik Liderlik ve Davranislari

Genel olarak karizmatik liderler, kisilikleriyle ¢evrelerinde bulunanlar1 kararli adimlar atmaya
sevk eden, coskulu, 6zgiiven sahibi liderlerdir (Robbins, Decenzo ve Coulter, 2013). Karizmatik
liderlerin en 6nemli Ozellikleri, etkileyici giigleri, &zgiivenleri ve ideallerine olan inanglaridir.
Karizmatik liderlerin izleyicilerini etkiledikleri tavir ve davraniglart sunlardir (Yukl, 2018):

1. Cazip bir vizyon ortaya koymak,

2. Vizyonu dile getirirken gii¢lii ve etkileyici iletisim tarzlar1 kullanmak,
3. Kigsisel riskler alarak vizyona ulasmada 6zveride bulunmak,

4. Yiksek beklentiler ortaya koymak,

5. Takipgilere iyimserlik ve given ifade etmek,

6. Cizdigi vizyonla tutarli davranislar sergileyerek izleyicilere 6rnek olmak,
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7. 1zleyicilerin lider hakkindaki izlenimini yonetmek,
8. Grupla ya da orgiitle 6zdeslesmeyi arttirmak,
9. izleyicileri yetkilendirmek.

Karizmatik liderler, semboller, sloganlar, metaforlar ve betimlemeler iceren bir dille
izleyicilerinin deger ve deneyimlerine gore onlara hitap ederler. Genel olarak karizmatik liderlerin
iletisim bi¢imlerinin cazip ve iyimser bir vizyon olusturmayi destekleyen bir bicimde oldugu ortaya
konmustur. Ornegin; ABD Baskanlarinin yaptiklari konusmalarda sik stk metafor kullanmalarmin
karizmatik bulundugu Yukl (2018) tarafindan yapilan bir aragtirmada belirlenmistir. Ayrica Edizler
(2010)’e gore, tarihsel olarak liderlerin konusmalari, durus ve davranislari incelendiginde, Gandhi,
naif konusma tarz1 ve sakin tavirlariyla, Martin Luther King, aktif, bireylere cosku veren iislubuyla
“karizmatik’’ olarak nitelendirilmektedir.

Orgiitsel Degisim ve Karizmatik Liderlik

Degisim ihtiyacin1 dile getirmek, degisime liderlik etmek yoneticilerin en zor ve 6nemli
sorumluluklarindandir. Bazen belirsiz bazen de diismanca bir ¢evrenin bulundugu orgiitlerde
sirdiriilebilirlik ve adaptasyon saglamada izleyicilere yol gdstermek, onlari cesaretlendirerek
desteklemek liderin gorevleri arasinda yer alir. Bagka bir ifade ile liderlerden, hitap ettikleri kesime
151k tutmalar1, onlar degisimin gerekliligine ikna ederek degisim siirecine tagimalar1 beklenmektedir.

Orgiitlerde, kiiresellesmenin etkisiyle miidahaleci politika uygulamalarmin terk edildigi
kapsamli bir sosyal degisim yasanmaya baslamigtir. 1980°1i yillarda ortaya ¢ikan bu degisim ile
birlikte orgiitler, iirlin ve hizmetlerde yasanan teknolojik gelismelere ayak uydurmaya ¢aligsmaktadir.
Orgiitlerde bu degisim evresi genel olarak {ist ydnetim ve olusturdugu takim rehberliginde
gerceklestirilmektedir.

Orgiitsel degisimin yonetim siireclerinde misyon, vizyon, aksiyon unsurlarina ve bunlari
uygulayacak bir lidere ihtiyag duyulmaktadir (Ozer, 2008). Ayan (2016)’a gore orgitlerde lider
belirleme siirecinde bir faktor olarak karizma boyutu incelenebilir. Bu noktada éncelikli olarak 6rgit
vizyonun, amacinin belirlenmesinde karizmatik liderligin rolii 6nem tasimaktadir. Karizmatik liderler
vizyona en ¢ok onem gosteren liderler arasindadir. Basar1 bir dereceye kadar, liderin vizyonuna
baglhidir. Bu vizyon orgiitii basariya da gotiirebilir, felakete de siirlikleyebilir. Hitler gibi diinya
tarihinde tartigmalara yol agmus karizmatik liderlerin, izleyicileri Gzerindeki olumsuz etkileri bu
gercegi gozler oniine sermektedir (Robbins ve Judge, 2015). Karizmatik liderligin orgiit igin 6nem arz
eden guven ve ilham vermek gibi psikolojik yonleri de bulunmaktadir (Friedrich, 1961). Karizmatik
liderler, duygulara hitap ederek ve yasanan krizlerde ¢oziim yaratarak izleyicilerin kendilerine gliven
duymasin1 saglayacak bir vizyon sunarlar (Yukl, 2018). Sonuglar agisindan vizyon gelistirmede
gerceklerle diislerin denge saglamasi 6nemlidir (Kan, 2017).

Lider tek basina basar1 saglayamaz (George ve Sims, 2011). Liderlerin calisanlarin
yenilikcilige olan yaklagimlarimi belirleyebilmeleri i¢in kurumu ¢ok iyi tanimalart ve kurumda
yapilmasi gereken yeniliklerin farkina varip belirlemeleri gerekmektedir. Bu agidan liderlik herkesin
yerine getirebilecegi bir vazife degildir. Toplumlar degisime iliskin farkli goriis ve beklentiler
igerisinde olabilirler. Ornegin Tiirk kiiltiiriinde degisim, “’eski kdye yeni adet getirmek’ ifadesiyle
aciklanan bir durumdur. Bu agidan ’yeni adeti’’ Orgiit yoneticisinin destekledigini bilmek onun
ontindeki birtakim engellerin ortadan kalkmasina yardimci olabilir (Baltasg, 2016).

Karizmatik liderlik genel anlamiyla 6rgiitlerin kiiltiirlerinde, stratejilerinde koklii bir degisimi
ifade eder. Ancak oOrgiitlerde bir kriz ortami bulunmuyorsa ve ¢ogu orgiit iiyesi degisime ihtiyag
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duymuyorsa orgiitlerde degisimi saglamak zordur. Ayrica birden fazla karizmatik lider 6rgltte mevcut
ise ve vizyonlari arasinda bir uyum yoksa anlagmazliklar yikic1 sonuglar dogurabilir. Tarihte yasanan
ornekler, karizmatik liderlerin radikal vizyonlarimi orgiite uygulamada zorlandiklarin1 gostermektedir
(Yukl, 2018). Yapilan baz1 ¢aligmalarda karizmatik yonetim kurulu tyelerinin 6rgiit performansina
yonelik etkilerinin olmadigi ortaya konmustur (Robbins vd, 2013). Bunun yaninda karizmatik
liderlerin orglitlerde gerekli fakat yeterli bir unsur olmadigina iliskin arastirmalar da bulunmaktadir.
Bu baglamda Orgiitlerde yeniden yapilanma i¢in gerekli olan organizasyonel liderligin gerisinde kalan
karizmatik liderligin daha ileriye gitme ihtiyaci bulunmaktadir (Giiney, 2011).

Karizmatik Liderlik ve Bilinmeyenleri

Karizma denilince akillarda olusan ifade cekiciliktir. Bu bireylerin goriiniisleri, konusmalari,
ses tonlar1 gibi ozellikleri gekici yanlarini olusturmaktadir (Kogel, 2015). Ancak bazi durumlarda
goriiniis yaniltict olabilmektedir. Birtakim sosyopatlarda da bu 6zellikler olabilmektedir. Davranig ve
akil sagligi incelemeleri ile bilinen Glasgow Caledonian University sosyopatlarin 6zelliklerini su
sekilde siralamaktadir (Baltas, 2016):

e Kendi cikarlarini diistinmek, egoistlik,

o Kendine diisiincelerini, daha fazla 6nemsemek,

e Bireyleri amaglar ugruna kullanmak,

e Patolojik yalancilik ve yalanlarina kendisi de inanmak

e Yaptig1 hatalarin, kusurlarin sorumlugunu iistlenmemek,
o Gergege aykirt amag ve hedefler.

Psikolog Liza Marshall, cezali ve hiikiimliiler hakkinda hazirladigi raporda yukarida belirtilen
bu dzelliklerin politikacilar ve karizmatik is liderlerinin yapilarinda da var oldugunu ortaya koymustur
(Baltas, 2016). Karizmanin giiciinii azaltacak bazi karanlik taraflar1 vardir. Eger bu yonleri artarak
bliyilirse, karizmatik liderler bagkalarini motive etmede, isleri yonlendirmede etkisiz bir hale
gelmektedir (Ciampa, 2016). “’Mutlak gii¢ kesinlikle yozlastirir’” atasoziinden hareketle karizmatik
liderler de giiciinii olusturan karizmaya bagimli bir hale gelip kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
ederek asil amacini unutabilir (Evje, 2012). Baz1 karizmatik liderler, kibirli davraniglarda bulunarak
kendilerini yasalarin istiinde gorebilir, etik ihlallerde bulunabilir, yaptiklari basarisizliktan ve
hatalardan da ders almayabilirler (Riggio, 2012).

Orgiitler, karizmatik liderleri kendi biinyelerine ¢ekebilmek icin baz1 yollara
basvurabilmektedir. Ornegin dnemli biiyiik kuruluslar, karizmatik liderlere smirsiz otonom, jetler,
evler, liikks araglar, imtiyazlar ve kaynaklar saglamaktadir. Yapilan bir ¢calismada yonetimde gorev alan
karizmatik CEO’larin ¢aligma performanslar1 ortalamanin altinda olsa bile, yiiksek ticret karsilig
gorev aldiklar1 goriilmiistiir. Ancak bazi durumlarda karizmatik liderler sirket ¢ikarlarini diistinmeden
fevri hareket edebilmektedir. Birgok karizmatik lider, kendilerine yeni sirketler kurarak, kendi
¢ikarlarini ve kazanglarini elde etmektedir. Karizmatik liderler etkindir ancak bu karizmatik liderligin
dogru cevap oldugu anlamina gelmemektedir. Karizmatik liderlik basari inanciyla, uzmanlikla
projelendirildiginde etkili bir sonug elde edilir ve kurumlarin en zor zamanlarinda bile gelismesinde
yardimei olur. Ancak, liderin karanlik yiiziinden kaginarak orgiit kiiltiiriine, 6z farkindaliga ve tevazu
sahibi olmaya dikkat etmesi gerekmektedir (Ciampa, 2016).
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Tablo: 3. Karizmatik liderlik simrlandirmalar: ve etkileri

Karizmatik Liderlik Simirlamalari Etkileri

Gergek Dis1 Beklentiler

Gériintii yaratmada ve motive etmede gergekdist Lider beklentisi kargilanmazsa ters etki olur

beklentiler

Bagimhihk ve Karsi Bagimlihk Bu durumda herkes inisiyatifini birakip lider

yon gostermesini bekler. Bireyler pasif ve

Giiglii, iyi goriiniimlii lider farkli psikolojik etki SOt h
tepki gosterir duruma gelir.

ve izleyici bagimlilig1 yaratir.

Liderle Aym Fikirde Olma Istegi Giiglii lider varliginda, kisiler, liderle fikir

Liderin begenisi veya antipatisi grup iginde birliginde olmar.n.a ve llideﬂe catigmada
onemlidir. tereddiite diisebilir ve itaati yok eder.

Biiyiiyii Devam Ettirme Gerekliligi
. . L . Biiyii yok oldugunda lider krize girebilir ve
Lider bu beklenti i¢inde olma zafiyeti gosterebilir. izleyiciler yonetim sikintisi yasayabilir.

Fonksiyonel olmayan sekilde hareket edebilir.

Potansiyel Thanet Hisleri Bireylerde liderin ihaneti korkusu ortaya

Isler liderin planlariyla yiiriimediginde ortaya gikar. Hayal kiriklig1 ya da kizgmlik
cikar. yasayabilirler.

Yonetim Kademelerinde Inisiyatifsizlik ) o )
o o ) Karizmatik lider glicsiiz ve pasif hale
Y6netim kademlerinin se¢im hakki olmayan alt gelebilir ve izleyicilerini olumsuz etkiler.

kademe halini almasi

Lider Bireyin Erisim Simirlamalar:
Liderin Stratejik degisimlerde bulunmasini
Liderlik siirecinin bir bireyin etrafinda smirlandirir.

toplanirken, yonetimin farkl olaylarla ilgilenmesi.

Kaynak: Orgiitsel Davranis (Giiney, 2011).

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Gecmisten giinliimiize kadar olan siirecte tiim diinyada siirekli gelismeler yasanmaktadir. Bu
anlamda her alanda yeniliklerin ortaya c¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir. Bu gelismelerden en g¢ok
etkilenen, varliklarini siirdiirebilmek amaciyla faaliyet gosteren orgiitler olmaktadir. En 6nemli liderlik
tiirlerinden karizmatik liderler 6zellikle diinya siyasetinde biiyiik basarilar gostermis ve tarihe yon
veren kisiler olarak isimlerini yazdirmiglardir. Ancak, rekabet ortaminin siirekli arttig1 6zel ve kamu
sektdrlinde faaliyet gosteren orgiitlerde yonetimin etkisinin dnemi daha da artmistir.

Karizmatik liderlerin olumlu yonde lider olarak kabul edilmesi ve pozitif yonleriyle ele
alinmasi, bazi toplumlarda bu liderlerin insanlar1 felaketlerle yiiz yiize birakmasi agisindan yanlis bir
degerlendirme olacaktir (Kiling, 1996). Popiiler kiiltiirlerde, televizyonlarda ve filmlerde cesitli
yiizeysellik ve kurgularla karizma, gizemli, bastan ¢ikarici 6zellikleriyle vurgulanmaktadir. Ancak,
gergek liderligin temelleri g6z ardi edilmektedir (Pagonis, 2003). Karizmatik liderler drgttlerde kendi
cikarlarina odaklanarak 6rgutl istikrarsizlagtirarak zarara neden olabilir (Fogarty, 2015). Karizmatik
liderler karanlik taraflariyla da giiclerini koétiiye kullanip iiyelerin refah ve huzurlarini tehdit
edebilmektedir (Fragouli, 2018). Gucll bir karizmaya sahip olan Hitler, insanlarda korku olusturarak
onlar1 kendine baglamaya calismis ve emirlerine itaatsizlik edenlere ¢ok biyuk cezalar vermistir.
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II. Diinya Savaginda yarattigi yikimla hatirlanan Hitler, karizmatik glclnu olumsuz sonuglar elde
etmek i¢in kullanan bir liderdir (Yildiz, 2013).

Karizmatik liderlerin &6zellikle kar amaci giiden Orgiitlerde asir1 6zgiiven ve risk alma gibi
karakteristik ozelliklerinden dolay1r olumsuz sonuglara sebep olabilecekleri diisiiniilmektedir.
Orgutlerin karar alma siireclerinde yoneticilerin ya da liderlerin 6rgiitiin ve calisanlarin faydasi ve
istekleri dogrultusunda kararlar almasi dnem tagimaktadir. Karizmatik liderlerin orgiitlerde finansal
acidan da maliyetli liderler olarak algilanmasi bu tiir liderligin desteklenmesini 6nlemektedir. Sonug
olarak, orgiitlere bircok agidan katki saglayan karizmatik liderlerin, 6rgutlerdeki degisimin zorluklart
ve sonuclarmin yaratacagi olumsuz etkiler ve orgiit yapisi géz oniinde bulundurularak istihdam
edilmesi ve degerlendirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.
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