BASARILI BiR GRUP CALISMASI iGiN
TOPLUMSAL BECERILER*

David W. JOHNSON**  Aras. Gor. Cem BABADOGAN**#*
Roger T. JOHNSON***

Burada bir 6gretmen dordiincii smifta, 6grenme gruplar: denemesi
'yapmaktadir. O “bunun bir diizensizlik”’ oldugunu diisiiniir. Bir grupta,
dgrenciler kimin yazim igini yapacagt konusunda anlasmazhk i¢cindeyken
diger bir grupta da bir ¢ocuk katilmada ¢ekingenlik gosterip sessizce
oturmaktadir. Ugiincii bir grubun iki iiyesi futbol hakkinda konusurken
iigiincii iiyesi ise 6dev yapabilmektedir. O zaman 63retmen, “benim 63-
rencilerim isbirligi i¢inde nasil ¢ahgacaklarmi bilmiyorlar” diye i¢ geke-
bilir,

Bir 6gretmen biyle bir durumda ne yapmalidur ? En kolay yol, grup-
daki iigrencileri belirlemek ve onlara birarada ¢alisamadiklarini soyle- .
mektir. Isbirligine dayal 6grenme gruplarmm neden oldugu yiiksek ba-
sart ve olumlu toplumsal sonuglari, burada elde etmek kesinlikle olanak-
sizdrir. Bunun nedeni nedir? Ashnda geleneksel gruplarda ¢abalar yanhs
yonlendirilmektedir. Grup iiyeleri bazen serbest¢e digerlerinden gegin-
mektedir. Ogrenciler konuya fazla ilgi géstermekte bazen de kullamil-
mamak i¢in konuyla ilgili ¢abalarmi azaltmaktadirlar. Bunun yaninda
yetenek diizeyi yiiksek grup iiyeleri, daha diigiikk basarih grup iiyelerince
degisik yollarla yararlanabilir. (zenginlik zenginlik getirir Srneginde oldu-
gu gibi) Bagkasi ile uyum saglamak, bireysel cabalar: bastuir yada grup
galismalar1 anlasmazhk yaratanlar ve ugrastiranlarca amacindan sap-
tirthr. -
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Sadece belirli durumlar altinda, 6grencilerin basartya yonelik ¢aba-
larmi artinmak ve sinif arkadaglaryla ve onlarmn ruh sagliklariyla ilgili
iligkilerinin niteligini gelistirmeye dayal ishirlifine déniik ¢abalari uma-
biliriz. Bu durumlar olumlu hir karsilikh dayanisma, yiiz yiize etkilegim,
bireysel sorumluluk, toplumsal beceriler ve grup siirecleridir (Johnson
ve Johnson 1987, Johnson ve digerleri 1988). Bu araci elemanlarin her-
biri, igbirligi ve onun sonuglar arasindaki iligkinin gériintimiidir (John-
son ve Johnson, 1989) ve onlar arasinda karsihikli hir iliski sézkonusu-
dor. Toplumsal becerilerin kullamminda (6rnegin, burada olumlu bir
ighitligi oldugu zaman duyarlanmak) oldugu gibi. Yarsma niteliginde
ve bireysel durumlarda giiven ve empati uygun kagmamaktadr.

Isbirligi Becerilerinin Ogretimi

Insanlar, icgiidiisel olarak  digerleriyle etkilesimenin etkﬂiliéinin
nasil oldugunu bilmezler. Ne kisileraras: ne de grup becerileri ihtiya¢ du-
yuldugunda biiyiileyici bir 6zellige sahiptir. Ogrenciler bu becerileri dii-
siinmeli ve bunlart kullanmaya giidillendirilmelidir. Eger grup tyeleri

Idsilerarast ve kiigiik grup becerileriyle etkili ishirlifi yapmaczlarsa, ighir-
ligi gruplar: verimli olmayacalktr. ’ ‘

'

Tablo 1. T Plam

Umit Verici Katilim
Gorme Duyma
— Giiliimseme — Fikriniz Nedir?
— Gdz Temast — Korku Verici
— Kabullenme — Lyi Fikir
— Tamamen Uygunluk -— Oldukeca lilging

Bunun igin ortalk amaclara erismede koordineli gabalara gore 63-
renciler;

1- Birbirini tanmmak ve giivenmek

2— Dogru ve agik olavak iletisimde bulunmalk

3~ Birbirlerini kabul etmek ve desteklemek

-4—"Anlagmazligr yapisal olarak ¢oziimlemek (Johnson 1986, John-
son ve Joshnson 1987) durumundadirlar.
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Kisileraras: ve kiigiik grup becerileri, dgrenciler arasinda temel bag
olusturmus olabilir ve eger 6grenciler birlikte verimli olarak ¢alisiyor-
lar ve stresle basa cikiyorlarsa, onlar en azindan bu becerileri az mik-
tarda kullanmuis olmaktadir.

Ogretmenler, dgrencilerin kisilerarast ve grup becerilerini, 6gretim-
de, bir adimlar silsilesi i¢inde izleyebilir. Birincisi, 6grencilerin hunu kul-
lanma ihtiyacimi gormeleridir. Beceri 6grenmeyi istemede, Ggrenciler
bilgi sahibi olmalar1 durumunda, daha iyi olacaklarma inanmahdirlar.
Ogretmenler bunun nigin énemli oldugunu agiklamali, poster ve biilten
tahtalarinda neden asildifimi ve ogrencilerin neden hilgilendirildigini
belirtnielidirler. Ayrica bunlan kullanmalan i¢in 6grenciler tegvik edil-
melidir.

Tkincisi; dgrencilerin bu becerilerin ne oldugunu ve ne zaman kul-
Ianacagm bilmesinin gereklﬂigidir. Bu bilgi genellikle T planina aktarz-
labilir (Johnson ve digerleri, 1989) ve dolayisi ile bunlara bagl olarak
modellegtirilebilir. Ogretmenin listesinde bulunan bu sorular sonra simfa
yoneltilir. “Bu beceri size nas:l goriiniiyor”’. Bu konudaki sézel olmayan
davranislar belirlendikten sonra 6gretmen bu kez de “Bu beceri siz de
ne uyandirtyor” diye sorabilir. Daha sonra uygun ciimlelerle ifade edilen
ciimleler listelenir. Ardindan bu becerilerin goze ve kulaga seslenen yan-
lar1 6gretmen tarafindan belirgin sekilde ortaya konulabilir,

Usgiinciisii; toplumsal beceriyi iyice dgrenmektir. Ogrenciler bunu
siirekli tekrar etmelidir. Ardindan beceriler saptanmali, sonrada otur-
mas1 diigiiniilen arkadas: ile ilgili olarak 6gretmen sorular sormali, rol
oynamaya bagvurmalidir. Toplumsal beceri, grup toplantilar: sirasmda
bir rol olarak 8grenciye yaptmilmalidir, Ornegin, Ggretmen isbirligine
dayali bir grup i¢in destekleyici, okuyucu, dzetleyici, detayl aragtirict
rolleri belirler. Bunlar déniistimlii olarak her 6grenci igin tekrar edilir.
Her isbirligine dayali ders sonrasi, 6gretmen bu becerinin ne kadar za-
manda gozlendigini séyleyebilir. Yeni beceriler, gerektiginde devamh
olarak harekete gegirici ve bazende giidiileyicidir. Ogretmenler igbir-
becerilerinin kullanimimin artilmasmda cesaret verici tutumundan ke-
sinlikle vazge¢memelidir,

Dérdiinciisii ; grencilerin beceriyi hangi siklikla ve en iyi olarak na-
sl kullanacaklarmm bilmelerinin gerekliligidir. Ogrenciler tartigma, ta-
nimlama ve yansitarak beceriyi kullanmali ve performansm gelistirme-
lidir. Gergei bunu saglamak tek basma yeterli degildir. Bu nedenle 53-
retmenler grup siirecleri i¢in diizenli aralar saglar. Ve égrenciler grup sii-



598 CEM BABADOGAN

re¢ iglemlerini izler. Standart bir islem olarak “Grubunuzun ¢ iyi seyli
ve gelecekte daha iyi olacak bir seyi”. Herbir gruptaki iglemler sadece
ogrencilerin kigileraras: ve keiiiik grup becerilerinin yaninda ayni zaman-
da basary: da artiracaktir (Johnson ve digerleri, 1985). Buna hagh ola-
rak 6grenciler arasinda geligtirilen iligkinin niteligi de gelisecektir (Put-
nan ve digerleri, 1989). )

Besincisi; Ggrenciler’ uygulamada beceriyi korumali ve isbirligi
becerilerini uzun sireli olarak uygulamahdur. Becerinin tamamen igsel-
lestirvildigi yerlerde rutin, becerinin otomatik hale getirildigi mekanik,
diizmece ve idaresi gii¢ olan oyunlar olusturulmalidir. Bu etkinligi gozle-
menin yollarmdan bazilar becerinin grup rolii olarak siirekli kontrol
edildigi diizenlemeler yapmak, 6grencilere doniit vermek, iiyeler beceri-
yi kullandagr zaman grubu édillendirmelktir.

- Elksira Giiditleyici Puanlarin Kullanmm

Cogu dgretmen dgrencilere ihtiyaclari olan kigilerarasi ve kiigiik grup
becerilerini 6gretirken yapilandirdmis programlar kullanmak istemek-
tedirler. Her bir progiam ogrencilere ighirligi becerilerini amaglayarak
kullanma yoluyla gruplar i¢in ekstra noktalar: kazandirnc: firsatlar olug-
turmaktadar.

Gruba daha iyisini yapmalk igin ekstra giidilleyici noktalar verildigi
zaman, toplumsal yaiitma ve geri ¢ekme sozkonusu olsa hile genellikle
bunu yiiriitiiviiz. (Lew ve digerleri, 1986). Fkstra giidiileyici noktalar

. akademik kredi veya 6zel Gditller igin olusturulmus olan va da her biri
bos zaman veya birisinin mitzik dinlemek i¢in ayirdigy dinlenme dakika
lart olabiliv. Bunun i¢in soyle hir yol izlenehilir:

1. Ogrencilerin birbirleriyle isbirligi i¢inde c¢alismast isteniyorsa
bir toplumsal beceri béli'):leyin ve bunu tanimlayarak Sgretin, Bu beceri
iistiinliik igin bir amag olabilir. Beceriler grup i¢inde bulunanlanm igerir,
‘Sessizligin kullanimi, grup cahigmalar ic¢in yol gosterme, katilanlarm
cesaretlendirilmesi, aciklayier yanitlar verilmesi, énceki ve sonraki 6g-
renmeler arasmda iliskiler kurulmasz, gl‘llpsal elestirl yapilmasi, sorvlan
sorulara ¢ozlim getirilmesi ve daha akiler dileklerde bulunulmas: buna
ornek olarak gosterilebilir.

2. Isbirligi becerilerinin kullanimm: arttrmada grup 6diil ve dzel-
liklerinin kullanim:z

a) Herzaman hedefledigi bLeceriye kendini adamig bir dgvenci,
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b) Sadece olumlu bir davrani igin sdiillendirebilme,
c) Puanla}rl bir daha geri almamak iizere yiikseltme.

- 3. Giinliik toplam puanlan 6zetlemek, amaca yonelik giinliik iler-
lemeyi vurgulamak, plan veya grafik gibi gérsel bir materyal kullanmak.

4. Aym zaman aralan igin, 6rneklemdeki her grup i¢in, bir gézlem
sistemi gelistirmek. Buna ek olarak, 6grencilerin amagladiklar becerileri
kullanivken, ‘6grencilerin Kayitlarn sikea 6gvenci gozlemeilere dlgtirmek. .

5. Odilii kazanmak j¢in, nedeni belli puanlarm sayilarmi belirle-
mek. Ashnda ddiiller hem toplumsal hém de akla yatkan olabiliv, Bir
toplumsal 8diil verilirken 6gretmen “Iste ortaya koydugunuz diigiince
bunu gergeklestirmenin en iyi yolu ve en dikkate deger olani” gibi soz-
ciikler kullanaibliv. Bu gibi s6zler akla yatkin bir 6diil i¢in oldukea iyi
bir aligveristir. Bog zamanlar, bilgisayar, kiitiiphane, oyun oynama, ekstra
ozel zamanlar ve dgrenciye yonelik diger etkinlikler bunun i¢ine giver.

6. Grup puanlarma ek olarak, simf puanlarryla égrencileri ddiillen-
dirmek gerekir. Ornegin, ogretmen “13 kisi baglamaya hazir olsun ve si-°
niftaki diilii kazanmak i¢in birbirinize yardim edin’ .ya da “12 kisi en
az 25 sakika galigsin” diyebilir. Sinif puanlar bir not isaretiyle kaydedi-
lebilir. Kavanozdaki fasiilyeleri sayma ya da tahtaya ¢ek atarak da bu
iglem yapilabilir.

7. Toplumsal becerilere ek olarak potansiyel ama¢ davranislar;
bunlar: izleyen yoénergeleri, belirtilen gérevlerin tamamlanmasini, eve-
ddev verilmesini, 6gle aralart ve yemegi ya da égretmenlere yardim et-
me etkinliklerini iceren smaf d1§1 etklnhklel] uygun olarak bi¢imlendir-
meyi ‘i¢ermelidir.

Uzun Sireli Sonuglal

ngencﬂele kisileraras1 ve kiigitk grup becerilerini kullanarak 6gre-
tim yapmanin hem kisa hem de uzun siireli sonuglart vardir (Johnson
ve Johnson, 1989). Kisa siireli sonuglar daha ¢ok 6grenmeyi, hatirda tut-
may1 ve elestirisel diisiinmeyi igerirken uzun siireli sonugclar ise daha ¢ok
is bulabilmeyi ve mesleki basarrya ulasmay igerir. '

Bir ok kisi okul egitimi ve mesleki yetismenin, kisinin mesleki ola-
naklarin: gelistirdigini fakat bu kisilerin biiyitk ¢ogunlugunun kisiler
aras1 becerilerden ¢ok az haberdar oldugunu belirtmistir, Buna ek olarak
bu beceri- takimmn verimlilik, mesleki basan ve ileride iyi bir ¢alisma
ortamt olugturabilecegi konusunda yeterli bilgiye sahip degillerdir. Diger
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isverenler tipik olarak sézel iletigime, sorumluluga, igsellige, kisilerarast
ve larar verme becerilerine deger verirler. Isverenler bir kisiyi ise ala-
caklar1 zaman “Acaba bu kisi digerleriyle nasil ge¢inecek’ diye kafalarm-
da bir soru isarveti vardir. Ger¢ektende teknik yeterligi yiiksek olan bir
kisinin basarili bir mesleki kariyere sahip olmasmm bir giivencesi yok-
tur. Boyle bir kisinin ayni zamanda yiiksek diizeyde bir kigileraras: yeter-
liga gereksinimi vardr.

Olnegln, Kamu Kaynaklart Merkezince 1982 de yaymlanan “Bir-
lesik Devletlerde Isgiici”” adli yapitda islerin, emek birliginin ve egitsel
kuruplarm bir taramasi yapilmistir. Merkez sorumlularmm 9,90,
diigiik mesleki tutumlar, kisileraras: iligkilere ve wrygun olmayan davra
miglara sahip olduklarmdan dolay1 isten gikanlmstir. Temel ve mesleki
becerilerin eksikligi yiiziinden yaygmhginda az goriildiigii belkirlenmistir.
Teknik niteligi yiiksek islerde bile, diger personelle etkili olarak ¢alisma
yetenegi, disiplinler aras: sorunlan gozmede, diger mesleklerden kisilerle
calisma ve iletisim kurma yeteneginin olmas: agisindan Gnemlidir.

Is yasamnda, 6zellikle yiiksek karh ve ilging isler olmak lizere bir
¢ogunun temelinde baskalaryla daha gok igbirligine gitme, digerlerine
liderlik etme, birlikte galisanlarm giic ve etkili karmagik sorunlariyla
bas etme ve onlarm sorunlarmi ¢ozmeye yardim etme yatar, Milyonlarca
tekniker, meslek adami ve yonetsel meslekler bugiin i¢in dada gok teknik
yeterlik ve mesleki ekspertiz gerektirir. Birtakum isler liderlik de gerelk-
tirir.Cok sayida is¢i yaygin ve degisik gruplara dahil insanlar, iizerlerin-
de herhangi bir eksiklik veya formel kontroliine ve ishirligi konusundaki
genel ilgisizliklerine karsin etkilenecek seylerin neler oldugunu sormak-
tadir. Iscilerin digerlerine giidiilenmesi, sorunlarm iistesinden gelmesi ve
bu konuda araci olunmasi, isin tamamlanmast i¢in kararlar verilmesi,
otorite denemeleri yapilmast ve kabullenmenin gelistirilmesi, kisileraras:
ve kiigiik grup becerileri i¢in yereklidir. Boylece okulda ortaklasa cabay-
la geligtirilen beceriler bireysel is bulabilmeye ve mesleki kariyerinde
basarrya ulasabilmeye onemli derecede katkida bulunur. Ayrica, top-
Iumsal beceriler olumlu iliski kurma, siirditrme ve ruh saghgm korumay-
la dogrudan iligkilidir. 1yi iligkiler kurabilme, ailenin bir iiyesi olma,
cevresel sevgi iligkisine sahip bulunma, hireylerarast becerilerinin konu-
mu ile iligkilidir. Yetiskin olarak kisi yasammin niteligi, biiyiik dlgiide
onun toplumsal becerilerine dayanir. Toplumsal becerisi daha fazla olan-
kisiler psikolojik olarak daha sagllkh olma egilimindedirler. Bundan dtii-
rii 6grencilere diger bireylerle yardumlagma iligkileri kurma ve siirdiirme
becerilerini bgretmelnii gerekir, '

t
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Bu, Akademik Yapi Kadar Onemlidi

Eger ortaklaga 6grenme potansiyeli gerceklestivilebilirse, Sgrenciler
énceden gerekli olan kisileraras: ve kiigitk grup becerilerine sahip olmaya
ve kullanmaya yonelik olarak giidiilenehilmelidir. Bu beceriler matema-
tik, toplumsal ¢ahsmalar veya herhangi bir konu kadar sistematik
diisiinceyi gerektirir,

Ogretmenlerin, égrencilerin toplumsal becerilerini, bunlar tanima-
sin1, tasarlama konusunda iletisim kurmasmi, birbiri ardma uygulama-
lar, yapmasim, 6grencilerin beceri performansimi etkileme siirecini ve
bunlarm égrencilerin davramg repertuarlarinda tamamen giiven iginde
nasil aktarlacagim bilmesi gerekir. Ogretmenler bunu yapmakla sadece
dgrenci basaris artirmakla kalmaz ve aym zamanda onlarin gelecekte
ise yerlesebilmesini, meslekki basarisim ve ruh saghgimi koruyacak ilig-
kilerini artiracaktir, )
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