ORGUTSEL STRES KAYNAKLART VE VERIMLILIK
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1. GIRIS

Cagdas yasam, bireylerin ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve tekno-
‘lojik degismelere karst siirekli bir uyum ¢abasi i¢inde olmalarim gerek-
tirmektedir. Orgiitler de, toplumsal sistemler olarak dis diinyadaki bu
hizli degismelere ayak uydurmak zorundadirlar, Yénetim stireci artik
yalmzca grgiitsel amaglarin gergeklestirilmesini degil, aym zamanda bir
orgiit iiyesi olarak isgorenlerin ekonomik, toplumsal ve psikolojik gerek-
sinimlerinin karsilanmasi gorevini de iistlenmek durumundadir. Birey-
lerin gereksinimlerinin karsilanmasindaki basar1 diizeyi ile 6rgiit amag-
larmin iggorenler tarafindan benimsenmesi ve bu amagclar: gergeklestir-
me yolunda ¢aba harcama diizeyleri dogru orantilidar.

Isgorenin, orgiitteki toplumsal ve islevsel gevresi ile olan etkilesimi,
onun orgiitsel davramsini ortaya gikarmaktadir. Baska bir deyisle, is-
gbrenin, érgiitiin toplumsal gevresini olusturan kiiltiir, kiimelesme ve
rol yapilan ile, iglevsel ¢evreyi olusturan gorev, yetke ve tiretim yapilar
ile etkilesme diizeyleri onun orgiitsel davranigtmin niteligini de ortaya
koyar (Basaran, 1982, s. 17).

Isgdrenin orgiitsel davramsi igerisinde uyum, -olduk¢a onemli bir
yer tutmaktadir. Uyum, orgiit ortaminda, orgiit ¢alismalarinin saghkh
bir higimde yiiriitiilebilmesi ve bireylerin verimli bir ¢alisma diizeniyle
igyerindeki mutlulagunun korunmas: i¢in gerekli iliskiler sistemini zo-
runlu Jalar. Birey agisindan uyum, ¢alisma yasaminda doyum, ering ve
mutluluk saglaf. Orgiit agisindan ise, verimli bir ¢alismamin temel ge-
reklerinden birisidir (Mihgioglu, 1985, s. 53). Uyum, isgérenin érgiitsel
gevresi ile etkilegimi sirasinda yegin bir tepkide bulunmasini gerektirme-
yecek herhangi bir uyaran degisikliginin ortaya gkmadif: denge duru-
mu olarak tammlanabiliv (Bagaran, 1982, s. 215).

* AU, Egitim Bilimleri TFakiiltesi Egitim Yonetimi ve Planlamasi Holiimii
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Isgérenin orgiite uyumunda karsilagtigs zorluklar onun saglhigint teh-
likeye diigiiriir. Stres de isgorenin uyumunu zorlastiran, isgérenin heden-
sel ve ruhsal saghgin( tehdit eden, verimini diigtiren en onemli etkenler-
den biridir. Bir orgiitte stres yapicr etkenler her zaman vard. Strese
direnme, beden veya zihinde meydana gelen yipranma veya hirpalanma
ancak tam bir uyumla énlenebilir. Uyumdan kaynaklanan stres sonu-
cunda bedensel hastalik ve duygusal karisiklik stk karsilas.lan sorunlar-

dir (Schaser, 1987, s. 73).

Bu incelemede bir uyum etkeni olarak orgiitsel stresin kaynaklari,
bireyin verimine etkileri, stresin 8rgiitsel ve hireysel bedeli, stresle basa-
¢gikmada egitimin yeri tartisilmistir,

2. STRES VE ORGUTSEL STRES

Genel olarak stres, bireyin bir gereksiniminden vazgegmesine ya da
bir tepkide hulunmasina zorlayici, bireyin iginden ve disgindan gelen ve
godu zaman bireyde gerilime, iiziintiiye, huzursuzluga ve ¢okiintiiye yol
éqan bir glictiir (Basaran, 1982, s. 219).

Stres kavrami, Latincede “Estrica”, eski Fransizcada “Estrece”
sozciiklerinden gelmektedir. Kavram, 17. Yiizyilda felaket, bhela, miisi-
bet (adversity), dert, keder, elem (afflication) anlamlarinda kullanilmig-
tir. 18 ve 19. Yiizyillarda ise kavramin anlami dégi§mi§ ve giig, bask,
* zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa veya ruhsal yapiyz yonelik
kullanilmigtir. Buna bagh olarak da stres nesne ve kisinin bu tiir gii¢lerin
etkisi ile bigiminin bozulmasina, ¢arpitilmasina karsi bir direng anla-
minda kullanilmaya baslanmistir (Baltas ve Baltas, 1989, s. 265).

Monat ve Lazarus, icsel veya digsal talepler bireyin uyum kaynak-
larini astiginda veya ona kiilfet oldugu durumlarda stresin ortaya ¢ikti-
g belirtmiglerdir (Feitler ve Tokar, 1986, s. 256).

Giiniimiizde belli bir érgiitte ¢alisan bir birey, zamaninin biiyiik bir
boliimiinii is ortaminda gecirmekie ve belli amaclar1 gerceklestirmek
tizere kendisinden beklenen rolleri ve gorevieri yerine getirmektedir.
Bu durum 6rgiit ortamindan kaynaklanan “Orgiitsel stres” kavramim
ortaya gikarmigtir. Orgiitsel stres, drgiitle ya da isle ilgili olarak berhangi
bir beklentiye karst bireysel enerjinin harekete ge¢mesi- olarak tanim-
lanumaktadir (Quick ve Quick, 1984, s. 10).

Orgiitsel stresin goriiniimiinii tam olarak anlamak i¢in, stresin iki
faktoriin etkilesiminden dogdugunu gozéniinde tutmak gerekir. Bu iki
etken, stres uyaranlar, orgiitsel ozellikler veya isle ilgili dzelliklerdir.
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Bunlar bir durumda stres tepkisini baslatir. Bireyde olumsuz bir tepki
yaratacak stres uyaranlarmin bulundugu noktada, bireyin bu tepkisi
strese direnmeyi belirler. Stres uyaranlarmin biiyiikliigii bireylerin di-
renme kapasitesini ast1i1 noktada stres ortaya gikar. Strese direnme, bir
bireysel nitelik, bir kisilik 6zelligidir. Oysa stres uyarani, ¢calisma siireci-
nin ve drgiitiin 6zellikleridir. Stres, drgiitsel ve bireysel 6zelliklerin kars-
hikli olarak birbirini etkilemelerinin bir islevidir (Bacharac, Baver ve
Conley, 1986, s. 8).

Is stresi, oldukca evrensel ve siddetli bir stres tiiriidiir. Pelletier’e
gore, ig stresi, is arkadaslar arasindaki ¢atigma, yonetici ile catigma,
is doyumsuzlugu, isteki sorumluluklarin fazla olmasi, toplumsal destegin
az olusu, i beklentilerinin belirsizligi veya zaman baskisindan kaynak-
lanabilir. Baz kisiler, onlardan islerinde beklenen performansi goster-
mek igin yeterli egitimi almadiklarmi; bazlan ise, islerinde yer alan
duramlarin onlarin becerilerini kullanmalarina izin vermedigini diigiin-
diikleri igin strese girebilirler. Is gevresinde ve bireyler arasinda her za-
man ¢atigmalar veya uyumsuzluklar vardir. Bunlar siddetli stresle sonug-
lunabilir. Bir¢ok aragtirma sonuglari gostermistir ki, isyiikii veya asin
zaman baslkis: gibi uyaranlarin bulundugu kogullar altinda, kan kimya-

sinin degismesi gibi bazi olumsuz sonuglar ortaya gikmaktacdir (Allen,
1983, s. 33).

3. ORGUTSEL STRESIN ETKIiLERI

Stresle ilgili birgok rahatsizhiklar isyerlerinde olduk¢a pahaliya
malolan sonuglar dogurmaktadir. Bunlar, giidillenmenin kaybolmasi,
devamsizhik, isi yavaglatma, performansin nitelifinin ve verimliliginin
diigmesi, yaratiahfin azalmasi, gesitli’ hastaliklar ve olimdiir (Allen,

1983, s. XIII).

Is stresi agagida belirtilen olumsuz etkileri nedeniyle isverenlerin
agir bedeller ddemesini gerektirmektedir. Bu etkileri soyle s1ra1amok
mimkiindiir (Schafer, 1987, s. 310).

— Verim digiiklagii

— Ise devams1zhk

— Saghk sigortast odeme]en
— Personel devri

— Personel tazminat talepleri

— Hirsizhk ve sabotaj
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Stresin orgiitlere gok pahaliya malolan bix etken olmasmin yaninda,
bireyler i¢in de agir bir bedeli vardir. Yakin gegmiste vapilan aragtirma-
lar, stres ve saglik arasinda dnemli iligkiler bulundugunu géstermigtir.
Ornegin,'kali) rahatsizhklart, ilser, kanserin baz tiirleri, alerjiler, mig-
ren, sirt agrilar, depresyon, soguk algmhgive nezle gibi hastaliklarm sik
sik meydana gelmesi ile stres arasinca bir iligki saptanmigtir (Arroba ve

James, 1990, s. 21-22).

Strese baglt hastaliklar bir yandan brgiitlerde itretim ve verim kay-
bina neden olurken diger yandan da yiiksek saghk harcamalarim gerek-
li kilmaktadir. Bireysel agidan bakildiginda ise, kisa ve uzun siire eli has-
taliklara neden olabilen orgiitsel stres kisilerin yasamim yitirmesine bile
neden olabilmektedir.

4. ORGUTSEL STRES-VERIM {LISKISI

Yagam, baskilar, beklentiler ve uyaranlara tepkilerin yer aldig
siirekli biv siiregtir. Bireyler bir boslukia yasamaz, siivekli enerji, bilgi
ve duygu degisikliklerinin yer aldig1 bir gevreden olusan acik bir sis-
temde yasar (Schafer, 1987,s. 75). Orgiitler de, bireylerin yasammin
onemli bir bélimiinii gegirdigi, 6rgiitte bulunmas: karsthginda elde ettigi
gelirle temel gereksinimlerini karsiladig, onemli iliski ve etkilegimlerde
bulandugu acik sistemlerdir.

Stres ve is performansi arasmdaki iliski, stresin miktarina baghdn.
Is ortanminda stresin hig olmadig durumlarda, is miicadelesi yok olmakta
ve ig performansi du@mektedn Stres arttiginda, is performans: da art-
‘muktadir. Normal diizeyde stres ¢ahsanlar miicadeleye tegvik eden sag-
Likli bir uyarandir. Ancak stres agir1 boyutlara ulastigimda ig per forman-
st diiser, kisi karar vermede giigliik ¢ekmeye baslar ve davramsglarinda
sebatsmdn Agim1 stres, kiginin is performansimi tamamen Oltadan kal-

dirir, isgdrenin sinirleri hozulur ve isten ayrilmaya kadar var an etkiler
gorilir (Davis, 1983, s. 445: Arroba ve James, 1990, s. 21).

Eger stres dogru ve yararh olarak yonlendirilirse, iimit ve hedefle-
rini gergeklestirmekten alikoyan engelleri asmast igin bireye cesaret ve-
rir. Muotluluk, saghk giivence, kendine sayg ve zihinsel dengeyi 1ehdit
eden duramlarda, stres bir erken uyari sistemi olur. Ancak stres kontrol-
den gikarsa hastahga, diigitk performansa veya erken oliime bile neden

olur (Norfolk, 1989, s. 12).

Forbes, (;ah§an1aun verimini artwan optimun stresin gosterge-

lerini agagidaki gibi belirtmistir (Schafer, 1987, s. 310).
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— Yiiksek enerji

— Zihinsel uyanikhk

— Yiiksek giidiilenme

— Baski altinda sakinlik

— Sorunlarin analizinde miikemmellik

— Bellek ve ammsamada giiglenme

— Algida keskinlik

— Tyimser gortis

Goriildiigii gibi stres brgiitii ve bireyleri dogrudan etkileyen ve 6nem-
li kayiplara neden olabilen hir olgudur. Bu yiizden drgiitler ve yoneticiler
stres olgusuna karsi duyarlh olmak zorundadurlar. Kisa doneml’ verim
kadar, vzan dénemli olarak 6rgiitsel havamn iyilestirilmesi ve bireylerin
ig ve-iligkilerinden doyum bulmasim saglayacak énlemler alinmalidir,

) Stresin hic olmamast hem olanaksiz hem de sakincshidir. Ancak,
bireylerin ruhsal ve hedensel sagligini tehlikeye diigiirecek siddet ve
yogunluktaki strese de izin verilmemelidir. Her iki durumda da stres
verimi -olumsuz yonde etkilemektedir.

5. ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

. Herbangi bir isyerinde gorevin niteliginden, ig gevresinden veya isle
ilgili olarak iist, ast, is arkadaglar1 veya miisterilerle bulunulan toplum-
sal etkilesimden dolayr stres ortaya ¢ikabilir (Drowkin ve digerleri, 1990,
8, 60).

Bir orgiitteki iggirenleri etkileyen farkh stres kaynaklar: sunlavdir
(Davis, 1983, s. 442; Stoner ve Fry, 1983, s. 34).

a) Isyiikiiniin fazlahg '

b)y Zamanm ‘sirkihg

o) Denetimin niteliginin diisiik olmas:

d) Yetkinin sorumluluklar: karsilamada yetersiz olmas:

e) Politik havamn giivensizligi

f) Rol belirsizligi

g) Orgiit ve bireyin degerleri arasindaki uyumsuzluk

h) Engellenme
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1) Kisi ile igi arasindaki uyumsuzluk .
i) Rol gatigmas.
j) Rolie ilgili agar1 yiik
k) Sorumluluklarin jarattifn endige
1) Cahsma kosullar: '
- m) Insan iligkileri
n) Yabanalasma

Is stresinin kaynaklar: farl;h bir ssmflamaya gére asagidaki gibi
ortaya koyulmustur (Schafer, 1987, s. 312).

A- Orgiitsel Ozellikler ve Siivecler

~ a) Orgiitsel Siyasa
— Adaletsiz veya yetersiz performans degeflendirrﬁe
— Adaletsiz ddeme
— Keyfi ve belirsiz politikalar
— TIgin dénerli olarak verilmesi

— Jdealist is tanimlar

b) Orgiitsel Yapy

— Merkerilik. karara katilmada yetersizlik
— Gelisme veya ilerleme firsatimin azhg
— Asint bicimsellik

— FEmegin boliinmesi ve asir1 uzmanlasma

— ﬁrgﬁtsd birimlerin birbirine bagimhihg

¢) érgiitsel Stireg

— Zayif iletisim

— Performansa iligkin doniit eksikligi veya zayifhg
— Amaglarin belirsizligi veya ¢atigmas

— Temsilcilerin etkisizligi

— Yetistirme programler: _ \
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B- Is Gerekleri ve Rol zellikleri

a) Caligma Ko.‘sulldn

— Kalabalik

— Gizliligin  azhg:

— Mekéin diizenlemenin koti olugu
— Giriilti

— Asin sicak veya soguk

— Isiklanduwrmamn koétit olusu

— Zehirli kimyasal maddelerin varhg

b) Is Kosullar
— Giivenlik tehlikesi
— Hava kirliligi

— Radyasyon

¢) Kusilerarasy Iliskiler

— Adaletsiz veya saygisiz denetciler

— Kabul ve taninma yoksunlugu

’

— Giiven yoksunlugu
— Yarisma (Rekabet)
— Temsil sorumluluklarinda giiclik

— Gruplararas: ve gruplari¢i catigmalar

d) Is Gerekleri

— Tekrarh ¢ahsma,

— Zaman baskis1 ve is teslimati
— Beceri gereginin azhif

-— Baska kisilerden sorumlu olma

— Eksik istihdam, fazla istihdam

797
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¢) Rol Ozellikleri

— Rol g¢atigmas

— Rol belirsizligi

— Roliin az veya fazla olusu
— Rol-statii uyumsuzlugun

Bir is ortaminda bulunan stres kaynaklar: bireyleri farkh bigimler-
de etkileyebilir, 'O‘rnegin,, agin igyiikii veya isyiikiintin azhg Forbes’e
gore bireylerde sikinti, duygusuzluk, yiiksek kaza orani, sikayet, de-
vamsizhik, siivekli yorgunluk, uykusuzluk, istahta degisiklik, tiitiin,
alkol ve ila¢ kullaniminmin artmasi, hatalar, kararsizhk gibi gibi etkiler
yapabilir (Schafer, 1987, s. 310)

Bir drgitte, yukarida sayilan stres kaynaklaunm tamamen orta-
dan kaldirthnasi olanakh olmasa da, bu kaynaklarin olabildigince azal-
tilmas: igin gereken ¢aba gdsterilmelidir. Béylece orgiitsel havanin iyi-
lestirilmesi, isgérenlerin verim ve doyumunun yiikseltilmesi saglanabi-
lecek ve stresin orgiit ve hireye olan agir bedeli de biiyiik dlgiide 6nle-
nebilecektir.

6. STRES YONETIMi VE GEREGI

Stres yonetimi veya diger bir deyisle stresle basa ¢ikmak, ruh ve
beden saglhigim korumak, iiretici ve verimli bir yagam siirdiirebilmek i¢in
gereklidir. Stres yonetiminin amaci, stresin biitiin tirlerinden kaginmak
degil ki bu zaten olanaksizdir, fakat verimlilik, enerji ve atiklife dogru
olumlu bir gii¢ olugturmaktir. Amag ne ¢ok az, ne de ¢ok fazla olan op-
timum stresi yaratmaktir (Schafer, 1987, s. 310).

Stres yonetiminin kisa, orta ve uzun doénemli amaclar: vardir. Bu
amaclar asagidaki gibi ortaya koyulmustur (Schater, 198/, s. 14-15).

Kisa dénemli amaglar

— Stresin dogasini, nedenlerini ve etkilerini ogrenmek,

— Stresle daha etkili olarak basacikabilmek i¢in gerekli kural ve
teknikleri Ggrenmek,

Orta dénemli amaclar

— Zarar verici stres nedenlerini §grenmek,

— Stresin uyaricl isaretlerini onceden gérmek,
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— Tampon girevini yerine getirecek etkili bir yasam bigimi gelis-
tirmek,

— Olumlu stres yapialar algilamak, _

~— Duygusal ve bedensel stres tepkilerini kontrol etmek,
— Yagsamin gidisini diizenlemek,

— Gerektiginde‘stre‘si harekete gecirmek,

— Stresin tirmanmasina yapisal olarak engel olmak,

Usun dénemli amactar

~— Yiiksek diizeyde huzur, saghk, yasamdan doyum saglama, en-
iist diizeyde verimlilik, yetenekleri gelistirme olanag saglama.

Stresle basa (;Ikmah 6nemli 8lgiide, bireylerin kisilik ve davrams
ozellikleri ile ilgilidir. Genellikle bireyler davrams ézellikleri agistndan
iki tipe ayrilmmstir. A tipi davranis 6zellikleri sunlardir: Acele konusmak,
diger insanlar konugurken acele etmek, hizli yemek yemek, sirada bek-
lemekten nefret etmek, bir seye yetismek durumunda olmamak, zama-
nin elverdiginden daha fazla etkinliklerle dolu bir program, zamam hosa
harcamaktan nefret etmek, ayn1 anda birgok sey yapmaya ¢alismak,
¢ok yavas insanlara kars: sabirsizhik, dinlenme, dostluk veya zevk verici
etkinlikler i¢in ¢ok az zaman ayirmak. Tip A belirtisi, basa ge¢mek igin
bix miicadele ve bagari i¢in saate kars: siirekli bir yaris bigiminde goriiliir
(Schafer, 1987, s. 84).

Buna kargihk B tipi davrans 6zelligi gosteren bireyler daha rahattir,
basari igin ¢ok hirsh degildir ve zaman1 sorun etmezler,

Bireyler bu iki tip davrams 6zelliklerini de gosterebilirler. Ancak
agirhikll olarak A tipi davramg gésteren bireyler stress daha yakindar,
Bu noktada stresle basagkma egitimi énem kazanmaktadir. Uzun siireli
ve sistemli caligmalarla bireylerin beden ve rub sagligimi bozuca ve
stresten. asir1 derecede etkilenmesine yol agan davranis ozellikleri degis-
tirilebilir. Boylece bireylerin saglik ve verimi artirilabilir.

7. ORGUTSEL STRESIN AZALTTLMASINDA YONETICILERE
DUSEN GOREVLER

Etkili y6netici ve deneticiler, verimlilifi yalnizca kisa dénemde
istemez, saglikli ve doyumlu isgdrenlerin 6rgiitiin uzun dénemli yarar-
lar1 igin yasamsal oldugunu da bilirler. Yine basarili yoneticiler optimal
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is stresinin verim igin gerekli oldugunun farkimdadirlar, Yonetici ve de-
neticilere bu ideali bagarabilmeleri i¢in yardim edecek bazi éneriler sun-

lardir (Schafer, 1987, s. 323).
a) Orgﬁtﬁ galigmak icin yeterince Qékici bir yer yaparak, doyumu
yiikseltmek ve hareketliligi azaltmalk,
‘ b) Rol gatigmalar: ve rol helirsizligini en aza indirmek icin olabildi-
gince agtk ve u yumlu rol beklentileri saglamals,

¢) Siirekli olarak ne agut ig yiikii, ne de igyiikii azlign olmamasina
dikkat etmek ve iste uygun bir sekilde degisiklik yaparak calisma siive-
cini yonetmek,

d) Orgiitte degisme ve siireklilik arasinda iyi hir denge kurmak.
Orgiit disinda degisen kosullardan geri kalmamak igin kendini yenile-
me yagamsaldir. Ancak héyle degismeler ¢aliganlar arasinda stres yara-
tacak kadar yaygm ve hizh bir sekilde olmamahdir.

e) Cahsanlan siirekli destekleyerck, tesvik etmek, personelin gerek-
ginimlerini karsilayarak onlar: degerlendirmek, ¢ahsanlar arasinda grup
caligmalarim desteklemek ve gruba baghligin saglanmasim tegvik etmek.

f) Miimkiin oldugu olgiide, her personele kisa dénemli verimlilik
kadar uzun dénemli saghk, doyum, kendini ifade olanag saglayarak,
igyerindeki yontem ve ilerlemenin gerceklestirilmesi i¢in en iist diizeyde
esneklik gostermek. ‘

g) Biitiin ¢alisanlara, onlarm kararlarmda etkili olacak anlamh fir-
satlar saglamak,

h) Gereksiz strese katlada bulunabilecek is kosnllarma ve orglit
icindeki sires diizeyine karst dikkatli olmak,

1) Stres igindeki personel i¢in stres yometimi hizmetlerini destekle-
mek, , :

i) Biitiin ¢ahsanlar igin, ozellikle isle ilgili stres ve stkitilara iligkin
daha fazla bhilgi edinme firsatin: saglamalk,

Gerek bireysel, gerekse orgiitsel diizeyde yapilacak cesitli diizenle-
meler, orgiitsel stres kaynaklarinin azaltilmasina yardimer olacaktir.
Béylece doyumlu ve verjmli bir orgiitsel ortam yaratilarak, hem orgiit-
lerin iiretim siirecinitin aksamadan islemesi, hem de isgorenlerin ruh ve
beden saghklarimin korunmasi saglanacaktir.

Orgiitse] stresin azaltilarak bireysel ve orgiitsel verimliligin artirl-
masimnda egitim onemli hir rol oynamaktadir. Oncelikle bireylerin orgiit
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iginde iistlendikleri gérevlerin, onlarm kisilik yapilarina ve yeteneklerine
uygun olmasi gevekir. Orgiit iginde stres yaratan temel etkenlerden biri,
iggbrenlerin gahigtiklan isin gereklerini karsilayacak bilgi, beceri ve tu-
tumlara sahip olmamasidir. Egitim eksikliginin kurum iginde ve kurum
dismmda giderilebilmesine olanak tanimak, bu konudaki stres kaynag-
nm ortadan kaldirilmasina yardimer olacaktir.

Egitim (ksikligi kadar, bireylerin varolan bilgi, beceri ve yetenekle-
rini islerinde kullanamamalari da iggérenlerde stres yaratan bir durum-
dur. Bunun ortadan kaldirlmas: ise, érgiitlerde isgérenlerin kendilerine
uygun igiere ge¢me olanagi bulmalanyla saglanabilir,

Orgiit i¢inde insan iliskilerinde karsilasilan sorunlar da cok yonli
ve siddetli bir stres kaynag: olarak kendini géstermektedir. Son yillarda
onem kazanan insan iligkileri egitiminin gelistirilip, yayginlastirilmas:
bu tiir sires kaynaklarimin ortadan kaldirlmasina yardimer olacaktir.

Bireylere planli ve sistemli ¢alisma ahskanligimm kazandirilmasi,
zaman yonetimi kurslari ile zamann iyi kullamlmasimin bir davrams
ozelligi haline déniistiiriilmesi bireylerin asir1 igyiikii ve zaman baskist
nedeniyle stresle karsilasmalarim énleyecektir.

Ayrica érgiit icinde ig diizeninden, is akimindan sorumlu olan yone-
ticilerin olumlu yaklagimlar: da iggorenlerin stres yiikiinii énemli 6lciide
azaltacaktrr,
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