KUMELERARASI TAKIM KURMA

‘Mustafa YALGINKAYA*

Bir orgiitte meydana gelen sorunlarin g:ozulebllmem yonetimin gis-
terebilecegi etkililik ile kullanacagt yéntem ve tekniklere baghdir. Cesitli
kiimelerin (gruplarin) bulundugu érgiitte bu kiimeler arasinda zaman
zaman problemler ¢itkmas: da kaqmﬂmazdu Bu pr roblemlerin ¢oziimlen-
mesi i¢in bagvurulacak yollardan hirisi olarak “kumelelara51 takim kur-
ma” goriilmektedir.

TANIM

Blake ve arkadaslarina gore bu yontem, kiimeleri toplantida yiiz
yiize getirme, aralarindaki iliskileri diizeltme, ¢catigmay1 ¢éziimleme igin
bir problem ¢ézme yaklasimi temeli iizerine kurulmustur (Beer, s. 965)..
Buna gére kiimeleraras: takim, kiimeler arasinda isbirligi saglayarak,
aralarindaki problemleri ¢6zmek, 1hsklleu diizeltmek ve gelistirmek ama-
myla kurulan topluluktur.

Bazen ¢atiyma kiimelerini biraraya gétirmenin kai§1hkh suglama ve
sikayetlerden dolay:r geri tepmeye neden olabilecegine Sherif dikkati
gekmistir. Bunun igin bazi. yazarlar bu teknigi kuramsal olarak orta

derecede etkili bir teknik olarak gormiislerdir (Beer, ss. 965-966).

AMACLAR

Kiimeleraras: iligkilerde birbirini yanhs anlama, yanhsg algilama,
yanhs iletigim ile yarigmada dnemli miktarda olumsuz enerji harcamaya
sik rastlamir. Kiimeleraras: takim kurma ile, is baglantis1 olan kiimeler
arasinda etkilegim. ve iletisimin artmasi, olumsuz yarismanin en aza in-
dirilmesi ve dar bir balus agis1 yerine kiimeler arasinda dayanisma ge-
reksinmesinin farkina varma amaglamr (French ve Bell, s. 152). Bir
diger amag da, giicliiklerin nedenlerini saptayarak kitmeleraras: is ilig-
kilerini diizeltecek ve yiiriitebilecek ¢oziim yollarim 01taya koymaktir
(Margulies ve Wallece, s. 131).
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Orgiit gelistirme teknikleri aracihig ile kiimeleraras: takim kurmanin
odagi, kiimeler aresindaki iligkileri diizeltme olarak goriiliiv (French
ve Bell, s. 132). Kiimeleraras: takim kurma igin diizenlenen toplantilarla,
kiimeler arasinda kersihkli anlayiga ulagihr. Bu sayede, kiimelerarast
isbirligi artar, ¢ekisme, olumsuz yargma ve birbirinden kopukluk azalr.
‘Bu amagla yapilan toplant:larin siiveclerinde (Fordyee ve Weil, s. 125):

@ Birbiri ile ortak amaglar olan iki ktimenin bu amaclar1 basar-
mas1 igin gerekli yollar arastirihr. ‘ \ :

@ Hayalden gergegi ayirdetmek i¢in yapilan bir ¢aligma vardur.

. @ Ortalii kalan duy gulan, §iiphele1'i yiizeye ¢ikarmak icin 6nceden
" tasarlanan bir caba gerektirir.

@ Acikca yardun etweye kararh olusu gerektirir.

Bu teknik, orgiit calismalarinda buhran yaratan ve iligkilerde agir
problemlere konu olan durumlarn yoneticiler tarafindan goriildiigiinde
ve iligkilerin altinda yatan duygusal problemlerin kiime dnderleri tara-
findan istekli olarak agklandign durumlarda daha yararh olmaktadu:

(Margulies ve Wallece, s. 135).

Kiimeleraras: ¢alismalarda isgorenler dzellikle igin, isbirligi gerek-
tirdigi durumlarda biraraya gelmelidirler. Burada isbirligini saglayacak
uygun bir ortamin yaratilmas: da énem tagr. Bireysel is yapmaktan ¢ok,
takim igersindeki gorevleri sira ile yapmak daha uygundur. Kiimeler-
arast ¢alismalarda isgorenlere gorev verilirken, aralarinda goriis ayri-
hklax fazla olan, birbirine zit ya da kargit olanlar biraraya getirmekten
kagimlmahdir. Ayrica, isgorenler arasind: ighirligi saglamak icin gesitli
szendirmelere de basvurulmalidir (Sayles ve Strauss, ss. 211-212).

UYGULAMA

_ Aralarinda sorunlar olap kiimeler arasinda takim kurarak bu sorun-
lari ¢oziimleyebilmek ig¢in yapilacak uygulama cahsmalarinda kitmeler,
is yerlerinden uzak, ayr1 bir yerde toplaniriar (Beer, s. 962). Katilim i¢in
¢oziimde fikir birliginde olunan ve problemi cozebilecek kisiler gagril-
mahdir. Eger ciddi i¢gsel problemler cozillmemigse, kiimeleraras1 topian-
tiya hi¢ girilmemelidir. Kiime biiyiikhikleri 4 kigiden 13 kisiye, uygula- -
ma siiresi ise yarun giinden iki giine kadar, gerektiginde daha fazla ola-
bilir. Uygulamaya rehber olarak katilan kigi yansiz ve sorumlulugunun
bilincinde olmahdir (Fordyee ve Weil, s. 129).
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Toplantimin baginda, toplanti amacglarinda yer alabilecek ortak al-
gilar arastirma, iligkilerdeki sorunlar: tartisma ve iliskileri diizeltm.ek
i¢in eylem planlari ile 6nerilen ¢6ziim. yollar: tammlamr. Agk déniit sag-
layacak, problem ¢dzmeye yonelik élgiiler yine toplantinin basinda hir-
likte tartisilarak ortaya konur (Beer, s. 962). Toplanta stiresince degisik-
lik igin 6nemli bir neden oldmadik¢a planlanmis islem ve program izlen-

melidir {Fordyee ve Weil, s. 129).

Blake, Shepard ve Moutan tarafindan gelistirilen bir dizi etkinlik,
aralarinda gerginlik ya da acik bir bicimde ¢atigma olan kiimeler arasin-
da genelde uygulanabilir. Uygulamada asagidaki adimlar izlenir (French
ve. Bell, ss. 132-133).. '

1. adim. Iki kiimenin énderleri (ya da tiim iiyeleri) kiimeleri ara-
sidaki iligkilerin daha da iyi olmas: i¢in toplamirlar. Aralarinda bir de
rehber bulunur. Eger bu iliskilerin diizeltilmesine arastirmada hemfikir
olurlarsa daha sonraki etkinliklere gecilir,

2. adim. Tki kiime ayri odalarda toplanir ve iki liste yaparlar. Liste-
nin birinde kiimenin, diger kitme hakkindaki duygular, disiinceleri,
fikirleri, tutumlar1 ve algilar: belirlenir. Tkinei listede ise diger kiinienin
kendileri hakkinda neler séyleyecekleri, kendilerinin begenilmeyen yan-
larmin diger kiime tarafindan nasil goriildigii kestirilmeye ¢alisilr. Bu
iki listeyi iki kiime de yapanr. ‘

3. adim, Iki kiime tekrar bir araya gelirler ve hazirladiklars listeleri
birbirleriyle degistirirler. A kiimesi, B kiimesinin; B kiimesi de A kiime-
" sinin listelerini okurlar. Bu adim sirasinda rehber, listelerde yer alan
maddeler iizerinde tartigma ¢ikmamasina 6zen gosterir.

4. adum. Iki kiime yeniden ayr1 toplanti odalarina dénerler. Burada
kiimelere iki girev verilir. Once, kendi kiimeleri ve diger kitme hakkinda
ortaya konulan hususlar tartisthr. Bu tartigmalar genellikle yanhs an-
lamaya, yanhs algilamaya dayal anlasmazhik ve siirtiisme konularinda
olur. Bunlar, degistirilen listeler iizerinde ¢oztimlenir. Tki kiime arasinda
1. basamakta tasarmmlandif kadar biiyiik ayriliklar olmadigi ve arala-
rindaki problemlerin diisiiniildiigiinden daha az oldugu gériiliir. Bundan
sonrz, iki kiime arasinda hala ¢éziimlenmesine gereksinme duyulan so-
runlarin 6nem sirasina gore listelenmesi ikinei gorev olarak veriliv, Bu
liste ilk olarak hazirlanan listeden genelde daha kisa olur. Her iki kiime
de bu listeyi yaparlar.

5. adim. Iki kiime tekrar bir araya gelerek hamrladiklar: listeleri
degistivirler. Listeleri kargilagtirdiktan sonra ¢oziimlenebilecek problem-
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leri ve konular igeren tek bir listeyi birlikte yaparlar. Birbirine yakm ve
énemli olan kisimlart 6nem sirasina gore diizenlerler. Feragat edilen y(in-
lar1 ve Qonﬂen sorunlart birlikte basamaklal seklinde siralarlar. Onemli
maddeler iizerinde “kimin, ne zawan, neyi” yapacagl iizerinde fikir bir-
ligine vararak hir alt kiime ya da takim olustururlar. Sorun béylece
kurulan bu takum tarafindan sonuglandirihr.

Toplantidan senra ])asah 1@111, izleme ¢alismast gelekhdu. {zleme
¢alismas: igin verilen birkag 6zel éneri asagida yer almistir (Fordyee ve
Weil, s. 130):

@ Izleme toplanuilar programi daha uzundus. ilk toplantidan sonra
bu toplantilar 4 ile 6 hafta siirer.

@ Daha onceki toplantida kurulan alt kiime (takim), gorevini ta-
mamlayincaya ve sonuglar uygulamaya déniistiiriltinceye kadar go1eVl-
ni stirdirir.

@ Bu toplantilarda ortak bir ilgi alan1 oldugu i¢in geri kalan kiime
iiyelerinden bir kisi de temsilci olarak g¢agrilr.

YARARLARI

Kiimeler arasi takim kurarak sorun ¢ézmenin yararlar sunlardir
(Fordyee ve Weil, s. 128):
1. Kiimeler arasinda birbirine bagh olarak kurulan etkinlikleri ye-

niden diizenleyerek omarir.

2. Kiimeleraras: iletisim kanallar cesitli engellerle kapandiginda,
kitmelerin sitkint: icinde lavrilmalammi ve patlamalarini onler.

-3, Karmagik érgiitlerde en iist yoneticinin kendisinin asagilarinda
olan olaylar: ve ihtilaflar1 gérecek zamam olmadifindan, bu yontemle
sorunlarin giderilmesine yardimer olunur. ‘

4. Kiimeleraras is iliskilerinin saghkl ve enerjik olmas1 bakimindan
.iyi bir uyaricidr.

SAKINCALARI

Bu yéntemin yararh yanlarimn yaminda asagidaki sakincalar bu-

lunmaktadir (Fordyee ve Weil, s. 129):

1. Belirli durumlara 6zgii olarak uygulanan bu yéntemin bir sihir
olarak goriilmesi dogru degildir. Kimeler arast iliskiler bazen ¢ok ¢etin,
cok bzen gosterilmesi gereken bir duram alabilir. Bu gibi durumlarda,
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bu ybntemin yararl olabilmesi i¢gin, yanls yola sapilmamasina dikkat
edilmelidir.

2. Bu yb'ntemdé kiimeler gogu kez deneysel islemlere tepki gosterir-
er. Ayrica gogu kiimelerin, zayif yanlarini anlamalar da giictiir.

3. Bazen aranan ¢are rahatsizhktan da daha kéti oldugunda, bu
yontemin uygalanmasi1 endise dogurabilmektedir,

DEGERLENDIRME

Kimi durumlarda kiimeler arasi birbirini yanhs anlama,’y'anlm al-
gilama gibi konulara, kiimeleri bir araya getirerek ¢oziimler getiren bu
yontem, kimi durumlarda ters tepki yaparak olumsuz sonuclar dogura-
bilmektedir. Kuskusuz olumsuzluklar: giderici dnlemler ile yaplacak
hazithk gahsmalar ve yontemin kurallarina uygun olarak uygulanmaSI
}m@anyl artiracakiir. ‘
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