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0z
Tiyatro yoneticileri ve sahipleri, tiyatrolar1 aracilifiyla irettikleri eserler ile Tiirk
tiyatrosunun bir parcasidir. Onlarin diisiinceleri ve olaylara bakis acgilar1 sanatlarini
sekillendirir ve boylelikle iilke tiyatrosuna da sekil verir. Mevcut calismanin amaci, sinirl
bilimsel kaynaga erisilebilen Tiirk tiyatro sektorii lizerine bir analiz gergeklestirmek ve
sektorde onemli tiim diger etkenler gibi tiyatro seyircisinin de yerini tespit etmektir. Bu
amaca ulasmak icin, secilen dort tiyatro temsilcisi ile derinlemesine miilakatlar
gerceklestirilmistir. Sektorii tanimak tlzere yola ¢ikilan arastirmada, tiyatro sahibi ve
yoOneticileriyle gerceklestirilen goriismeler 1s18inda; genel hatlariyla Tiirkiye tiyatro
sektort, tiyatro sektoriindeki trendler, degisen lokasyonlar, liretim siireci, “iyi oyun” algisi,
seyirci analizleri, iletisim sistemleri, seyirciye yonelik stratejiler, seyirciyle iliski kurma
calismalari, kurumsal GZFT analizleri, tiyatrolarin finansal durumlar gibi sektorii yansitan

o6nemli basliklar a¢iga cikarilmis ve tiim bu basliklar igerisinde yer yer tiyatrolarin “tiyatro
seyircisi” algis1 kesfedilmistir.

Anahtar Kelimeler: tiyatro, seyirci, sanat pazarlamasi, sanat iletisimi.

A MANAGERIAL VIEW ON TURKISH THEATER: THE ROLE OF
THEATER AUDIENCE

Abstract

Theater managers and owners are parts of the Turkish theater with works they produce
through the theaters. Their thoughts and perspectives shape their art and thus shape the
country's theatrical approach. The aim of this study is to carry out an analysis on the Turkish
theater sector which is accessible to limited scientific sources and to explore the place of
theater audiences in the sector and all other important factors related with the subject. In
order to achieve this aim, in-depth interviews were conducted with selected four theater
representatives. In the light of the interviews with the theater owners and managers, which
is a tool to recognize the sector in this study, important topics representing the sector were
discovered, such as theater sector in Turkey, trends in the sector, changing locations, the
production process, the “good play” perception, audience analyses, communication
systems, audience strategies, strategies for building relationship, theaters’'own SWOT
analyses, and financial efforts of theaters.

Keywords: theater, audience, arts marketing, arts communication.
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Giris

Tiirkiye’de tiyatro sektorii analiz edilmek istendiginde, cesitli sayisal verilere
ulasilabilmesine ragmen; tiyatrolarin mevcut durumunu, sektore genel bakisini ve diisiince
yapisinl aktaran bilimsel kaynak eksikligi géze ¢arpmaktadir. Seyircilerin analiz edilerek
taninmasi konusunda ise uluslararasi kaynaklar nispeten daha fazla olsa dahi (Mann 1967;
Heitmann ve Crocken 1976; DiMaggio ve Useem 1978; Andreasen ve Belk 1980; Sexton
1980; Cooper ve Tower 1992; Kotler ve Scheff 1997; Abercrombie ve Longhurst 1998;
Bouder-Pailler 1999; Botti 2000; Cuadrado ve Molla, 2000; Boorsma ve Maanen 2003a;
Boorsma ve Maanen 2003b; Kolb 2005; Boorsma 2006; Hill, O'Sullivan ve O'Sullivan 2006;
Favaro ve Frateschi 2007; Ateca-Amestoy 2008; Solomon, Bamossy, Askegaard vd. 2010;
Falk ve Falk 2011; Guillon 2011; Masters, Russell ve Brooks 2011; Walmsley 2011;
Chytkova, Cerna ve Karlicek 2012; Willis, Snowball, Wymer vd. 2012) bilimsel yerel kaynak
yetersizligi dikkat cekmektedir.

Sayisal veriler incelendiginde; 2016 yilinda Tiirkiye’'de tiyatro sahnelerinin sayisinin bir
onceki yila oranla %17.7 artarak 719 oldugu, 6te yandan koltuk sayisinin %2.9 oraninda
diiserek 258.932’ye geriledigi goriilmektedir (Sinema ve Tiyatro Istatistikleri, TUIK, 2016).
Ayni rapora gore; oynanan oyun sayisl %2.8 artarak 6.825’e ulasirken, seyirci sayis1 %3.7
diiserek 5.853 olmustur. Veriler 15s181nda, sektorel bir ilerlemenin var oldugu ancak “tiyatro
seyircisi” bakimindan bir gerilemenin bulundugu anlasilabilmektedir.

Seyirciler hakkinda daha detayl bilgiler iceren bir diger arastirmada (Kiiltiir Sanatta
Katilimer Yaklasimlar, GfK, 2016), tilkemizde kiiltiir sanat etkinliklerine katilim durumu
analiz edilmistir. Arastirmaya gore, “Bilet satin alarak yilda bir veya daha ¢ok kez etkinlige
katildim.” diyenlerin oram1 %20; “Higbir etkinlige katilmadim.” diyenlerin orani ise %70’dir.
Geri kalan %10 ise, bilet satin almaksizin yalnizca licretsiz etkinliklere katildigini
belirtmistir. Raporda kiiltiir sanat etkinliklerine katilimin oniindeki engeller; bireysel,
cevresel ve maddi engeller, fiziksel engeller, ulasilabilirlik ve giivenlik engelleri, iletisim
engelleri olarak aciga cikarilmistir.

Tiim bu sayisal veriler sektorii tanimak ve bir yargiya varmak icin yetersizdir. Buradan
hareketle; Tiirkiye’deki tiyatro sektoriinii tanimak, tiyatro sahiplerinin/yoneticilerinin hem
sanatsal hem yonetimsel bakis acilarim1 kesfetmek, tiyatro seyircisine yaklasimi anlamak
amaglariyla bir arastirma yiriitilmistir. Arastirmada tiyatro seyircileri, birer “sanat
tiiketicisi” olarak ele alinmis olup sektériin bu eksende bir analizi gerceklestirilmistir.
Mevcut calisma kapsaminda, sektorii tanimak ve seyircinin tiim asamalardaki yerini tespit
etmek noktasindan yola ¢ikilmistir.
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Teorik Cerceve

Sanat, “toplumsal iletisim icin zihinsel gii¢lerin yetistirilmesini tesvik eden sonsuz bir temsil”
olarak tanimlanir (Kant, 1970’den aktaran: Guyer, 2006: 185). McCarthy, Brooks, Lowell
vd.'nin (2001: 7) sanatlar sinifflandirmasinda dért ana kategori vardir ve bu ana kategoriler
altinda cesitli alt kategoriler bulunmaktadir. Sekil 1’de de goriilebilecegi gibi, ana sanat
kategorileri performans, medya, gorsel ve edebi sanatlardir. Tiyatro; dans, miizik ve opera
ile birlikte performans sanatlarinin altinda yer alan alt kategorilerden biridir.

Sanatlar
- e o

Performans Medya Gorsel Edeb:

Tivatro Enstalasyon Resim Roman
Dans (Bale, Film (Anlaty, -
modern, halk belgesel, Heykel P

vb.) avangart vb.)
L El sanatlar

Wi . (Dokuma,
{Senfom, caz, 5151112115 dyar seramil,
popiler vb.) /dyttal sanat sepetcilik vb.)

Opera

Sekil 1: Sanatlarin Siniflandirilmasi (McCarthy, Brooks, Lowell vd. 2001: 7).

Sanat pazarlamasi sanat {lriinlerinin pazarlanmasi olarak tanimlanmir (Kaya 2010: 16).
Mevcut pazarlama yaklasimlarinin sanatlara uyarlanmasi ile sanat lirtinlerinin tanitimi
veya satisi gergeklestirilebilir (Boorsma 2006: 74). Boylelikle, pazarlama alanindan
faydalanilarak sanatlarin tanimlanmasi, fiyatlandirilmasi, sunulmasi ve insanlara ulagmasi
saglanabilir (Kotler ve Scheff, 1997: 34).

Sanat alaninda seyirciye yaklasim ve buraden hareketle sektdrel bir analiz gerceklestirmek
istenen bir arastirmada; literatiirde yer alan, tiyatro ve diger tiim sanatlar i¢in gecerli
olabilecek yiiksek sanat - popliler kiiltiir (high art - popular culture) ¢atismasina deginmek
anlamli olacaktir. Clinkli bu catisma, sektorel iki zit diislince yapisini temsil eder (Kolb
2005: 26). Yiiksek sanat, sanatgilarin i¢ vizyonuyla iiretilir ve bu sanatsal iirtinlerin anlami
veya yorumu essiz ve Kisiseldir. Seyircilerin arzular1 ve ihtiyacglar1 az énemsenir veya
bunlarin hi¢bir 6nemi yoktur. Onemli olan sanat¢inin i¢ diinyasidir ve sanatgi bu diinyayi
sahneye tasir. Sanatcilarin, Uriiniini seyircinin zihniyetine veya elestirisine gore
sekillendirmesi gerekmez. Bu yaklasimda, sanat yapitlari yalnizca sanatgilarin i¢ diinyalari
1s18inda  yaratilmistir. Burada yiiksek sanat" ve yiiksek kiiltiir" terimlerinin
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karistirilmamasi gerektiginin alt1 ¢izilmektedir. "Yiiksek kiiltiir", toplumun bir tabakasini
temsil eder. Bununla birlikte, aralarinda bir iliski olabilir. Her ikisi de, biri toplumda digeri
de sanatta, yiiksek bir varligi temsil eder. Boylece, yiiksek sanati sevenlerin yiiksek kiiltiire
ait olmalar beklenebilir. Ote yandan “popiiler kiiltiir"de odak noktas, potansiyel miisteriler
icin lreten insanlardir. "Popiiler kiiltiir" kavrami; sanat eserlerinin seyircilerin
perspektiflerinden, bir seyirci gibi diisiinerek liretilmesini yansitir. Bu anlamda popiiler
kiiltiir bir pazarlama yaklasimi olarak goriilebilir. Burada bir kiiltiirel tiriintin arzulanmas;,
ihtiyac olarak gorilmesi, tiiketilmesi, bir kiiltiirel organizasyon i¢in ¢ok 6nemlidir.
Seyircilerin ihtiyacglar1 veya arzular degisirse, organizasyon onlara yeni bir popiiler kiltiir
iriini sunar (Kolb 2005: 26). Bu c¢alismada, Tirkiye'deki tiyatrolar i¢in bu zit
yaklasimlardan hangisinin benimsendigi de incelenmistir.

Arastirma Metodolojisi

Tiyatro yoneticilerinin veya sahiplerinin diisiince yapisini anlamak, bir modern pazarlama
kavrami olarak ele alinabilecek popiiler kiiltiir yaklasiminin ve bunun tam zitt1 bir yaklasima
sahip olan yiiksek sanat kavraminin etkilerini incelemek; boylelikle sektorel bir analiz
gerceklestirmek amaciyla yiiriitiilen bu calismada, arastirma araci olarak derinlemesine
miilakat yontemi kullanilmistir. Mevcut calismada derinlemesine miilakat tekniginin
karmasik ve teknik konularda 6nemli noktalar1 aciga ¢ikarabilme ve detayl bigi edinebilme
avantajlarindan (Gegez 2015: 68) faydalanilarak yonetimsel bir tartisma gereklestirilmistir.
Arastirmacilar tarafindan derinlemesine miilakatlarda kullanmilmak tzere ¢esitli sorular
tasarlanmistir. Arastirma amacina ulasabilmek icin olusturulan bu sorularin yani sira,
arastirma esnasinda ¢esitli ek sorulara da yer verilmistir. Ttim sorular, Ek 1'de sunulmustur.
Gortusmeler, tesadiifi olmayan bir sekilde secilen tiyatro mekanlarindan goriismeyi kabul
eden dort tiyatro yoneticisi veya sahibi ile gerceklestirilmistir. Ornekleme asamasinda ilk
olarak bazi tiyatrolar yargisal 6rnekleme yontemiyle se¢ilmistir. Bu se¢cimin odag tiyatro
seyircilerinin tercih ettigi, oyunlar1 kapali gise veya buna yakin sekilde sahnelenen,
taninmis, sektdrde basaril olarak kabul edilebilecek tiyatrolari segmek seklinde olmustur.
Bu yargiya dayali tiyatro se¢imi yapildiktan sonra, gériisme yapmayi kabul eden tiyatrolar
calismanin 6rneklemini olusturmustur. Goriismeler, yaklasik bir saat siirmiis ve goriisme
esnasinda ses kaydi alinmistir. Derinlemesine goriismelerden elde edilen veriler;
arastirmacilar tarafindan oncelikle yazili metne dontistiiriilmiis, sonrasinda tiim metin
incelenerek sik tekrarlanan yanitlar ile konu basliklar1 olusturulmustur. Bu yéntemle
sektordeki tiyatro yonetici ve sahiplerin sanatsal ve sektorel diisiince yapilari analiz edilmis
ve aciga cikarilmistir.

Bulgular
Goritstlecek tiyatrolarin secilmesinden sonra tiyatrolarla iletisim kurularak “kabul/red”

durumlar1 68renilmistir. Derinlemesine miilakat gerceklestirmeyi kabul eden tiyatrolarin
secmis oldugu kisilerle miilakatlar gerceklestirilmistir. Kisilere iliskin bilgiler asagidadir:
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Tablo 1: Miilakat Yapilan Kisiler Hakkinda Bilgiler

(Arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir)

Katilimal Tiyatro Tiyatrodaki Demografik Bilgiler Ek Bilgiler
Gorevi
Yas Egitim
CS. Tiyatro 1 Yonetmen asistani; 24 Sinema Egitimine bagh
(6zel) sahnenin Televizyon oldugu tiyatroda
yonetiminden devam ediyor; ayni
sorumlu zamanda oyunlarin
liretimi asamasinda
da destek saglhyor.
G.K. Tiyatro 2 Tiyatronun kurucu | 41 Jeoloji Tiyatroda pek ¢ok
(6zel) ortagl ve Miihendisi gorevi bulunuyor.
oyuncusu; Tiyatroyu birlikte
tiyatronun halkla kurduklar:
iligkiler arkadaslari ile hem
calismalarindan oyunlar
sorumlu sahneliyorlar hem
de spesifik,
oyunculuk dis1
(tanmitim, halkla
iligkiler, sosyal
medya yonetimi
vb.) gorevleri
iistleniyorlar.
0.D. Tiyatro 3 Tiyatronun kurucu | 49 Psikoloji Goriisme, kalabalik
(6zel) ortagy;, iretim ve bir ortamda
yonetimden gerceklesti. Oyuncu,
sorumlu yonetmen, asistan
vb. gibi tiyatro ile
iliskili diger kisiler
de yer yer sohbete
dahil oldu.
T.B. Tiyatro 4 Basin ve halkla 43 Sinema Tiyatronun genel
(6denekli) iliskiler sorumlusu Televizyon sanat yonetmeni de

goriismeye dahil
oldu ve bazi sorular
icin bilgilendirici,
tiyatroyu daha iyi
temsil edebilecegini
diistindiikleri
yanitlar verdi.
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Sorular1 Ek 1’de bulunabilecek, gerceklestirilen dort derinlemesine miilakat neticesinde
aciga cikan ana konular su sekildedir: genel hatlariyla Turkiye’'de tiyatro sektord, tiyatro
sektoriindeki trendler, degisen lokasyonlar, liretim siireci, “iyi oyun” algisi, seyirci
analizleri, iletisim sistemleri, seyirciye yonelik stratejiler, iliski kurma ¢abasi, kurumsal
GZFT analizleri, tiyatrolarin finansal durumlari.

Genel Hatlaryla Tiirkiye’de Tiyatro Sektori

Bir 6zel tiyatro disindaki tiim tiyatrolar tiyatronun mevcut durumunu bir sorun olarak
gormemektedir. Onlara gore, tiyatro Tiirkiye icin iyi kosullarda ve artan bir degere sahiptir.
Bunun arkasinda yatan sebeplerden biri oyunlarinin kapal gise oynanmasidir. Bir baska
nedeni, tiyatro sektoriinde bazi egilimlerin olmasi ve bu yeni trendlerin sektorde yenilikei
degisikliklere neden olmasidir. Tiyatrolar, seyircilere yeni tiyatro anlayisi ve yeni
performans tiirlerine dayali tiyatro bigimlerinin iyi geldigini, insanlarin memnun oldugunu
diistinmektedir.

Tiyatronun Tirkiye’deki mevcut durumundan hosnut olmayan tek tiyatro ise, Tiirkiyenin
farkli bolgeler ve sehirlerden olustugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle durumun yalnizca
Istanbul varmis gibi analiz edilmemesi gerektigini savunmaktadir. Bu tiyatronun
sahiplerinden biri sektorii soyle anlatmaktadir:

"Tiirkiye'de tiyatro sefil durumdadir. Istanbul'da pek cok sahne var ve bu mekdnlarda farkli
oyun tiirleri sergileniyor. Diger sehirlerde, bazilari biiyiik ve Istanbul gibi gelismis olsa dahi,
tiyatro yapmak ve izlemek icin pek firsat yok. Tiim sehirlerde bir seyirci potansiyeli ve yeterli
tiyatro oyuncusu var ancak bu iki tarafin gelisimi bagarili degil. Dolayistyla birbirlerine
ulasamiyorlar. "

Tiyatro Sektoriindeki Trendler

Ozel tiyatrolarda, 6zellikle tiyatro anlayisimin degistigi vurgulanmaktadir. Onlara gore;
muhtesem dekorlar ve kostiimler, biiyiik/abartili oyunculuklar, biiyiik sahneler, ulasilamaz
oyuncular, kisacasi sahnedeki miikemmelliyetcilik anlayis1 yok oldu. Bir oyunu oynamak
icin daha kiiciik sahneler yeterli bulunmaktadir. Bu nedenle, black-box sahneler
olusturulmakta; garajlar, depolar, eski fabrikalar bile tiyatro sahnesine
déntistiiriilmektedir. Ustelik tiyatrolar giiniimiizde, biiyiik muhtesem yapilardan ziyade
alisveris merkezlerindeki kiiciik bir alan gibi kiiciik merkezi yerleri tercih etmektedir.
Oyunculuk formlarinin degistirilmesi, tiyatro anlayisinin degismesi altindaki bir baska
boyuttur. Ozel tiyatrolar; insanlara bir seyler sdyleyen, daha yenilik¢i, metin eski ve
geleneksel olsa dahi bugiinkii durumu anlatan ve bugiiniin bakis agisiyla daha basit ama
daha anlaml mesajlar ileten oyunlar sergilediklerini diislinmektedir. Bu yeni yaklasimda;
sahnede koti, korkutucu, cirkin ve hatta kiifiirlii, argo vb. seyler de sergilenmektedir.
Ayrica, oyuncularin ulasilamaz oldugu diisiincesinin yikilmasinin yeni performans
anlayisiyla iliskisi vurgulanmaktadir. Oyuncular, sahnede seyircilerin nefeslerini
duyabilecekleri kadar onlara yakin oynamaktadir. Bu tiyatrolara gore, tiim bu degisiklikler
seyircileri cezbetmekte ve insanlar artik bu tiir oyunlar: tercih etmektedir. En nihayetinde,
tiyatronun dogasi ve tiyatrodaki liretim ve tiiketim kaliplarinin degistigi diisiiniilmektedir.
Bir baska deyisle bugiin, yukarida bahsedilen 6zelliklerin hepsiyle baslayan yeni bir donemi
yasadigimiz anlasilmaktadir.
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Beyoglu'ndan Kadikoy’e: Degisen Lokasyonlar

Tiyatro diinyasindaki trendlerden biri olarak adlandirilabilecek, 6zellikle tiim 6zel tiyatro
goriismelerinde her soruda bahsi gecen bir konu tiyatro boélgelerinin olusmasidir. Bu,
tiyatro sektoriindeki en onemli ayirimlardan biri olarak adlandirilmaktadir. Cesitli
zamanlarda ¢esitli bélgelerin popiiler oldugu ve bu popiilerlik azaldiginda veya tamamen
bittiginde tiyatrolara zarar verdigi vurgulanmaktadir.

Ozel tiyatro sahiplerine gore, eskiden Beyoglu tiim sanat dallarim kucaklayan bir bolgeydi.
Sayisiz tiyatro sahnesini barindiran bu ilge, tiyatro izlemek isteyen insanlarin ilk
tercihlerinden biriydi. Simdilerde ise, insanlar glivenlik sorunu gibi sebeplerle bu bélgeyi
tercih etmemektedir. Karakdy, ozellikle Kadikdy, Levent gibi bolgeler daha c¢ok
popiilerlesmis ve insanlar buralarda kendini daha rahat hissetmeye baslamistir. Tiyatro
izlemek icin de bu bolgeler, ozellikle Kadikdy tercih edilmeye baslandi. Boylelikle yasam
alanlarinin genislemeye basladigina inanan tiyatro sahiplerinden biri konuyu soyle
anlatmaktadir:

“Eskiden Beyoglu kiiltiiriin merkeziydi. Son li¢ senedir yasanan degisim nedeniyle insanlarin
Beyoglu’'na gitme aliskanligi degisti. Bu sebeple bircok sahne kapandi. Kadikéy ise revacta.
Ciinkii insanlar burada kendini daha 0zgtir hissediyor, daha az baski var. Bir tiyatro olarak
bakilirsa da bu bélgeye seyirci cekmek ¢cok daha kolay. Ancak biz Beyoglu’'nda son sekiz yildir
olmamiza ragmen en eskilerinden biri olarak aniliyoruz ve yer degistirmek yerine o bélgeyi
korumak istiyoruz.”

Odenekli tiyatrolarda ise tam olarak béyle bir ayrim bulunmamaktadir. Onlar sahnelerin
genisletilmesine ve yeni sahneler agilmasina 6nem vermektedir. Hali hazirda 9 sahnesi olan
bu kurum, seyircinin ¢ok oldugu yerlerdeki sahnelerinin kapasitesini artirmakta veya o
bolgelere yeni sahne agmaktadir. Sistem talebe gore sekillenmektedir.

Oyunlarin Uretim Siireci

Tiyatrolarda yeni oyunlar meydana ¢ikarken izlenen stire¢, hemen hemen ayni islemektedir
ancak belli farklilasma noktalar1 vardir. Bir 6zel tiyatroda, o©ncelikle okumalar
gerceklestirilmektedir. Ekipten kisiler begendikleri oyunlar1 énermekte ve okumalari
yapilmaktadir. Ekip disindan da diisiincelerine ve bakis acilarina giivendikleri kisileri
okumalara ortak etmektedir. Bir nevi, delphi metodunun® kullanildigi, bu okumalarda
oyunun oynanip oynanmayacagina karar verildigi anlatilmaktadir. Oyun sahnelenecekse de
boylelikle tasarimina baslanmis olmaktadir. Oyuncu se¢imi, tasarim vs. ilerleyen siireclerde
devreye girmektedir. Seyircilerin begenip begenmeyecegi analizinin ise hi¢cbir asamada
olmadigi séylenmektedir. Tiyatro yoneticisi sevdikleri ve inandiklar1 oyunlari oynadiklarini
vurgulamakta, seyircilerin zaten iyi™ olan oyuna gelecekleri belirtilmektedir.

* Bir konuda bilgi edinmek ve bir karara varmak amaciyla uzman goriisiiniin alinmasi yéntemidir (Okoli and
Pawlowski, 2006: 15).
* Buradaki “iyi” algis1 asagida agiklanacaktir.
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Bir diger o6zel tiyatroda, genel sanat yonetmenlerinin Onciiliiglinde program
olusturulmaktadir. Dlinyayi takip ettiklerini, iyi metinleri okuduklarini vurgulamaktadirlar.
Siire¢ oyuncularin secimi, tasarim, provalar seklinde biitlinciil bir yaklasimla
ilerlemektedir. Seyircinin neyi seveceklerine dair bir calisma yapmadiklarini ve onlara gére
oyun Uretmediklerini séylemekteler. Her tiyatro oyununun bir sanat eseri oldugu ve
seyircinin bu essiz tecriibeye ortak olan kisi oldugu vurgulanmaktadir. Seyircinin yaratilan
oyunu iyi kosullarda izlemesi yiikiimliiliiklerinin oldugu ancak begenip begenmemesinin
bireysel bir durum oldugu belirtilmektedir.

Baska bir tiyatroda oyunlarin ¢ikmasi ana konseptlerle sunulmaktadir. Bir proje
baslatilmakta ve bu proje kapsaminda belli temali oyunlar iiretilmektedir. Ornegin,
birbirinin devami niteliginde tli¢ oyun, se¢ilmis bir temali farkli oyunlar, farkli disiplinlerden
farkl tiyatro tiirleri ile bir seri vb. Seyircinin sanatta ana odak olmadigini belirten katilimci,
elbetteki herkesin biiyiik kitlelere ulasmak isteyecegini, sahnelerinin dopdolu olmasini
isteyecegini de belirtmektedir. Ancak basarinin seyirci sayisi olmadigini, seyirci olmasa da
istendiginde o oyunun devam edebilecegini eklemektedir.

Odenekli tiyatroda durum degismektedir. Burada bir yonetim kurulu ve repertuar kurulu
bulunmktadir. Repertuar kurulu o yil oynanacak oyunlar1 belirlemekte, daha sonra
yonetmen belirlenmekte ve sonrasinda yonetmen kendi ekibini kurmaktadir. Seyircilere
cok onem verdiklerini her asamada belirten kurum, spesifik olarak “Bu oyun seyirciyi ¢ceker
veya ¢ekmez.” diye oyun bazli ilerlemediklerini ancak ana eksenin ¢ikan repertuarin
seyirciye iletilmesi, tanitilmasi amaci oldugunu belirtmektedir. Tiim tiyatrolarin da,
Odenekli olsun olmasin, oyun seciminde seyirci merkezli olmak zorunda oldugunu; en
nihayetinde ¢ikan isi birilerinin izlemesi gerektigini savunmaktadir.

“Iyi Oyun” Algisi

Tiyatro sahipleri ve yoOneticilerine gére bir oyun iyiyse seyircisini bulur, insanlar oyun
hakkinda konusur ve oyun kapali gise oynamaya baslar. Gidebildigi kadar, oyun seyirci
cekmeyene kadar da oyun oynanmaya devam eder. Peki, nedir bu “iyi oyun?” Tiyatrolarin
bakis agisiyla; iyi metin, iyi oyuncular, iyi 151K, iyi ses, konforlu bir salon gibi pek ¢ok bilesen
vardir ve bunlarin biitlinii iyi olmalidir. Eger bunlardan biri eksikse seyirci oraya dikkat
ederek “ama” I ciimleler kurmaya baslayacaktir veya odagi kayacaktir. Ne kadar iyi oyun
cikarsa ¢iksin, kaliteli bir metin, gii¢li tasarim; baska bir aksaklik varsa seyirci kendini
salonda iyi hissetmelidir. Havalandirmasi iyi, kisin sicak yazin soguk, temiz tuvaletleri olan,
sesin ve 15181n salonun her yerindeki seyirciyi memnun edecek derecede olmasi gibi fiziki
kosullar seyirciyi etkilemektedir. Bu sebeple bu kosullar yerine getirilmelidir. Ancak
seyircilerin oyunu sevmemesi noktasinda yapilabilecek bir sey olmadig1 diisiintilmektedir.
Kimileri sevebilir, kimileri sevmeyebilir, kimileri kendinden bir sey bulabilir, kimileri
bulamayabilir; odak bu olmamalidir. Ek olarak, 6zellikle 6zel tiyatrolarin hemfikir oldugu
konu sudur ki seyirciler iyi oyundan c¢iktiktan sonra akillarinda bir seyler kalir. Sarsilmak,
korkmak, diisiinmek vb. gibi eylemlere itilirler. Seyirciler oyundan ciktiktan sonra cesitli
duygularla oyunu hatirliyor ve iizerine diisiiniiyorlarsa o oyun iyi oyundur.
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Tiyatrolarin Seyirci Analiz Yontemi

Seyircileri analiz ederken 6zel ve 6denekli tiyatrolarin algisi farklilasmaktadir. Bu ayrisma
tiyatroyu bir kiiltiir olarak gorme noktasinda baglamaktadir. OdeneKli tiyatro tiyatronun bir
kiiltlir oldugunu soyle belirtmektedir:

“Tiyatro bir gelenektir, bir kiiltiirdiir. Bu kurum i¢in ise tiyatro, sanata ulasmak ve sanati halka
ulastirmaktir. 103 yillik bir kurumuz ve bunca yil bu lilkenin bir gelenegiydi tiyatro. Ve bu
kiiltiirti yaymak bizim gérevimiz.”

Diger tiyatrolara gére ise, tiyatro bu iilkenin kiiltiir yap1 taslarindan biri degildir. Insanlar
kiiltlirinlin devami olarak tiyatroya gitmeyi siirdiirme zorunlulugunda degildir.
Tiyatrolardan biri bu durumu séyle anlatmaktadir:

“Ulkenin kiiltiir-sanat yaklasimiyla ilgili bir durum insanlarin hic tiyatroya gitmemesi. Tiyatro
bizim iilkemizin tasidigi tradisyonlardan biri olmayr bazi sebeplerden dolay: kaybetmis
durumda. Bir dizi kiiltirti gibi degil. Insanlar dizi izlemeye daha cok alisiyor ve stirdiirtiyor.
Tiyatro ise; bir kiiltiir, bir 6grenme, bir arastirma, bir yiizlesme olmaktan ziyade bir eglence
olarak gériiliiyor.”

Tiyatronun kiiltiir olarak goriillmemesi ve boylelikle insanlarin tiyatroya gitmeyi 6grenip
devam ettirmemesi elestirilerinin yan sira, yukarida da bahsedildigi gibi, 6zel tiyatrolar
seyirci sorununun olmadigini vurgulamaktadir. Burada bir tezat ortaya ¢ikmaktadir.
Aslinda tiyatro bir kiiltiir degil, insanlar tiyatroya hevesli degil ancak kendi salonlar1 kapali
gise oynamaktadir. Bunun sebebi, daha dnce de belirtilen sahnelerin kiiciilmesi, daha kii¢ciik
alanlarin mekan olarak secilmesi olabilir. Ote yandan bahsi gecen her tiyatro kemiklesmis,
kendilerine baghh ve gilivenen bir kitleleri oldugunu diisiinmektedir. Bu kemiklesmis
seyircilerin tiyatrolarinin sadik seyircileri olduklari, hemen tiim oyunlarini izledikleri
vurgulanmaktadir. Ek olarak, kimi zaman oyun sonrasi sohbetlerde bu insanlarla uzun
sohbetler gerceklestirdiklerini, goriislerini aldiklarini belirtmektedirler. Bu kitlenin kimi
zaman kendilerine sezon kapaliyken bile ulasip sezonu bekledikleri veya oyuncularla
iletisim kurmak adina yazdiklari iletilmektedir. Bu noktada, sadik seyircileri olmayanlarin
sayisinin artmasi veya tiyatronun bir kiiltiir haline gelebilmesi icin herhangi bir misyon
edinilmedigi belirtilmektedir.

Tiyatrolar kendi kemiklesmis seyirci kitlesini g6zlem metoduyla tarif edebilmektedir.
Seyircileri tanimak amaciyla, herhangi bir somut ¢alisma yiiriitiilmemektedir. Bu gézlemler
seyircilerin oyun giris-cikislarindaki durumuna gore yapilmaktadir. Alinan alkis, oyun
sonrasi bekleyen seyirciler, edilen sohbetler neticesinde oyunla ilgili goriisler elde
edilmektedir. Bu noktada daha paylasimci olmayan kitlenin goriisleri géz ardi edilmis
olabilir. Yalnizca 6denekli tiyatro orneginde, seyirci kart sistemi bulunmakta ancak o
sistemde de yalnizca goriis bildirmek isteyen seyirciler yazarak kartlari teslim etmektedir.
Yine ¢ok kiiciik bir kitleye ulasilabilmektedir.

Gozlem metoduna dayanan bu analizlerden birinde tiyatrolardan biri, seyircilerinin glinlere

gore degistigini vurgulamaktadir. Ornegin Persembe aksamlar1 daha cok 6grencilerin;

Cuma aksamlari beyaz yakalilar diye tabir edilen ¢alisan kesimin; Cumartesi aksamlari daha

orta yas ve ustl kisilerin geldigi savunulmaktadir. Genel olarak 18-65 yas araliginda olan
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bu insanlarin iniversite mezunu, meslek sahibi, sectigini titizlikle secen, planly, tasarimla ve
sanatla ilgilenen kisiler oldugu belirtilmektedir. Ancak c¢ikardiklar1 bu genel profilin
herhangi bir dayanagi, somut 6l¢iimii bulunmamaktadir.

Bir baska tiyatro ise, yine gézlem metodunu kullanmakta ancak daha soyut konulara
deginmektedir. Kendi seyircilerini tanidiklarin1 belirten bu tiyatro, seyircinin sahnede
kendinin de dert edindigi konular1 gormekten hoslandigini belirtmektedir. Ayrica, seyirciyi
tasarimin bir pargasi olarak kullandiklarini ve kendi seyircilerinin bunu severek kemik bir
kesim olusturdugunu soyle ifade etmektedir:

“Bizde seyirci platformlar siirekli degisir. Clinkii seyirci bizim icin tasarimin bir pargasidir.
‘Seyirci uzaktan mi izlesin, daha yakindan mi izlesin, uzak baslayalim gittikce yakinlasalim mi,
seyirci bizi gevrelesin mi, bir derinlik yaratalim oraya mi baksin?’ seklinde sorulara yanit arar
ve tasarimi sekillendiririz. Bizdeki seyirci de iste boyle tasarimin bir parcasi olmayi seviyor ve
bizi tercih ediyor, tiim oyunlarimizi takip ediyor.”

Seyircilerle fletisim Kurmak

Goriismeler 1s181nda anlasiliyor ki, tiyatrolar seyirciyle iletisim kurmay1 6nemsemektedir.
Ulasilabilir olmaya olduk¢a 6nem verilmektedir. Hemen hemen tiim e-postalara, sosyal
medyadan gelen iletilere, telefonlara yamt verilmektedir. Ozellikle oyun sonralarinda
bekleyen seyircilerle sohbet edilmekte ve geribildirim alinmaktadir. Kimi zaman daha
samimi iliskilerin kuruldugu, arkadasliklarin dahi dogdugu anlatiliyor. Tiyatrolardan biri
sahne arkasinin 6zellikle cok merak edildigini vurgulamis ve seyirciyle paylasmak adina bir
uygulama baslatmistir. Goniilli ekiplerinin yuriittiigii calismada bir oyun hazirligindan
sahnelenmesine kadar tiim stregleri, oyuncularin sahne arkasi calismalar1 seyircilerle
paylasilmaktadir. Bunun disinda tiim tiyatrolar, 6zellikle 6zel tiyatrolar, sosyal medyanin
aktif bir sekilde kullanilmasi gerektigini savunmaktadir. Sinirhh karakterde iletilen begeni
veya rica veya begenmeme durumlarinin analiz etmek icin yeterli olmadigi, maille ¢cok daha
uzun ve detayl yazildig1 vurgulanmakta ancak yine de hizli ve interaktif bir sistem oldugu
icin etkin bir sekilde kullamilmaktadir. Odenekli tiyatroda ise siire¢ genellikle telefon veya
e-postalarla yiiriitilmekte ve neredeyse hepsine degil tiimiine geri doniis saglanmakta
oldugu bilhassa belirtilmektedir. Ek olarak, daha dnce de belirtildigi gibi, seyirci kartlariyla
da iletisim saglanmaya calisilmaktadir.

Yeni Seyirciler Kazanma ve Mevcut Seyirciyi Elde Tutma Uzerine Stratejiler

Yeni seyirciler kazanma ve mevcut seyircileri memnun etme konusunda bir 6zel tiyatro
disinda yeterli calisma yapilmamaktadir. Yapilan ¢alismalar oyunlarla ilgili mail atmak ve
cok nadir afisleme calismalar1 yapmaktan 6teye gitmemektedir. Odenekli tiyatroda ise, yeni
sahneler acarak veya mevcut sahnelerin kapasitesini artirarak biiyiimeye gidilmekte ancak
seyirci merkezli bir artirma ¢alismasi, projesi yiiriitilmemektedir. Seyirciye cok 6nem
verdigini belirtsin veya belirtmesin tiim tiyatrolarin yeni seyirci kazanmasi veya mevcut
seyircilerini koruma konusunda cekingen kalmasi bizi, daha sonra da deginecegimiz,
seyirciyi merkeze koymak ve sanat icra etmek arasindaki ikileme gotiirmektedir.
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Goritsilen tiyatrolardan biri seyirci kazanimi konusuna olduk¢a 6nem vermektedir. Temel
adimlar1 yerine getirmenin yani sira cesitli iliski kurma g¢alismalari ytriitmektedir. Daha
sonra detaylandiracagimiz bu ¢alismalar sadakat kartlari, 6zel giinlerde 6zel promosyonlar,
oyun sonrasi soylesileri, baska lokasyonlarda oynama, ¢esitli tiyatro projeleri yiiriitme vb.
seklindedir.

Tim tiyatrolarin seyirciler konusunda ortak kanisi ise, tiyatrolarin bir sekilde
desteklenmesi gerektigi ve boylelikle seyircilerin de gelisebilecegidir. Bu desteklerden ilki
devlet destegi olarak ele alinmaktadir. Bir tiyatro, 6denekli olmasa dahi devlet tarafindan
desteklenmesi gerektigini savunmaktadir. Bu vergilerin diistriilmesi veya tanitimin
yapilmasi veya biitce konusunda araci olunmasi seklinde ilerleyebilir. Ote yandan tiyatrolar,
isletmeler tarafindan desteklenerek tiyatro diinyasi ve is diinyasi iliskisinin gelistirilmesi
gerektigini cesitli sekillerde vurgulamaktadir. Tiyatrolardan biri, sponsorluk ¢alismalari
icin sanat alanina daha ¢ok egilinmesi gerektigini belirtmektedir. Boylelikle tiyatrolarin
maddi ytlikl azalacak ve seyirci bulma konusunda da daha ¢ok ¢aba sarf edebilecektir. Ayni
zamanda daha ¢ok risk alabileceklerini, daha iyi isler yapabileceklerini, kendilerini
gelistirebileceklerini, seyircilere ulasilabileceklerini ve ulasilmis olanlari egitebileceklerini
savunmaktadirlar. Baska bir tiyatro ise, sirketlerin toplu aktivitelerinde sanatsal alanlara
daha ¢ok yonelinmesi gerektigini savunmaktadir. Toplu bilet satislariyla sirket olarak
tiyatroya gelindiginde, o hig tiyatroya gitmeyen, sevmeyen insana da ulasilmis olacak ve
belki devamliligi saglanabilecektir. Cesitli sekilde bu destekler saglanabilirse, tiyatrolar
desteklenmedigi icin misyon edinemedigi konulara egilebilecegini vurgulamaktadir.

Tiyatrolarin Seyirci ile iliski Kurmaya Yonelik Calismalari

Tiyatrolarin ortak olarak sosyal medya kullanimina énem verdigi gorilmistiir. Kullanig
bicimlerinde ¢esitli farkliliklar bulunmaktadir. Tiyatrolardan biri, samimiyetin
paylasimlarda ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu sebeple ¢ok profesyonel kokan,
bilgilendirici ancak soguk paylasimlar yerine tiyatroyu, oyunlari, oyunculari anlatan samimi
paylasimlar yaptiklarini belirtmektedir. Bir digeri, insanlarin artik yazilanlar1i okumadigini
savunmaktadir. Bu sebeple ya tiim bilgilerin icine sigdirildig1 gorseller paylasmakta veya
cekici gorseller paylagarak yazinin merak edilmesini saglamaya calismaktadir. Odenekli
tiyatroda ise sosyal medya kullanimi daha bilgilendirme amach ilerlemekedir. Hemen her
tiyatronun Onem verdigini bilhassa belirttigi sosyal medya hesaplarindaki aktifligi
gosterebilecek olan takipgi sayilari ise soyle:
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Tablo 2: Tiyatrolarin Sosyal Medya Hesaplar1 Hakkinda Bilgiler
(Arastirmacilar tarafindan, tiyatrolarin aktif hesaplari incelenerek hazirlanmistir.)

Tiyatro Platform Takipgci Sayisi (bin)*
Tiyatro 1 Instagram 34,6

Twitter 34,9

Facebook 11,7
Tiyatro 2 Instagram 13,9

Twitter 157,4

Facebook Facebook grubu
Tiyatro 3 Instagram 12,2

Twitter 152,4

Facebook 10,9
Tiyatro 4 Instagram 38,8

Twitter 36,2

Facebook 14,1

*29.11.2017

Sosyal medya takip¢i sayilari incelendiginde, takip eden kisiler bazinda say1 iyi gériinse de
icerik olarak takipciyle begeni, retweet, paylasma gibi iletisimler c¢ok aktif
goriinmemektedir. Bu sebeple sosyal medya aktif olarak kullanilsa dahi, seyirciyle sosyal
medya aracilifiyla iletisim kurma zayif goriinmektedir.

Tiyatrolar yeni oyunlarinin duyurusu gibi oyunlariyla ilgili aktarmak istediklerini sosyal
medya disinda maillerle de aktarabilmektedir. Ek olarak, afis yontemini kullanmaktadirlar.
Odenekli tiyatroda cok aktif bir afisleme yapilirken 6zel tiyatrolarda cok daha az afisleme
yapilmaktadir. Kimi tiyatroda ise, yalnizca oyun yeni ¢iktifinda yapilmaktadir.

Tiyatrolarin seyirciyle iliski kurmak veya kendini dogru ifade edebilmek amaciyla yaptiklari
calismalar oldukca dar goriinmektedir. Ancak aralarindan bir tiyatro seyircilerle iliski
kurmanin giiciine inanmakta ve bu baglamda cesitli calismalar yiiriitmektedir. Ik olarak bir
sadakat karti sistemine sahiptir. Bu kartlarin gesitleri degismekle birlikte en giincel olan
kart 3 yilliktir ve kisiler bu kart ile istedikleri oyunu izleme 6zglrliigiine sahiptir. Ayni
zamanda, yeni seyircilerle tanismak icin kart sahiplerine ayda bir defa 2 Kkisilik davetiye
hediye edilmektedir. Kisinin isterse kendisi isterse davet ettigi 2 kisi bu oyuna
gelebilmektedir. Oyundan sonra oyuncu ve yonetmenlerle soylesi geceleri bir baska
uygulamadir. Boylelikle seyirciler hem meraklarini dindirebilmekte hem de sanat
konusunda goriis alip kendilerini gelistirebilmektedir. Bazi oyunlar i¢in “istedigin kadar
06de” kampanyasi yuriitilmektedir. “Kamusal alanda tiyatro” bashgiyla Pera Palas’ta
gerceklestirilen bir oyun yapilmistir. Bu sekilde bazi zamanlarda belli temali oyunlar
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olusturularak cesitli projelere imza atilmaktadir. Tiyatro, ayn1 zamanda konuk ekipleri
agirlayarak onlarin kendilerini tanitmalarina olanak saglamaktadir. Ayrica, kendileri de
Istanbul'un diger yakasina gegmek istemeyen veya baska bir sebeple ulasamadiklar
seyircilerle bulusmak iizere baska sahnelerde oyunlar oynamaya bu yil ilk defa baslamistir.
Kendileri boylelikle hem bilip gelemeyen seyirciler icin bir adim atmis olduklarini hem de
hic haberdar olmayanlara adlarini duyurmus olabileceklerini belirtmektedir. Bunlar
disinda da siireklilik arz etmeyen ancak belli donemlerde yiriitiillen ¢esitli projeleri
bulunmaktadir.

Seyirciyi ilk Siraya Koymak ve Sanat icra Etmek Arasindaki Denge

Tiyatrolarin seyircilerle ilgili yeni kisiler kazanma veya mevcudu koruma, onlarla iletisim
kurma hakkindaki gorisleri ve bu yondeki ¢alismalari1 incelendiginde sektorde bir ikilem
oldugu gozlenmektedir. Seyircileri 6nemsemek ve sanat icra etmek birbirine zit iki goriis
seklinde algilanmaktadir. Tiim tiyatrolar seyirci merkezli olmadigini, ana odaklarinin
seyirci cekmek olmadigini vurgulamaktadir. Bu vurgunun siddeti tiyatrodan tiyatroya
degismektedir. Odenekli tiyatroda, seyirci ve seyircinin gelisimi ana hedef olsa dahi oyunlar
belli hedefleri ger¢eklestirmek ilizere repertuara alinir ve amag seyircinin bu eserlerle
gelismesidir. Seyircinin tiyatroya ne arayarak geldigi gibi spesifik bir soru sorulmaz. Ozel
tiyatrolarda ise, seyircinin hicbir asamada devreye girmedigi vurgulanmaktadir. Ciinkii
odak seyirci olursa, yapilan isin sanatsalliginin azalacagi savunulur. Tiyatrolar kendilerince
ve glvendikleri gozlerce iyi olani calismali ve sergilemelidir. Sonrasinda, seyircinin
gorusleri sanat yapmaya etki etmez ancak cesitli sekillerde geri bildirim alinmaktadir.
Seyirci ve ona ulasmak Onemsenmekte ancak seyirci sanat iiretimi siirecine dahil
edilmemektedir. Ozel tiyatroda bu daha net bir ayirimla belli iken, 6denekli tiyatroda genel
olarak begeni dilizeyi diisliniilerek siire¢ islemekte ancak tek tek oyunlar bazinda
incelenmemektedir.
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Tiyatrolarin GZFT Analizleri
Derinlemesine miilakarlar kapsaminda, i¢sel ve dissal gevre faktorleri de analiz edilmek istenmistir. Tiyatrolarin kendi ifadelerini kullanarak daha
nesnel verilere ulasabilmek adina, tiyatrolardan kendi analizlerini yapmalari talep edilmis ve tiyatrolar kendi giiclii yonlerini, zayif yonlerini, cevredeki
firsat ve tehditleri asagidaki sekilde aktarmistir:

Tablo 3: Tiyatrolarin Kendi Hazirladiklar1 GZFT Analizleri (Arastirmacilar tarafindan derlenmistir)

egitici 6zelligini kullanma

-Ulagilabilir olmak (Gelen mail ve telefonlara
%100 geri doniis yapmak)

-Tiyatronun dekordan kostiime, sesten 1518a

tlim kaynaklarin iceriden oldugu bir fabrika

gibi olmasi

-103 yallik bir kurum olmak

kendini devam ettirebilecek glicte bir sanat
olmasi; tilke olumsuzluklarindan da
beslenebilmek

Tiyatro G Z F T
Tiyatro 1 -Samimiyet -Pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin -Ulkedeki yogun giindemden oyun konulari -Ulkedeki kétii donemlerde
-Hiyerarsiden uzaklik (Herkesin goriistiniin eksikligi olusturarak faydalanmak insanlarin sanatsal aktivitelere
alinmasi, 24 yasinda birinin mekan yoneticisi katilimini azaltmasi
olmasi)
-Ulasilabilir olmak (Hem seyirci hem ulasmak
isteyen, oyun géndermek isteyen oyuncular
i¢in)
-Cok gii¢lii oyunculuklar
-Gliclii oyunculardan oyunculuk egitimleri
Tiyatro 2 -Kaliteli oyunlar (Metinden 1513a kadar) -Daha fazla kaynak yaratabilecek projeler -Alternatif mekanlarin yiikselisinden -Beyoglu'nun eski giictinii
-Belli bir mesafeyi koruyarak icten olmak ylritememek faydalanarak giicli bir sahne yaratmak kaybetmesi, sehirdeki kiiltiir-sanat
-Bugiine dair konular islemek -Turne yapamamak merkezlerinin yer degistirmesi
-18 y1llik bir ekip olmak -Insan kaynagini kesin gorevlerle
-Isleyen bir sistem oturtmak ayiramamak (Ayni zamanda oyuncu
olduklari icin)
Tiyatro 3 -Samimiyet -Biitgeleme basarisizlig1 (Hedeflenen ve - -Devletin tiyatrolara destek
-Iyi oyunculuklar sonucun eslesmemesi, beklenenden fazla olmamasi
-Gliclii metinler maliyet cikmasi) -Yiiksek vergiler 6denmesi
Tiyatro 4 -Halki sanatla bulusturma ve sanati tanitip - -Tiyatronun savaslarda, darbelerde vb. bile -
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Tiyatrolarin mevcut durum analizi dikkatle incelendiginde, seyircilerin ¢ok az yerde
gectigini gébrmekteyiz. Tiyatrolarin gii¢lii yonlerinden biri seyircilerinin ¢oklugu veya ilgi-
alakasi olarak yorumlanmamaktadir. Basarilar, kendi tecriibelerinden, gii¢lii metin, oyun,
oyuncu vb. etmenlerden olusmaktadir. Gligsiiz yonler ise, 6zellikle 6zel tiyatrolarda mali
konulardan kaynaklanmaktadir. Yetersiz biitge sebebiyle bu yapilamayanlarin da
gerceklestirilemedigini savunmaktadirlar. Dis cevre analiz edildiginde, 6zel tiyatrolar
genellikle devlet desteksizliginden, yliksek vergilerden yakinmaktadir. Aslinda yine maddi
konulara baglanan bu durumun onlarin seyirciye ulasma bi¢imlerini de degistirdigini
savunmaktadirlar. Ek olarak, burada 6zel-6deneKli tiyatro farki yine karsimiza ¢ikmaktadir.
Odenekli tiyatro hali hazirda biiyiik bir biitge ile yiiriitiildiigiinden giiclii yonlerinde daha
biiyiik prodiiksiiyona baghh durumlar gérmekteyiz. Ozel tiyatrolarda ise durum tam tersi
sekilde, tiyatrolar kisith biitceleriyle hareket etmekte ve bu da pek cok hedefin
gerceklestirilememesine sebep olmaktadir.

Tiyatrolarin Finansal Durumlari

Tiyatrolarin genellikle giigsiiz yon veya desteksizlik olarak algiladiklar1 bu alan
incelendiginde, sistem olarak netlesmemis bir durum gézlemlenmektedir. Tiyatrolarin biri,
bilet fiyatlarini tamamen algilama ydntemiyle belirlediklerini soylemektedir. 5 lira az veya
fazla olmasinin higbir sebebi olmadigini, yalmzca “X TL 6grenciye ¢ok gelir.”, “X TL tam icin
fazla.” diyerek iist limit belirlediklerini soylemektedirler. Baska bir tiyatro ise, baslangic icin
biitce belirlerken “3 TL mi olsun 5 TL mi olsun 5 olsun.” seklinde verebileceklerinin en iist
limitini koyduklarin1 ve yine bunun algilama odakli oldugunu séylemektedirler. En
nihayetinde isin 10 TL'ye yapildigi ve hicbir zaman bitceyi tutturamadiklari
belirtilmektedir. Baska bir tiyatro, kurulus asamasinda ancak destekle kurabildiklerini
soylemektedir. Bir kampanya baslatarak bireylerden destek aldiklarin1 daha sonra bu
destekcilerin isimlerini duvarlara cakarak her zaman miitesekkir olduklarini gostermek
istediklerini belirtmektedir. Sonrasinda destekle yiiriiyen bir tiyatro algisi olusmamasi icin
destek arayisinda olmadiklarim1 ancak bu sekilde de siirecin oldukc¢a zor oldugunu
vurgulamaktadir. Tiyatrolardan birinin de yine destek¢i kampanyasi bulunmaktadir ancak
uzun ugraslarla bireylere ulasildigi, mektuplar yazildig1 ve karsiliginda ¢ok ciizi bir destek
alindig1 belirtilmektedir. Sonrasinda onlar da kisilerin isimlerini tiyatro girisine yazmistur.
Tim bu mali eksiklikler ve bireysel olarak da etkili ve bilingli kampanyalarin
ylriitiilememesi sanat kurumlarinin odagini sekillendirmekte ve mevcut durumunun daha
iyi olmasini engellemektedir. Yalmzca 6denekli tiyatrolar bu konuda herhangi bir vurgu
yapmamakta ve adeta bir 6zel sirket gibi sistemli bir sekilde ilerlemektedir. Oyun icin
gerekli malzemelerden oyuncu tcretlerine kadar herhangi bir asamada herhangi bir
aksaklik olmadan diizenli bir sekilde ilerlenmektedir.
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Sonug

Gerceklestirilen derinlemesine miilakatlar, yukarida bahsi gecen cesitli ana bagliklar ile
sektorii analiz etmemize yardimci olmustur. Sinirli kaynaga erisilebilen tiyatro sektdriiniin
durumu konusunda; Tirkiye'de tiyatro sektorii, tiyatro sektoriindeki trendler, degisen
lokasyonlar, liretim siireci, “iyi oyun” algisi, seyirci analizleri, iletisim sistemleri, seyirciye
yoOnelik stratejiler, iletisim ¢abasi, kurumsal GZFT analizleri, tiyatrolarin finansal durumlari
basliklariyla sanatsal ve yonetimsel anlayis agiga ¢ikarilmis ve sektor hakkinda detayl bilgi
edinilmistir. Bu alanlardaki ana ayrimin o6denekli ve o0zel tiyatrolar noktasindaki
farklilasmalar oldugu goriilmiistur.

Bulgular, calismanin odagl iizerine analiz edildiginde; pazarlama ve tiiketici davranislari
bakis acgisiyla yaklasilan sektorde, “tiyatro tiiketicileri” olarak ele alinan “seyirciler”
konusunda, ydnetsel agidan bazi belirsizlikler ve keskin gortsler ile karsilasiimistir.
Gorugsiilen tiyatrolar, seyircileri 6nemsemenin ve merkeze almanin sanatin odagini
degistirdigini dlisiinmektedir. Ancak burada, seyircilerin oyunlarin ve oyunlarin
mesajlarinin asil alicilart olduklan goz ardi edilmektedir. Ote yandan 6denekli tiyatro,
seyircilerin oyunlarin secimi ve iliretiminde olmasa dahi, genel anlamda ¢ok ©6nemli
oldugunu belirtmektedir. Odenekli tiyatrolarda daha keskin bir yap1 oldugu ¢ikarimi
yapilabilir. Oynanacak oyunlarin 6nceden belirlenmesi, planlanmasi; stirecin baslamasi ve
belirli bir akis ile ilerlemesi s6z konusudur. Ozel tiyatrolarda da sistemli bir yap1 olmasina
karsin daha esnek bir iiretim siirecinden bahsedilebilir. Tiyatro sahipleri, oyunculari, metin
yazarlari vb. kisiler daha 6zgiir bir sekilde, herhangi bir zaman sinirlamasi olmaksizin bir
fikir ve nihayetinde bir eser yaratabilirler. Ozel tiyatrolarda karsilasilan bir baska farkl
yaklasim ise, 6deneKli tiyatrolarda sikca karsilasilabilecek biiytlik sahneler, biiyiik dekorlar
vb. kaliplarin giderek koyboldugu ve miikemmeliyetgilik anlayisinin yok olduguydu. Onlara
gore, tiyatro sanati tek merkezlilikten cok merkezlilige, biliyiikten kiiciige, pahalidan daha
az pahaliya, uzaktan daha yakina seklinde bir déniisiim gergeklestirmektedir. Diger yandan,
bazi tiyatrolar sahneledikleri oyunlarin biiyiik Kitlelere ulasmasini istediklerini, 6nemli ve
biiyiik sahnelerde oyunlarini sahnelemek isteyeceklerini bildirmistir. Bu konu, gériismelere
dayanilarak yapilan arastirmada temel ikilem ve karsithg olusturmaktadir. Ulusal ve
uluslararasi basarilara imza atmak isteyen, oyunlarini ve basarilarini duyurmak isteyen
tiyatrolar, mevcut durumdan da memnundur, herhangi bir problem (finansal sorunlar
hari¢) gérmemekte, hali hazirdaki seyirci kitlesinden hosnuttur. Ote yandan, Tiirkiye’de
tiyatronun daha ¢ok yiiksek sanat anlayisinda oldugu kesfedilmistir. Tiyatrolar, kendi i¢csel
duygulari ve sahsi ¢ikarimlari ile sanat tiriinlerini yaratmakta, seyirci hemen hemen hicbir
asamada devreye girmemektedir.

Goriismeler neticesinde elde edilen veriler 1s18inda, Tiirkiye’de daha kii¢liik seyirci
gruplarinin hedeflendigi sonucuna ulasilabilir. Ciinkii tiyatrolar, sahneleri dolu oldugu icin
bir seyirci cekme problemi yasamadiklari ¢ikariminmi yapiyor. Her ne kadar sayisal veriler
seyircilerin azhigina dikkat ¢cekiyorsa da kiiciik sahnelere (kapasiteye) sahip bu tiyatrolar
mevcut durumla ilgili olumsuz bir algiya sahip degil veya bunu misyon edinmemektedir. Bu
baglamda, konumlandirma konusunda tiyatrolar ile seyirciler arasinda bir algilama farki
oldugundan bahsedilebilir. Tiyatrolar “iyi oyun” yaklasimi ile sanatin1 sunarken seyircinin
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oyunlar bu sekilde kategorize etmemesi veya “lyi oyun” algisinin farkl sekilde olmasi
seyirci sayisinin azhifinin bir sebebi olabilir. En nihayetinde, seyirci herhangi bir karar
asamasinda devreye girmemekte; fikir ve yorumlari belirsiz kalmaktadir. Her ne kadar bir
pazar arastirmasi yontemi olarak kullanildig1 gézlemlenen sadik seyircilerin (arkadas, aile,
tanidik vb.) goriislerine bagvurma sistemi yayginsa da, bu durum belirli bir grubun disina
cikamamaktadir. Burada, seyirciyi ilk sira veya siralara koymak ile sanat icra etmek
arasinda bir denge kurulup kurulamayacagi sorusu giindeme gelmektedir.

Mevcut calisma, farkl disiplinlerde gerceklesecek gelecek ¢alismalarda arastirma alanm
olarak secilebilecek tiyatro sektorii lizerine detayl bilgiler ve sanat alanina baska bir
disiplin ile yaklasmadan dogan yeni arastirma soru veya problemleri sunmaktadir. Bu
yoniiyle calisma, gelecek arastirmalar i¢in direkt bir referans olabilir. Sektorel problemleri
kesfederek bu problemlere ¢6ziim yolu arayan uygulamali ¢alismalar icin bir kaynak
olusturmasi ise ¢alismanin bir baska faydasi olarak yorumlanabilir. Ozellikle seyirci yoniinii
analiz eden uygulamali ¢alismalar sanatinin ulastigi taraf hakkinda bilgi verecek ve
boylelikle karsilastirmali (yonetici-seyirci) bir yaklasim sunarak iki grubun algi fark ve
benzerliklerini a¢iga cikaracaktir. Konu yodnetimsel olarak ele alindiginda ise, tiiketici
davranislar1 ve pazarlama alanlarinin hem kar amaci giiden hem kar amaci giitmeyen
kurum ve kuruluslar i¢in énemli alanlar oldugunun benimsenmesi gerektigi ¢alismanin
onemli bir ¢ikarimidir. Tiyatro yoneticileri veya sahipleri calismadan faydalanarak
sektordeki olumlu ve olumsuz yanlari daha iyi g6zlemleyebilir, tiiketicileri icin ek calismalar
ylriitebilir, finansal sorunlarini ¢6zmek adina problem noktalarindan hareketle yaratici
yaklasimlar sergileyerek sponsorluk ¢alismalarini kuvvetlendirebilirler.

Ek 1: Derinlemesine Miilakat Sorulari

1.Tiyatro deyince akliniza ne gelir, nasil tanimlarsiniz, hayattaki yerini (olmasi gereken
yeri) nasil anlatirsiniz?

2.Tiirkiye’'de tiyatro denince akliniza ilk olarak ne gelir? (Basarilar, sorunlar, kelime/sifat
vs. seklinde olabilir.)

3.Gecmis ve bugiin karsilastirmasi yaparsak, ne gibi farkliliklar var?

4.Tiyatro diinyasindaki trendler neler? Ortaya ¢ikan iiriin, iirlinii sunma sekliniz, lokasyon,
bilet licretleri ve tiliketicilerle iliskiler agisindan nasil durum?

5.Metin/Oyuncu/Senaryo se¢iminizi nasil yapiyorsunuz? Hedef kitlenizi belirlemek hangi
asamada devreye giriyor?

6.Bir oyun ortaya cikmadan hangi yolu izlersiniz? Siire¢ nasil ister? Ornegin baslangicta
cesitli hedefler belirler misiniz?

7.0yunlarin duyurusunu tiyatro seyircisine nasil yapiyorsunuz? Sosyal medya, PR, reklam,
postalama, Biletix vs.

8.Seyircilerinizle ilgili bilgi sahibi misiniz? Cesitli zamanlarda seyirci analizleri yapar
misiniz? Ornegin bizim tiyatromuzun seyircileri soéyle insanlardir diye bir tanimlama
yapabilir misiniz? Veya oyundan oyuna degisiyor ve siz bunu gézlemliyor musunuz?

9.Seyircinin istek duydugu alanlar veya karsilanmasini bekledikleri ihtiyaclar1 nelerdir
sizce? Hem genel tiyatro seyircisi hem de sizin tiyatronuzun seyircileri agisindan...
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10.Tiyatronuzun sadik, size bagh ve gliven duyan bir seyirci kitlesi oldugunu diisiiniiyor
musunuz, her yeni oyununuzu izleyen, iyi oldugunu diistinerek direkt izlemek isteyen?
Bunu nasil anlarsiniz/6lgersiniz?

11.Seyircilerin “iyi oyun” algisi veya kalite algisi nasil sekillenir ve sizin bunu anlayabilmek
icin 6zel bir metodunuz var mi?

12.Seyircilerinizle nasil iletisim kurarsiniz? Geri doniisler sizin icin 6nemli midir? Direkt
size iletilen veya seyircilerin ¢esitli mecralarda yaptiklari...

13.0yun sonrasi degerlendirme oOlgiitleriniz nelerdir? Seyircinin tatmin olup olmadigini
6lgtimleyebiliyor musunuz?

14.Mevcut seyircilerinizin geneli tiyatronuzun hangi 6zelliklerinden memnundur, hangi
yonlerinden degildir?

15.Yeni seyirciler kazanma konusunda diisiinceleriniz nelerdir?
Olumluysa:

16. Onlara ulasmak icin neler yapiyordunuz?

Olumsuzsa:

16. Daha fazla kisiye ulasmak istememenizin sebepleri nelerdir?

17.Seyircinin tiyatronuza destegi var mi ve bu bag nasil kurulabilir? (Destek, bagis vs.)
Kombine bilet satis1 bir 6rnegi olabilir. Sadik seyirci olma/tekrar gelme durumunu kontrol
edebiliyor musunuz?

18.Tiyatro olarak gii¢lii yonleriniz nelerdir? Bunu tiyatro seyircisi olan ve olmayanlara
aktarabiliyor musunuz?

19.Zayif yonleriniz nelerdir? Bu yonleri gelistirmek i¢in neler yapiyorsunuz?

20.Tiyatro  olarak  sektordeki/iilkedeki  hangi avantajlardan  faydalandiginizi
diistiniiyorsunuz? Bireysel degil, cevre acgisindan bakarsak...

21.Sektordeki/iilkedeki hangi dezavantajlardan etkilendiginizi diisiiniiyorsunuz? Yine
cevre odakli bakarsak...

22 .Bir de hig tiyatroya gitmeyen grup var? Bu grubun aktiflesmesi i¢in neler yapilabilir? Bu
grubu 6nemsiyor ve kazanmaya calisiyor musunuz?

23.Kendi uygulamalarinizi nasil degerlendirirsiniz? Tiim bu konustuklarimiza etkileri
nelerdir sizce? Bilet fiyatlariniz, sosyal medya hesaplariniz, sezondaki oyunlariniz vs.

402



ART-SANAT 9/2018

KAYNAKLAR

Andreasen, A. R, and Belk, R. W. 1980. “Predictors of attendance at the performing arts”,
Journal of Consumer Research, 7(2): 112-120.

Ateca-Amestoy, V. 2008. “Determining heterogeneous behavior for theater attendance”,
Journal of Cultural Economics, 32(2): 127-151.

Boorsma, M., and Van Maanen, H. 2003a. “Expectations and experiences of theatrical arts
consumers: A case study from the Netherlands”, Nordisk Kulturpolitisk Tidskrift, 2: 157-189.

Boorsma, M., and Van Maanen, H. 2003b. “View and review in the Netherlands: The role of
theatre critics in the construction of audience experience”, International Journal of Cultural
Policy, 9(3): 319-335.

Boorsma, M. 2006. “A strategic logic for arts marketing: Integrating customer value and
artistic objectives”, International Journal of Cultural Policy, 12(1): 73-92.

Chytkova, Z., Cerng, J., and Karlicek, M. 2012. “Segmenting the Performing Arts Markets: The
Case of Czech National Theater Attenders' Motivations”, Journal of Competitiveness, 4(3):
96-104.

Cooper, P, and Tower, R. 1992. “Inside the consumer mind: consumer attitudes to the arts”,
Journal of the Market Research Society, 34(4): 299-312.

Cuadrado, M., and Molla, A. 2000. “Grouping performing arts consumers according to
attendance goals”, International Journal of Arts Management, 2(3): 54-60.

DiMaggio, P., and Useem, M. 1978. “Social class and arts consumption”, Theory and Society,
5(2): 141-161.

Falk, M., and Falk, R. 2011. “An ordered probit model of live performance attendance for 24
EU countries”, Austrian Institute of Economic Research (WIFQ), 1-25.

Favaro, D., and Frateschi, C. 2007. “A discrete choice model of consumption of cultural
goods: the case of music”, Journal of Cultural Economics, 31(3): 205-234.

GfK Arastirma Sirketi. Kiiltiir Sanatta Katihma Yaklasimlar. 2017. Istanbul.
Gegez, A. E. 2015. Pazarlama arastirmalari, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim AS.

Guillon, 0. 2011. “Loyalty behaviours and segmentation of performing arts audiences: The
case of Théatre de I'Athénée in Paris”, International Journal of Arts Management, 14(1): 32-
44,

Guyer, P. 2006. Kant. Oxford: Routledge.

Heitmann, G., and Crocken, W.E., 1976. “Theatre audience composition, preferences, and
perceptions”, California Management Review, 19: 85-90.

Hill, E., O'Sullivan, T., and O'Sullivan, C. 2012. Creative arts marketing, Oxford: Routledge.

Kaya, 1. 2010) Pazarlama bi’tanedir: Bir Pazarlamalar Ansiklopedisi, Istanbul: Babiali Kiiltiir
Yayincilik.

Kolb, B. M. 2005. Marketing for cultural organisations: new strategies for attracting
audiences to classical music, dance, museums, theatre & opera, Andover: Cengage Learning
EMEA.

403



ART-SANAT 9/2018

Kotler, P., & Scheff, ]. 1997. Standing room only: Strategies for marketing the performing arts,
Bringhton: Harvard business press.

Mann, P. H. 1967. “Surveying a theatre audience: Findings”, The British Journal of Sociology,
18: 75-90.

Masters, T., Russell, R.,, and Brooks, R. 2011. “The demand for creative arts in regional
Victoria, Australia”, Applied Economics, 43(5): 619-629.

McCarthy, K.F., Brooks, A., Lowell, ]., and Zakars, L. 2001. The Performing Arts in a New Era,
California: Rand Corporation.

Okoli, C., and Pawlowski, S. D. 2004. “The Delphi method as a research tool: an example,
design considerations and applications”, Information & management, 42(1): 15-29.

Sexton, D. E., & Britney, K. 1980. “A behavioral segmentation of the arts market”, ACR North
American Advances, 7: 119-120.

Solomon, M. R., Bamossy, G., Askegaard, S., & Hogg, M. K. 2010. Consumer behaviour: a
European perspective, Harlow: Financial Times Prentice Hall.

TUIK. Sinema ve Tiyatro Istatistikleri. 2015. istanbul.
TUIK. Sinema ve Tiyatro Istatistikleri. 2016. Istanbul.

Walmsley, B. 2011. “Why people go to the theatre: a qualitative study of audience
motivation”, Journal of Customer Behaviour, 10(4): 335-351.

Willis, K. G., Snowball, ]. D., Wymer, C., and Grisolia, ]. 2012. “A count data travel cost model
of theatre demand using aggregate theatre booking data”, Journal of Cultural Economics,
36(2): 91-112.

404



