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ABSTRACT:

Due to the environmental degradation of cities and the decrease in the quality of life of the people
living in cities, it is observed that research and projects aiming to increase the quality of life in many
countries are given weight. In this context, the International Organization for Standardization (ISO)
developed the I1ISO 37120 standard for the first time in 2014 for city indicators. In this letter, the
importance of the subject is evaluated within the framework of the standard.

OZET:

Kentlerin ¢evresel agidan bozulmasi ve kentlerde yasayanlarin yasam kalitesinin diigmesi nedeni ile
giintimiizde pek ¢ok iilkede yasam kalitesinin yiikseltilmesine yonelik arastirmalara ve projelere
agirhik verildigi goriilmektedir. Bu kapsamda, Uluslararas1 Standardizasyon Organizasyonu (1SO),
2014 yihinda sehir gostergeleri i¢in ilk defa ISO 37120 standardimi gelistirmistir. Bu mektupta
konunun 6nemi, standart cercevesinde degerlendirilmektedir.

GiRis:

Saym Editor,

Kentlerin ¢evresel agidan bozulmasi ve kentlerde yasayanlarin yasam kalitesinin diismesi nedeni ile
giintimiizde pek ¢ok iilkede yasam kalitesinin yiikseltilmesine yonelik arastirmalara ve projelere
agirhik verildigi goriilmektedir. Diinyada pek cok tilkede periyodik diizende yapilan bu caligmalar,

Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi, OECD, AB ve EUROSTAT gibi uluslararas1 kuruluslar
tarafindan da desteklenmekte ve yiiriitiilmektedir. Bu arastirmalar, kiiresel dlgekten yerel dlcege

1 (Dr.Ogr.Uyesi) Ondokuz May1s Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Kampiisii, ilkadim, 55139 Samsun, Tiirkiye. GSM: 0 539 770
10 85, boduralper@yandex.com
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kadar yasam kalitelerinin degerlendirilmesi ve karsilastirmalarin yapilabilmesi bakimindan biiyilik
onem gostermektedir.

Insanlar, hayatlar1 boyunca giivenlik, egitim, saghk vb. gibi bir¢ok alanda siirekli daha iyiyi ve
kaliteliyi isteme egilimindedirler. Yasam kalitesi, insanin kendisi ile oldugu kadar, i¢inde bulundugu
cevreyi algilamasi ile de alakalidir. Insanlarm yasam kalitesine disaridan miidahalede bulunabilecek
ve yasam kalitesini etkileyebilecek temel aktorler kamu kurumlaridir. Kamu kurumlart yetkilerini,
halkin siirekli kaliteliyi tercih etme yoniinde egilimiyle beraber, insanlarin yagam kalitesinin daha
iyiye gidebilmesi i¢in hayatin her alaninda ¢aligsmalar yapmaktadirlar.

1930’lardan bu yana yasam kalitesi ¢esitli disiplinlerden aragtirmacilarin ¢alisma konusu olmustur.
Bu arastirmacilar, yasam kalitesi bilesenlerini tanimlamaya calismislar ve kendilerinin gelistirdigi
yasam kalitesi indeksleriyle sehirler, bolgeler ve tilkeler gibi cografi alanlari karsilastirmiglardir
(Ulengin ve dig, 2001). Diinya ¢apinda yasam kalitesini 6lgmek igin kullamlan en yaygim araglardan
biri gostergelerdir. Gosterge sozliik anlamiyla, bir durum ile ilgili ¢esitli agamalari gosteren listedir.
Yasam kalitesi arastirmalarinda, yasam Kkalitesinin refahla iligkilendirilmesi ve yaygin olarak
kullanilan ekonomik gostergelerin konuyu agiklamadaki yetersizligi nedeniyle gelistirilmis olan
sosyal gostergelerin agirlig1 goze carpmaktadir (Tiirksever, 2001).

Bununla birlikte, Uluslararas1 Standardizasyon Organizasyonu (ISO), 2014 yilinda sehir gostergeleri
icin ilk defa ISO 37120 standardini gelistirmistir. ISO 37120, sehir hizmetlerinin ve yagsam kalitesinin
performansini yonlendirmek ve olgmek icin bir dizi gosterge metodolojisi tanimlamaktadir. ISO
37120, boyutuna, konumuna veya gelisim diizeyine bakilmaksizin, karsilastirilabilir ve dogrulanabilir
bir sekilde performansimi 6lgmek isteyen herhangi bir sehir, belediye veya yerel yonetim tarafindan
kullanilabilmektedir (Url-1).

ISO 37120, “Sustainable development of communities—Indicators for city services and quality of
life”, sehirlerin performansim karsilasirmak ve olcmek amaciyla kentler tarafindan kiiresel
olcekte kullanilan 100°den fazla gostergeleri tammmlamaktadir. ISO 37120 nin gelistirilmesi, sehir
performanslarini nasil dlgebilecegimizin kiiresel Olgekte standardini olusturan 6nemli bir adimdir
(Url-2). Standart, diinya ¢capinda 250’den fazla sehir tarafindan test edilmis Kiiresel Kent Gostergeleri
Araci gergevesi kullanilarak gelistirilmistir (Zdraveski ve dig, 2017).

ISO 37120in gostergelert;

(1) Ekonomi, (2) Egitim, (3) Enerji, (4) Cevre, (5) Finans, (6) Yangin ve Acil Durum, (7) Y6netisim
(8) Saglik, (9) Dinlenme, (10) Giivenlik, (11) Barnak, (12) Kat1 atik, (13) Telekomiinikasyon ve
Yenilik, (14) Ulasim, (15) Kentsel planlama, (16) Atiksu ve (17) Su ve Sanitasyon olmak {izere 17
alanda gruplandirilmistir.

Bir toplulugun siirdiirtilebilir gelisimini saglamak icin tiim gostergeleri dikkate almak gerekmektedir
(Kelemen ve dig, 2016). ISO 37120 ile beraber, kentleri siirekli bir sekilde 6lgmek ve birbirleriyle
karsilastirmak miimkiin hale gelmistir (Url-2). En iyi gosterge ol¢iimlerine sahip bir sehir, boylece
diger sehirler i¢in 6rnek olabilir ve diger sehirler kendini nasil gelistirecegini bu yolla pekala
ogrenebilir. Boylece, bir sehrin gelisimi, tiim diinya i¢in faydaya doniisebilir.

Sehirler i¢in kiiresel 6l¢ekte siirdiiriilebilir olma ve yasam kalitesini yiikseltmek adina gostergeler
olmazsa olmaz kosullardan bir tanesidir. Tiirkiye’de sehirlerin performanslarini degerlendirmek ve
Olgmek amaciyla uluslararasi standartlardan faydalanilabilir. Hatta Tiirkiye’de sehirlerin daha
yasanabilir bir hal almasi ve yasam Kkalitesinin artirilmasi gayesiyle standart uygulamalarin
kullanilmasi hayatidir.
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Sonug olarak ISO 37120, uluslararasi nitelikte bir standart olmasi nedeniyle {lizerinde durulmasi
gereken 6nemli bir kent degerlendirme araci olarak ¢alisiimalarda yerini almalidir.

Bu mektupla, yasam kalitesi kavrami ile yasam kalitesinin artirilmasina yonelik uluslararasi
calismalarin geldigi nokta ile ilgili arastirmacilarin dikkatini ¢ekmek istiyorum. Bu galismalarla
Tiirkiye’de uluslararasi bir bakis agisi ortaya koyulabilinecegini diisiiniiyorum. Katki saglamak adina
caba sarf ediyorum ve Tiirkiye’de kentlere yonelik yasam kalitesi caligmalarinin artarak devam
etmesini diliyorum.
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