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Bir orgiitte qah§maya4ba§lam1§ olan bir iggérenin yillar boyu ayn1
iste, isin igeriZinde higbir degisiklik yapilmaksizin ¢ahgtirlmas: olanak-
sizdmr. Boylesine duruk bir wygulama, érgiitlerin defisken bir ortam igin-
de bulunmalar1 ve kendilerini yeniliklere uyarlamalar1 agisimdan da ola-
naksizdir. Bu durumda bir yandan orgiitlerin ¢ahgma konularinin ige-
rikleri ve boyutlar: yeni bigimlere déniigiirken, ote yandan da isgbrenlerin
¢ahgmalarmm yeni boyutlara kavusturulmasi gerekir (Senatalar, 1978,
s. 292).

+ Orgiitlerde ya.pllan gesitli aragtirmalar, isgorenlerin dar sintrlar igin-

de yaptiklar: tekdiize gahsmalarm onlarda birgok devinimsel, ps1kolo- :

-jik ve toplumsal davramg bozukluklar: yarattigini, gevresi ile iligkilerin-

de bozulmalar meydana geldigini gostermistir. Bunun 6nlenmesi igin
gesitli yontemler geligtirilerek, igin diizenlenmesi yoluyla, isgérene uy-
durulmasi geregi duyulmustur (Basaran, 1985, s. 40).

Isgoreni i§e’ dzendirmek, onlar1 yaptiklar: islere giidiilemek, tesvik
etmek, isin tekdiizeligini ortadan kaldirmak ve is doyumunuvsaglélmak
amact ile, iggorenlerin iglerinin. igeriklerini, nitelik ve niceligini degistir-
mek, isgérenler i¢in igin daha ilging hale gelmesini saglamaktadir. Tim
bunlarm ger¢eklegmesinde, igin zengmlegtlrme ‘job enrichment”, is genis-
letme “job enlargement” ve igin donerli ver11mes1 ‘job rotation” yintem-
leri etkili olmaktadir.

* AU, Egitim Bilimleri Fakiiltesi Egitim Yonetimi ve Planlamas Boliimii Aragtirma
Gorevlisi, ) ‘
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I$ ZENGINLESTIRME
(Job Enrichment)

1. Is Zenginlestirmenin Tanmmu

is zenﬂinlestirme, isgorenin gorevini dikeyine uzatarak, bir isi ba-
‘sindan sonuna kadal yapip bitirmesinin saglanmasidir (Ba§a1an, 1985,
s. 40) .

Baska bir deyisle is zenginlestirmenin anlami, iste miicadelenin sag-
lanmasi, etkinlik alanimin genisletilmesi ve sorumlulugun yukselt11mes1-

dir (Helsey ve Blanced, 1982, s. 61).

2. Is Zengillle§tirmeni1_1 -Amaci

Is z_enginles'tirmenin amaci, ¢ahganlarm islerine olan ilgilerini artir-
mak, sorumluluk sinularmi genigletmek, ulagmalar gereken hedefleri
biiyiitmek ve islerinde basart ve 1lellemeler saglamaktir, (Senatalar,
1978, s. 292)

Herzberg, gﬁdiﬂeme araclarmm iginde isin zengin]e§ti1i1mesine ozel
bir 6nem vermektedir. Bu anlamda is zenginlestirme, isgorenin goziinde
yaptigt igi daha anlamli hale getlrmek amaciyla giidilleme kuraminin

“sistemli bicimde uygulanmasidir. Bu uygulama is¢i ya da isgorene isle
ilgili daha fazla s6z hakki tamima iglemidir. Burada s6z hakki tanima
deyimiyle, iggéreni iginde amag _vsaptama,‘ planlama, karar verme, isi or-
giitleme ve uygulama yénlerinden yetkili kilma ve bunlarla ilgili sorum-
luluk yiiklenmesi kastedilmektedir. Boylece isgorenler islerine daha fazla
baglanacaklardw (Eren, 1979, s. 270)

Kisaca is zengfnle§tirmenin amaci, isin, isgorenin de katilimiyla
nitel ve nicel olarak gelistirilmesi yoluyla isgéren i¢in daha llgmg ve do-
yum verici bir duruma getirilmesidir.

3. Iy Zenginlegtirmenin Nitelikleri

Is zenginlestirilmesi yakla§1m1 orgiitiin ¢alisma bi¢iminde yeni dii-
zenlemelerin yapilmasim; ¢alisma yontemlerinin gelistirilmesine ilgili-
lerin katilmamalarmi ve onlarm goriis ve onerilerine yer verilmesini ge-
rekli kilmaktadir. (Senatalar, 1978, s. 292) -

Bu uygulamada, iggorenlerin yapmakta olduklar: temel igler, isle-
rin gerektirdigi sorumluluk ve.yiikiimliiliikler artilarak giiclestirilir.,



ORGUTUN DAVRANI$SAL SORUNLARINI AZALTMA ~165

is zenginlestirilmesinin yarar, isgbrenin kendl ba§arlsmi dogludan ken-
disinin  planlayarak kontrol etmesine olanak tanimasidir. Isgorenden
beklenen gorevlerin tiirii ve sayist da artar. (Aytek, 1974, s. 129-130). -

4. Is Zenginlé@tirmenin Uygulamas

is zenginlestirmede iki temel yaklagim bulunmaktadar. Bunlar ki-
saca. soyle aciklanabilir: (Eren, 1979, s. 270)

a) Isi yeniden planlama ve isgorene daha uygun hale getirme islemi:
Bu yaklagimda is yeniden incelenir, igin yapilma bi¢imi ve nitelii yone-
tim tarafindan degistirilir. Boylece is, isgorene daha uygun hale getiril-
mekte, tekdiizelik ve bikkinlik veren ozelliklerinden kurtarilmakta ve
cekici kilinmaktadir. ‘ '

1)) I§m yapilma bigimi ve n1te11g1 deg1§t1111meden isle ilgili amaglarm
belirlenmesi: Bu yaklagimda planlama, karar verme ve kontrol iglemleri-
konusunda iist kademelerde olan yetki ve sorumluluklar alt kademelere
yani iggorene gogerilir. Boylece, isgoren yalmizca verilen emirleri yerine
getiren bir klmse olmak yerine iginde du§unsel caba gisteren bir k]mse
olmaktadir.

Lawler, isgorenin isinin dikey boyutta ‘genisletilmés'inin iggérenin
isini planlamadaki, uygulamadaki ve &rgiit politikasimi etkilemedeki
denetim olanaklarmin (;ogaltllmasml igerdigini behrtmektedlr (Guven,‘
1981, s. 29).

5. Is Zehginleg;tirmenin Yéu'arl.an‘
i§gb'1'em"n isi zenginlestirildiginde agafidaki yararlarm saglanacagi
beklenmektedir (Basaran, 1982, s. 144) ' '
“1- Isgbren fekdﬁze is yapmanm hktmeihgmdan kurtulacaktir.
2— Bir isi bagindan sonuna kadar gotiirerek bitirme, bagarma cosg-
‘ kusuna ulasacaktir. ' '

3— Is zenginlestirme igin. nltehgml altumak oldugundan, 1§g0rene'
gelisme olanagl verecektir,

4— Tsgoren daha yuksek nitelikli i is yapmaya dogru yénlenmis ol-
' dugundan yiikselme olanag bulacaktrr.

5- I§g01emn fizerinden yavas yavas denetimin kaldmilmasiyla,
bunun yerine isgorenin kendi kendini denetimi yerlestirilece- -
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ginden iggoren ozdenetlm ve ozdegerlendnme olgunluguna
ulasacaktir.

6— Isgorenin giderek yetkileri artacagmdan, kendi kendini daha
‘yiiksek yetki kullanmaya hazirlayacaktir, ‘

 7— Ozel ¢aba isteyen, giderek daha zorlagan islerin iggérenden is-
tenmesi, iggbreni kendi alaninda uzmanlasmaya yoneltecektir.”

Béylesine somut yararlarmn yamsira, iggorenin iginden. elde edecegi
doyumun artmasinda ig zenginlestirme yonteml olduke¢a biiyiik yararlar
saglamaktadar. : : :

6. Ig Zenginlegtirmeni_n Sakincalari

Her uygulamada yararlarm yaninda cesitli sakmcalar da sézkonusu -
olabilmektedir. Bir 6rgiitte iglerin agir1 dikey gen1§let1].mes1 yani is zengin-
le§t1rmes1, hlreylele birgok karara katilma olanagi tanimakta, oysa bire-
yin igi hala rutini igerdiginde anlaml bir geri besleyim elde edememekte
ve yeteneklerini yeterince ku]]anamadlgml hlssetmektedlr (Giiven, 1981,
s. 29)

Is zenginlestirmesindeki uygulama kusgkusuz is kollarina, iggbrenle-
_rin ve govevin ozelliklerine gore farklilik gosterir. Cogu kez bir isin bagm-
dan sonuna kadar tamamimin yapumi tek -isgorenden istenmeyebilir.
(Aydm, 1973, s. 108) Ayrica iggorenlerin 6zellikleri de is zengmle§t1rm681
calismalarii basarih veya basarisiz kilabilir,

7. Is Zenginlestirilmesine iligkin Degerlendiimej

Is zenginlestirme yonteminin degerlendirilebilmesi igin oncelikle
bir 6rnek iizerinde durulmas: yararh olacaktir. Deneyimli bir endiistriyel
iligkiler yoneticisinin, bir grup odac1 ile olan iligkileri is zenginlégtirme- -
nin giizel bir 6rnegini anlatmaktadir. (Hersey ve Blanced, 1982, s. 61—
62). :

“Fabrikaya yeﬁi atanan yénetici bir giin biitiin dosyalari géz-
den gecirdi ve bu arada fabrikanin temizlenmesine iliskin -
bazt sikayetler bulundugunun farkina vardi. Kendi gozlemileri
ve diger kisilerle konustuktan sonra kisa siirede gikayetleri
saptadi. Sézkonusu odacilar, tembel, giivenilmez ve genellik-
le iglerine kargsi giidillenmemislerdi.
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Odacilarm davranlglarlna 111§k1n olarak birgeyler yapma-
ya karar veren yonetici onbes odacty1 bir grup toplantisima
gagirdr. Yonetici toplantiy, fabrikada temizlik konusunda ba-
z1 sorunlar oldugunu anladigim sbyleyerek agt1, ayrica on-
lara iliskin ne yapmas: gerektigini bilmedigini itiraf etti. O-

' dacilatin temizlik alaminda uzman olduklarimi, eger bu sorun-
‘lam dile getirirlerse birlikte ¢oziim bulabileceklerini hissettir-
_di. Daha sonra onerisi bulunan olup olmadifm: sordu. ‘Bir

odac1 acikga konustu ve alanindaki bir sorunu agiklayarak,
neride bulundu. Hemen digerleri de katild: ve odacilar ansi-
zin canh bir tartismaya daldilar. Bu sirada yonetici onlarm
diigiincelerini dinledi ve kaydetti. Toplantinn sonunda 6ne-
riler ézetlendi ve herkes tarafindan iistii kapah bn‘ sekilde ka-
bul edildi. 8

'Toplantldan ‘sonra yonetici / odacilarm biitiin temizlik
sorunlarmi ayr ayn ve grup olarak inceledi. ﬁrnegin, temizlik
donatimi ve malzemelerini satanlar fabrikaya geldifinde on-
larla yomnetici degll odacilar konustu. Gergekten, odacilara
saticilarla konusgabilmeleri igin bir odz verildi. Ek -olarak -
duzenh ‘toplantilar surdurulerek sorunlar ve diisiinceler tar-
t1§11d1 ' , ..
~ Bunlarm hepsi odacilarm davranmglart iizerinde gok bii-
yilk bir etki yapt1. Iglerinden gurur duyuyor ve ekip verimine
bagh bir gelisme gosteriyorlardi, Hatta goriiniigleri bile degisti.
Eskiden cok kirli olan is elbiseleri iitiilii ve temiz goriiniiyor-
du. Fabrikada herkes herseyin nasil temiz ve diizenli tutuldu-
guna sagirryorlardi.”

IS GENISLETME
(Job Emlargement)

’

1. Is Genigletilmesinin Tanim

Is gemgletme isgbrenin gorevini yatayma gemgleterek birden qok
.igle ugragmasinin saglanma51d1r (Bagaran, 1985, s. 40)

~ Bir bagka deyisle is genigletme, bir iggdrenin sadece tek bir ig iize-
' rinde uzmanlagmasi yerine, 1§g0remn birkag isi ogrenelek uygulamam
anlamma gehr (Eren, 1979, s. 214). -
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Baz1 yazarlar da is genigletmeyi, isin akig1 igerisinde, iggérenin yap-
t1g1 iglerin sayismi, tiiriinii artirarak igleri onun i¢in daha doyurucu ve
ilging bir konuma getirme siireci olarak - tammlamaktadir. (Giiven 1981,
s. 27)

Senug olarak denilebilir ki is genisletme, isgorenleri isleri veya bir
igin gerektirdigi birden fazla iglemi yapabilecek sekilde yetistirerek
planh bir degisiklik sistemine sokma etkinligidir. (Eren, 1979, s. 269)

2. ‘ig Genisletmenin Amaex

_ Biitiin bir giin binlerce viday1 ayn1 yere takmak zorunda kalan isci-

de psikolojik yorgunluk baglamakta, is ona son derece tekdiize gelmekte
ve isten ayrildigmda yerine gelecek olan kisinin de aymi isi kendisi gibi
yapabilecegini bildiginden, isinin 6némsiz olduguna inanarak rgiiveni
ve ig gururu azalmaktadir. Bunu onlemek i¢in isin genisletilmesi, isin
baslamasindan sonuna kadar clan i§1émleri artirarak bu psikolojik tep-
kiyi azaltma amacim tasw (Eren,' 1979, s. 214-215).

Ayrica igi gemﬂetmemn diger bir a1/11a01 da, isin 1ger1g1nde kimi. de-
gisiklikler yapilarak, isin dogrudan kendisine giidiileyici bir nitelik ka-
. zandrilmasmi ve hoylece isgirenlerde daha 6nemli yeteneklerini kullan-
diklar1 yéniinde bir duygu yaratilarak, onlarm érgiitsel sistem kargisin-
da daha az edilgen ve orgiit iginde bir deger olduklar1 yolunda inandirl-
malarm i¢ermektedir (Giiven, 1981, s. 30)

Bir baska agidan is genisletme, asir1 uzmanlagmanm tekdiize ve
sikici dzelligini hafifletmeyi hedef alan bir uygulamadu‘ (Aydin, 1973,
s. 107)

3. 1s Genisletmenin Niteligi

Is Genigletme yontemi, uzmanhk siirecini ve islevsel benzerlik il-
kesini tersine gevirmistir. Bu uygulamada isgorenlere yalniz bir veya iki
gorev yerine ek gorevler verilir. Bu yaklaglmm genel korkusu, uzmanla-
silms islere ba§ka gorevlerin eklenmesi sebebiyle iiretimin niteliginin
diismesi olas111g1d11 Ancak baz1 arastirma calismalari, tiretimdeki soz-
konusu kayiplarm gecici oldugunu ve zamanla telafi edilebilecegini gos-
termigtir. Bunun yamisira iggorenler iglerinde daha cok doyum sagla-
muslar ve genellikle edimlerinin mtehgl artmgtir (thpo, 1966, s. 111).



ORGUTUN DAVRANISSAL,SORUNLARINI AZALTMA 169

Orgiit iginde 6yle gbrevler vardir ki bunlar oldukea tekdiize ve ¢ok
sik ‘yenilenen gorevlerden olugur. Bu tiir isler, iggbrenin kendini geligtir-
mesine, tanmmasma ve ek sorumluluklar yiiklenmelerihé olanak ta-
mimazlar. Is genisletmesi, isin dogrudan kendisinin giidiileyici bir giice
sahip olmasim ve béylelikle bireyin yakm is gevresi iizerinde denetim

* olanaklarmin a1t1r11mas1n1 igerir. (Giiven, 1981, s. 27) Isin genisletilme-
si yoluyla is, isgbrene daha uygun bir hale getirilerek, doyum diizeyinin
yiikseltilmesine ¢ahgilir.

\
4. Is Genigletmenin' Uygulamasi

I§ gen1§1etmenm birinei uygulama bi¢imi, igsgérenin hareket sayisi-
nin a;t1r11mas1d11 Ornegm, bes hareket yerine sekiz, on hareket olanag:
saglanabilir. Bir diger uygulama’ sekli de, goriilen isin kapsammm genig-
letilerek, o igin goriilmesi igin gereken zaman aralifimn uzatilmas: bigi-
mindedir. Bu yolla is, goreli olarak karmasik ve beceri gerektiren. dzel-
likler kazandikga, onun isgérene veérdigi doyum artacak, dolayis: ile
© asin uzman1a§madan gelen- olumsuz etkiler azalacaktur. (Aydin, 1973, s.
107)

Is genisletilmesi konusunda Thelen, salt islerin say: ve tiiriiniin
artnilmas: degil, bunun yamsira yonetimin belirleyecegi dlciiler i¢inde
iggorenlere kendilerini érgiitleme sorumlulugunun da verilmesini éner-
mektedir. Yine bu yazara gore, is takimlarmm iggérenlerin kendi istem- o
- lerine gore olusturulmas: 1§g01en1e1111 doyumlarmda ve iiretkenliklerinde
snemli gelismeler saglamaktadir. (Giiven, 1981, s. 29)

5. Is Genigletmenin Yararlar: .

~ Katz, Kahn, Huppock ve Super’in arastirmalar, is daha karmagik
ve daha cok beceri gerektiren nitelikler kazandikea iggérenin sagladig
doyumun da arttifim gostermektedir. Worthy ise, is genisletilmesinin
isgorenin goniil giiciinii arttiric1 yonde bir etkide bulundugunu saptams-
tir. Bu yazara gére is genigletme, uzmanlagmanin ortaya ¢ikardigi olum-
suz etkileri azaltmakta ve iggbrene igin ¢esitli asamalarma katilma olana-
g1 saglamaktadir. (Giiven, 1981, s. 28) '

Bu yontem, iggorenlerin yaptiklar isin tekdiizeligini 6nlemekte ve
iggbrenin operasyonun daha genis bir bélimiinii incelemesi nedeniyle,
onu miicadeleye ve rekabete ¢agirmakiadir. (Aytek, 1974, s. 129)
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6. Is Genigletmenin Sakincalarl\ :

Is genisletme, operasyonun belirli bir parcasimn tamamlanma sii-
~ resinin azaltilmasmda olumlu rol oynarken, isgérenlerin uzmanla§ma-
larm kisitlar, Bu yontem sorumluluklar1 artirmaz, yalnlzca iggbrenin

~ igini genisletir. (Aytek, 1974, s. 129).

Lawler’e gore, igini yafay boyutta agir: genigletilmesi, heklenilen-
den daha diisiik diizeyde giidillenmeye yol agabilir. Ciinkii asir1 yatay
genigletme, bireyin ighasarim konusunda anlamh bir déniit elde etme
ve kendi ighagarimim kendince degerlendirme olanaklarim ortadan kal-

dirabilir (Guven, 1981, s. 29)

7. Is Genigletmeye Iligkin Degerlendirme

_ ikinei Diinya Savas: sirasinda vasifsiz zenci kadin igciler, qok zor

ve kangk olan ug¢ak motoru parc¢alarmin iiretiminde cahstirildilar. Me-
talurjik nedenlerden ve igin 6zelliginden dolay: her isgiye bir hareket
yapmas1 yerine (ki seksenden fazla operasyona gerek vardi) biitiin ope-
rasyonlan tamamlama.gorevi verildi. Rasyonel gekilde ve ayrmtlh ola-
’ rak ¢oziimlenen seksen isleme béliinen gorev, isci kadmlala §emalar lize-
rinde agikland1. Ne yapilacag ve nasil yapilacags, atilacak her adim se-
mada tek tek gosterildi. Sonug sasirtic: oldu. Verim ve nitelik yoniinden
vasifsiz kadm ig¢iler biiyiik bagan saglamisti. (Aydm, 1973, s. 107) '

oruldugu gibi bir igin birden gok bélimiinde g¢aligma olanaginin
verilmesi, insanlarda isle butunle§mey1 ve buna bagh olarak doyum ve
verimi artirmaktadir. Postane memurlan iizerinde yapilan ve bir me-
mura birden fazla iglem yapma olanagi veren bir deneme ile de verimin
% 30 arttigy gorillmiigtiiv. (Aydm, 1973, s. 108). '

Isi DONERLi YERME
" (Job Rotation)
-l.b'igi Dénerli Vermenin Tanmm

Isi donerli verme, ayni iste. ¢aligan iggorenlerin éﬁrevlerini belli bir
siire yaptiktan sonra degistirmenin saglanmasidir. (Bagaran, 1985, s, 40)

2, Isi Dénerli Vermenin Amaci

- Argyris’e gore, agir1 boliinmiis iglerde galiganlarin yeteneklerini kul-
' lanma olanaklar gok stmirhdir. Bu igler ancak psikolojik olarak ¢ok-6nem-
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li olmayan, bireyin yapma (doing) yeteneklerine yamt verebilirler. Buna
karsihk olgun bireyin kisilii yoniinden daha biiyiik bir énem tasiyan
" bilme (knowing) ve duyma (feeling) yeteneklerine (gereksinmelerine)
yamt vermezler. (Giiven, 1981, s. 28) 1sin dénerli verilmesi ile bireyin
aym igin parcalari olan islemleri yapmasi ve béylece bilme ve duyma
gereksinmelerinin de karsilanmas: amagclanir. N

3. Isi Dénerli Vermenin Nitelikleri

Isgorenlere belli zé.man arabiklarinda degi§ik. gorevler yaptirmak tek-
diizelik ve basit hareketlerin siirekli tekrarindan dogan bunalim ve do-
- yumsuzlugu azaltmakta‘dn' (Aydmn, " 1973, 's. '109)

Islerin son’ derece ozeﬂegmeSI sonucu ortaya ¢ikan tekdiizeligi bir
deleceye kadar azaltmak i igin yoneticiler 1§go1enle11 degisik islerde galis-"
tirma yoluna gitmektedirler. Bu uygulama sonucu gesitli islerde ¢alisan
iggiler tekdiizelikten kurtulmakta ve ek yetenekler kazanma sansina
sahip olmaktadir. Ayuca bir iggoren, cesitli igleri yapmay1 oglendlgm-
den iglerin aksamas: bir dereceye kadar snlenmis olmaktadir. Ornegin,
'yapllan bir arastirmada otomobil montaj hattinda galigan, birkag igten
sorumlu olan ve kendi béliimiinde ise gelmeyenleri kontrol etme duru-
munda bulunan bir is¢i, hicbir, zaman isinin tekdiize oldugundan yakin-
mamaktadir, Bununla birlikte yapﬂan aragtirmalarda baz isgilerin is-
lerinin degistirilmesini istemedikleri ortaya akmistir. Bunlar hemen
hemen iglerine kisisel mallarinm bir pargasi olarak bakmakta ve belirli
bir iste uzmanlagsmamn kendilerine bir statii ve 6nem kazandirdigm:
diigiinerek igleri degistirildigi takdirde bu &zelliklerini kayhedeceklen-
ni sanmaktadlrlar (Eren, 1979 s. 215).

" Genellikle igin donerki verllmesme karsi gelenlerm hichir dikkat ge-

rektirmeyen islerde ¢alisip da, iglerini yaparken siirekli olarak hayal

" kuran kisiler oldugu ortaya gikmustir. Bir igten digerine ge¢menin hayal

kurmay giiglestirdigi ve daha fazla dikkatli olmay: gerektirdigi ileri sii-

riilmiistiir. Diger yandan hayal kurma yetenegine sahip olmayan isciler,

is rotasyonuna tabi kilindiginda bunun tekdiizeligi onleyici bir etken ol-
dugunu sdylemiglerdir (Exen, 1979, s. 216)

4. Isi Dénerli Verme Uygulamas:

Bu uygulamada isgoren, aym ¢aligma iinitesi iginde, bir isten baska
" ige geder. Iste yer degistirmeyi savunanlara gore becerilerin geligtirilmesi
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" ve iggorenlerin mesleki esneklige kavusmalari, isgorenlerin isleri konusun-
daki tutumlarm olumlu hale getirir. Iste yer degi§ti1nie ayrica, iggbrenin

“belirli bir operasyonun tiimiinii kavramasma da yard1mc1 olur, (Aytek,
1977, s. 111)

I§in dénerli verilmesinde farkli zaman dilimleri esas almabilir, Bir
iggoren haftalik, giinliik, saatlik olarak isinde rotasyona tabi tutulabilir.
Bunu belirleyecek olan isin nitelifi ve yonetimin tercihidir.

Isin dénerli verilmesi uygulamas: gergeklestirilirken, isgorenlerin de
bu konudaki goriislerinin alinmasi yararh ve gereklidir.

5. Isi Déneili Vermenin Yararlar:

~ Iste yapilan degisikligin insanlar igin dinlenme kadar etkili oldugu
bir gergektir. Hatta baz durumlarda iste yapilan degisiklik, verilen din-
lenme siiresinden ¢ok daha fazla cesitlilik olanag: saglamaktadn. Isi do-
nerli vermenin baghca yararlarl su gekilde agiklanabilir: (Eren, 1979, s,

215)

a) Biriggoren siirekli olarak deg1§1k igler yapmakla bir ¢ok isi 8gren-
me olanag bulur. .

b) Isgorenler, degisik 1§1erde gah§makla genis olciide beceri kazanlr

" ¢) Cesithi 1§lemler1 oglendlgmden iggéren, firiiniin ortaya Qlkarllma-
masimda kendinin de bir pay: oldugunu hisseder.

 d) Isgoren, iiretim hattmda ¢ahsan diger tiim 1§g0renler1 tanima
olanag bulur..

6. Isi Donerli Veijmenin Sakincalarx

i§g6renle1jin donerli olarak ¢ahstirilmasi, baglangicta tiretim kayip-
larina neden olabilir. Herbir isgorenin siirekli yaptig: isten uzaklasmasz
ve daha 6nce hi¢ denemedigi bir iste ¢alismas: nedeniyle doyumsuzluk,
hosnutsuzluk ve direnme ile karsilagilabilir.

7. Isi Dénerli Vermeye Iligkin Degerlendirme

Isi dénerli verme uygulamasinin en giizel 6rnegi voleybol oyununda
goriiliir. Oyuncularin oyun siiresince belirli bir sistemle yer degistirme-
leri, farkh konumlara iligkin becerileri 6grenmelerini gerektirir. Bu ne-
denle oyuncularmn tiimii temel yeterlikleri kazanmak zorundadirlar,
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1si donerli vermede en temel yarar, asir1 uzmanlasma sonucu o uz-
manin herhangi bir nedenle rgiitte bulunmadigi durumlarda is akismin
kopmast veya yavaslamasi gibi bir olasthfn ortadan kalkmasidir. Béy-
lelikle uzman tek adamin yerini, ¢ok becerili birgok adam gériisii almak-
tadir. Bu ise, hem isgbrenlerin: doyumunu, hem de &rgiitiin verimini
artirmaktadir.
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