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Bu arastirmanin amact, kamu ilkokullarinda gérevli okul midurlerinin egitim-6gretim siirecinde karsilastiklart sorunlar
ve bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik 6nerilerinin neler oldugunu saptamaktir. Calismada nitel arastirma desenlerinden
durum c¢aligmast kullandmustir. Aragtirmanin ¢alisma gurubunu Diyarbakir il merkezindeki kamu ilkokullarinda gérevli
20 okul midurd olusturmaktadir. Veri toplama aract olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan yart yapilandirilmis
gorisme formu kullandmustir. Gérisme formlarindan elde edilen veriler igerik analizi teknigiyle analiz edilerek kodlar
ve temalar olusturulmustur. Arastirmada okul midirlerinin egitim 6gretim siirecinde en sik karsilastiklart sorunlar
strastyla; (1) okulun fiziki sorunlari, (2) yonetim ile ilgili karsilastiklart sorunlar, (3) 6gretmenler ile ilgili karsilastiklart
sorunlar, (4) veliler ile ilgili karsilastiklari sorunlar ve (5) 6grenciler ile ilgili karsilastiklart sorunlardir. Arastirma sonunda
bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik cesitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Diyarbakir, Egitim sorunlari, Okul mudira

Educational Problems of Diyarbakir and Their Solutions According to
Principal Views

ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the educational problems faced by school principals working in the center
of Diyarbakir province and to propose solutions for these problems. In the research, from the qualitative research
methods case study was used. The study group of the research is composed of 20 school principals working in the
primary schools in Diyarbakir. Quasi-structured interview form prepared by the researchers was used as data collection
tool. The data obtained from interview forms were analyzed by content analysis technique and codes and themes were
created. Some important results obtained in the research are as follows: According to the opinions of the principals the
most common problems in the education and training process are; (1) physical problems, (2) management problems,
(3) problems with teachers, (4) problems with parents and (5) problems with students. At the end of the research,
some suggestions for solution of these problems were presented.

Keywords: Diyarbakir, Educational problems, Principals

1. GIRIS

Egitim sisteminin amaci, bireyleri istendik amaclar dogrultusunda yetistirmektir. Toplum da okullara
emanet ettigi gencleri en iyi sekilde egitildigini gérmek istemektedir. Okullarin bu misyonunu yerine
getirebilmeleri bir¢ok faktore baghdir. Bu faktorlerin basinda da, yoneticiler, 6gretmenler ve veliler
gelmektedir. Ancak, okullarin amaclarinin gerceklestirilmesinde birinci derecede okul yoneticileri sorumludur.
“Bir okulun etkililigi ve basarisi, biiyiik 6l¢iide o okulun yoéneticisinin yetkinligi ve niteligi ile iliskilendirilebilir.
Okullarin kalitesinin artirilmasinda en 6nemli rol okul yoéneticilerinindir” (Karip, 2004). Egitim yoneticilerinin
bir gérevi, egitim Orgiitlerini amaclarina ulastirmak icin elde var olan insan ve maddi kaynaklarinin etkili ve

verimli bir sekilde kullaniminin saglanmasidir (Kayiket, 2001).

" Bu calisma, Dicle Universitesi, Bilimsel Aragtirmalar Koordinatérliigii (DUBAP) tarafindan desteklenen ZGEF.16. 017
proje numaralt “Diyarbakar [i Egitim Sorunlare ve Ciziim Onerilers” baslikli proje kapsaminda hazirlanmistir.
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Okul yoneticisinden yetkilendirici, katilimei, déntstimci, kolaylasturicy, etik ve egitici-Ogretici bir lider olmast
beklenmektedir (Aytag, 2002). Ideal okul yoneticilerinden; calisanlarin moralini, motivasyonunu, performansini
ve is doyumunu arttirict davranislar sergilemesi beklenmektedir. Okul yoneticileri su yeterlikleri tasimalidirlar:
Okul kaynaklarini etkili sekilde yonetebilme, okul dizenini saglama, okul aktivitelerinin devamini saglama,
personelin gelisimini saglama, 6gretim programinin uygulanmasina ve degisimine rehberlik etme, okulda 6dul
sistemini, degerlendirme ve kalite yonetim sistemlerini yonetebilme, karar stirecine okulun diger tyelerini de
katarak okulda etik ilkeler olusturma (Mestry ve Grobler, 2004: 5). Recepoglu ve Kiling (2014) da, okullarin
amaglarina ulagabilmesi icin okuldaki yOneticilerin, ¢alisanlarin ve Ggrencilerin hep bitlikte hareket etmesi,
kararlara katilmasi, herkesin 6zglirce kendi diistincesini sOyleyebilmesi, uygulamalart ve alinan kararlar
benimsemesi gerektigini ve bunun biyiik bir 6nem tagidigint ileri stirmektedir. “Okul yoneticileri okullarindaki
kurumsal uygulamalari ¢ok iyi bilmeleri ve dolayistyla &gretimsel liderlik  davramglar  sergilemeleri
gerekmektedir (Campos, Gomez ve Shen, 2005: 310). Okul yéneticisinin 6gretimsel liderligi okuldaki 6grenme
iklimini, uzmanlasmayi, 6gretmen baghihigini, Ggrenci basarisint ve Ogretmenlerin moralini etkilemektedir
(Anderson, 1991: 21, 22).

Okul yoneticileri, yénetim gorevlerini yerine getiritken bircok sorunla karsilasabilirler. Bu sorunlarin

kayna@1 okul 6rgtitiniin farkli bilesenleri olabilecegi gibi okul disindan etmenler de olabilir. Yasanan sorunlarin
kaynaklarindan baziart olarak; 6grenciler, 6gretmenler, okul bina ve demirbaslart, okulun bulundugu bélgenin
sosyal, kulttrel, politik ve ekonomik &zellikleri, okulun kiltird ve iklimi, hatta okul yoneticilerinin sahip
olduklari yonetim becerileri sayilabilir (Demirtas, Ustiiner ve Ozer, 2007: 422). Okul yoneticileri gesitli
kaynaklardan gelen ¢ok boyutlu sorunlari, okulun kendine 6zgli yonlerini de dikkate alarak, demokratik bir
bigimde ¢6zmek ve okulu amaglari dogrultusunda yasatmak zorundadirlar (Dénmez, 2001: 63). Iste okul
yoneticilerinin egitim-6gretim siirecinde karsilastiklart sorunlarinin tespit edilmesi ve bu sorunlara yonelik ileri
sturdikleri 6nerilerinin neler oldugunun ortaya cikartilmasi, dstlenmis olduklart rolleri etkili bir sekilde
oynamalari acisindan biylik 6nem arz etmektedir.
Yapilan literatir taramasinda, Diyarbakir il merkezindeki kamu ilkokullarinda gérevli miidirlerin gériislerine
dayalt olarak egitim-6gretim stirecinde en stk karsilastiklart sorunlara ve bu sorunlarn ¢6ziimine iliskin
herhangi bir arastirmaya rastlanamamustir. Iste bu arastirma ile Diyarbakir il merkezindeki kamu ilkokullarinda
gorevli okul muditlerinin gdriislerine dayalt olarak egitim-6gretim stirecinde en sik karsilastiklart sorunlar ve
bu sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerinin neler oldugu ortaya ¢ikartmak amaclanmigtir.

1.1. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Diyarbakir il merkezindeki kamu ilkokullarinda gérevli okul miidurlerinin
gorislerine dayali olarak egitim-Ggretim stirecinde en stk karsilagilan sorunlar ve bu sorunlarin ¢dziimiine
iliskin 6nerilerinin neler oldugunu ortaya ¢ikartmaktir.

2. YONTEM

Bu béliimde arastirma modeli, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi ve analizine iliskin bilgiler verilmistir.

2.1. Aragtirmanin Modeli

Bu caligmada nitel aragtirma desenlerinden durum ¢alismasi kullamilmustir. Nitel arastirma "gézlem,
gorisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gercekgi ve biitiincill bir bi¢imde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma" tiird
olarak tanimlanmaktadir (Yidirim ve Simsek, 2013: 45). Nitel arastirma modeli karmasik durumlari ortaya
koymaya yonelik giiclii bir potansiyelle birlikte zengin ve butiincll bir icerik sunmaktadir (Miles ve Huberman,
2016: 10). Nitel arastirma yonteminin arastirmalarda tercih edilmesinin nedenlerinden biri duygu, dustince
stirecleri ve hisleri daha iyi anlayabilmek icindir (Ekiz, 2003: 25). Yin’e gore (2014) durum calismasi bir olay ve
baglam arasindaki sinirlar acik olmadiginda glincel bir durumu gercek yasam alaninda irdelemek ile ilgilidir
(Akar, 2016: 117). Bu ¢alismada, okul mudurlerinin karsilastiklart sorunlari onlarin algt ve gorislerine dayalt
olarak kendi baglaminda ayrintili ve ve butiincil bir sekilde arastima amaclandigindan durum ¢alismast tercih

edilmistir.
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2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Diyarbakir il merkezinde yer alan kamu
ilkokullarinda gorevli 20 okul midirinden olusmaktadir. Arastirmada amach 6rnekleme yontemi ile sosyo-
ekonomik durum agisindan farklilik gésteren okullar 6rnekleme segilmistir. Arastirma kapsaminda muditlerin
calistiklart ilkokullar ziyaret edilerek gonillilik ilkesine dayali olarak gorusmeler gerceklestirilmistir.
Arastirmaya katilan mudizrlerin bazt demografik 6zellikleri soyledir: Gorisme yapilan midirlerin tamami
erkektir. Egitim durumlart acgisindan katiimer midirlerin 11 6nlisans, 13’0 lisans ve 6’s1 ise yiksek lisans
mezunudur. Mesleki kidem bakimindan ise katthmeilarin 11 1-5 yil, 51 6-10 yil, 6’s1 11-15 yil ve 8’1 de 16 yil ve
tizeri bir kideme sahiptir.

2.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmanin verileri yart yapilandirilmis gértisme teknigi kullantlarak toplanmugtir. Yari yapilandirilmig
gorisme tekniginde, arastirmact 6nceden hazirladigi konu veya alanlara sadik kalarak hem 6nceden hazirlanmis
sorulart sorma hem de bu sorular konusunda daha ayrintilt bilgi alma amaciyla ek sorular sorma Jzgiirligiine
sahiptir (Yildirim ve Simsek, 2013: 150). Yari yapilandiridmis goriisme teknigi, diger goriisme tekniklerine
nazaran daha esnek bir yapiya sahip olmast sayesinde egitimbilim arastirmalarina daha uygun bir veri toplama
teknigidir (Ttrnikld, 2000: 547). Yar yapilandirilmis goriismeler, hem sabit secenekli cevaplamayt hem de ilgili
alanda derinlemesine gidebilmeyi birlestirir (Buyukoztirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel,
2008:234).

Bu arastirmada kullanilan gériisme formu icin ilgili literatlir taranmus ve yari yapilandirilmis gériisme
taslak formu hazirlanarak alan uzmanlarina inceletilmistir. Olgme aracinda “Egitim 6gretim siirecinde en stk
karsilastiginin sorunlar nelerdir?” seklinde acik uclu ve katilimcilarin gérislerini detaylt bir sekilde ifade
edebilecekleti bir soru sorulmustur.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda veri toplamak icin Diyarbakir il merkezindeki ilkokullarda gbrevli mudiitler ile
gorisme yapabilmek icin okul yoneticileriyle arastirmaya yonelik goriismelerin yapilmast konusunda izlenecek
yontemler gorusilmustir. Uygun olan zaman belirlendikten sonra okulda birebir gériismeler yapilmustir.
Gortismeler esnasinda ilgili yerlerde sonda sorular ile goriismeler detaylandirlmustir. Goriisme esnasinda
verilen yamtlar katihmeilar tarafindan gérisme formlarina kayit edilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Miles ve Huberman’a (2016: 10,11) gbre nitel veri analizi Gi¢ bélimde incelenir; verilerin azaltilmasi,
verilerin gosterimi ve sonuglart ortaya koyma/dogrulama. “Verinin islenmesi asamasinda arastirmaci 6nce
veriyi inceler ve kodlar. Veriyi kodlarken arastirma problemine gére dnemli olan kavramlari ve temalart
kullanir. Bu sekilde veri 6zetlenmis ve 6nemli olanlart secilmis olur. Daha sade ve arastirma problemi ile
uyumlu hale gelen veri seti ikinci asamada cesitli grafikler tablolar ve sekiller yoluyla gbrsel hale getirilir.
Verinin goérsel hale getirilmesi gerek ortaya cikan kavramlarin ve temalarin birbiriyle iliskilerinin belirgin hale
getirilmesi, gerekse bu kavram, tema ve iliskilerden yola cikarak bazi sonuglara ulasilmasi yoniinden buytik
onem tagir. Son asamada ise ortaya ¢tkan kavramlar, temalar ve iliskiler yorumlanir, karsilastirilir ve teyit edilir.
Bu sekilde arastirma sonuclarinin anlamlandirilmast ve gecerliginin saglanmast miimkiin olmaktadir” (Yildirim
ve Simsek, 2013: 255). Bu arastirmada bu agamalar g6z 6ntinde bulundurularak, elde edilen veriler incelenmis
ve kodlanmustir. Daha sonra tablolastirillarak gorsel hale getirilmis ve ortaya ¢tkan kavramlar, temalar ve iliskiler
yorumlanarak cesitli sonuglara ulastlmistir.

Miudirlerin gorislerini yansitmak icin onlarin belirttigi ifadelerden dogrudan alintilar yapilmustir. Alintilar
yapilirken katilimecilarin isimleri yerine midir 1 (M1), miadir 2 (M2) vb. seklinde kisaltilarak kodlama
yapilmstir. Okul miditlerinin  gérisme sorularina verdigi yanitlar arastirmacilar tarafindan ayrt ayri
incelenerek kodlanmis ve gerekli diizenlemeler yapilmustur.

2.6. Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmanin  gecerliligi icin iki alan uzmanmnin gorisi esas alinmustir. Uzman gorislerine gore

arastirmada kullanilan goriisme formu ile toplanan veriler arastirma amaclarina uygundur.
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Arastirmanin giivenirligi icin 6ncelikle katithmcilarin ifadeleri gézden gegirilerek geri bildirim saglanmistir.
Veri analizi stirecindeki gtivenirlik icin ise iki arastirmact ayri ayrt kodlama ve temalandirma yapmuslardir.
Goriis birligine varilan noktalar birlestirilerek temalandirilmis, goris ayriligi olan hususlar tekrar gbzden
gecirilip duzenlenmigtir. Ayrica bulgularda katilimer ifadelerinden dogrudan alintilar yapilarak giivenirlik
artirilmustir.

3. BULGULAR

Bu béliimde elde edilen bulgular igerik analiziyle olusturulmus temalar altinda tasnif edilerek sunulmustur.
Ayrica okul midirlerine egitim-6gretim siirecinde en stk karsilastiklart sorunlarin neler olduguna yonelik
sorulan sorulara verilen cevaplar analiz edilerek tablolastirlmistir. Buna goére katilimer muditler en sik
karsilastiklart sorunlart sirastyla; (1) okulun fiziki sorunlart (f=28), (2) yonetim ile ilgili karsilastiklart sorunlar
(f=25), (3) 6gretmenler ile ilgili karsilastiklart sorunlar (f=9), (4) veliler ile ilgili karsilagtiklart sorunlar (f=7) ve
(5) ogrenciler ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar (f=4) seklinde ifade etmislerdir. Bu sorunlar asagida sirasiyla ele
alinmistir.

3. 1. Mudirlerin Karsilagtiklar: Fiziksel Sorunlar

Arastirmaya katllan okul mudurlerinin egitim-6gretim siirecinde en sik karsilastiklart fiziksel sorunlar
asagida Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Mudufrlerin Karsilastiklari Fiziksel Sorunlar

Kodlar

Destek personel yetersizligi

Sinif mevcutlarinin kalabalik olusu

Fiziki (sosyal/sportf vb) alanlarinin yetersizligi

Ders matetyali eksikligi/yetersizligi

Temizlik eksikligi

— oo |o|alol~

Okulda giivenlik sorunu

Toplam 28

Tablo 1’de gorildigi gibi, arastirmaya katlan okul midirleri egitim-6gretim siirecinde en stk
karsilastiklart fiziksel sorunlardan; destek personel yetersizligi (f=9), sinif mevcutlarinin kalabalik olusu (f=7),
fiziki (sosyal/sportif vb) alanlarinin yetersizligi (f=5), ders materyali eksikligi/yetersizligi (f=3), temizlik
eksikligi (f=3) ve okulun givenligi (f=1) sorunlarini ifade etmislerdir. Bu fiziksel sorunlardan en ¢ok ifade
edilenler asagida sirastyla ele alinmis olup buna yonelik ¢6ztim 6nerileri sunulmustur.

3.1.1. Destek Personel Yetersizligi ve Buna Yonelik Coziim Onerileri

Okul miudirleri karsilagtiklar: fiziksel sorunlardan en fazla okullardaki destek personelinin eksikligini
sorun olarak belirtmislerdir. Bu sorunu okul muddtrleri su sekilde ifade etmislerdir:

“Okullarda kadrolu hizmetli ve giivenlik gérevlilerinin bulunmamast veya yetersiz olmast (MS8), okullarda
yeterince personel olmayist (M12, M13, M14), Okullardaki hizmetli personel eksikligi (M18), okul guvenlik ve
temizlik personelinin ihtiyact karsilamamast (M3, M10, M1), teknik personel eksikliginden dolay1 alanimiz ve
egitimimiz disindaki problemlerle ugrasmak durumundayrz. Ornegin; okulun tesisat sorunu, elektrik, insaat vb
sorunlart (M16)”.

Okul miudirleri okullarinda destek personelinin yetersizliginin okulun isleyisine zarar verdigini ve bu
sorunu ¢6zmek icin okullara hizmetli ve diger destek personelinin alinmast gerektigi seklinde ¢oziimler
Onermektedirler. Bu anlamda mudur gorislerinden bazilart séyledir:

“Okullara gtivenlik ve personel alimi i¢in hizmet alim biitgesi verilmesi (M3), bu sorunu ¢6zmek icin ya
devlet personel gorevlendirecek ya da okul idaresine personel gorevlendirmesi igin kaynaklar ayiracak (M5),
okulun temizlik ve giivenlik sorunu icin kadrolu elemanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii gecici (Iskur vb)
gorevlendirmelerle gelen elemanlardan verim alinmamaktadir (M8), Bakanlk tarafindan okulun her tarli
giderleri icin 6denek gonderilmesi (M10), personelin okul midiiri tarafindan evi okula yakin olanlardan
personel olarak calistirtlmast. Gerek siyasiler gerekse diger burokratlarin mudahale etmemesi, temizlik
personelleri hizmet alimit yoluyla ¢alistirilmast (M12). Egitim 6gretim siirecinde destek personeli (temizlik ve
bakim vb) alimt yapilmali (M14, M13). Okullara teknik personel gorevlendirilmeli (M16). Temizlik ve digeri
isler icin personel alimi yapilmali (M18)”.
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3.1.2. Sinif Mevcutlarinin Kalabalik Olugu ve Buna Yonelik Coziim Onerileri

Okul muditleri okullarinda yetetli derslik olmadigindan derslik basina disen Ogrenci sayisiun fazla
olusunu sorun olarak ifade etmislerdir. Bu soruna deginen miidirlerin gérislerinden bazilart séyledir:

“Okulumuzdaki derslik yetersizliginden kaynaklanan smnif mevcutlatinin fazlaligi (M18). Okulumuzda
egitim Ogretimi etkileyen en 6énemli sorun stnuf mevcutlarinin kalabalik olmast (M10). Okullarimizin diger bir
sorunu sinif mevcutlarinin kalabalik olmast (M9, M5, M7, M19). Ogrenci mevcutlarinin fazlaligt ve bundan
dolay1 okullardaki laboratuvar ve bilgisayar odalarinin sinifa dontstiirilmesi (M13)”.

Okul miudurleri okullarindaki sinif basina disen Ogrenci sayisinin azaltilmast icin yeni okullarin ve
dersliklerin yapilmasint 6nermektedirler. Bu konudaki miidiir gériislerinden bazilart sunlardir:

“Devlet acilen egitim eylem planint hazirlamali ve derslik ihtiyacini giderilmeli (M7), stuf mevcutlarinin
dustrilebilmesi icin yeni okullarinin agilmast gerekir (M10). Derslik yapilmalt (M18, M19). Sinif mevcutlarinin
disiirilmesi gerekir. Bunun icin butik okullar acilmalidir. Ogrencilerin evlerine yakin butik okullarda egitim
gbrmesi basartyt da artiracaktir (M9). Tlkokullar birbirine yakin (yaklastk 1-2 km ara ile) ve kiigiik olarak
yapilmalt (M13). Ogrenci yogunlugunun azaltilmast icin derslik veya okullar yapilmalidir (M5)”.

3.1.3. Fiziki Alanlarinin Yetersizligi ve Buna Yonelik Coziim Onerileri

Okul midirleri, karsilastiklart fiziksel sorunlardan birisinin okullardaki sosyal, sportif vb fiziki alanlarin
olmayist ya da yetersiz olusu seklinde ifade etmislerdir. Bu soruna yonelik miidir goriislerinden bazilari gu
sekildedir:

“Okulumuzun en biyik sikintisi fiziki kosullarin yetersizligi, mesela okul bahgesinin kii¢iik olmast, oyun
alanlarinin olmayisint en énemli sorun olarak gérityorum (M6). Okulun fiziki yapist uygun degil (M2). Sosyal
aktivitelerin ve spor yapilacak alanlarin olmamasi (M4). Okullarin fiziki kosullarinin yetersiz olusu (M7).
Okulun fiziki eksiklikleri (M15)”.

Okul miudiirleri okullarinda sosyal, sportif vb aktivitelerin yapilacagi alanlarin 6grenci ihtiyacint
karsilayacak sekilde dizenlenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Bu konuda mudurlerin 6nerilerinden bazilart
sOyledir:

“Okul, uygulamali egitime uygun bir sekilde 6grencilerin derse aktif katiiminin saglanabilecegi ortamlar
olarak diizenlenmelidir (M2). Daha genis alanlarda okullar yapilmali. spor salonu ve diger sosyal etkinlikler icin
muhakkak alan olmali, bunlarin yapimina, okul ingaatinin baglamasiyla beraber baglanmali (M4). Mevcut okul
bahcemizin buyltilmesi ve ¢ocuklar icin teneffiislerde rahatlatict ve eglendirici oyun alanlarinin
olusturulmasiyla okul daha eglenceli bir yer haline getirilebilir (M6). Fiziki kosullar, sosyal ve kiltiirel etkinlikler
icin uygun hale getirilmeli (M7). Okullar mimari a¢idan daha kullanish yapilmali ayrica okullara spor salonu ve
sanatsal etkinliklerin yapilacagt atblyeler kurulmali (M15)”.

3.1.4. Diger Fiziksel Sorunlar ve Bunlara Yénelik Coziim Onerileri

Okul mudirlerinin karsilastiklar: diger fiziksel sorunlar; ders materyali eksikligi/yetersizligi, okulun
temizlik ve glivenlik ile ilgili sorunlardir. Okul muditrleri bu sorunlat su sekilde ifade etmislerdir:

“Okullarimizda yeterli donanim ve teknolojinin olmamast (M4). Okullarimizin ara¢ gereg ihtiyact (M9,
M15). Okulumuzun en biyik sorunu temizlik sorunu (M9, M13). Okullarimizda yeterince personel
olmadigindan siniflar tuvalet ve diger birimler yeterince temizlenemiyor (M12). Okulumuzun sorunlarinda biri
de givenlik sorunu. Okul kapiarimizin tim vatandaslara, 6grencilere ders saatleri siiresince agik olmasindan
dolay1 okullarimiza giren ¢tkan herkes veli degildir veya iyi niyetli degildir, iceri giren geng, yasl, teyze, abla vb
art niyetli olabilir. Hirsizlik, istismar, kavga, zarar vermek vb. olumsuz davraniglart yapabilir (M9)”.

Okul mudurleri karsilastiklart bu tiir fiziksel sorunlarin ¢6ziimine iliskin ¢esitli 6nerilerde bulunmuglardir.
Bu baglamda bazt miidur gorisleri soyledir:

“Okullarimizin ara¢ gereg ihtiyact 6deneklerle giderilebilir (M9). Arac-gereclerin karsilanmasi icin gerekli
6denegin okul idarelerine verilmesi ve 6grencilerin ihtiyaglarina gore idarenin malzeme almasi gerekir (M15).
Okullarimizin temiz, hijyen ve saghklt bir ortamda egitim 6gretim yapabilmeleri icin Bakanligimizca veya

Valiligimizce okullarimizda hizmetli alimi yapilmalidir (M9). Gerek siyasiler gerekse diger birokratlarin
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midahale etmeden temizlik personelleri hizmet alimt yoluyla ¢alistirdmali (M12). Temizlik isleri 6zel sektére
devredilmeli (M13). Okullarimiza giivenlik personeli, bek¢i hizmet alimi yapilmalidir (M9)”.

3.2. Miidiirlerin Yénetim Ile Ilgili Kargilagtiklar1 Sorunlar

Arastirmaya katillan okul mudutrlerinin egitim-6gretim stirecinde yonetim ile ilgili karsilastiklart sorunlar
asagida Tablo 2’de verilmigtir.
Tablo 2. Miidiirlerin Yonetim Ile Tlgili Karsilastiklart Sorunlar

Kodlar

Okullara yeterli biitce verilmemesi

1kili 63retim uygulamast

Yoneticilerin nitelik olarak eksiklikleri/liyakatsizligi

Kisa siireli yonetim politikalart

Atama ve yer degistirme politikalart

Ogretmen yetistirmedeki eksiklikler

— =] =] —| W] ;| —
W™

Mufredat eksiklikleri

Toplam 25

Tablo 2°de gorildigi gibi, arastirmaya katilan mudurler yonetimle ilgili karsilastiklar sorunlari; okullara
yeterli bitce verilmemesi (f=13), ikii &gretim uygulamast (f=5), yoneticilerin  nitelik  olarak
eksiklikleri/liyakatsizligi (f=3), kisa streli yonetim politikalari (f=1), atama ve yer degistirme politikalar: (f=1),
Ogretmen yetistirmedeki eksiklikler (f=1) ve mifredat eksiklikleri (f=1) seklinde ifade etmislerdir. Bu
sorunlardan en ¢ok ifade edilenler sirasiyla aciklanmustir.

3.2.1. Okullara Yeterli Biitge Verilmemesi ve Buna Yénelik Coziim Onerileri

Katilimct okul miidirleri karsilastiklart yonetimsel sorunlardan en fazla okullara yeterli biitce verilmeyisini
ifade etmislerdir. Bu sorunu ifade eden miidiir gériislerinden bazilari su sekildedir:

“Okulumuzun herhangi bir 6deneginin olmamast biyik engel teskil ediyor (M16). Okullarin fiziki
ihtiyaclarini karsilayacak biitgesinin olmamast (M3, M5). Odenek sorunu (M1, M4, M10). Egitim 6gretim
faaliyetlerini karsilamak ve kalitesini artirmak icin yatirimin azhigt (M3). Okullarin bakim- onarim tamiri icin
okul 6deneginin bulunmamast (M8). Oncelikle ilkokullarda édenek olmadigt icin yapilmak istenen ¢alismalar
tam anlamiyla yapillamiyor (M11). Yeterince 6denek olmayist. Velilerden alinan bagislarla okullar idare
edilmemektedir. Veli profili iyi olan okullar bu ihtiyaclari az da olsa gidebiliyor, diger okullar gerek temizlik
gerekse diger islerin yapilmasinda ¢ok biyik sikintilar icerisindeler (M12). Okullar ekonomik sorunlarla
ugrastyor, 6gretmen idareciler ve okul aile birligi cok sikinti yagtyor (M13). Okuldaki 6dencek eksikligi (M14,
M18)”.

Okul midurleri okullarindaki ihtiyaclart karsilayabilmek icin okullara édenck verilmesi gerektigini ve bu
Odeneklerin  kullaniminin okul midirinin yetkisinde olmast gerektigi yoniinde cesitli ¢6zim Onerileri
sunmuslaridir. Bu konudaki midir gérislerinden bazilart su sekildedir:

“Ozellikle ilkokul ve ortaokullarda okul idaresinin kullanabilecegi bir édenegin olmast gerekmektedir.
Okul idaresi bu ddenekle hizmet ve mal alimi yapabilmelidir (M1). Okullara, onarim ve yenileme igin biitce
verilmeli (M3, M5). Egitim 6gretim 6deneklerinin okullara verilmeli (M3, M18). Bakanlik diizeyinde okullarda
harcanmak tizere ya okula ya da ilge milli egitim mudurliiklerine makul diizeyde 6denek aktarilmasi. Okullar
ihtiyact oldugu anda kiiciik veya biiytik capli onarimlarini yapabilmelidir. (M8). Bakanlik tarafindan okulun her
tirld giderleri icin 6denek gonderilmeli (M10, M4). Bakanligin baslatmis oldugu 6denek programinin direk
okul mudirintin kullanimina agilmast hem okullarin egitim 6gretim faaliyetlerinin amacina uygun, hizli bir
sekilde yurttilmesine hem de okullardaki israfi 6nleyecektir (M11). Kapt pencere sira masa ve diger donatim
tesisat isleri icin Bakanlik tarafindan okullara biitce ayrilmast ve bu butcenin de okul mudutrlerince kullanma
yetkisi verilmesi gerekir (M12). Ilkokullara 6denek ayrilmast, {icretsiz dagitilan kitaplarin ciizi bir iicretle
ogrencilere dagitilmast (M13). MEB bunyesinde bulunan resmi egitim kurumlarinda belli bir kritere gbre
(derslik sayis1, 6grenci ve personel sayist vb) Odenek ayrilarak, okulun ihtiya¢ duyacagi hizmet ve mal

alimlarinin gecikmeye mahal verilmeden karsilanmast egitimde kaliteyi artiracaktir (M14)”.
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3.2.2. Ikili Ogretim Uygulamas1 ve Buna Yénelik Céziim Onerileri

Okul miudirlerinin  kargilastiklart  diger yOnetsel sorunlardan biri de okullardaki ikili 6gretim
uygulamasidir. Bu uygulamanin okullarda nasidl sorun olusturduguna yénelik midir goriislerinden bazilart
sOyledir:

“Okulumuzda egitim 6gretimi etkileyen en 6nemli sorun ikili 6gretimdir (M10). Okullarin ikili egitim
yapmast (M11, M7). Okulumuzun en 6nemli problemlerinden birisi ikili 6gretimdir. Cok erken okula gelmek
zorunda kalan 6grenciler ve ¢ok gec giden 6grenciler sorun olusturuyor (M20). Egitimde (ikili 6gretim
uygulamasinda &zellikle kis aylarinda 6grenci ve Ggretmenlerin ¢cok erken saatlerde okula gelmek zorunda
kalmalar1 egitim 6gretimi olumsuz etkilemektedir (M8)”.

Okul mudurleri ikili 6gretim uygulamasindan kaynaklanan sorunlari ¢6zmek icin bu uygulamanin
kaldirilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu baglamda mudiir gorislerinden bazilart sunlardir:

“Egitimin 6ncelikle tam gline yayilmasi gerekir (M10). Normal 6gretime gecilmesi bunun icin de okul ve
derslik sayilarinin artirilmast gerekmektedir (M8). Okul sabah — 6glen devreleri seklinde olmalit (M7). Tum
bélgelerde 6grenci sayisina gére yeni okul ve derslikler yapilmali (M11). Yeni okul ve derslikler insa edilerek bu
sorun bir an 6nce ¢éziilmeli (M20)”.

3.2.3. Yoneticilerin Eksiklikleri/Liyakatsizligi ve Buna Yonelik Céziim Onerileri

Okul mudirlerinin karsilastiklart sorunlardan biri de okul yoneticilerinin eksiklikleri ve liyakatsizligidir.
Yoneticiler ile ilgili bu sorunu ifade eden mudurler su sekilde fikir beyan etmislerdir:

“Okul idarecilerinin tecriibesiz olmast (M1). Yonetimdeki eksikliklerimiz, okulu kontrol altinda
tutamayisimiz (M2). Yoéneticilere hizmet ici egitimi verilmemesi biiyiik sorun. Cinki kendimizi giincelleme
sansimiz olmuyor (M16)”.

Okul miudirleri yoneticilerin bu eksikliklerini gidermeleri igin cesitli Onerilerini su sekilde ifade
etmislerdir:

“Okul idarecisi seciminde liyakate gére karar verilmeli. S6zIi sinavlarla yapilan keyfi muamelenin 6niine
gecilmeli (M1). Okul miidir yardimeilarinin egitimci isletmeci, kamu yonetimi, sosyoloji gibi alanlarda bir kag
kisi olmasi gerekir (M2). Yoneticilere tiniversiteden akademisyenler tarafindan seminer ve kurslar verilebilir
M16)”.

3.2.4. Yonetim Ile Ilgili Kargilagilan Diger Sorunlar ve Bunlara Yénelik Coziim Onerileri

Okul mudurlerinin karsilastiklart diger yonetimsel sorunlar; kisa stireli yonetim politikalari, atama ve yer
degistirme politikalari, 6gretmen yetistirmedeki eksiklikler ve mufredattaki eksikliklerdir. Okul mudurleri bu
sorunlart su sekilde ifade etmislerdir:

“Milli Egitim Bakanlarinin ¢ok sik degismesi ve her gelen bakanin kendi politikalarini hayata gecirmek
istemesi (M4). Ogretmen rotasyonlarinin yaplmamast (M1). Ogretmen yetistiren tiniversitelerin kalitesiz olusu.
Ulkemizdeki tiniversitelerinin cogunun fiziki kosullart yetersiz ve akademik kadrolarmin yeterli olmamast (M7).
Miifredatin 6grencilerin ihtiyac, beceri ve beklentilerini karsilayamamast (M15)”.

Bu sorunlarin ¢6zimine yénelik okul midirlerinin ortaya koydugu oneriler su sekildedir:

“Bakanligin kendine 6zgl bir politikast olmali, egitimin kendi politikast olmali. Bakanlar degisse bile,
egitimde politikalar degismemeli, yani egitimde hiukiimet degil, devlet politikast olmali (M4). MEB rotasyon
uygulamasini bir an énce ve adil bir bigimde yapmali (M1). Universitelerin fiziki kosullart diizeltilmeli ve
bilimsel calismalara yeteri kadar biitce ayrilmali, biitce etkin ve verimli kullanilmali, egitim fakiltelerinin
akademik kadrolari her tirli siyasi ve ideolojik davranislardan uzak bilimsel ¢alismaya 6nem veren
akademisyenlerce yapimali, akademisyen donanimli olmalt ki kaliteli 6gretmen yetistirilsin (M7). Miifredat
sadelestirilmeli ve her birey farkhidir ilkesinden yola ¢ikarak 6grencilerin bilissel seviyesine uygun miifredat
hazitlanmalt (M15)”.

3.3. Miidiirlerin Ogretmenler Tle Tigili Kargilagtiklart Sorunlar

Arastirmaya katilan okul midirlerinin egitim-6gretim stirecinde Ogretmenler ile ilgili karsilastiklart

sorunlar asagida Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. Midiirlerin Ogretmenler Tle Tlgili Karsilastiklart Sorunlar

Kodlar f
Ogretmenlerin mesleki yetersizligi 8
Ogretmenlerin ekonomik yetersizlikleri 1

Toplam 9

Tablo 3’de gorildiugt gibi, arastirmaya katilan okul miidiirleri 6gretmenler ile ilgili karsilagtiklart sorunlars;
Ogretmenlerin mesleki yetersizligi (f=8) ve 6gretmenlerin ckonomik yetersizlikleri (f=1) seklinde ifade
etmislerdir. Bu sorunlar sirastyla actklanmustir.

3.3.1. Ogretmenlerin Mesleki Yetersizligi ve Buna Yonelik Coziim Onerileri

Okul muddtrleri okullarindaki 6gretmeler ile ilgili olarak en sik karsilastiklart sorunu 6gretmenlerin mesleki
acidan yetersizlikleri olarak ifade etmislerdir. Bu sorunu ifade eden mudiir goriislerinden bazilart séyledir:

“Ogretmenin kalitesi, Ogretmenin mesleki ve sosyal kiiltiirel anlaminda yetersiz olusu (M7).
Ogretmenlerin mesleki yeterliliklerinin eksikligi, 6zellikle son yillarda mezun olan &gretmenler pedagojik
formasyon konusunda ¢ok yetersizdir. Sinifta sinif yonetimi, 6grenciye sahip ¢tkma ve dgrencilerin seviyesine
inme konusunda c¢ok biiyiik sikintilar yasanmaktadir (M12). Ogretmenlerin yetersizligi ve derslerde isteksiz
olusu (M2). Ogretmenlerimizin kendilerini mesleki ve kisisel acidan gelistirmemeleri (M9). Mevcut
bgretmenlerin eksiklikleri (M7). Ogretmenlerin mesleki yetersizligi (M15). Ogretmenlerin maddi kaygilarindan
dolay1 kendilerini egitime tam olarak odaklayamamalari (M4)”.

Okul midurleri 6gretmenlerin mesleki acgidan  eksikliklerini gidermeleri i¢in gesitli 6neriler 6ne
stirmislerdir. Bu baglamda ortaya konulan 6nerilerden bazilart séyledir:

“Ogretmenler degisen programa gére siirekli hizmet ici egitime tabi tutulmali (M2). Ogretmenler planli ve
etkin bir hizmet ici egitime alinmali (M7). Ogretmenlerimiz &grencilerin ihtiyaglarina cevap verebilmeleri igin
kendilerini hem mesleki agidan hem de kisisel acidan gelistirmelidir (M9, M6). Universiteye giris sinavlarinda
Ogretmen adaylarinin akademik olarak ¢ok iyi bir dilime girmesi gerekir, 6gretmen adaylart, akademik bagarinin
yanunda adil ve kapsamli bir miifredattan ge¢meli, sosyal anlamda kendini ifade edebilen insan iligkileri iyi,
empati kurabilen ve Ogrenci seviyesine inebilen adaylar arasindan secilmeli (M7). Egitim fakiltelerinde
pedagojik formasyon konularina daha ¢ok agirlik verilmeli, stajyerlik stiresince 6gretmenler ciddi denetlenmel,
mutlaka sinifta denetlenmeli. Ayrica 6gretmenlik meslegini secenlerin 6n sézli sinava alinmasi gerekir (M12).
Ogretmen adaylari tiniversite egitiminde teorik bilgiye paralel olarak uygulama egitimlerini de yeterince almalari
gerekir. Mevcut 6gretmenler ise profesyonel kisilerce hizmet i¢i egitime alinmali (M15)”.

3.3.2. Ogretmenlerin Ekonomik Sorunlari ve Buna Yénelik Coziim Onerileri

Okul mudirlerinin 6gretmenler ile karsilastiklart diger bir sorun Ogretmenlerin yasadiklart ekonomik
sorunlardir. Bu sorunu miditler s6yle ifade etmislerdit:

Ogretmenler maddi kaygilarindan dolayt kendilerini egitime tam olarak veremiyor, egitim disinda birgok
problemle ugrasmak zorunda kaliyorlar (M4).

Bu konuda 6neri gelistiren okul miidirinin ifadeleri s6yledir:

Oncelikle 6gretmen derse girdiginde, maddi kaygilart olmadan sadece dersi diisiinerek kendini egitime
hazirlamalidir. Yani 6gretmenlerin maaglart artirilmalt ve toplumun géziindeki itibatlart artirllmalidir (M4).

3.4. Miidiirlerin Veliler Ile Ilgili Karsilagtiklar1 Sorunlar

Arastirmaya katllan okul mudurlerinin egitim-6gretim siirecinde veliler ile ilgili karsilastiklart sorunlar
asagida Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Miidiirlerin Veliler Ile Tlgili Karsilastiklart Sorunlar

Kodlar f
Velilerin ilgisizligi 6
Velilerin yanlis tutum ve davranslar 1

Toplam 7

Tablo 4'de gorildigi gibi, arastirmaya katilan miidirler veliler ile ilgili karsilastiklart sorunlari; velilerin
ilgisizligi (f=06) ve velilerin yanlis tutum ve davraniglart (f=1) seklinde ifade etmislerdir. Bu sorunlar sirastyla
actklanmustir.

3.4.1. Velilerin Ilgisizligi ve Buna Yonelik Céziim Onerileri

Okul midiirleri velilerle ilgili olarak en ¢ok velilerin okula ve egitim 6gretime yonelik ilgisizliklerini sorun

olarak ifade etmislerdir. Bu sorunu ifade eden mudir goriisleri s6yledir:
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“Velinin okula kars: ilgisinin yetersizligi basta gelen sorunlarimizdir (M5). Velilerin egitim ve 6gretimdeki
duyarsizhigi (M10). Velilerin yeterince bilingli olmamast (M11). Velilerin ilgisizligi (M17). Ogrenci velileri okula
ilgisizdirler (M19). Veliler okul faaliyetlerine yeterince katilmiyor (M20)”.

Okul miudutleri velilerin okula katilimint arttirmak icin cesitli oneriler ileri surmuslerdir. Bu sorunu
¢6zmeye yonelik mudir 6nerileri soyledir:

“Velinin okula kars: ilgisinin artirtlmast icin okulu cazibeli hale getirmek ve velileri egitmekle olur (M5).
Velilere yonelik ilgili egitim kurslart agilmali (M10). Ttim okullarda veli egitim seminerleri dizenlenerek
farkindaligin  artirtlmast saglanmali (M11). Veli ziyaretlerine Onem verilmeli (M17). Velilere yonelik
bilgilendirme ¢aligmalart yapilmali (M19). Velilere yonelik daha ciddi bilinglendirme seminerleri diizenlenmeli
M20)”.

3.4.2. Velilerin Yanlig Tutum ve Davranislari ve Buna Yonelik Coziim Onerileri

Okul muddrleri velilerin egitim stirecine yonelik yanlis tutum ve davranislarini s6yle ifade etmislerdir:

“Veliler egitim ve 6gretimdeki her seye gereksiz bir sekilde karigtyorlar (M10)”.

Bu sorunu ¢6zmeye yonelik 6neri ifade eden miidir gériist séyledir:

“Velilere yonelik ilgili egitim kurslart acilmali (M10)”.

3.5. Miidiirlerin Ogrenciler Ile Tlgili Karsilagtiklart Sorunlar

Aragtirmaya katillan okul miidirlerinin egitim-6gretim siirecinde 6grenciler ile ilgili karsilastiklart sorunlar
asagida Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Miidiirlerin Ogrenciler Ile Ilgili Karsilastiklart Sorunlar

Kodlar f
Ogrencilerin akademik yetersizlikleri 3
Ogrencﬂerin hedeflerinin olmamast 1

Toplam 4

Tablo 5de gorildugl gibi, arastirmaya katilan midirler Sgrenciler ile ilgili karsilastiklart sorunlar;
ogrencilerin akademik yetersizlikleri (f=3) ve 6grencilerin belli bir hedeflerinin olmamasi (f=1) seklinde ifade
etmislerdir. Bu sorunlar sirastyla agtklanmustir.

3.5.1. Ogrencilerin Akademik Yetersizlikleri ve Buna Yénelik Coziim Onerileri

Okul muditleri 6grenciler ile ilgili en sik karsilastiklart sorun olarak Sgrencilerin - akademik
yetersizliklerini ifade etmislerdir. Bu sorunu ifade eden mudiir goriisleri s6yledir:

“Okuldncesi ve birinci smuftaki 6grenciler okudugunu anlamiyor (M17). Temel islem becerileri ve dil
gelisimi sorunu (M17). Ogrencilerin basarilart diisiik, ders calismiyorlar (M19)”.

Bu sorunu ¢ézmeye yonelik goris ifade eden miidirlerin 6nerileri séyledir:

“Okuldncesi ve birinci stniflardaki 6grencilere okudugunu anlamaya yonelik daha hassasiyet gosterilerek
egitim verilmeli (M17). Pratikte islem gerektiren durumlarla matematik sevdirilmeli ve kelime ezberi ile dil
gelisimi saglamali (M17). Ogrenciler ders dist etiit ve 6devlerle desteklenmeli (M19)”.

3.5.2. Ogrencilerin Hedeflerinin Olmamas1 ve Buna Yonelik Céziim Onerileri

Okul mudirleri 6grencilerin hedeflerinin olmayisint da sorun olarak ifade etmislerdir. Bu sorunu ifade
eden midir gorist sOyledir:

“Ogrencilerin belirli bir hedefleri yok (M17)”.

Ogrencilerin bu sorununa ¢éziim ileri siiren miidiir goriisti séyledir:

“Ogrenciler motive edilerek égrencilere hedef saptanmali (O17)”.

4. TARTISMA ve SONUC
Diyarbakir il merkezindeki ilkokullarda gorevli okul mudurlerinin goruslerine dayali olarak

egitim-Ogretim strecinde en stk karsilasilan sorunlar ve bu sorunlarin ¢ézimine iliskin 6nerilerin
neler oldugunu ortaya ¢ikartmak amaciyla gerceklestirilen bu arastirmada 6nemli bazt sonuglar elde
edilmistir. Bu baglamda, okul miditlerinin gorislerine gbre egitim-6gretim surecinde en stk
karsilagilan sorunlar sirastyla; okulun fiziki sorunlari, yonetim ile ilgili karsiasilan sorunlar,
ogretmenler ile ilgili karsilasilan sorunlar, veliler ile ilgili karsilagilan sorunlar ve 6grenciler ile ilgili

karsilasilan sorunlardir.
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Okul mudurlerinin egitim 6gretim stirecinde en stk karsilagtiklart fiziksel sorunlar; okullardaki
destek personel yetersizligi, sinif mevcutlarinin kalabalik olusu, fiziki (sosyal/sportif vb) alanlarinin
yetersizligi, ders materyali ecksikligi/yetersizligi, temizlik eksikligi ve okulun guvenligi ile ilgili
sorunlardir. Bu bulgulara paralel olarak Aslanargun ve Bozkurt, (2012. 349) diger sorunlara
kiyaslandiginda okullardaki fiziksel sorunlarla daha fazla karsilasildigint ortaya koymuslardir. Dagl ve
Han (2017) tarafindan Diyarbakir ilinde yapilan bir arastirmada da 6gretmen gorislerine gore de en
stk karsilasilan sorunlar okulun fiziksel sorunlardir. Giines ve Kara (2016: 149) okullarda fiziki
olanaklar ve destek hizmetleri ile ilgili sorunlarin devam ettigini ortaya koymuslardir. Demirtas,
Ustiiner ve Ozer, (2007: 444) arastirmalarinda, ilkégretim okulu yoneticilerinin okullarinin fiziksel
kosullarini sorun kaynagi olarak degerlendirdiklerini ortaya koymuslardir. Yilmaz ve Altnkurt, (2011:
953) okullarin fiziki yetersizlikleri ve donanim eksikliklerini egitim sisteminin énemli sorunlari olarak
ortaya koymuslardir. Aydin (2000: 3), okullardaki; derslik, bahge, salon, sahne, kitaplik, laboratuar,
islik gibi tesisler; yapi, donatim ve fiziki kosullar agisindan 6nemli eksiklikler tasidigint ifade etmistir.
Tasdan, ToOsten, Bulut ve Karakaya (2013: 103) tarafindan yapilan bir arastirmada da, okul
binalarindan kaynaklanan en o6nemli sorun ‘“okuldaki laboratuarlarin (6rnegin fen, bilgisayar
laboratuart) yetersiz olmast” olarak tespit edilmistir. Adigtizel, (2009: 92) siuflarin asirt kalabalik
olmasinin 6gretme-6grenme sireglerinde cesitli sorunlara yol actigini ifade etmektedir. Yilmaz ve
Altunkurt, (2011: 951) yaptiklart arastirmada siif mevcutlarinin kalabalik olmasini 6nemli bir sorun
kaynagi olarak tespit etmislerdir. T6sten, Han ve Ergtl, (2016: 443) tarafindan yapilan arastirmada,
kamu okullarinda okul binasindan kaynaklanan sorunlarin oldugunu ve okulda kullanilabilecek
ogretim materyallerinin yetersiz oldugunu ortaya koymuslardir. Aktzim, (2017: 167) kurucu okul
midirleriyle yaptig1 arastirmasinda yeni yapilan okullarda okulun bina ve altyapisindan kaynaklanan
sorunlarin oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, Tasdan, Tosten, Bulut ve Karakaya (2013: 103) ve
Tosten, Han ve Ergtl, (2016: 440) arastirmalarinda merkezde hazirlanan programlarin yerel
ihtiyaglara cevap vermemesi ve ders kitaplarinin icerik bakimindan yetersiz olmasint 6nemli sorunlar
olarak tespit etmislerdir. Gedikoglu’na gbre (2005: 72) ilk6gretimde finansman yetersizliklerinin yani
sira, bina ve tesis eksiklikleri ve ¢ok ciddi arag-gereg, laboratuvar donanimi, bilgisayar ve kitiiphane
yetersizlikleri vardir. Tasg, (2010: 87) siniftaki donanim yetersizliginin zaman kaybina neden oldugunu
ortaya koymustur. Alanyazindaki bu bulgular bu arastirma sonuglariyla paralellik géstermekte ve
okullarda fiziksel sorunlarin hala devam ettigini ve ¢6ziillmesi gereken 6nemli bir egitimsel sorun
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu soruna ¢6ziim olarak, okullarin fiziki altyapisinin egitim 6gretime
hazir hale getirilmesi icin okullarda sosyal ve sportif alanlar 6grenci ihtiyaglarint karsilayacak sekilde
dizenlenmeli, okullarda yeterli sayida ve buyuklikte derslikler yapilarak siif mevcutlart makul
seviyeye cekilmeli, okullarda ders materyali eksiklikleri giderilmeli ve materyal igerikleri 6grenci
ihtiyacina gére dizenlenmeli, okulda yeterli sayida personel istthdam edilip okulun temizlik, giivenlik
vb. sorunlart ¢6ztlmelidir.

Okul miudirlerinin yonetimle ilgili en stk karsdastiklart sorunlar; okullara yeterli biitge
verilmemesi, ikili 6gretim uygulamasi, yoneticilerin eksiklikleri/liyakatsizligi, kisa stireli yonetim
politikalari, atama ve yer degistirme politikalari, 6gretmen yetistirmedeki eksiklikler ve mufredat
eksiklikleri seklinde ifade edilmistir. Alanyazindaki arastirmalar da bu ¢alismanin sonuglarina benzer
sckilde sorunlar ortaya koymaktadir. Diyarbakir ilinde Dagli ve Han (2017) tarafindan yapilan
arastirmada O6gretmenler de benzer sekilde egitim sisteminin uzun vadeli planlamalardan yoksun
olmasi, sik stk mufredatin degismesi gibi MEB’in yanlis politikalari, okullara yeterli biitce verilmemesi

ve ikili 6gretim uygulamasi gibi sorunlart en sik karsilagilan yonetimsel sorunlar olarak ortaya
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koymuslardir. Cinkir, (2010: 1033) okullarin 6zerk bir biitcesinin olmamast ve okul mudurt
atamalarinda liyakat ilkelerine uyulmamasint 6nemli yonetimsel sorunlar olarak belirtmistir. Akiizim,
(2017: 171) tarafindan yapilan arastirmaya katilan kurucu mudurleri mal ve hizmet alimina iliskin
yapilan harcamalarin okulun ihtiyaglarint karsilamada ve hizmet tretmede karsilagilan 6nemli bir
sorun oldugunu ifade etmislerdir. Demir ve Ar1 (2013: 107) sik degisen programlar ve mevzuatlarin
egitimdeki en 6nemli sorunlardan oldugunu tespit etmislerdir. Aydin, (2000: 3) okullarin bir kisminda
ikili 6gretim yapilmasinin  okullar acisindan 6nemli bir eksiklik oldugunu ifade etmektedir.
Gedikoglu’na gére (2005: 72) tlkemizde hizli nifus artisinin yant sira, cesitli nedenlerden kirsal
kesimden kentlere dogru go¢ sonucunda ikili 6gretim uygulamast baslatilmistir. Bu tiir yonetimsel
sorunlara ¢6ziim olarak, 6zellikle ilk ve ortaokullara okul yonetimi tarafindan kullanilacak bitce tahsis
edilmesi gerekir. Okullarda ikili 6gretim uygulamasindan vazgecilmeli bunun i¢inde gerekli alt yapi
calismalart yapilmalidir. Egitim politikalarimiz milli olmalt ve egitimde uzun vadeli planlamalar
yapilmalidir. Ogretmen ve okul yoneticisi segme kriterleri adil ve uygun olmalidir. Ayrica mevcut
ogretmen ve okul mudurlerinin mesleki yeterliklerini artiracak hizmet ici egitimlere 6nem verilmelidir.
Okul mudurlerinin 6gretmenler ile ilgili karsilastiklart sorunlar; 6gretmenlerin mesleki yetersizligi ve
ogretmenlerin ekonomik yetersizlikleri seklindedir. Tasdan, Tésten, Bulut ve Karakaya (2013: 101)
tarafindan yapilan arastirmada okul yoneticilerine gore Ogretmenlerden kaynaklanan en 6nemli
sorunlar 6gretmenlerin “kendilerini gelistirmede isteksiz olmalart” ve “okul ihtiyaglart icin gerekli mali
destek alamamalari” olarak belirlenmistir. Demir ve At (2013: 107) 6gretmenler igin en rahatsiz edici
sorunlart “gelirin diistik olmast” olarak ortaya koymuslardir. Tésten, Han ve Ergul, (2016: 441)
tarafindan yapilan arastirmada Ogretmenlerden kaynaklanan en Onemli sorun Ogretmenlerin
kendilerini gelistirmede isteksiz olmalaridir. Dagli ve Han’in (2017) Diyarbakir ilinde 6gretmen
goruslerine dayali yaptiklart arastirmada 6gretmenlerin kendilerini gelistirmede isteksiz oluslarini
sorun kaynagi olarak tespit etmislerdir. Yilmaz ve Altunkurta (2011: 953) gbre 6gretmen niteliginin
dustkligt egitim sisteminin O6nemli sorunlart arasindadir. Cinkir, (2010: 1033) 6gretmen
performanslarinin dusiik olmasini 6nemli bir sorun olarak belirtmistir. Aslanargun ve Bozkurt’a gore
(2012: 351) ogretmenler hizmet sunduklari 6grenci ve velilerin degisen beklentilerine cevap
verebilmek ve giincel bilgilerin 1s181nda bireysel gelisimlerini stirdtrebilmek icin yeni bir takim roller
istlenmek durumundadir. Ozan ve Kayaya (2009: 111) gore, &gretmenlerin  kendilerini
gelistirebilmelerini 6zendirecek 6dul sistemi olusturulmali ve mesleginde basarili 6gretmenler mutlaka
édillendirilmelidir. Ogretmenler ile ilgili ulasilan sorunlar alanyazinda éne ¢ikan sorunlar ile paralellik
gostermektedir. Ogretmenlerin bu sorunlarina ¢éziim olarak, 6gretmenlerin ekonomik durumlart ve
sosyal statileri iyilestirilmeli, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini saglamak icin destek sunulmalt ve
okuldaki gereksiz is yukiniin azaltilmast gerekmektedir.

Okul mudurlerinin veliler ile ilgili karsilastiklart sorunlar; velilerin ilgisizligi ve velilerin yanlis
tutum ve davranslaridir. Dagli ve Han (2017) tarafindan Diyarbakir ilinde yapilan arastirmada
velilerin ilgisizligi Ogretmenler tarafindan 6nemli sorunlardan biri olarak ifade edilmistir. Cinkir,
(2010: 1033) velilerin egitime ve okula karst ilgisizligi ve egitime destek konusunda isteksizligini
onemli sorunlar olarak ortaya koymustur. Adigiizel, (2009: 92) ailelere ¢ocuklarina destek olma
noktasinda gérev ve sorumlulugun verilmesi durumunda ailelerin ¢esitli sikayetlerde bulunduklarini
ifade etmistit. Bu durum velilerin egitim-6gretime karst yeterli derecede ilgili olmadiklarini
gostermektedir. Tagdan, Tosten, Bulut ve Karakaya (2013: 103) “6grencilerin ailelerinden yeterli ilgi
gormemelerini” velilerden kaynaklanan en Onemli sorunlardan oldugunu ortaya koymuslardir.

Tosten, Han ve Ergil, (2016: 440) ailelerin okula yeteri kadar ilgi gostermemelerini, velilerin
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ogretmenlerin isine yersiz karismalarint ve velilerin 6grenci basart durumlarinin degerlendirilmesine
mudahale etmek istemelerini velilerle ilgili 6nemli sorunlar olarak ortaya koymuslardir. Demirbulak’in
(2000: 3) yaptugi calismada elde edilen bulgular veli-6gretmen gorismelerinin sagliklt ve islevsel
olmadigr yonundedir. Akiziim (2017: 176) aile katiliminin saglanmasinda ve okul-aile birliklerinin
ogrenci sorunlarina yonelik etkin olmalarini saglamada midiirlere 6nemli gorevler dustiigini ifade
etmektedir. Bu arastirma sonuglari alanyazindaki arastirma sonuglarina paralel olarak velilerin egitim
ogretim surecinde cesitli sorunlara kaynaklik ettiklerini gostermektedir. Bu sorunun ¢6zimi igin
aileleri bilinglendirmek amaciyla egitim-6gretim konusunda velilere yonelik seminer ve konferanslar
verilebilir.

Okul miudirleri 6grenciler ile ilgili karsilastiklart sorunlari; 6grencilerin akademik yetersizlikleri ve
ogrencilerin hedeflerinin olmamast seklinde ifade etmislerdir. Gunes ve Kara’ya goére (2016: 149)
ogrenciler ile ilgili sorunlardan biri akademik basart ile ilgili sorunlardir ve bu konuda en fazla dile
getirilen sorun ise kitap okuma oraninin diguklugidir. Dagli ve Han (2017) tarafindan Diyarbakir
ilinde bir yapilan bir arastirmada 6gretmenler 6grencilerin akademik yetersizliklerini 6nemli bir sorun
olarak ifade etmislerdir. Tasdan, Tosten, Bulut ve Karakaya (2013: 101) tarafindan yapilan
arastirmada okul yoneticilerine goére Ogrencilerden kaynaklanan en o6nemli sorun Ggrencilerin
“televizyondaki olumsuz karakterleri benimsemeleri” gibi sorun davraniglar sergilemeleridir. T6sten,
Han ve Ergul (2016: 440) tarafindan yapian arastirmada, kamu okullarinda 6grencilerden
kaynaklanan en Onemli u¢ sorun sirastyla Ogrencilerin televizyondaki olumsuz karakterleri
benimsemeleri, akranlarina karst siddete basvurmalart ve okul cikislarinda tehditlere maruz kalmalart
gibi sorun davranslardir. Aydin’a gére (2000: 4) de Tirk Egitim sisteminde 6grencilerle ilgili 6nemli
sorunlarindan biri egitimde rehberlik hizmetlerinin yetersizligidir. Bu arastirma bulgulari da benzer
sekilde Ogrenci sorunlarini ortaya koymaktadir. Bu sorunlara ¢ozim olarak, cesitli seminerler ve
rehberlik servisleri araciligiyla 6grenciler yonlendirilmeli, akademik acidan eksigi olan Ogrencilere
yonelik akademik destek saglanmali ve 6grencilere yeterli sosyal faaliyetler sunulmalidir.
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