Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 20 (2013) 167-179 167

BASARILI OKUL MUDURLERININ OZELLIiKLERI
The Characteristics of Successful School Principals

Ramazan GURBUZ!
Emrullah ERDEM?
Kenan YILDIRIM®

Ozet

Bu ¢alismamin amaci, basarili okul miidiirlerinin ortak ézelliklerini belirleyip,
bu ozellikleri ¢esitli degiskenler agisindan incelemektir. Arastirmanmn ¢calisma
grubunu Tiirkiye'nin farkly bolgelerinde ¢alisan 7 basarili ilkogretim okul
miidiirii olusturmaktadwr. Bu miidiirlerin, basarili bir okul miidiiriiniin sahip
olmast gereken ozellikler hakkindaki goriislerini belirlemek icin 5 agik u¢lu
sorudan olusan yari yapilandirilmg bir gorviisme formu kullamilmistir. Elde
edilen verilerin betimsel ve igerik analizi yapumistir. Yapilan analizler
sonucunda; okul miidiirlerinin basarili olmalarinda mizah kullanma,
calisanlarimin is doyumuna sahip olmasini saglama, etkili iletisim kurma,
ozverili ve idealist olma, yetkilerini uygun bir sekilde kullanma, okul
kiiltiiviiniin olusmasim saglama, uygun fiziki sartlar saglama ve mevcut
kaynaklar: en iyi sekilde degerlendirme gibi oOzelliklerin on plana ¢iktig
saptanmigtir.

Anahtar Sozciikler: Okul miidiirii, okul bagarisi, okul kiiltiirii.

Abstract

The purpose of this study is to determine the common characteristics of
successful school principals and then to investigate these characteristics in
terms of some variables. Participants were seven successful primary school
principals from different regions of Turkey. A semi-structured interview
consisting of five open-ended questions was used to acquire the opinions of
participants related to the characteristics of a successful school principal.
Descriptive and content analysis were used to analyze the data. As a result of
the analysis, characteristics such as using humor, ensuring the employees’
Jjob satisfaction, effective communication, being idealist and self-devoted,
using the powers granted to them properly, ensuring creation of a school
culture and providing the best facilities available were found to be effective
for school principals to be successful.
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GIRIS
Egitim; sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisimi etkileyen, toplumun
gelecegine yon veren bir siireg olarak kabul edilmektedir (Ozdil, 1973). Egitim
ve Ogretim siirecinde en agir yiikii, okul yoneticileri ve Ogretmenler
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iistlenmektedir. Egitim kadrosu olarak adlandirdigimiz bu birimler, miifredat
programlarinin  diizenlenisi, okulun ve egitimin teskilatlanmasi kadar
onemlidir. Miikemmel bir teskilata ve miifredat programimna ragmen iyi
yetismis ve basarili bir egitim kadrosunun olmamasi durumunda, egitim
faaliyetlerinden beklenen yarari elde etmek miimkiin degildir. Bu nedenle
ancak her bakimdan birbiriyle uyumlu bir okul yoneticisi ve 6gretmenler
toplulugu egitim gorevini basar1 ile yerine getirebilir (Arvasi, 1995). Bu
stirecte okul miidiirii, Ogretmenleri ve diger personeli (midiir yardimeisi,
memur, hizmetli vb.) etkili bir sekilde yonetme, okulun fiziki sartlarmi
diizenleme, c¢evreyle iyi iliskiler gelistirme, 6grencilerin her agidan gelisimini
takip etme gibi sorumluluklar1 yerine getirmekle gorevlidir. Dolayisiyla,
egitim-6gretim faaliyetlerinin etkili bir sekilde gerceklestirilmesinde okul
miidiirii biiyilk 6neme sahiptir.

Tiirli ve kademesi ne olursa olsun, bir okulun basarisinda en biiyiik
pay okul miidiiriiniindiir (Austin & Holowenzak, 1985; Arnn & Mangieri,
1988; Levine & Lezotte, 1990; Balci, 2001; Bulug, 2009). Okul miidiiri,
O0gretmen ve Ogrencilerin okula baglanmasini saglayarak okul kiiltiiriiniin
olusumunda 6nemli rol oynar (Busher & Barker, 2003). Okul miidiirlerinin bu
gorevleri basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in &gretmen ve diger
personelin rol ve beklentilerini géz Oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir
(Taymaz, 1986; English & Hill, 1990). Bu sayede okulda saglikli iletisimler
kurulacak, okul kiiltiirii sekillenecek (Peterson & Deal, 1998; Sahin-Firat,
2010) ve etkili bir 6grenme ortamu saglanmig olacaktir.

Okul miidiiriiniin basarili olabilmesi i¢in sadece Ogrenci basarisini
arttirmaya caligmakla kalmayip, etkili bir egitim-6gretim ortaminin saglanmasi
icin kaynak saglama (O’Connor, 2002; Myrick, 2003), dersi planlama
stirecinde 6gretmene destek olma (Canbazoglu, Eroglu & Demirelli, 2010),
okullarinda {iist birimlerle alt birimler arasinda bir bag kurma, 6grencilerde
Ogrenme kiiltiiriiniin gelismesi yoniinde caba sarf etme (Fullan, 2002) gibi
Oonemli gorevleri istlenmesi gerekir. Ayrica etkili okul miidiirlerinin,
gosterdikleri ¢aba, sergiledikleri girisimci ruh ve etik degerleri ile 6grencilerin
en Ust diizeyde 0grenmelerini saglamalari, okul i¢gindeki ve disindaki kisi ve
kuruluglarla okulun vizyonunu paylasmalar1 gerekmektedir (Hallinger &
Murphy, 1986).

Okul miidiirleriyle ilgili yapilan ¢alismalara bakilarak, basarili bir okul
miidiiriiniin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi hakkinda fikir sahibi
olunabilir. Ornegin, Celikten (2004), ilkdgretimde gérev yapan bir okul
miidiirliniin gérev ve sorumluluklariyla yaptigi etkinliklerin ne derecede
ortiistiiglinii belirlemek amaciyla yaptigi ¢alismada, okul miidiiriiniin 6gretim
lideri, arabulucu, Ogretmen ve problem ¢o6ziicii gibi roller istlendigini
gozlemlemistir. Hallinger & Murphy (1986), okul miidiirlerinin davraniglarini
incelemek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada, okul ortaminda etkili bir iletisim
kurulmasinda, a¢ik ve makul bir disiplin politikasinin olusturulmasinda,
Ogretimin oOrgiitlenmesinde, dgrenci davraniglar: ve basarisi iizerinde olumlu
bir etkinin goriilmesinde, okullarin akademik basarilarinin arttirilmasinda,
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ortak bir vizyon olusturmada ve giiciin paylagiminda etkili miidiirlerin roliiniin
oldugunu ortaya koymuslardir. Griffin (1993), miidiirlerin 6gretim liderligi
davraniglarmi  etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla Ogretmenlerle
ylrittiigi ¢alismada, o6grencileri 6grenmeye G6zendirme ve Odiillendirme,
Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini saglama, okulun amaglarimi gelistirme gibi
gorevlerin miidiirlerin  6gretim liderligi ¢erg¢evesinde siklikla yaptiklar
gorevler olarak ifade edilmistir. Gumiiseli (2001), ¢agdas okullari
yonetebilecek okul miidiirlerinin yeterli olmalar1 gereken liderlik alanlarini ve
ozelliklerini inceledigi ¢alismasinda, okul miidiirlerinin okullarimin gelecegini
sekillendirecek plan ve programlar1 hazirlayarak uygulamalari, okullarinin
Orgiit ve yonetim yapisini degisen toplumun istek ve beklentilerine gore
stirekli gozden gecirerek yenilemeleri, okul etkinliklerini 6grenme ve dgretme
ilkelerine uygun olarak ve 6grenci basarisint merkeze alarak diizenlemeleri,
caligmalarinda etik ilkeleri ve yasal mevzuati kendilerine rehber edinmeleri
gerektigini  belirtmistir. Recepoglu (2008), okul miidiirlerinin mizah
yeteneklerini kullanmalarmin 6gretmenlerin i doyumuna olan etkilerini
belirlemek amaciyla 6gretmenlerle yaptigi ¢calisma sonuglarma gore, isyerinde
mizah yeteneklerini paylasan miidiirlerin, paylagsmayanlara ya da c¢ok az
paylasanlara gore daha yiliksek is doyumu olan 6gretmenlere sahip olduklarini
gostermistir. Nitekim mizah ve okul iklimi arasindaki iligskiyi inceleyen
caligmalarda da, mizahi kullanan okul miidiirlerinin 1liml1 ve saglikli bir okul
ikliminin olusmasinda 6nemli rollerinin oldugu sonucuna varilmistir (Ziegler
& Boardman, 1986; Pierson & Bredeson, 1993; Williams, 1994; Koonce,
1997; Recepoglu, 2008; Yilmaz, 2011).

21. yiizyll okul miidiirlerinin egitim ve &gretim niteligine sahip,
mesleki gelisimini siirdiiren, kendini siirekli giincelleyen, teknolojiyi takip
eden, okulun her agidan gelisimi i¢in ¢aba gosteren, toplumla, g¢evreyle ve
calisanlartyla iyi iligkiler kuran ve sorumluluk sahibi birer lider olmalar1
beklenmektedir. Ciinkii, basarili bir okul ortaminin olusmasinda giiglii bir
liderin varlig1 hayati 6nem tasimaktadir (Edmonds, 1979). Bu lider, olaganiistii
giicli olan degil, her agidan bagkalarini etkileme giiciine sahip olan kisidir
(Aytirk, 1999). Liderlikle ilgili yapilan arastirmalar, etkili okullarin etkili
ogretim liderleri tarafindan yonetildigini gostermektedir (Lipham, 1981;
Griffin, 1993; Balc1, 2001; Giimiiseli, 2001). Ogretim lideri, dgrenci basarisini
merkeze alan, okulun misyonunu tanimlayan, egitim programu ve Ogretimi
yoneten, olumlu bir okul iklimi gelistiren liderdir (Hallinger & Murphy, 1986;
Glmiigeli, 1996). Dolayisiyla, etkili bir liderlik, okulda egitim kalitesinin ve
etkililiginin artmasina katkida bulunur (Cemaloglu, 2002). Nitekim, Bird ve
Little (1985) ve English ve Hill (1990) yaptiklari calismalarinda okul
miidiirlerinin en Onemli gorevlerinin &gretim liderligi yapmak oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica, okul miidiiriiniin etkili bir 6gretim lideri olmasinda,
egitim ve Ogretim konularinda yeterince bilgi sahibi olmasi da oldukga
onemlidir. Yapilan bazi arastirmalar neticesinde, okul miidiirlerinin 6gretim
liderligi kapsaminda yiiriitillen etkinliklere daha fazla zaman ayirma
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egiliminde olduklar1 (Griffin, 1993) ve Ogretmenlerin ise miidiirlerinin bir
Ogretim lideri olmasii bekledikleri (Little & Bird, 1987) ortaya konmustur.

Etkili bir egitim-6gretimin gerceklestirilebilmesinde basarili bir okul
miidiiriiniin yan1 sira okul binalarinin mevcut durumu, alt yapi, yeteri kadar
personelin bulunmasi, sinif ortaminda gerekli donamimlarin varhig gibi
etmenlerin de rolii vardir. Ancak, iilkemizde egitim ve Ogretim standardina
heniiz ulasamamis okullara rastlamak miimkiindiir. Ornegin, halen memur ve
hizmetli gibi personellerin yetersiz oldugu ya da hi¢ olmadigi okullar
bulunmaktadir. Boyle okullarda okul miidiirii performansini onlarin
gorevlerini yapmakla da harcayacak ve esas gorevi olan yoneticiligi geregince
yapamayacaktir. Bu durum, okul miidiiriiniin egitim ve &gretim etkinliklerini
etkili bir sekilde yiiriitememesine yol acacaktir. Halbuki, okul miidiiriiniin esas
gbrevi personel arasinda gorev dagilimi yaparak okulun her agidan yonetimini
saglamak olmalidir. Birtakim yetersizlikler olsa da etkili okul miidiirii
davraniglartyla ve oOgretmenlerin 6zverili davranmasiyla beklenen egitim
ortamlari olusturulabilir.

Teknolojik alt yapidan yoksun, fiziki sartlarin  yeterince
saglanamadigi, ulasimin gii¢ oldugu, 6gretmen ve diger personelin yetersiz
oldugu bazi okullardaki basarmin sirr1 ne olabilir? Bu basarida, 6grencilerin
0zel gayretlerinin ve Ogretmenlerin Ozverilerinin roliiniin oldugu agiktir.
Ancak, okulun diger calisanlar1 en basta lider konumunda olan okul
midiiriiniin gayretini ve Ozverisini gordiikten sonra bir ¢aba igerisine girme
ihtiyact duyarlar. Dolayisiyla her basarilh okulda en biiyiikk pay okul
midiiriiniindiir. Buradan hareketle bu c¢alismanin amaci, basarili okul
miidiirlerinin 6zelliklerini ¢esitli degiskenlere gore inceleyip ortaya koymaktir.

YONTEM

Bu calisma, 6zel durum (case study) yaklasimiyla yiriitilmiistiir.
Ciinkii bu yaklasim ¢ok 6zel bir konu ya da durum tizerinde yogunlagma firsati
vermektedir (Yin, 1994; Milas & Huberman, 1994; Merriam, 1998).

Cahsma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde (3 i
Adiyaman’da, 2’si Mersin’de ve 2’si Malatya’da) galigan 7 basarili ilkogretim
okul midiirii olusturmaktadir. Calismaya katilacak okul miidiirlerinin
belirlenmesinde; farkli bolgelerde c¢alisiyor olmalari, calistiklart okullarin
Seviye Belirleme Smavi’nda bolge derecesi yapmis olmalari, bu okullara
velilerin yogun taleplerinin olmasi ve Milli Egitim Miidiirliikleri’nin olanaklar
Olgiisiinde bu okullara destek (0gretmen atamasi, fiziki donanim v.s.)
saglamasi gibi hususlar dikkate alinmistir. Bu miidiirlerin kimliklerini gizli
tutmak i¢in M1’den M7’ye kadar kodlar kullanilmustir.
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Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci olarak, arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve 5
acik uglu sorudan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmustir.
Goriisme formunun kapsam gegerliligi i¢in alan uzmanlarinin goriislerine
basvurulmustur. Ayrica ii¢ okul miidiirii ile 6n goriisme yapilarak miidiirlerin
goriisme formundaki sorulari anlayip anlamadiklar1 kontrol edilmistir. Yapilan
bu 06n gorismeler sonucunda goriisme sorularmin bazi ifadelerinde
diizeltmeler  yapilmistir. Bu  goriisme  sorulart  ¢esitli  sondalarla
zenginlestirilerek miidiirlere yoneltilmistir. Goriisme siirecinde veriler, ses
kayit cihazlar kullanilarak ve goriisme esnasinda arastirmaci tarafindan notlar
alinarak kayit altina almmistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen wveriler, betimsel analiz ve igerik analizi teknikleri
kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel analizde elde edilen veriler, dnceden
belirlenen temalara gore Ozetlenir ve yorumlanirken, igerik analizinde ise
yorumlanan veriler daha detayli bir sekilde incelenir ve betimsel yaklagimla
fark edilmeyen kavram ve temalar kesfedilir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu
baglamda, arastirmanin verileri farkli arastirmacilar tarafindan derinlemesine
incelenerek, elde edilen kategoriler karsilastirilmig ve {izerinde uzlagilan bes
kategoriye ulasilmigtir. Ayrica, nitel degerlendirmelerde dogrudan alintilarin
bireylerin diislincelerini oldugu gibi yansitmada etkili olacagma inanildig
(Yin, 1994) icin elde edilen bazi veriler herhangi bir yorum yapilmadan
aktarilmustir.

BULGULAR VE TARTISMA
Verilerin ¢6ziimlenmesi sonucunda, “Mizalun Okul Basarisina
Etkisi”, “Kurum Kiiltiirii Olusturmada Okul Miidiiriiniin Rolii”, ““Miidiiriin

Yetkilerinin ve Etkileme Giiciiniin Basariya Etkisi”, “Is Doyumunun Basariya
Etkisi” ve “Fiziki Sartlarin Basariya Etkisi” kategorilerine ulagilmustir.

Mizahin Okul Basarisina EtKisi

Yapilan goriismelerden, okul miidiiriiniin mizah1 kullanmas1 gerektigi
ve bu durumun ¢alisanlart motive ederek okul basarisina olumlu yonde katki
sagladigi sdylenebilir. Okul miidiirlerinin bu yondeki goriislerinden bazilari
asagidaki gibidir:

My: “...Okul miidiirii, ¢alisanlarina esprili yaklasirsa otoriter amir

imajini yrkarak onlarla yerine gore arkadas olur. Bu durum ...”

My: “...Okul miidiirii, sadece formal iligkiye dayali bir yonetici

olmayip calisanlariyla gerektiginde informal iliskiler kurabilmelidir.

Calisanlariyla bu tir iliskiler kuran ve mizah kabiliyeti olan bir

miidiiriin okuldaki her gelismeden haberi olacagi igin etkili ¢oziimler

tiretebilecegini diistiniiyorum. Ancak bu iliskilerde ol¢iilti olunmall,

yoksa ...”
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Ms: “...Okul miidiiriiniin mizahi kullanmasi esnekligi saglar, iletigimi
kolaylastirir ve okulda daha 1liman bir iklimin olusmasina katkida
bulunur. Béyle bir ortamda ¢alisanlar kendilerini rahat ve giivende
hissedecekleri icin performanslari artar ve bagsart kendiliginden
gelir...”
M. “..Mizahi kullanmayip daima resmi prosediire gére davranan
miidiir, calisanlarda stres yaratarak verimi diisiirebilir. Insan dogasi
geregi degisken bir varlik oldugu icin bazi 6zel durumlarda resmiyeti
bir tarafa birakarak duruma uygun ¢oziimler tiretebilmelidir. Bunun
icin de tecriibe gereklidir. Ornegin, geng bir 0gretmenim nisanhsindan
ayrilmamin  verdigi ruh haliyle istifa etmek icin bir dilek¢e ile
basvuruda bulundugunda, dilekgesini isleme koymaywp kendisi ile
birebir goriiserek bunun yanlhs olacagini dile getirdim ve c¢esitli
sekillerde tecriibelerimi (...) aktardim. Bu dOgretmenim daha sonra
okul basarisim arttrmada bana en ¢ok destek olan ve dzveride
bulunan bir 6gretmen oldu...”

Okul miidiirlerinin mizahin basariya etkisiyle ilgili bu goriisleri,
literatiirdeki ¢esitli c¢aligmalarla desteklenmektedir (Ziegler & Boardman,
1986; Pierson & Bredeson, 1993; Williams, 1994; Koonce, 1997; Recepoglu,
2008; Yilmaz, 2011). Yukaridaki agiklamalardan okul miidiiriiniin mizahi
kullanmasinin, ogretmenlerle etkili iletisimlerin kurulmasini saglayarak ve
aitlik duygusu gelistirerek onlarin performanslarmi arttirdign anlagilmustir.
Kendini okula ait hisseden ve istekli bir sekilde ¢alisan 6gretmen, hig siiphesiz
ogrencileri i¢in de verimli olacak ve boylece okul basarisina katkida bulunmusg
olacaktir. Okul miidiirli, 6gretmen ve &grenci arasindaki bu etkilesim, okul
miidiiriiniin mizahi bir kisilige sahip olmasinin 6grencilerin bagarisi iizerindeki
etkisini gostermektedir.

Kurum Kiiltiirii Olusturmada Okul Miidiiriiniin Rolii
Iyi organize edilmis bir okul Kkiiltiiriiniin ve bu kiiltirde okul
midiiriiniin lider konumunda olmasimin okulun basarisinda 6nemli bir role
sahip oldugu iizerinde hem fikir olunmustur. Okul miidiirleri, bu baglamda
asagidaki gibi goriis bildirmislerdir:
Mq: “...Kurum kiiltiirii  yoneticinin  kurumunu etkili bir sekilde
yonetebilmesi icin onemlidir. Ciinkii, bu kiiltiirde paylasilan ortak
degerler yoneticinin  herhangi bir kriz durumunda  gerekli
diizenlemeleri yapabilmesine olanak tanir. Okullarda da okul miidiirii
bir lider olarak tiim c¢alisanlart tarafindan benimsenen politikalar
tiretebilmelidir. Bu politikalar sayesinde olusan kiiltiir, formal
diizenlemelerin  yetersiz  kaldigi  durumlarda dogru kararlarin
verilmesine katki saglayabilir...”
M,: “...Saglam bir okul kiiltiiriiniin olusmast i¢in okul miidiirii tiim
calisanlarimin diisiince ya da inan¢larint goz éniinde bulundurmalidir.
Aksi takdivde ¢aliganlarin bir kismi okulun problemlerini ¢dzmek
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yerine var olan problemleri daha da biiyiitme egilimi gosterebilirler.
Bu sebeple ben ... . ... okul kiiltiiriiniin olugsmasinda hosgorii ikliminin
hakim kilinmasi gerekir...”
Mg: “...Bir okuldaki kiiltiir  sadece yodnetici ve c¢alisanlarla
olusturulamaz. Ben her sene d8rencileri, ailelerini, ogretmenleri ve
ogretmen ailelerini bir araya getiren ¢esitli etkinlikler diizenlerim. Bu
etkinliklerin bir kismini okulda, diger bir kismini ise mevsimine bagh
olarak salonda ya da bir kir ortaminda ger¢eklestiririz. Bu etkinlikler
birlik, beraberlik, kaynasma ve ait olma duygusu sagladigi igin okul
basarisi da artmaktadr...
M;: “...Kesinlikle...okul miidiiriiniin bu kiiltiiriin olusmasinda rolii
biiyiiktiir. Okul miidiirii bu  kiiltiirii  sadece okul ortami ile
stmrlandirmamalidiv.  Cevrenin  de bu  kiiltirde yer almasi
saglanmalidir. Okulu tamitan bir okul dergisi bunu saglayabilir.
Ornegin, bu okulda ilk baslattigim calismalardan biri okul dergisi
calismasidr. Bu ¢calisma ¢ok sancili basladr ama bir siire sonra okula
bir bilim atmosferi kazandirdi. Ayrica dergimiz tiim ¢evre ve ozellikle
velilerle okulumuz arasinda bir koprii gorevi gorerek okul
kiiltiiriimiiziin yerlesmesinde olumlu katki saglamaktadir...”
Yukaridaki agiklamalar; miidiiriiyle, 6gretmeniyle, Ogrencisiyle ve
diger personeliyle birlikte okulda bir kiiltiiriin olusumunda okul miidiiriiniin
roliinii gostermektedir. Peterson & Deal (1998) ve Busher & Barker (2003)
yaptiklar1 ¢aligmalarinda, okul miidiiriiniin okul kiltliriiniin olusmasindaki
benzer roliinden bahsetmislerdir. Iyi bir okul kiiltiiriiniin olusmas1 igin okul
miidiiriiniin tim caliganlarinin kendilerini degerli hissetmelerini saglamasi
onem arz etmektedir. Bunu yapmanin en iyi yollarindan biri de okul
miidiiriiniin ¢alisanlarmnin rol ve beklentilerini géz 6niinde bulundurmasi ve
onlarla gergekgi iletisimler kurmasidir. Nitekim, Taymaz (1986) ve English ve
Hill (1990) yaptiklar1 ¢alismalarinda okul miidiiriiniin basarili olabilmesi i¢in
Ogretmen ve diger personelin rol ve beklentilerinin goz oniinde bulundurmasi
gerektiginden bahsetmislerdir.

Miidiir Yetkilerinin ve Etkileme Giiciiniin Basariya Etkisi

Okul midiirleri, hukuki olarak kendilerine verilen yetkileri kullanmak
yerine c¢alisanlarina okulu sahiplenme ruhu kazandiracak bir yoOnetim
anlayisinin benimsenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Okul miidiirlerinin bu
yondeki goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

My: “...Okul miidiiriiniin yetkilerini kullamirken 6l¢iilti davranmasi

calisanlarimin performanslari tizerinde onemli bir role sahiptir. Daima

yaptirimda bulunan bir okul miidiirii ¢alisanlarmin  heveslerini

kirabilecegi gibi olaylar karsisinda pasif duran bir okul miidiirii de

calisanlarin  kendi baslarina hareket etmelerine yol acabilir.

Dolayisiyla  okul  miidiirii  ¢alisanlarvmn  istekle  ¢alismalarini

saglayacak sekilde davranmalidir...”
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M;: “...Bir miidiiriin ¢calisanlarimi etkilemesi ve onlara bir takim ruhu
kazandirmasi ashinda ¢ok basit. Ornegin bir okul miidiirii ¢calisanina
hitap ederken ‘sen’ yerine ‘siz’ kelimesini kullanmirsa ya da okulun
herhangi bir basarisini sadece kendisine mal etmeyip bu basarida tiim
calisanlarin roliiniin oldugunu séylerse hem onlart kazanmis olur hem
de onlarin aymi basarilart tekrarlamalary i¢in ¢aba géstermelerini
saglamis olur. Daha énce dgretmen olarak ¢alistigim bir okulda elde
edilen basariyr miidiiriin tek basina sahiplenerek ¢alisanlariyla bu
sevinci paylasmamasi ¢egitli rahatsizliklara sebep oldugu igin
performansimizi olumsuz etkiledi...”
My: “...Okul miidiiriiniin idealist ve ozverili olmasimin sezinlenmesi
calisanlarin bu yonde orgiitlenmeleri agisindan dnem tagimaktadir.
Ornegin, okul miidiirii gerektiginde fotokopi hizmeti vererek
ogretmenlerin sadece ders vermekle kalmayip bu durumu gérerek
baska fedakdarliklar yapmasim saglayabilir. Bu size ¢ok basit gelebilir
ama ¢alisanlart etkileme ve motive etme agisindan ¢ok gereklidir...”
Bu acgiklamalardan, okul miidiirlerinin kendilerine verilen yetkileri
calisanlart motive etmek icin kullanmalarmin ve idealist ve Ozverili
olmalariin basariy1 getirecegi sonucuna ulagilmigtir. Okul miidiirii, okulun
basarisi i¢in ¢alisanlarinin goniillii olarak yer alacaklari ve katki saglayacaklari
bir ortam olusturmalidir. Aymi paralelde Griffin (1993), okul miidiiriiniin
Ogretmenlerin  kendilerini rahat hissedecekleri ve mesleki gelisimlerini
stirdiirecekleri bir ortam saglamasi gerektigini belirtmistir. Ayrica okul
miidiiriiniin yetkilerini hukuki olarak kullanmasindan ziyade bu yetkilerini
gerektiginde calisanlariyla dikkatli bir sekilde paylasmasmin daha olumlu
sonuglar ortaya ¢ikaracagi soylenebilir. Ayni paralelde Hallinger ve Murphy
(1986), giiciinii paylasan Ogretim liderlerinin 6grencilerin hem davranislari
hem de akademik basarilar1 iizerinde dolayli olarak olumlu bir etki
olusturdugunu belirtmislerdir.

Is Doyumunun Basariya Etkisi
Yapilan goriismelerde, ¢alismaya katilan miidiirlerin yiiksek diizeyde
is doyumuna sahip olduklar1 ve is doyumunu arttirmak i¢in iyi bir ortam
hazirladiklar1 sdylenebilir. Okul miidiirlerinin iy doyumunun etkisiyle ilgili
goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:
M,: “...Calisamin iyi motive olmasi ve moralinin yiiksek olmasi is
doyumuna ulasmasw saglar. Ciinkii morali yerinde olan ¢alisan,
gorevini isteyerek yapacak ve bunun neticesinde daha verimli
olacaktir. Bu nedenle bir okulda miidiiriin calisanlarini karsilama
bicimi ve onlarla iletisgim kurma bi¢imi, onlarm is doyumuna
ulasmalar: agisindan oldukca onemlidir. Ornegin, okuluma yeni
atanan bir 6gretmenim okulda géreve baslar baslamaz okulumuzu
tamtiriz, okulumuzun isleyisi hakkinda bilgi veririz, degerli oldugunu
hissetmesi icin ne gerekiyorsa ona yapariz. Ben il disindan gelen
ogretmenime ev kiralama... gibi konularda yardimct olurum. Béyle
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basit gibi goriinen destekler dgretmene ait olma  duygusu
kazandwrir...”
Ms: “...Bir okulda ¢alisanlarin gérevierini yerine getirirken bunu bir
zorunluluk olarak hissetmemeleri gerekmektedir. Calisanin bu gérevi
coskuyla, hevesle yapmasi ve dolayisiyla isinden tatmin olmast icin
okul miidiirii  tim  ¢alisanlarin  katildigi  sosyal  etkinlikler
diizenlemelidir. Aksi takdirde calisanda olusabilecek olan i
doyumsuzlugu strese yol acabilecegi gibi isinde basarili olmasin da
engelleyebilir...”
Ms: “..Is doyumuna ulasmalar: icin ¢alisanlarin oOdiillendirilmesi
gerekir.  Ciinkii  odiillendirme  ¢aligamin  gosterdigi  basariyt
tekrarlamasint saglar. Calisanin ticretinin yeterli olmasi da isinden
tatmin olmasini saglayan diger onemli bir etkendir. Calisanlar
odiillendirildiklerinde ve iicretlerinden memnun  olduklarinda
performanslarmin artacagr soylenebilir. Bu durumu dnemli futbol
miisabakalarimi  kazanmalart  durumunda  futbolculara — prim
verileceginin soylenmesinin onlarin performanslarim arttirmasina
benzetebiliriz...”

Is doyumu, calisanin isinden hosnut olup olmama durumudur. Is
doyumu, igin kazandirdiklartyla ¢alisanin beklentileri birbirine uydugu zaman
olusmaktadir (Bingdl, 1997). Yukaridaki agiklamalardan, okul miidiiriiniin
calisanlarmin yaptiklar1 isten memnun olmalarmi saglamasinin okul
basarisinda etkili oldugu anlagilmistir. Bu baglamda, yaptigi isten memnun
olmayan ¢alisanlarin performanslar1 hi¢ siiphesiz diisiik diizeyde olacaktir.
Okul miidiirlerinin bu yondeki goriisleri is doyumuna ulasan bireylerin daha
basarili olduklarmi belirten ¢aligmalar1 dogrulamaktadir (Schoderbek, Cosier
ve Aplin, 1991; Yousef, 1998; Recepoglu, 2008).

Fiziki Sartlarin Basariya EtKkisi
Okulun bagarili olabilmesi ig¢in okul miidiiriiniin alt yap1 ve binalarin
durumu gibi fiziki sartlar1 iyilestirmesi gerektigi ifade edilmistir. Ancak
yetersiz fiziki sartlara ragmen 6zveride bulunularak okulun basarili olmasinin
saglanabilecegi lizerinde hem fikir olunmustur. Okul miidiirlerinin bu yondeki
goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:
Ms;: “...Bir okulda uygun fiziki sartlarin saglanmis olmas: egitim-
ogretim faaliyetlerinin etkili bir sekilde gercgeklestirilmesi icin son
derece onemlidir. Ancak, okul miidiirii yetersiz fiziki sartlarin
iyilestirilmesini beklemeyip, mevcut sartlarda ¢alismalarim en iyi
sekilde yiiriitmeye ¢alismalidir. Bu durum uygun ¢alisma kosullar
olmamasina  ragmen  basarili  olan  égrencilerin  durumuna
benzetilebilir. Ote yandan en iyi okullarda ozel &gretmenler
gozetiminde bile basarithi olamayan ¢ok sayida ornege rastlamak
miimkiindiir. Ornegin .... Bu érneklerden de anlasilacagi gibi mevcut
sartlar icerisinde en iyisini yapmak i¢in ¢caba gosterilmelidir...”
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My: “...basarimin  saglanmasinda katalizér gorevi goriir. Ornegin,
saglam alt yapr ve binaya sahip, yeteri sayida derslik, 6gretmen ve
personel odalarimin oldugu bir okulda okul miidiirii performansinin
cogunu ogretim isleriyle harcayacak ve bu durum ise basariyi
getirecektir. Dolayisiyla, oOgrencilerin ve tiim personelin verimli
calisabilmeleri igcin bu ve benzeri sartlarin saglanmasi gerektigini
diistintiyorum...”
My: “..Maalesef halen ¢ogu yerde birlestirilmis simiflarda egitim-
ogretim yapilmaya ¢alisilmaktadir. Bir 6gretmenin ayni sinifta 1. sinif
ile 5. sumif seviyesi arasindaki 6grencilere ders verdigini diisiiniin. (...)
Béyle bir ortamda dgretmenin ve oOgrencilerin ne kadar bagaril
olabileceklerini diisiinsenize... Birlestirilmig simif sorunu yetersiz fiziki
sartlardan sadece biridir. Bir okul miidiirii diistiniin sabah okula
geldiginde ¢alisanlar sobalari tutugturmaya c¢alisirken okulu duman
kokusu sarmis... bu okulun égretmenleri de miidiirii de bu ortamda ne
kadar verimli olabilir ki... Dolayisiyla, basarimin saglanmasi
isteniyorsa oncelikle fiziki sartlarin iyilestirilmesi gerekmektedir...”

Yukaridaki agiklamalardan, okulun basarisi igin 6grencilerin ve tim
personelin verimli olmalarim saglayacak fiziki sartlarin saglanmasi gerektigi
anlagilmigtir. Nitekim Ar1 (2003) ve Canbazoglu vd. (2010) yaptiklari
caligmalarda, yetersiz fiziki imkénlarin egitim-6gretim faaliyetlerini olumsuz
yonde etkiledigini belirtmiglerdir. Fiziki sartlarin yeterli diizeyde saglandigi
okullarda siiphe yok ki egitim-6gretim faaliyetleri daha iyi bir sekilde
gerceklestirilecektir. Ancak ¢alismaya katilan okul miidiirlerinin de belirttigi
gibi, yetersiz fiziki sartlarin iyilestirilmesi beklenmeyip, mevcut sartlarda
caligmalarin en iyi sekilde yuriitilmesi gerekmektedir.

Ozetle bu ¢alismanin bulgular1; bir okul miidiiriiniin basaril1 olabilmesi
icin mizahi kullanmasi, ¢alisanlarmin is doyumuna sahip olmasini saglamasi,
ozverili ve idealist olmasi, etkili iletisimlerin kurulacagi ortamlar saglamasi,
yetkilerini 6l¢iilii bir sekilde kullanmasi, okul kiiltiiriiniin olusmasini saglamasi
ve uygun fiziki sartlar1 saglamasi gerektigini gostermistir.

GENEL TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmanin amaci, basarili okul miidiirlerinin ortak 6zelliklerini
belirleyip, bu 6zellikleri ¢esitli degiskenler agisindan incelemektir. Bu amacla
yapilan goriisme verilerinin analizi sonucunda basarili okul miidiirlerinin bazi
ortak Ozellikleri ortaya g¢ikarilmistir. Bu 6zelliklerden ilki, okul miidiiriiniin
mizahi  kullanabilmesidir.  Katilimcilar, okul miidiirlerinin  mizah
kullanmasinin esneklik sagladigini, iletisimi kolaylastirdigini ve boyle bir
ortamda c¢alisanlarim  performanslarinin  arttiim1  dile  getirmislerdir.
Katilimecilarin - bu  yondeki goriisleri  bircok ¢alisma tarafindan da
desteklenmektedir (Ziegler & Boardman, 1986; Pierson & Bredeson, 1993;
Williams, 1994; Koonce, 1997; Recepoglu, 2008; Yilmaz, 2011).

Basaril1 bir okul miidiiriiniin sahip olmas1 gereken ikinci 6zellik, okul
miidiiriiniin okulda bir kurum kiiltiiriiniin olusmasini saglayabilmesidir. Bu
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yonde goriis bildiren katilimcilar, okul miidiiriiniin bunu yapabilmesi igin
okulda isbirligini ve kaynasmay1 saglamasi, ¢aligsanlarmin rol ve beklentilerini
gdz Oniinde bulundurmasit gerektigini ifade etmislerdir. Literatiir
incelendiginde de okul kiiltiiriiniin olugsmasinda en Onemli roliin okul
miidiiriine diistiigli (Peterson & Deal, 1998; Busher & Barker, 2003) ve okul
miidiirliniin ¢alisanlarina deger vermesi gerektigi belirtilmektedir (Taymaz,
1986; English ve Hill, 1990).

Basarili bir okul miidiiriinde bulunmas1 gereken iiglincii 6zellik, okul
miidiiriiniin kendisine verilen yetkileri ¢alisanlarmi rahatsiz etmeyecek sekilde
kullanabilmesi ve Ozverili ve idealist davranip onlara 6rnek olabilmesidir.
Katilimeilar; okul miidiiriiniin, okulun basarisi i¢in ¢alisanlarmin goéniilli
olarak yer alacaklar1 ve katki saglayacaklari bir ortam olusturmasi gerektigini
ve tiim yetkilerini tamamen hukuki olarak kullanmanin yerine bu yetkilerini
calisanlariyla paylasmasi gerektigini ifade etmiglerdir. Katiiimcilarin bu
goriisleri, Hallinger ve Murphy (1986) ve Griffin (1993) tarafindan yapilan
calismalarla da desteklenmektedir.

Basarili bir okul miidiiriiniin sahip olmasi gereken bir diger 6zellik,
okul miidiriinin  c¢alisanlarmm i3 doyumuna sahip olmalarm
saglayabilmesidir. Bu yonde goriis bildiren katilimcilar, ¢alisgamin iyi motive
olmasmin ve moralinin yiiksek diizeyde olmasinin i doyumuna ulagmasini
sagladigini ve bu durumdaki bir bireyin gorevini istekli bir sekilde yaparak
daha verimli olacagmi belirtmislerdir. Bu bulgu, is doyumuna ulasan
bireylerin daha basarili olduklari1 belirten c¢aligmalar tarafindan da
dogrulanmaktadir (Schoderbek vd., 1991; Yousef, 1998; Recepoglu, 2008).

Basarili bir okul miidiiriinde bulunmasi gereken son bir 6zellik ise,
okul miidiirliniin uygun fiziki sartlar1 saglayabilmesi ve mevcut kaynaklar1 en
iyi sekilde degerlendirebilmesidir. Bu yodnde goriis bildiren katilimeilar,
okulun basarili olabilmesi i¢in okul midiriiniin 6ncelikle fiziki sartlari
iyilestirmesi gerektigini ancak fiziki sartlarm yetersiz olmasi durumunda daha
fazla Ozveride bulunmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu bulgu, okul
midiirlerinin mevcut sartlarda bile ¢alismalarini en iyi sekilde yiiriitmesi
gerektigi sonucuna gotiirmektedir.

ONERILER
Bu c¢alismayla bir okul miidiiriiniin basarili olabilmesi i¢in mizahi
kullanmasi, ¢alisanlarinin i doyumuna sahip olmasini saglamasi, 6zverili ve
idealist olmasi, etkili iletisimlerin kurulacagi ortamlar saglamasi, yetkilerini
dikkatli bir sekilde kullanmasi, okul kiiltiiriiniin olusmasini saglamasi, uygun
fiziki sartlar1 saglamasi ve mevcut kaynaklari en iyi sekilde degerlendirmesi
gerektigi ortaya c¢ikmustir. Elde edilen sonuglara bagl olarak su oOnerilerde
bulunulmustur:
»  Okul miidiirlerinin liderlik ve yoneticilik konularinda bilgilenmeleri ve
yetismeleri i¢in hizmet i¢i egitim seminerleri diizenlenerek, katilimlari
saglanmalidir.
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»  Okul miidiirlerinin atamalar;; mizahi1 kullanma, liderlik giicii, etkili
hitabet giicii gibi birgok 6zellik dikkate alinarak yapilmalidir.

»  QOkul midiirlerinin yetkileri arttirilmali ancak performanslar1 belli
standartlara gore diizenli araliklarla degerlendirilmelidir.

»  Okul miidiirlerinin iilkemizdeki ve diinyadaki bagarili uygulamalar1 ve
caligmalar1  takip edebilmeleri i¢in uygun web ortamlar
diizenlenmelidir.
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