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MOBBING: iS YERINDE YILDIRMA
OZEL VE RESMi iILKOGRETIM OKULU OGRETMEN VE
YONETICILERI UZERINDE YAPILAN BiR ARASTIRMA

Mobbing: A Study on Public and Private School Teachers and
School Administrator

Asiye TOKER GOKCE'

Ozet

Mobbing, is yerinde yasanan psikolojik tacize veya terdre verilen
addwr. Bu arastirma, Tiirkiye'de resmi ve ézel ilkégretim okullarinda
gorev yapmakta olan ogretmenlerin  ve okul ydneticilerinin,
calistiklart okullarda yasadiklar: yildirmayi, yildirmanmin nedenlerini
ve yildirma ile basa c¢tkmada kullandiklart stratejileri belirlemeyi
amaglamaktadwr. Milli Egitim Bakanlhigi Egitimi Aragtirma ve
Gelistirme  Dairesi  tarafindan  desteklenen  bu  arastirma,
karsilastirmali tarama modelindedir. Aragtirma sonucunda, égretmen
ve okul yoneticilerinin zaman zaman yildirildiklar; yildirmaya yol
acan ve en stk karsilasilan saldirgan davramslarin her iki okul
tiriinde de benzerlik gosterdigi; hem oOgretmenler, hem de okul
yoneticilerinin en fazla okul yoneticileri tarafindan yildrildiklar,
yildirmaya neden olan baglica etkenin magdurun kisilik 6zellikleri
oldugu; yildirma ile basa ¢tkmada en sik kullamilan stratejinin
‘baghlik’ oldugu bulunmustur.
Anahtar sézciikler: Mobbing, is yerinde yildirma, egitim, 6gretmen,
okul yéneticisi

Abstract
Mobbing means harassing or psychological terrorizing others at
work. This article introduces the concept of mobbing in education
system in Turkey. This study aims to determine mobbing, its
frequency, perceived reasons and coping strategies among teachers
and school administrators in public and private elementary schools in
Turkey. The paper, which was supported by the Ministry of National
Education, the Department of Research and Development, opted for
comparative survey model. The results revealed that educators seem
to be mobbed at times. There is not any difference about the most
encountered mobbing behaviors by school type. Both the teachers and
the school administrators were mobbed by the school administrators.
Both the teachers and the school administrators believe in that
victim’s personality was the most important reason for mobbing.
Finally, ‘loyalty’ is utilized frequently as coping strategy against
mobbing.
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GIRIS

Is yerinde yildirma (mobbing), en genel tanimu ile birinin veya birkag
kisinin, bir veya daha fazla kisi tarafindan, ortalama alt1 ay boyunca, diizenli
olarak, duygusal ydnden vyaralayict davraniglara maruz birakilmasidir.
Yildirma, hedef secgilen kisiye diismanca ve ahlak disi uygulanir. Bunun
sonucunda kisi, orgiit icinde savunmasiz kalir ve yardim alamaz (Leymann,
1996). Bir is yerinde yildirmadan s6z edebilmek i¢in, buna maruz kalan kisinin
karsilastigi olumsuz davraniglardan kendini koruyamayacak duruma gelmesi
gerekir (Schuster, 1996; Leymann, 1996).

Yildirmanin amaci, kisiyi is yasamindan diglamaktir. Bu amagla, pasif
veya aktif saldirganlik sergilenir. Aktif saldirganlikta, kisi belirgin bi¢imde
hedef alinir ve bu, o6rgiit icinde hemen belli olur. Pasif saldirganligin fark
edilmesi ise daha giictiir. (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003). Pasif
saldirganlik, siddet icermeyecek bicimde kibarca gerceklesir. Hedef alinan
kisiye karsi, grup dayanigmasi iginde, dost¢ca olmayan davranislar sergilenir.
Bu siirecte, grup, birlikte yapilan eylemlerden asir1 zevk alir. Hedef segilenin
kendine gilivenini sarsacak vahsice asagilamalar kendini gosterir (Westhues,
2002). Tiim bu yapilanlar, hedef secilen kisiyi, yasadigi bu siireg ile basa
cikamayacak hale getirir. Yildirma siirecinde hedef segilen kisiye ‘magdur’ adi
verilir. Ancak magdur yildirma ile basa ¢ikamazsa ‘kurban’ adi ile anilir.

Is yerinde yildirma genellikle daha diisiik pozisyonda gcalisana
uygulanir. Ote yandan, aym diizeyde calisanlar arasinda da yasanmir. Ancak
boyle durumlarda magdur, kendini savunamayacak bigimde daha diisiik
pozisyona itilir. Alan yazinda az yer almakla birlikte, astlar1 tarafindan
yildirilmaya galigilan tistler de bulunmaktadir (Einersan, 1999).

Yildirma su sekilde gergeklesmektedir; (1) hedef segilenin kendisini
savunamayacak bicimde saldirgan davranislara maruz birakilmasi (magdur
olmasi), (2) saldirgan davraniglarin rgiit i¢inde agiga ¢ikmasi, (3) magdurun
orgiit icinde asagilanmasi ve ¢evresinden soyutlandirilmasi, (4) fiziksel veya
psikolojik siddet uygulanmasi ve magdurun orgiit icin sorun olarak goriillmeye
baslanmasi. Son asamada sergilenen fiziksel siddet, ¢ok hafif bigimde yapilan
siddettir. Yani, bu tiir bir davranis, hedef secilen veya bir baskasi tarafindan
fark edildiginde, eylemi yapan kisi, bunun ‘kazara’ oldugunu belirtilerek,
durumdan kendini kurtarabilir (Einersan, 1999).

Son yillarda yildirma Avrupa disinda da ilgi ¢ekmis ve irdelenmeye
calistlmistir. Giiniimiize kadar, Isveg, Norveg, Almanya gibi kuzey Avrupa
iilkelerinde yapilan arastirmalar (Leymann, (1996); Einarsen ve Skogstad,
(1996); Zapf, (1999); Hubert ve Veldhoven, (2001); Dick ve Wagner, (2001);
Hoel ve digerleri, (2004); O’Conner (2004) yildirmay1 bir olgu olarak ¢esitli
yonleri ile irdeleyerek yildirmanin galisan ve is yasami iizerindeki olumsuz
etkilerini ortaya koymaya ¢alismstir.
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Ulkemizde de ¢alisanlarin aralarinda veya ast-iist arasinda yildirma
yasandig1 dile getirilmeye baslanmustir. Eskiden beri orglitlerde karsilasilan
zorbaca davraniglar da giiniimiizde ‘yildirma’ olarak ifade edilmeye
baslanmustir (Baltas, 2002; CNBCE-e 2005). Tirkiye’de de Tan (2005),
Dikmen (2005), Caligkan (2005) ve Tanoglu (2006) isletmelerde yildirmay1
tanimlamaya c¢alismiglardir. Egitim alaninda ise Ertiirk (2005) yildirmay1
tanimlamaya c¢aligmistir. Ayrica, zaman igerisinde is yerinde yildirmanin
onemi fark edilmistir. Yildirma ile basa ¢ikmada destek olmak amaciyla web
siteleri agilmis  (http://mobbingyardim.wordpress.com); ve Mobbing ile
Miicadele Dernegi http://www.mobbing.org.tr/ kurulmustur. Son olarak
Bagbakanlik, “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” konulu
bir genelge yayimlayarak (Resmi gazete, 2011), is yerinde yildirmayr resmen
tanimis ve bu yonde onlemler almustir.

Bu calisma, ilkdgretim okullarinda (I00) yasanan yildirma konusunda
toplumu bilgilendirmeyi amaglamaktadir. Arastirma, Tirkiye’de, okullarda
yildirmaya yol acacak saldirgan davraniglari ortaya koymasi bakimindan
onemlidir. Caligmanin egitim alaninda yapilmasi nedeniyle, 6zellikle Milli
Egitim Bakanligi'na (MEB) ve okul yoneticilerine, sendikalara, egitim ile
ilgilenen herkese, egitimcilerin, adina ‘yildirma’ denen bir is yeri sendromu
yasayabilecegini gosterme bakimindan 6nemlidir.

AMAC

Bu calisma iilkemiz 6zel ve resmi ilkdgretim okullarinda (100),
ogretmenler ve okul yoneticileri arasinda yasanan yildirma hakkinda bilgi
vermeyi amaglamaktadir. Bu baglamda asagidaki arastirma sorularina yanit
aranmisgtir;
Okul tiiriine gore Ogretmen ve okul yoneticileri arasinda goriilen baslica
yildirict davraniglar nelerdir ve bu davraniglarin yasanma sikligi nedir?
Okullarda yasanan/ gézlenen yildirmanin magdurlar ve gézlemciler tarafindan
algilanan nedenleri nelerdir?
Ogretmen ve okul yoneticileri yildirma ile basa ¢ikmada hangi yontemleri
uygulamaktadir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Karsilastirmali tarama modelinde olan arastirmanin evrenini 35.502
resmi {00 nda ¢alisan okul yoneticileri ve 367.895 dgretmen ile 614 6zel
[00’nda calisan okul yéneticileri ve 16.109 6gretmen olusturmaktadir.
Aragtirma, Milli Egitim Bakanligi, Egitimi Arastirma Gelistirme Dairesi
tarafindan desteklenmistir. Arastirma anketinin uygulanmasi, s6z konusu birim
tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmada nitel ve nicel arastirma yontemleri
birlikte kullanilmigtir. Ancak aragtirmanin bulgularinin ¢ok fazla olmasi
nedeni ile, bu makalede, arastirmanin yalmzca birinci, ikinci ve Ugiincii
problemine ait nicel sonuglara yer verilmistir. Sonug olarak, bu makalede, okul
tirline gore 6gretmen ve okul yoneticileri arasinda goriilen baslica yildirici
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davramslar, bu davraniglarin yasanma sikligi; okullarda yasanan / gdzlenen
yildirmanin nedenleri ve egitimcilerin yildirma ile basa ¢ikmada kullandiklar
yontemler yer almaktadir.

Orneklem

Arastirmanin  O0rneklemi, c¢ok asamali Ornekleme yOntemi ile
secilmistir. Bunun sonucunda, 596 resmi ilkogretim okulu 6gretmeni, 593 6zel
ilkogretim okulu 6gretmeni, 381 resmi ilkogretim okulu yoneticisi ve 272 dzel
ilkdgretim okulu yoneticisi secilmistir. Orneklem seciminde evren, yedi
cografi bolge olmasi nedeniyle, dncelikle yedi alt tabakaya ayrilmustir. Her
bolgede yer alan iller, ekonomik diizeylerine gore “gelismemis”, “gelismekte
olan” ve “gelismis” iller bigiminde kategorilendirilmistir
(http://www.dpt.gov.tr). Boylece her bdlge, ii¢ alt tabakaya ayrilmistir.
Bolgelerden elde edilen ii¢ tabaka iginde, 6zel 10O sayismin en fazla oldugu
dort il belirlenmistir. Gelismemis illerdeki 6zel 100 sayismin az oldugu
diisiiniilerek, her bolgeden iki gelismemis il secilmesi uygun goriilmiistiir.
Boylece, her bolgeden bir gelismis, bir gelismekte olan ve iki gelismemis il
olmak iizere, toplam dort il secilmistir. Ug kategoriye ayrilan bolgelerden
ornekleme il segilmesinde, bu illerde bulunan 6zel 100 sayis1 énemli rol
oynamustir. Istanbul, Marmara bdlgesinin en gelismis ili olmakla birlikte, bu
ildeki okul sayisi, Ornekleme alinacak iller arasinda bilyilk bir fark
yarattigindan dolayz, Istanbul yerine Kocaeli drnekleme alinmustir.

Veri Toplama Araci

Arastirmanin  gerektirdigi veri, arastirmaci tarafindan gelistirilen
“mobbing Ol¢egi” araciligiyla toplanmustir (Bkz. Ek1). Bu olgek, saldirgan
davramislar, yildirmanin nedenleri ve yildirma ile basa ¢ikma stratejileri olmak
iizere ii¢ alt Olgekten olusmaktadir. Olgegin ilk boliimii kisisel bilgileri
icermektedir. Olgegin ikinci boliimii olan “saldirgan davranislar” alt dlgedi 59
maddeden olugmakta ve (1) hig, (2) nadiren, (3) ara sira, (4) ¢ogu kez, (5) her
zaman seklinde 5°li Likert 6lgegi bigiminde derecelendirilmistir. Anketin ilk
boliimii olan saldirgan davraniglar Olgegi, ayrica davranis maddelerinden
hangilerinin kimler tarafindan gerceklestirildigini belirlemek amaciyla (1)
miifettis, (2) miidir, (3) Ogretmen, (4) veli, (5) Ogrenci bigiminde
derecelendirilmistir. Bu boliimiin  belirlenmesinde betimsel istatistikten
yararlanilmigtir. Anketin {iglincli boliimii olan ‘yildirmanin nedenleri’ Slgegi
26 maddeden olusmakta ve (1) hig, (2) az, (3) orta, (4) cok, (5) pek ¢ok
seklinde 5°1i Likert 6lgegi biciminde derecelendirilmistir. Anketin dordiincii
boliimii olan ‘duygusal yonden incitme ile basa ¢ikma yontemleri’ dlgegi ise
22 maddeden olugsmakta ve (1) hig, (2) nadiren, (3) ara sira, (4) ¢ok kere, (5)
her zaman bi¢iminde 5°li Likert 6lgegi biciminde derecelendirilmistir.

Arastirma 06lgeginin gelistirilmesinde ilk olarak, alan yazin taranmistir.
Tarama sonucu, is yerinde yildirmaya yol agan davraniglar, yildirmanin
nedenleri ve yildirma ile basa ¢ikma stratejileri konularina yonelik bilgiler elde
edilmistir. Bu bilgiler 1s1¢inda taslak anket hazirlannustir. ikinci asamada,
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kendilerine ulagilabilen, yildirma magduru olmus veya bagka bir egitimcinin
yildirma magduru oldugunu goézlemis ilkogretim okulu 6gretmen ve okul
yoneticileri ile “yar1 yapilandirilmis”  goriismeler  yapilmistir.  Bu
goriismelerde, alan yazindan elde edilerek olusturulmus bir soru formu
kullamlmustir. Uglincii asamada, alan yazindan ve yar1 yapilandirilmig
goriismelerden elde edilen veriler 1s1ginda, taslak olgek gelistirilmistir. On
olarak uzman goriisleri de alinarak, pilot uygulama yapilmstir.

Pilot uygulama sonunda o0lg¢egin gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi
yapilmistir. Gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasinda hem ag¢imlayici hem de
dogrulayict faktér analizi uygulanmistir. Bu analizlere gore, “saldirgan
davramglar” alt olgegi tek faktorden olusmaktadir ve i¢ tutarlilik katsayisi
(Cronbach Alpha) .99 dur. Bu alt dlgekte yer alan tek faktoriin agikladig:
varyans %68.8 olarak hesaplanmistir. Mobbing Glgeginin {iglincli boliimii olan
“Duygusal yonden incitme nedenleri” alt dl¢egi, (1) magdurdan kaynaklanan
nedenler, (2) kisisel nedenler, (3) iletisime yonelik nedenler ve (4) psikolojik
nedenler olmak lizere dort faktérden olusmaktadir. Bu alt olgege ait I. alt
faktoriin gilivenirligi icin hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisi .97 ve agiklanan
varyans orami %27°dir. Alt 0lgegin II. alt faktoriniin givenirligi igin
hesaplanan i¢ tutarlilik katsayis1.82; III. alt faktoriiniin giivenirligi igin
hesaplanan i¢ tutarhilik katsayis1 .65 ve dordiincii alt faktoriiniin giivenirligi
icin hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisi .81°dir. Mobbing Glgeginin dordiincii
boliimii olan “Duygusal yonden incitme ile basa ¢ikma yontemleri” alt 6lgegi
de ¢ faktorlidiir. Bu faktorler “baglilik”, “seslendirme-gikis” ve “gdz ardi
etme” (Niedl, 1996) bigiminde siralanmaktadir. Bu alt 6lgege ait 1. alt faktoriin
giivenirligi i¢in hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach Alpha) .94; II. alt
faktoriin glivenirligi i¢in hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisi .94 ve III. alt
faktoriin giivenirligi i¢in hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisi ise .86 dir (Gokge,
2009, 576).

Verilerin Analizi

Elde edilen veri SPSS programinda ¢6ziimlenmistir. Resmi ve &zel
ilkogretim okullarinda ¢alismakta olan dgretmenlerin ve okul yoneticilerinin
arastirma Ol¢eginde yer alan “saldirgan davraniglar”, “yildirmanin nedenleri”
ve “yildirma ile basa c¢ikma stratejileri” bdliimlerine verdikleri yanitlarin
aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari hesaplanmistir. Yildirici
davraniglarm, yildirmanin magdur ve gézlemci egitimciler tarafindan algilanan
nedenlerinin ve egitimcilerin yildirma ile basa c¢ikmada kullandiklar
yontemlerin okul tiirline gore farklilagip farklilasmadigini saptamak i¢in de t-
testi uygulanmustir.

BULGULAR
Aragtirmanin birinci amaci olan “Okul tiiriine gore Sgretmenlerin
arasinda gorilen baslica yildirict davraniglar ve bu davraniglarin yaganma
siklig1” Tablo 1°de yer almaktadir. Tablo 1’e gore resmi okulda goérev yapan
Ogretmenlerin en fazla karsilastiklar: yildirict davraniglar, séziiniin kesilmesi,
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yaptig1 islerin haksizca elestirilmesi ve basarilarinin kiiglimsenmesi bigiminde
siralanmaktadir. Bu davranislar, mesleki performansi hedef almaktadir. Ozel
okullarda gorev yapan Ogretmenler de siklikla soziiniin kesildigini, yaptig
islerin haksizca elestirildigini ve basarilarinin kiigiimsendigini belirtmiglerdir.
Bu sonug, Leymann’in, (1996), Zapf, Knorz ve Kulla’nin (1996) ve
Schuster’in ~ (1996),  Ogretmenlerin  genellikle  orgiitsel  tedbirlerle
yildirildiklarini ortaya koyan arastirmalart ile paralellik gostermektedir.

Tablo 1. Okul Tiiriine Gore Ogretmenlerin Karsilastiklar: Yildirict Davramslar

Resmi Okul Ozel Okul
DAVRANISLAR < ss N X ss N
Soziiniin kesilmesi 2,47 1,20 351 2,15 1,14 209
Yaptig1 islerin haksizca elestirilmesi 2,37 1,15 350 2,13 1,16 218
Magdurun basarilarinin kiigimsenmesi 2,29 1,23 326 2,03 1,21 197
Baskalarimin yaninda yiiksek sesle azarlanmasi 2,16 1,15 333 1,93 1,07 201
Kendisinin bulunmadig ortamlarda bagkalarina kotiilenmesi 2,07 1,19 315 1,88 1,02 202
Okul etkinliklerinde aktif gorevler almasinin engellenmesi 2,02 1,18 320 1,82 1,10 199
Kendisiyle konusulmamasi 1,99 1,20 300 1,82 1,14 192
Jestler, bakiglar ve imalar yoluyla, iletisim kurmasinin 1,93 1,17 281 1,78 1,16 188
Isle ilgili aldig1 kararlarin yanlismig gibi sorgulanmast 1,93 1,11 295 1,76 1,10 191
Gegersiz nedenlerle sozlii olarak uyarilmasi 1,92 1,10 305 1,75 1,07 191
Kisi ortama girdiginde konugmanin kesilmesi veya konunun 1,86 1,13 288 1,74 1,01 206
Baskaiéfmm Sniinde giiliing duruma diisiiriilmeye ¢aligilmasi 1,85 1,80 291 1,73 1,10 191
Herhangi bir ortamda “yokmus” gibi davranilmasi 1,83 1,19 280 1,72 1,00 187
Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere 1,81 1,11 272 168 1,11 185
Hakkinda dedikodu ¢ikarilmast 181 1,09 292 167 1,11 192
Cabalariin yageilik, kiyakeilik olarak degerlendirilmesi 1,80 1,09 284 1,66 1,06 195
Verilen gorevlerde kendisine giivenilmeyerek, isin her 1,79 1,11 281 1,65 1,02 203
Sozle tehdit edilmesi 1,78 1,02 297 1,64 1,05 182
Baskalarimin yapmak istemedigi islerle gorevlendirilmesi 1,77 1,09 274 1,57 1,09 173
Psikolojik sorunlar1 varmus gibi gosterilmeye calisilmasi 1,73 1,14 279 1,56 0,99 179
Siyasi goriisiiyle ilgili imada bulunulmasi 1,73 1,11 275 1,55 0,93 184
Aptal konumuna diisiiriilmeye ¢alisilmast 1,70 1,80 274 1,53 0,93 186
Baskalar1 tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi 1,67 1.00 270 1,52 0,95 182
Asirt is yiiki altina sokulmasi 1,65 1,06 259 1,52 1,00 179
Tutarsiz olmakla suglanmasi 1,64 096 270 1,52 0,91 191
Iftira atilmasi 1,61 1,00 280 1,52 0,94 193
Yazili tehditlerde bulunulmasi 1,60 0,80 256 1,49 0,92 185
Velilere veya 6grencilere, okulda alinan ve hosa gitmeyen 1,60 098 266 1,49 0,95 190
Disipiin kuréllarmm‘uygﬁlanfﬁésmda rﬁégdurun AéleyhAine 1,60 1,05 264 1,49 0,92 185
Yiirilyiisiiniin, jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi 1,59 1,04 256 1,47 0,85 189
Is dis1 toplant1 veya sosyal faaliyetlerden diglanmasi. 1,57 1,06 257 1,45 0,90 191
Dini goriistiniin/inancinin hafife alinmasi 1,56 099 257 1,43 0,87 183
Magdurun bulundugu ortamun fiziksel olarak (sigara dumani vb) 1,55 1,06 249 1,42 0,83 170
Verilen gorevin haber verilmeden degistirilmesi veya geri 1,54 1.00 258 1,42 0,85 178
Giivenilmez oldugunun ima edilmesi 1,53 095 263 1,42 0,91 172
Ozel yasamiyla alay edilmesi 1,51 1,00 265 1,38 0,80 173

Gelen telefonlarin haber verilmemesi gibi, bagkalarinin 1,49 095 253 1,38 0,88 175
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Ozgiivenini veya itibarini olumsuz etkileyen bir is yapmaya 1,48 093 263 1,36 0,79 179
Esiﬁin meslegi ile ilgili imalarda bulunulmasi 1,46 095 252 1,35 0,74 166
Meslektaslariyla iletisim kurmasinin engellenmesi 1,45 095 255 1,35 0,86 176
Onur kiricr sakalar yapilmasi 1,45 087 259 1,34 0,75 169
Telefonla gereksiz yere veya kasitli aranarak rahatsiz edilmesi 1,43 084 245 1,34 0,78 173
Psikiyatrik tedavi alma ihtiyaci hissettirilmesi 1,43 089 250 1,34 0,80 182
Ogretmenler odasinda yanina kimsenin oturmamast 1,42 091 257 1,33 0,72 170
Verilen gorevler i¢in gergek¢i olmayan bitirme siiresi verilmesi 1,42 088 245 1,32 0,88 175
Onur kirici isimlerle/lakapla anilmast 1,40 090 255 1,32 0,75 175
Dogum yeri/bolgesi ile alay edilmesi 1,37 084 255 1,32 0,75 176
Bir 6zriiyle alay edilmesi 1,37 086 246 1,32 0,82 178
Basarisizlikla sonuglanma olasiligi yiiksek islerde 1,37 0,83 244 1,31 0,79 174
Cinsel imalar yapilmast 132 083 243 127 075 174
Okul mudiirii ile goriismesinin engellenmesi 1,31 0,79 241 1,27 0,74 180
Fiziksel siddet tehditleri edilmesi 1,26 0,72 243 1,23 0,67 176
Gegerken kendisine fiziksel olarak ¢arpilmasi ve olayin kazara 126 0,74 240 1,23 0,65 173
Cinsel igerikli sakalar yapilmasi 123 0,72 235 1,21 070 178
Kisiye mali yiik getirecek bigimde esyalarina, arabasina vs. zarar 123 0,65 240 1,18 0,57 172
Géziinii korkutma amactyla hafif siddet uygulanmast 123 0,69 244 1,16 0,554 171
Herhangi bir yerine fiziksel yonden zarar verilmesi 1,18 0,60 239 1,15 0,53 174
Cinsel igerikli (elle dokunma vb) hareketler yapilmasi 1,17 0,61 230 1,15 0,51 177

Magdurun rizast olmadigini bile bile cinsel teklifler yapilmasi 1,14 0,57 229 1,13 048 171

Okul yoneticileri arasinda goriilen baglica yildirict davranislar ve bu
davramglarm yasanma sikligi, okul tiiriine gore, Tablo 2’de yer almaktadir.
Tablo 2’ye gore resmi ve Ozel okul yoneticilerinin en sik karsilagtiklar
yildiric1 davranislar; soziiniin kesilmesi, yaptig islerin haksizca elestirilmesi
ve basarilarinin kiiglimsenmesidir. Bu sonuca gore resmi okul ydneticilerinin
cogunlukla mesleki performanslarii ve iletisim olanaklarmi hedef alan
davramglar ile yildirildiklar: anlagilmaktadir. Bu sonug, Leymann’m, (1996),
Zapf, Knorz ve Kulla’nin (1996) ve Schuster’in (1996), okul ydneticilerinin
siklikla, sosyal iligkileri bakimindan, orgiitsel tedbirlerle yildirildiklarini ortaya
koyan arastirmalari ile paralellik gdstermektedir.

Tablo 2. Okul Tiiriine Gore okul yoneticilerinin Karsilastiklar: Yildirict Davramglar

Resmi Okul Ozel Okul
DAVRANISLAR

$ X SS N X SS N
Soziiniin kesilmesi 2,52 1,28 142 2,20 1,12 103
Yaptig1 islerin haksizca elestirilmesi 2,45 1,15 145 2,11 1,22 101
Magdurun basarilarinin kiigimsenmesi 2,28 1,25 131 1,94 1,21 97
Bagkalarinin yaninda yiiksek sesle azarlanmasi 2,13 1,23 126 1,88 1,15 102
Kendisinin bulunmadig ortamlarda bagkalarina kotiilenmesi 2,02 1,17 129 1,84 1,17 98
Okul etkinliklerinde aktif gorevler almasinin engellenmesi 2,02 1,18 126 1,74 1,07 97
Kendisiyle konusulmamasi 2,01 1,17 126 1,72 1,03 88
Jestler, bakiglar ve imalar yoluyla, iletisim kurmasinin 1,94 1,13 120 1,71 1,04 101
Isle ilgili aldig1 kararlarin yanlismig gibi sorgulanmast 1,92 1,12 119 1,67 1,05 91

Gegersiz nedenlerle sozlii olarak uyarilmasi 1,90 1,14 113 1,66 0,98 90
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Kisi ortama girdiginde konugmanin kesilmesi veya konunun 1,88 1,00 118 1,65 099 91
Baskaiéfmm A('jniinde giiliing duruma diisiiriilmeye galisilmasi 1,82 096 115 1,64 095 91
Herhangi bir ortamda “yokmus” gibi davranilmasi 1,81 1,11 122 1,62 097 92
Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere katilmasina 1,80 1,06 111 1,61 1,04 89
Hakkinda dedikodu ¢ikarilmast 178 1,03 105 1,60 097 96
Cabalariin yageilik, kiyakeilik olarak degerlendirilmesi 1,78 1,11 112 1,59 1,01 93
Verilen gorevlerde kendisine giivenilmeyerek, isin her 1,77 0,97 104 1,58 0,98 85
Sozle tehdit edilmesi 1,75 1,09 105 1,56 098 86
Baskalarimin yapmak istemedigi islerle gorevlendirilmesi 1,74 1,03 119 1,53 092 85
Psikolojik sorunlar1 varmus gibi gosterilmeye calisilmasi 1,72 1,11 112 1,52 0,96 88
Siyasi goriisiiyle ilgili imada bulunulmasi 1,72 1,08 112 1,52 0,94 89
Aptal konumuna diisiiriilmeye calisiimasi 1,70 1,10 112 1,51 091 92
Bagkalar1 tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi 1,69 098 106 1,48 0,87 96
Asir1 is yiikii altina sokulmast 1,68 1,07 106 1,48 0,89 94
Tutarsiz olmakla suglanmasi 1,67 1,05 110 1,45 0,83 89
Iftira atilmast 1,63 1,05 112 1,44 088 91
Yazili tehditlerde bulunulmasi 1,61 1,02 108 1,44 0,86 94
Velilere veya 6grencilere, okulda alinan ve hosa gitmeyen 1,61 094 109 143 0,78 85
Disipiin kuréllarmm‘uygﬁlanfﬁésmda rﬁégdurun AéleyhAine 1,58 085 109 1,42 088 92
Yiiriiyiisiinin, jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi 1,56 092 104 142 087 84
Is dis1 toplant1 veya sosyal faaliyetlerden diglanmasi. 1,54 092 102 1,40 0,73 82
Dini gériisiiniin/inancinin hafife alinmasi 1,53 097 103 1,39 0,82 84
Magdurun bulundugu ortamin fiziksel olarak (sigara dumani vb) 1,53 1,02 107 1,38 0,83 85
Verilen géfei/in haber verilmeden degistirilmesi veya geri 1,53 1,02 107 1,38 0,75 93
Giivenilmez oldugunun ima edilmesi 1,49 097 101 1,36 0,76 88
Ozel yasamiyla alay edilmesi 1,46 087 97 1,36 0,74 89
Gelen telefonlarin haber verilmemesi gibi, bagkalarimin kendisine 1,46 0,80 107 1,35 0,72 85
Ozgiivenini veya itibarini olumsuz etkileyen bir is yapmaya 1,44 084 100 1,35 0,77 89
Esiﬁin meslegi ile ilgili imalarda bulunulmasi 1,44 087 98 1,34 0,70 91
Meslektaslariyla iletisim kurmasinin engellenmesi 1,44 082 96 134 0,69 88
Onur kirici sakalar yapilmasi 1,43 0,79 101 1,32 0,78 84
Telefonla gereksiz yere veya kasitli aranarak rahatsiz edilmesi 1,38 0,82 103 1,32 0,79 85
Psikiyatrik tedavi alma ihtiyaci hissettirilmesi 1,53 1,02 107 1,31 0,68 93
Ogretmenler odasinda yanina kimsenin oturmamast 1,35 083 101 1,31 0,77 81
Verilen gorevler i¢in gergek¢i olmayan bitirme siiresi verilmesi 1,34 085 101 1,28 0,66 81
Onur kirici isimlerle/lakapla anilmast 1,33 0,72 95 1,26 0,74 87
Dogum yeri/bolgesi ile alay edilmesi 1,30 0,77 100 1,26 0,62 87
Bir 6zriiyle alay edilmesi 1,29 0,69 96 1,26 0,70 88
Bagsarisizlikla sonuglanma olasilig: yiiksek islerde 1,28 0,71 99 1,25 0,67 88
Cinsel imalar yapilmast 128 0,70 128 124 0,57 86
Okul mudiirii ile goriismesinin engellenmesi 1,28 0,69 101 1,24 0,68 87
Fiziksel siddet tehditleri edilmesi 1,24 0,66 95 1,23 0,66 86
Gegerken kendisine fiziksel olarak ¢arpilmasi ve olayin kazara 1,22 0,61 90 1,23 0,56 78
Cinsel icerikli sakalar yapilmasi 1,21 0,58 92 1,21 0,60 82
Kisiye mali yiik getirecek bigimde esyalarina, arabasina vs. zarar 1,19 0,56 93 1,20 0,61 86
Goziinii korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmasi 1,17 0,52 93 1,20 0,55 87
Herhangi bir yerine fiziksel yonden zarar verilmesi 1,16 047 93 1,19 0,55 84
Cinsel igerikli (elle dokunma vb) hareketler yapilmasi 1,16 0,58 90 1,16 0,55 82

Magdurun rizasi olmadigini bile bile cinsel teklifler yapilmasi 1,10 0,36 94 1,10 0,34 80
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Egitimciler Arasinda Yasanan Yildirmanin Nedenleri

Aragtirmanin ikinci amaci, egitimcilerin yasadiklart yildirmanin
magdurlar ve gozlemciler tarafindan algilanan nedenlerini ortaya koymaktir.
Hem ogretmenler hem de okul yoneticileri yildirmanin 6ncelikle magdurun
kisilik ozelliginden kaynaklandigina inanmaktadir. Ogretmenler ve okul
yoneticilerine gore yildirmanin nedenleri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Okul Tiiriine Gore Yildirmamn Algilanan Nedenleri T- testi
Sonuclar

Resmi Ozel

Yildirma Nedenleri o o
N X SS N X SS S8d t p
1 Magdurdan kaynaklanan nedenler 358 21.25 12.10 210 21.50 11.15 566 -.251 .152

2 g’Kisisel nedenler 358 9.73 4.96 210 9.78 4.48 566 -.113 .084
3 )goiletisime doniik nedenler 358 7.35 3.47 210 7.57 3.17 566 -.754 .198
4 © Psikolojik nedenler 358 13.52 5.95 210 13.27 5.85 566 .492 .776
5 Magdurdan kaynaklanan nedenler 163 19.98 10.99 103 20.97 11.02 264 -.719 .871
6 -2 Kisisel nedenler 163 9.30 490 103 10.13 4.48 264 -1.383 .162
7 % [letisime déniik nedenler 163 6.98 3.07 103 7.47 3.20 264 -1248 .599
8 Psikolojik nedenler 163 12.95 5.83 103 14.05 5.82 264 -1.495 .678

Tablo 2°de de goriildiigii gibi egitimcilerin ¢ogu magdurun kisilik
ozelliklerinin yildirmaya yol agan ana neden oldugunu diisiinmektedir.

Magdurlarin Yildirma ile Basa Cikmada Yararlandiklar1 Yontemler
Aragtirmanin son amaci dgretmen ve okul yoneticilerinin yildirma ile
basa c¢ikmada kullandiklar1 stratejileri ve yontemleri ortaya koymaktir.
Egitimcilerin yildirma ile basa ¢ikmada kullandiklar1 stratejilere ait
ortalamalar ve bu stratejilerin okul tiirline gore farklilik gosterip
gostermedigine iliskin t testi sonuglar1 Tablo 3°te yer almaktadir.

Tablo 3. Qkul Tiiriine Gére Yildirma ile Basa Cikmada Kullanilan Stratejilere
1liskin T-testi Sonuclart

Resmi Ozel

Yontemler o o
N X S N X SS &sd t p
1 g Baglhlhk 357 19.74 9.35 206 20.44 8.80 561 -.868 .395
) ‘g Seslendirme / orgiitii terk 357 11.98 6.48 206 12.82 5.65 561 -1.556 .014
3 S G0z ardi etme 357 9.14 4.63 206 9.47 4.17 561 -846 .022
4 -5 Baghlik 165 20.41 8.85 105 20.50 8.49 268 -.085 .546
5 g Seslendirme / orgiitii terk 165 12.53 6.06 105 12.53 5.81 268 -.008 .619
6 > Goz ardi etme 165 8.82 4.43 105 9.41 4.57 268 -1.056 .777
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Tablo 3’de goriildiigii gibi egitimcilerin yildirma ile basa ¢ikmada en
stk kullandiklar1 strateji ‘baghilik’ ve en az kullandiklar1 ‘g6z ardi etme’
bi¢ciminde ortaya ¢ikmaktadir. Nitel verilere gére de hem 6gretmenler hem de
okul ydneticileri, alamnda kendini yenileyerek basarili olmaya odaklanarak
(ny=4, nE=5) yildirma ile basa ¢ikmaya caligmaktadir. Ayrica 6gretmenler,
saldirganlar1 muhatap almayarak, onlar yokmus gibi davranarak (n=3) da
yildirma ile basa ¢ikmaya ¢alistiklarini ifade etmistir. Buna gére arastirmaya
katilan egitimcilerin yildirma ile basa ¢ikmada, bagliliklarini siirdiirerek,
mesleklerini  devam ettirmeye yonelik oOnlemler almaya ¢alistiklari
sOylenebilir.

SONUC TARTISMA ve ONERILER

Arastirmanin 6nemi, {ilkemizde resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda
Ogretmenler arasinda ve Ogretmenler ile okul yoneticileri arasinda yildirma
yasandigini, saldirgan davranslar ile birlikte ortaya koymasidir. Orneklemi
olusturan tiim egitimcilerin ortak yonleri, siklikla meslege yonelik saldirgan
davramslarla karsilastiklarmi buna karsin fiziksel ve cinsel igerikli saldirgan
davranislarla ¢ok az Kkarsilastiklarini belirtmeleridir. Bu sonucun nedenini
aragtirma Olgeginin MEB araciligi ile uygulanmis olmasina baglanabilir.
Olgeklerin  Bakanlik tarafindan uygulanmasinin, egitimcileri ~ sorulari
kendilerini  rahat hissederek  yanitlamalar1  konusunda  kisitladigi
diisiiniilmektedir. Dolayis1 ile arastirma Olgeginin MEB araciligi ile
uygulanmig olmasi, bu arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir.

Hem 0zel hem de resmi okullarda calisan Ogretmen ve okul
yoneticilerinin en sik karsilastiklarini belirttikleri yildirici davraniglar aynidir.
Bu davranislar; soziiniin kesilmesi, yaptig1 islerin haksizca elestirilmesi ve
basarilarinin kiigimsenmesidir. Bu baglamda, s6z konusu egitimcilerin siklikla
mesleki performanslari hedef alinarak yildirilmaya ¢alisildiklar1 sonucu
cikmaktadir.

Alan yazinda &gretmenlerin, gbz ardi edilerek, dislanarak, siddete
maruz kalarak, suistimal edilerek, dedikodusu yapilarak, mesleki c¢aba ve
becerileri elestirilerek, kendisinden mesleki diizeyinin veya becerisinin altinda
is istenerek (Hoel ve digerleri, 2004), etnik kokenini veya dogum yerini hedef
alan lakaplar takilarak (Conn, 2004) yildirildiklar1 belirtilmektedir. Bu
aragtirma sonucu da alan yazn ile (Tablo 1 ve 2) uygunluk gostermektedir.
Ornegin bir ortamda yokmus gibi davranilmasi (Madde 13) goz ardi edilmeyi,
kendisiyle konusulmamasi (Madde 7) ve jestler, bakiglar ve imalar yoluyla
iletisimin engellenmesi (Madde 8) dislanmayi, yaptigi islerin haksizca
elestirilmesi (Madde 2) mesleki c¢abalarmin ve becerilerinin elestirilmesini
belirtmektedir. Bu baglamda, bu ¢alisma, alan yazinda yer alan aragtirmalarla
(Hoel ve digerleri, 2004; Conn, 2004) tutarlilik géstermektedir.

Hem 0zel okulda hem de resmi okullarda c¢alisan egitimcilerin,
yildirmanin ortaya ¢ikmasinda, magdurun kigilik oOzelliklerini gerekce
gostermeleri ilgingtir. Ogretmenlerce, magdurun &zelliklerinin yildirmaya
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neden oldugunun disiiniilmesi iki nedene baglanabilir. Bunlardan biri,
magdurun gergekten g¢evresinde yildirmayi tetikleyecek derecede olumsuz
ozellikler tagimasidir. Digeri de magdurun bulundugu ¢evreye gore, rahatsizlik
verecek derecede nitelikli olmasidir. Yildirmay: irdeleyen arastirmalar
(Leymann, Gustafsson, 1996, 256) magdurun 6zelliklerinin yildirmaya neden
oldugunu kanitlayan bir bulgu ortaya koyamasa da bazi yazarlar (Vartia, 1996,
204; Rayner, 1997, 178; Crawford, 1997, 222; Zapf, 1999, 71), magdurun
kisilik 6zelliklerini, yildirmanin énemli bir nedeni olarak kabul etmektedir.
Diger yandan, taraflarca yildirmayi tetikleyici olarak goriilmesinin, yildirma
magdurunu, bulundugu zor durumda yalmiz ve desteksiz birakacagi
diistiniilmektedir. Oysa yildirmanin tek bir nedeni olmadigini, orgiitsel yap1 ve
liderlik bigimi ile de dogrudan iligkisi oldugunu ¢esitli arastirmalar (Leymann,
(1996); Einarsen ve Skogstad, (1996); Zapf, (1999); Hubert ve Veldhoven,
(2001); Dick ve Wagner, (2001)) ortaya koymaktadir. Yildirma magduru zaten
yasadig1 siiregten dolay1 sikintida ve yardima muhta¢ durumdadir. Bu nedenle
ozellikle egitimciler ve kamuoyunun is yerinde yildirma konusunda
bilinglendirilmesi geregi diisiiniilmektedir.

Hem ozel okulda hem de resmi okullarda calisan egitimcilerin
yildirma ile basa ¢ikmada Oncelikle bagliliga devam ettirmeyi tercih ettikleri
goriilmektedir. Oysa Avrupa basta olmak lizere, diinyanin birgok gelismis
iilkesinde, calisanlar yildirmadan dolay1 haklarini yasal yollarla aramaktadir.
Yildirma magdurlarina, sagligimi koruyucu veya tedavi edici destek
saglanmalidir. Egitimcilerimiz, yildirma ile basa ¢ikmada daha etkili ve
yildirmay1 6nleyici tedbirler almalarin1 gerektirecek bigimde bilgilendirilmeli
ve yildirma magdurlarina yasal destek saglanmalidir.
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EK1. is Yerinde Yildirma Olcegi / 1. Olgek

Duygusal Yénden incitici
Davranislar

Kim tarafindan?

Gergceklesme Sikhigi

Miifettis

Miidiir

Ogretmen

Veli

Ogrenci

Hig

Nadiren
Ara sira
Cogu kez

Her zaman

Okul etkinliklerinde aktif gorevler
almasinin engellenmesi.

Kisisel ve mesleki gelisim
saglayabilecek etkinliklere
katilmasina izin verilmemesi.

Soziiniin kesilmesi.

Baskalarimin yaninda yiiksek sesle
azarlanmasi.

Yaptig islerin haksizca elestirilmesi.

Magdurun basarilarinin
kiigimsenmesi.

Telefonla gereksiz yere veya kasitl
aranarak rahatsiz edilmesi.

Sozle tehdit edilmesi.

Yazili tehditlerde bulunulmasi.

Jestler, bakislar ve imalar yoluyla,
iletisim kurmasinin engellenmesi.

Gelen telefonlarin haber verilmemesi
gibi, baskalarmnin kendisine
ulagmasinin engellenmesi.

Kendisiyle konusulmamasi.

Okul miidiirii ile goriismesinin
engellenmesi.

Ogretmenler odasinda yanina
kimsenin oturmamast.

Meslektaslariyla iletisim kurmasinin
engellenmesi.

Kisi ortama girdiginde konugsmanin
kesilmesi veya konunun
degistirilmesi.

Is dis1 toplant1 veya sosyal
faaliyetlerden diglanmasi.

Herhangi bir ortamda “yokmus” gibi
davranilmast.

Ozgiivenini veya itibarmi olumsuz
etkileyen bir is yapmaya zorlanmasi.

Cabalarimin yageilik, kiyakeilik olarak
degerlendirilmesi.

Isle ilgili aldig1 kararlarin yanligmig
gibi sorgulanmasi.

Verilen gorevlerde kendisine
giivenilmeyerek, isin her asamasinin
takip edilmesi.

Iftira atilmasi.

Hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi.

Gilivenilmez oldugunun ima edilmesi.

Kendisinin bulunmadig1 ortamlarda
bagskalarina (veli, 6grenci, miifettis
gibi) kotiillenmesi.

Baskalar1 tarafindan yapilan
hatalardan sorumlu tutulmast.
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Esinin meslegi ile ilgili imalarda
bulunulmast.

Onur kirici isimlerle/lakapla anilmasi.

Ozel yasamiyla alay edilmesi.

Dogum yeri/bolgesi ile alay edilmesi.

~r

kiric1 sakalar yapilmasi.

Duygusal Yénden incitici
Davranislar

Kim tarafindan?

Gergceklesme Sikhigi

Miifettis

Miidiir

Ogretmen

Veli

Ogrenci

Hig

Nadiren
Ara sira
Cogu kez

Her zaman

Baskalarmin 6niinde giiliing duruma
diisiiriilmeye caligilmasi.

Aptal konumuna
caligilmasi.

diistirilmeye

Velilere veya ogrencilere, okulda
alinan ve hosa gitmeyen kararlarin tek
sorumlusu kendisiymis gibi
gosterilmesi.

Psikolojik  sorunlari  varmus  gibi
gosterilmeye ¢alisilmasi.

Psikiyatrik  tedavi alma ihtiyaci
hissettirilmesi.

Tutarsiz olmakla suglanmasi.

Bir oziiriiyle alay edilmesi.

Yiirityiisiiniin, jestlerinin veya sesinin
taklit edilmesi.

Dini  gorisinin/inancinin  hafife
almmas.

Siyasi  gorisiyle
bulunulmasi.

ilgili  imada

Cinsel imalar yapilmasi.

Magdurun rizast olmadigini bile bile
cinsel teklifler yapilmasi.

Cinsel icerikli sakalar yapilmasi

Cinsel igerikli (elle dokunma vb)
hareketler yapilmasi.

Disiplin kurallarinin uygulanmasinda
magdurun aleyhine ayrimeilik
yapilmast.

Gegersiz nedenlerle sozlii  olarak
uyarilmasi.

Baskalarimin ~ yapmak
islerle gorevlendirilmesi.

istemedigi

Verilen  gorevler i¢in  gergekei
olmayan bitirme siiresi verilmesi.

Basarisizlikla  sonuglanma  olasilig
yiiksek islerde gorevlendirilmesi.

Verilen gorevin haber verilmeden
degistirilmesi veya geri alinmasi.
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Asir is yiiki altina sokulmasi.

Fiziksel siddet tehditleri edilmesi.

Kisiye mali yiik getirecek bigimde
esyalarina, arabasina  vs.  zarar
verilmesi.

Magdurun bulundugu ortamin fiziksel
olarak (sigara dumani vb) rahatsiz
edici hale getirilmesi.

Goziinii  korkutma amaciyla hafif
siddet uygulanmasi.

Gegerken kendisine fiziksel olarak
carpilmasi ve olaym kazara oldugu
izlenimi verilmesi.

Herhangi bir yerine fiziksel yonden
zarar verilmesi.




