86 Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 16 (2011) 86-100

YONETICi GORUSLERINE GORE, OKUL MENSUPLARININ
OKULLARDAKI CATISMA SONUCLARINA YONELIK TAVIR
ALISLARI

According To The Views Of School Principals, The Attitudes Of
The School Members Towards The Results Of The Conflicts

Fatma OZMEN !
Cemal AKUZUM *
Leyla AKUZUM *

Ozet
Catismalar okul yasamimin ayrilmaz bir parcasidwr. Bireysel dzelliklerin,
gecmis yasantilarin, algidaki farkhiliklarin dogal bir neticesi ve kisilerarasi
etkilegimin bir iiriinii olarak catismalar sosyal yasamda kagimilmaz hale
gelmektedir. Cogu insan ¢atismalarin sagliksiz, istenilmeyen ve her durumda
kaginilmast gereken bir olay oldugunu diisiinmektedir. Ancak catismanin
dogast anlasildiginda ve ¢atisma iyi yénetildiginde bireysel ve orgiitsel
gelisime gotiirebilmektedir.
Bu arastirmamn amaci, yénetici goriiglerine gore, okullarda kisilerin ¢atisma
sonuglarina iligkin tavir alislarini ve okul yoneticilerinin basvurduklar
catisma yonetme tarzlarim belirlemektir. Arastirma grubunu Diyarbakwr il
merkezindeki 30 okul ydneticisi olusturmaktadir. Yoneticilerin gériisleri,
goriisme yontemi araciligi ile alinmistir. Elde edilen veriler, nitel veri analizi
tekniginden yararlanarak ¢oziimlenmigtir.

Arastirma bulgulari, orgiit i¢ ¢atismalarin genellikle olumlu sonuglandig
ve bu sonuglarin okul mensuplart tarafindan iyi karsilandigini; okul
yoneticilerinin ¢atismalart yonetmede genellikle tiimlestirme ve uzlasma
yolunu tercih ettiklerini, ancak ¢atisma ydnetiminde genellikle baskilara
maruz kaldiklarini  gostermektedir. Bununla birlikte, c¢atisma yonetme
tarzindan hosnut olmayan okul yéneticileri de bulunmaktadir. Ulasilan
sonuglar esliginde birtakim onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul, Okul Yéneticisi, Catisma, Catisma Yonetimi,
Catisma Yonetimi Sonuglart

Abstract

Conflicts are the inevitable part of the school life. As a product of the
interpersonal interactions and a natural result of the differences in the
perceptions, of the past experiences and individual features, conflicts become
unavoidable side of the social life. Many people think of conflicts that as an
unhealthy and undesirable event to be avoided on every occasion. However,
when the nature of the conflict is understood and it is managed well, it can
lead to individual and organizational development.

The main goal of this research is, according to the views of the principals, to
determine the current conflict situation and the attitudes of the school
members towards the results of the conflicts at schools; and to clarify the
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conflict management styles of the principals. The research group comprises
30 school principals in the centre of Diyarbakir. The views of the principals
were taken through interview technique. The obtained data were analyzed
through qualitative techniques.

The findings of the research revealed that most of the intra-organizational
conflicts affirmatively resulted; and these results were welcomed by the
school members; the principals generally preferred the integration and
cooperation styles in the conflict management, however they were generally
exposed to some kinds of coercions as well. Meantime, some of the principals
have not satified with their own conflict management styles. Some
recommendations were made according to the obtained results.

Key Words: School, Principals, Conflict, Conflict ~Management,
Concequences of the Conflicts

GIRIiS

Egitim orgiitleri, Giriinii deger agirlikli ve kiiltiirel havasi ile hiyerarsik
fakat ayn1 zamanda esnek orgiit 6zellikleri bakimindan kendine 6zgii orgiit
yapisi olan agik sistemlerdir (Evan, 1976:100-101). Bu sistemlerde etkililigi ve
verimliligi etkileyen ¢ok fazla degisken bulunmaktadir. Bunlardan bazilari,
basta insan kaynagi olmak {izere yonetim stratejileri, amaglar, sosyal ¢evre ve
miisteri beklentileridir. Okulun etkililigini saglamada 6nemli unsurlardan birisi
de orgiitsel ¢atismalar ve ¢atigmalarin yonetimi tarzidir (Mirzeoglu, 2005:82).

En genel anlamda c¢atigsma, anlagsmazlik ve uyusmazliklarin eslik ettigi,
sosyal varliklar arasinda ortaya c¢ikan interaktif bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Sirivun, 2001:7). Catisma, dahil olan kisi veya kisilerin ig¢
ve dis kosullariyla sekillenen, bireysel veya grup performansini olumlu veya
olumsuz bigimde etkileyen kisiler arasi dinamik bir siirectir (Lin, 2003:17).
Catismanin pek ¢ok farkli tanimi bulunmaktadir. Bu tanimlar arastirmacinin
catismay1 bir ¢ikti, bir slire¢ veya bir iletisim bi¢imi olarak algilamalarina
bagli olarak farkliliklar gostermektedir (Alexander, 1995:33).

Catisma Oncelikle duygusal bir terimdir. Sosyal yonii ise, taraflardan
ve catigmayla ilgili stratejik segimlerinden kaynaklanmaktadir. Catisma
bagimli bir iligki olmakta ve catisan taraflar arasinda birbirine baglantilik s6z
konusu olmaktadir (Bodtker ve Jameson, 2001:260-261). Catisma kavramina,
giinliik kullaniminda genellikle siddet, yikicilik, diismanliklar, kavga ve savag
iceren anlamlar yliklenir. Ancak catisma siirecinde taraflarmn amaci, kendi
tercihlerinin kabul edilmesini saglamak veya bir kaynagimn ya da giiciin
kullamminda oncelikli konuma gegmek gibi siddet icermeyen bir nitelik de
gosterebilir (Karip, 1999:1-2).

Modern yonetim ve Orgiit anlayisina gore, ¢atismalar kagmilmazdir ve
orgiitlerin etkinligi i¢in belirli diizeyde bir ¢atisma olmas1 da zorunludur. Hig
catismanin olmadig1 orgiitlerde yenilesme, degisim, yaraticilik ve performans
bakimindan olumsuzluk yasanacagi gibi, siirekli ve Onemli c¢atigmalarin
oldugu orgiitlerde de kararlarin gecikmesi veya verilememesi, tavizlerin
sorunlar1 ¢ozmeye yetmemesi vb. gibi nedenlerle yine oOrgiitsel etkililik
saglanamayacak, hatta Orgitiin varligmi siirdiirmesi tehlikeye diisecektir
(Kogel,1999:490).
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Bununla birlikte ¢ok ve siddetli catigmalar orgiit i¢in fonksiyonel
olmayan sonuglara neden olabilece§inden c¢atigmalarin Orgiitsel yarari
saglayacak sekilde yonetilmesi gerekli goriilmektedir (Jones ve Charles,
1985:154). Bu acidan, catigsmayla etkili sekilde basa ¢ikabilme yetenegi,
yoneticilerin kesin olarak sahip olmasi gereken Onemli bir beceri olarak
degerlendirilmektedir (De Cenzo, 1997:40; Everard ve dig., 2004:99; Gibson,
ve dig., 2000:225). Uygun bir ¢atigma yoOnetimi ¢atigmalarin yikici etkilerini
azaltacak, maliyeti diislirecek ve olumlu sonuglar1 artiracaktir. Bu nedenle
batili orgiitlerde ¢atisma yonetiminin liderlerin sorumluluk alanlarindan birisi
olarak kabul edilmektedir (Kim ve dig., 1999:130).

Catismalarin  ¢oziimii i¢in birgok yazar ve aragtirmaci farkl
yaklagimlar 6ne slirmiigtiir. Rahim ve Bonoma (1979), bireyin kendisine ve
bagskalarina olan ilgisi boyutlari temelinde, tiimlegtirme, uzlaSma, édiin verme,
hiitkmetme ve kaginma seklinde belirtilen beS ¢atisma yOnetimi stili
tanimlamigtir (Rahim, 2001:27). Bununla birlikte, her durum igin gecerli
olabilecek tek bir ¢atigma tarzmnin tiim ¢ati$ma tiirleri, kaynaklari, rolleri ve
katilanlar1 i¢in uygun olmadigina isaret edilmekte ve segilecek catigma
yonetimi tarzinin durumsal kogullardan etkilenecedi belirtilmektedir (Moberg,
1998:259).

Tiimlestirme- Catisma durumunda taraflarin hem kendi hem de karsi
tarafin ilgi ve ihtiyaglarma verdikleri onemin yiiksek oldugu durumlarda
kullamlir (Karip, 1999:61). Catisan taraflarm her biri i¢in gegerli olabilecek
sorun ¢ozmeye dayali yollar 6nemli goriiliir (Polat ve Arslan, 2004:436).

Uzlasma-Catismada karsilikli olarak taraflarin birtakim ¢ikarlarindan
vazgecerek, orta yolda bulusmalaridir (Rahim, 2001:30). Genellikle, ortak bir
karara ulasilamadigi ve gegici c¢ozliimlere ihtiyag duyuldugu karmasik
durumlarda tercih edilebilir (Giimiiseli, 2001:17).

Odiin Verme-Taraflardan birinin, kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaglarmin 6n
plana c¢ikmasi karsiliginda kendi ilgi ve ihtiyaglarinin doyurulmasindan
vazgecmesi durumudur. Bu stratejide fedakarlik ve 6zveride bulunma vardir
(Rahim, 2001:29; Robbins, 1991:452).

Hiikmetme-Catisan taraflarin kendi ¢ikarlarim diisiinerek karsi tarafa
iistlin gelme durumudur. Genellikle bir tarafin kazanmasi: diger tarafin
kaybetmesi seklinde sonuglanir (Rahim ve dig., 2000:11). Ancak, ozellikle
kaybeden taraf icin, catisma yikici etkiler yaratabilir veya daha siddetli
catismalarin ileride yasanmasina zemin hazirlayabilir.

Kacinma- Catisan taraflarin her ikisinin veya bir tarafin hem kendileri
hem de karsi taraf i¢in diisiik ilgi gosterdikleri, ¢ikarlarmi fazla dikkate
almadiklar1 bir egilim i¢inde olmalar1 durumudur. Catisma gérmezden gelinir.
Bu strateji, o6zellikle taraflar arasinda gerilimin saglikli bir iletigimin
gerceklesemeyecegi kadar yliksek oldugu durumlarda etkili olarak
kullanilabilir. Catigma, taraflarin daha saglikli diisiinebilecekleri ve
karsilikli olarak problemi miizakere edebilecekleri bir silireye kadar
ertelenebilir (Karip, 1999:64-65).



F.Ozmen-C. Akiiziim-L.Akiiziim / Yonetici Goriislerine Gore, Okul... 89

Amag
Bu arastirmanin genel amaci, Diyarbakir ili merkezinde 30 ilkdgretim
okulunda gorev yapan okul yoneticilerin goriisleri temelinde, okullarda,
catigsmaya iliskin mevcut durumu ortay koymak; catisma sonuglarina iligkin
kisilerin tavir aliglarin1 belirlemek ve ulasilan sonuglar esliginde onerilere yer
vermektir. Bu genel amag ¢ergevesinde asagidaki sorulara yanitlar aranmustir:
1. Catismalarmn orgiitte dogurdugu sonuglar nelerdir?
2. Okul mensuplarimin ¢atigma sonuglarina karsi tutumu nasildir?
3. Okul yoneticilerinin, kendi c¢atigma yonetimine yonelik goriisleri
nasildir?
4. Okul yoneticilerinin catisma yonetiminde baskilara maruz kalma
durumu nasildir?
5. Yasanan ¢atigmalarm kurumu giiglendirme durumu nedir?
Catisma acisindan kurumdan beklentiler nelerdir?
7. Catismalar1 olumlu bir bicimde yonetebilmek icin neler
yapilabilir?

>

YONTEM

Bu arastirma, sosyal olgular1 bagl bulunduklar1 ¢evre igerisinde
arastirmaylr ve anlamayr On plana alan nitel arastirma yaklagimi
cercevesinde tasarlanmustir. Nitel arastrma yaklasimi, arastirmacinin
esnek olmasmi, toplanan verilere gore arastirma siirecini yeniden
bicimlendirmesini ve gerek arastrma desenini gerekse toplanan
verilerin analizinde tiimevarima dayali bir yaklasim izlemesini
gerektirmektedir (Yildirim ve Simsek, 2006). Bu cercevede, okul
yoneticilerinin okullarda yasanan catismalara yonelik gorisleri
betimlenmeye ve igerik analizi yontemiyle belli temalar altinda
gruplanarak ¢ozliimlenmeye ¢alisilmistir.

Arastirmada calisma grubunu, Diyarbakir Ili Merkezinde
bulunan ilk&gretim okullar1 i¢inden rastgele yontemle segilen 30
ilkdgretim okulunda gorev yapan okul yoneticisi olusturmaktadir. Yari
yapilandirilmig sorular, ¢alisma grubunda bulunan 30 goriismecinin
tamamina, yiiz ylize goriisme siirecinde sorulmus, alinan yanitlar,
arastirmacilar tarafindan yazilarak kaydedilmistir.

Calismada, catisma konusuna yonelik alan yazin taramasi
yapilmis ve konu ile ilgili 6nemli hususlar belirlenmistir. Bu kapsamda
goriisme yapilan kisilere yedi soru yoneltilmistir. Goriismede yer alan
sorular, alanyazin esliginde ve uzman goriislerine basvurularak
belirlenmistir. Bu sorular, catisma sonuglarina iliskin mevcut durum, okul
mensuplarimin  sonuglandirilan  ¢atismalara iligkin  tavir alislari;
catismalart yonetme tarzina yonelik tutumlar, c¢atisma yodnetiminde
baskilara maruz kalma durumu ve nedeni; yasanan c¢atismalarin
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kurumu giiclendirme durumu,; ¢atisma agisindan kurumdan beklentiler
ve c¢atismalart olumlu bir bicimde yonetebilmek icin oneriler ile
iliskilidir.

Goriisme yapilan kisilere yoneltilen sorulara  alinan yanitlar,
betimlenerek igerik analizine tabi tutulmus ve belirlenen temalar esliginde
¢oziimlenmis ve yorumlanmustir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde nitel veri
analizi (NVivo 8) bilgisayar paket programindan yararlanilmistir.

BULGULAR
Okul yoneticilerinin goriisleri temelinde, verilerin analizi ile elde
edilen bulgular asagida yoneltilen sorulara iligkin bagliklar altinda yer
almaktadir.

1. Orgiit i¢i Catismalarin Sonuclar

Okullarda yasanan ¢atigmalarin orgiitteki sonuglarina yonelik yonetici
goriigleri li¢ siniflama iginde ele alinmigtir. Catismalarin, eksikleri saptayici,
kurumu giiclendirici, iletisimi artirici, problemi tanitict yonde sonug
dogurdugunu belirten goriisler “olumlu” sonu¢ siniflamasi iginde
gosterilmistir. Diger yanda, catigmalarm, ¢oziimsiizlikk, egitim kalitesinde
diisme, tarafli ¢oziimler, cezalandirici sonuglar dogurdugu yoniindeki goriisler
ise, “olumsuz” olarak nitelendirilmistir. Catisma ¢6ziimiiniin iist yonetimlerde
(Il veya llge Milli Egitim Miidiirliikleri) arandig1 yoniindeki goriisler ise, “{ist
yonetime tasima” olarak smiflandirilmistir (Tablo 1). Bu konuda okul
yoOneticilerinin gorisleri asagidaki sekilde 6rneklendirilebilir:

“Okulda meydana gelen c¢atismalar, okul olarak eksik olan yonlerimizi
saptamamizda yardimct oldugu gibi problemi ¢ozme asamasinda iletisimi artirici
yénde bir etki yarattigi da bir gercektir” (Y 6netici, 10).

“Okul personeli agisindan bakildiginda, ¢atismalara uzak duran personelimiz
oldugu siirece ¢atismalart istenilen yonde ¢ézemedigimiz gibi ¢oziimsiiz kaldigimiz
durumlar ¢ok daha fazla olmaktadwr” (Y 6netici, 13).

“Catismalarda okul mensuplarimin sorunu algilama bigimleri ve bireysel
isteklerde ¢oziimsiizliigii getirdiginden, problemin Ilce Milli Egitim Miidiirliigiine veya
11 Teftis Kuruluna tasinmasina neden olmaktadir. Bu da ¢oziim siirecini uzatmakta ve
catisma atmosferinin devam etmesi anlamina gelmektedir” (Y 0netici, 16).
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Tablo 1. Orgiit i¢ catismalarin sonuclar

Eksikleri
Saptaycl

Kurumu
Gliglendiriel

kaliteyi
Dighrded

Ust Yonetime
Tagima

Tarafll
(tiziim

t%

ORGUT I GATISMALARIN
SONUGLARI

Prablemi

Tanitici

Cezalandiricl

2. Okul Mensuplarimn Catisma Sonuglarina iliskin Tutumlar

Yonetici goriislerine gore, okul mensuplarinin sonuglanan gatigmalara
dair tutum ve davraniglari, bir 6nceki temaya paralel olarak ¢atismalar en ¢ok
“olumlu” sonuglandigr i¢in kisiler yine ilk sirada “olumlu (gézlem yapma,
analiz yapma, fikir edinme, ders ¢ikarma, sorunu algilama)” tutum ve davranig
sergilemektedirler. Diger tutum ve davranislarm ise “durumsal (g¢atismanin
olumlu veya olumsuz etkisi, okul liderinin sergiledigi tutuma gore)”; “olumsuz
(6nyargili olma, ¢ikar arama, sorunu derinlestirme, kati tutum sergileme)” ve
“tedbir alma” oldugu goriilmektedir. Ayrica catigmalar her ne sekilde
sonuglanirsa sonuglansin kisilerin “tepkisiz (gérmezlikten gelme, ¢atigmaya
bulagsmama) oldugu” durumlar da s6z konusudur (Tablo 2). Yoéneticilerin bu
temaya iliskin goriisleri asagidaki sekilde 6rneklendirilebilir:

“Okul  personelimiz, yasanan ¢atismalarin  yasa ve ydnetmelikler
cercevesinde sonuglandirilmasim daha adil gérmekle birlikte, ayni konuda bir daha
catismamin  yasanmamasi i¢in durumu iyi bir analiz stirecinden gecirdiklerini
soyleyebilirim” (Y dnetici, 9).

“Okul mensuplari arasindaki gruplagmalar ¢atisma durumunda, ¢atismaya
konu olan durumla ilgili ¢oziim iiretmek yerine basta karsit grubu olmak iizere okul
idaresini de zorda birakmak igin sorunu derinlestirme ¢abast igine girmektedirler”
(Yonetici, 6).
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Tablo 2. Okul mensuplarinin sonuglandirilan ¢atismalara iliskin tutum ve
davraniglar

Gatismanin
Olumuveya
Olurmsuz

Etkisi

Liderin
Sergiledidi
Tutum

Analiz Yapma

Gzlem
Yapma

Onyarali
Olma

ptkar Arama

#
DKUL MENSUPLARININ
SONUGLANDIRILAN
GATISMALARA [LISKIN TUTLIM

VE DAYRANISLARI

Soruny
Derinlegtimme

S
Alglama

Katl Tutum
Sergileme

¥

Tepkisiz Kalma

9

Tedhir Alma

3. Yoneticilerin Kendi Catisma Yonetme Tarzina Yonelik
Goriisleri
Okul yoneticilerinin ¢atisma yonetim tarzlari ger¢evesinde sekillenen
bu temada, ¢atigma yonetiminde uygulamis olduklari stratejilerden, 22 yonetici
hosnut iken, 8 yonetici hosnutsuzlugunu ifade etmistir. Catisma yonetme
tarzindan hosnut olan yoneticiler “olumlu tutumum, deneyimlerim, liderlik
Ozelligim, adaletli olmam ve yasalara bagli olmam” gibi siniflandirmalar
gosterirken; hosnut olmayanlar “deneyim eksikligim, mevzuat¢i olmam,
catismadan kaginmam ve taraf tutmam” seklinde goriis belirtmektedirler. Okul
yoneticilerinin ¢atigsma yonetme stratejilerine yonelik vermis olduklari bu
yanitlar, catigmalar1 yonetme tarzlar1 agisindan bir simiflandirmaya tabi
tutulursa; “evet” yanitini veren okul yoneticilerinin daha ¢ok “tiimlestirme” ve
“uzlagsma” catisma yOnetme tarzlarmi, ‘“hayrr” yanmitini verenlerin ise
“hitkmetme” ve “kaginma” yonetme tarzlarim benimsedikleri sdylenebilir
(Tablo 3). Benzer bir durum, Abacioglu (2005); Sahan (2006) ve Oviin
(2007)’niin yapmus olduklar1 arastirmalarinda da gorilmektedir. Yoneticilerin
bu temaya iliskin goriislerinden bazilar1 asagida verilmektedir:
Evet, catismayr okulun temel gorevi olan egitim-6gretim yapisini ve
personel dokusunu gelistiren bir unsur olarak goériip bu amagla c¢atismaya
yvaklagtigimdan, ¢atisma yonetme tarzimdan hosnutum (Y Onetici, 7).
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Hayir, deneyim eksikligimden kaynaklanan nedenlerle, orta veya yiiksek
seviyeli ¢atismalarda agsirt tepkisel davrandigimdan bu tiir ¢atigmalart yonetme
tarzimi begenmiyorum (Y dnetici, 8).

Tablo 3. Catisma yonetme tarzinizdan hosnut olup olmama durumu ve nedeni

Denevimlerim

Liderlik
Ozelligim

Deneyim
Eksikligim

Mevzuatel
Clmam

Adaletii
Olmam

Cafismadan
Kaginmam

Yasalara
Badl Qlmam

Taraf

@AT@MA’?(ONETME Tufmam

TARZINIZDAN HOSNUT
OLUP CLMAMA DURUMU
VE NEDENI

4. Catisma Yonetiminde Baskilara Maruz Kalma Durumu

Okulda meydana gelen catigmalari yonetmede, 17 okul yoneticisi
baskilara maruz kaldigini ifade ederken, 13 yonetici ise herhangi bir baskiya
maruz kalmadigimi ifade etmistir. Yapilan baskilara iligkin goriisler
incelendiginde, bu baskilarm en ¢ok dgretmen ve iist yonetim (Ilge veya Il
Milli Egitim Midirliikleri) baskist oldugu; ayrica toplumsal, siyasal ve
mevzuatin getirdigi baskilarin da oldugu gorilebilir. Catisma ydnetiminde
herhangi bir baskiya maruz kalmayan yodneticiler, bu durumu, herhangi bir
catisma yasanmamasina veya yasanan catismalarda c¢atismayir ¢ozme
becerilerine ve resmi prosediirii uygulamalarina baglamaktadirlar (Tablo 4).
Yoneticilerin bu konudaki goriislerinden bazilar1 agagidaki gibidir:

“Evet, ozellikle ¢alisma saatleri disinda goriigtiigiim  kisilerle olan
samimiyetimizi i§ ortaminda disipline donitistiiremedigimden, okul mensuplari,
yasanan ¢atismalarda benden daha olumlu tepki vermemi veya bazi kararlarda taraf
olmamu istedikleri zaman kendimi ¢ok fazla baski altina alinmug gibi hissediyorum
(Yonetici, 13).

“Evet, okulumuzda yaganan ¢atismalar: yonetirken, verdigimiz kararlar
agisindan  siirekli gozetim altindayiz ve bunlarin ¢oziim asamasinda mevzuat ve
yonetmeligin gerekliligini yerine getirmek zorunda oldugumuzdan iizerimde bir
mevzuat baskist hissetmekteyim” (Y onetici, 8).
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“Haywr, okulun isleyisiyle ilgili veya bireysel anlamda bir problemle
karstlastigimizda bunu tam anlamiyla bir ¢catismaya déniismeden ¢oziimledigimizden,
dolayisiyla gérev yaptigim okulda ¢atisma yasanmadigindan, tizerimde hi¢bir baski
gormiiyorum” (Y onetici, 12).

Tablo 4. Catisma yonetiminde baskilara maruz kalma durumu

Gatismayl
Cozimlerim

Odretmen

Toplumsal

Rasmi
Froseqtn
Uygulanm

Kurumumuzda
Catisma
Yaganmaz

CATISMA YONETIMINDE
BASKILARA MARUZ KALMA
DURUMU VE NEDENI

5. Yasanan Catismalarin Kurumu Gii¢lendirme Durumu

Okul yoneticilerinin, ¢atisma yonetme tarzlar1 ve kisilerin ¢atigmalara
ve sonuglarma iligkin tutumlari dogrultusunda bu temaya iliskin 20 okul
yOneticisinin ¢atismalarin farkinda olup ¢atigmalarm kurumu giiglendirdigini
(deneyim kazandirmasi, egitim-6gretimin gelisimine yardime1 olmasi, rekabet
ortami yaratmasi, giiven olusturmasi, iletisimi artirmasi bakimlarindan)
belirtmesi oldukca dikkat ¢ekicidir. Buna karsin 10 okul yoneticisi
catismalarin kendi kurumlanirini zayiflattigini (okulun gelisimini engellemesi,
okul-gevre uyumunu zayiflatmasi, personelin okulu benimseyememesi, egitim-
ogretimin siirekliligini engellemesi bakimlarindan) belirtmistir (Tablo 5). Bu
konuda okul yoneticilerinin goriislerinden bazilar1 agagida verilmektedir:

“Kurumu gii¢lendiriyor, c¢iinkii her c¢atisma beraberinde bir sorunun
farkindaligimi da getirdiginden bence yasamis oldugumuz c¢atismalar deneyim
kazanmamiz agisindan kurumumuzu giiclendirmektedir” (Y onetici, 15).

“Kurumumuzu zayiflatryor, ¢iinkii okulumuzda genellikle seviyesi yiiksek
catismalar yasandigindan bunlarin ¢éziimii de giic olmakta bu sebeple kurumsal bir

duraganlk yasamaktayiz ve kurumuzun gelisimini de olumsuz yénde etkilemektedir”
(Yonetici, 2).
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Tablo 5. Yasanan ¢atismalarin kurumu giiglendirme durumu

_Edtim-
Odretimin
Geligimi

AcsHEgy Deneyim Okulun
Rekabet Acisindan Geligimi
Agisindan Agisindan Okul-Gavre
Uyumu

Agsindan

Giiven i:.) 9 Okuly
Acisindan Kiiniiii iy Bjmmseme
: i cisindan
Giiglendinyor Zayflatiyor

Editim-
Cdretimin
Siirekliligi
Agsindan

iletigim

Acisindan

®
YASANAN CATISMALARIN
KURUMU GUCLENDIRME
DURUMU

6. Catisma Acisindan Kurumdan Beklentiler

Okul yoneticileri, gorev yaptiklart kurumlarin en ¢ok ¢atigmaya
olumlu bakildigi bir kurum olmasini, ¢atismaya bakis agisi ve ¢oziime katkisi
bakimindan kaliteli personele sahip olma yoniindeki arzularini agiklamiglardir.
Diger bazi yoneticiler ise ¢atigmalarin yasanmadigl ve sosyo-ekonomik refaha
sahip kurum olmalar1 yoniinde arzularim dile getirmislerdir. Ayrica az sayida
yOnetici, ¢atisma agisindan, kurumlarmin olmasin istedikleri bir konumda
oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir. Burada, okul yoneticilerin ¢atismadan
kaginmak yerine catigmalara olumlu bakmalar1 ve kurumlarmin kaliteli
personele sahip olmalarmi istemesi de bir lider olarak okul yoneticilerinin
catismalara karsi olumlu bir tutuma sahip olduklarmi gosterebilir. Bununla
birlikte, Orgiitlerinde hi¢ c¢atisma yasanmamasini isteyen yoneticilerin
bulunmasi, aslinda geleneksel 6rgiit yonetimi anlayiginin devam ettiginin de
bir gostergesi olarak goriilebilir (Tablo 6). Okul yoneticilerinin bu konudaki
goriislerinden bazilar1 asagida drneklendirilmistir:

“Stirekli ¢atismamin yasandigi bir kurumda c¢alismayr isterdim. Crinkii
catismanmin oldugu yerde yenilik vardwr, kiginin, kurumun kendisini yenilemesi vardir.
Ayrica bunu ilke edinen kalifiyeli elemanlara da sahip olmak, bir kurumda aradigim
en dnemli niteliktir” (Y onetici, 5).

“Okulda ciddi catismalar bulunmamaktadir, bu sebeple ¢atisma agisindan
kurumum olmasim istedigim noktadadir” (Yonetici, 2).
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Tablo 6. Catisma acisindan kurumdan beklentiler

/
= { Catismanin
/7 Kaltelfi 0\ Yasanmadig

Personeli S

Olan

/" Kurumum
| Istedigim Gibi

-~ B

lf Catismaya

/ S0syo-
\\ Olumlu Bakan

[ Ekonomik
Refaha Sahip

CATISMA ACISINDAN
KURUMDAN
BEKLENTILER

7. Catismalarn1 Olumlu Bir Bicimde Yonetebilmek i¢in
Yapilabilecekler
Okul yoneticilerinin ¢atismalarin okulun etkililigine katki saglayacak
sekilde yonetilebilmesi i¢in yaptiklar: onerilerde, onceligin ¢atisma nedeninin
aragtirilmasma yonelik analize (17) verildigi goriilmektedir. Ayrica, kisilerin
morallerinin yiiksek tutulmasi (12); planlama yapilmast (9); ¢atisma
yonetiminde ¢atisan taraflara adaletli davranilmasi (9); empati kurulmasi (4);
ve mevzuatin uygulanmasindaki gerekliligi (3) vurguladiklar1 goriilmektedir
(Tablo 7). Bu konuda okul yoneticilerinin goriislerinden su 6rnekler verilebilir:

“Catisma kadar, catismayr doguran nedenlere de gerektigi kadar o&zen
gasterip ve bu nedenleri analiz yapma imkdammiz olursa bir sonraki asamada hem
catisma onlenmis olur hem de var olan catisma daha olumlu ¢éziime kavusturulabilir”
(Yonetici, 5).

“Gérevin getirdigi  yetkilerin simwrlart  iyi  bilinmek kaydiyla c¢atisma
durumunda her iki tarafa da adil davrandiginiz oranda c¢atismalart olumlu
yonetmis olursunuz” (Y Onetici, 13).

“Bence ¢atisma kagimilmazdir, ancak okulun her evresinde iyi bir planlama

yvaparsak ¢atismalart daha etkin ve daha olumlu yonetebiliriz” (Yonetici, 18).
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Tablo 7. Catismalari olumlu bir bi¢imde yonetebilmek igin yapilabilecekler

{ Adaletl

[ Moral
Davtanma

‘,,,---—-H\ | flkseltne
% !

*

{ Analiz =

Yapma

%,

: £
CATISMALARI OLUMLU
 BIREBICIMDE

YONETEBILMEK iGN

YAPILABILECEKLER

SONUC ve ONERILER

Yonetici gorlislerine gore, okullarda meydana gelen catigsmalarin
sonuglart genellikle olumlu algilanmaktadir. Bununla birlikte, sonuglarin
olumsuz oldugunu gosteren yonetici goriisleri de azimsanmayacak bir
orandadir. Olumlu sonuglanan catismalar, okulun durumunu analiz etme
bakimindan bir firsat olusturdugu gibi, kisileraras: iletisimi artiric1 bir unsur
olarak da goriilmesi yani catismanin bir firsat olarak algilanmasi ¢agdas
catisma yaklagimlart baglaminda ©Onemli bir sonugtur. Yoneticilerin,
catismalarin olumsuz sonuglanmasina iligkin goriisleri ise, hammaddesi insan
olan ve insani igleyen egitim kurumlarimin kalitesini diigiiriici, orgiite baglilig
ve adanmighigr zayiflatici, iletisimi zayiflatict oldugu yoniindedir. Bu durum,
catismadan dogabilecek zararlarin derinden hissedildigini gdstermektedir.

Yasanan catismalarin sonuglanma bi¢imi, okul mensuplarinin
catismalara ve catisma sonuclarma iliskin tutum ve davramslarim
sekillendirmesi beklenen bir sonugtur. Bu dogrultuda yonetici goriislerine
gore, okulda yasanan catigmalar genellikle olumlu sonu¢landigr icin, okul
mensuplarmin tutum ve davramslarmin da daha ¢ok olumlu oldugu
goriilmektedir.

Arastirma bulgularma gore, okul miidiirlerinin ¢atigma ydnetme
tarzlarindan genellikle hosnut olduklar1 ve bunu da, olumlu tutumlarina,
deneyimlerine ve liderlik 6zelliklerine dayandirdiklar1 goriilmektedir. Bazi
okul yoneticilerinin ise, ¢atismadan kaginmalar1 ve taraf tutma gibi tutum ve
davraniglarindan dolay1 c¢atisma ydnetme tarzlarindan hosnut olmadigi
anlagilmaktadir. Bu durum, okul yoneticilerinin kendilerine karsi yansitict bir
degerlendirme iginde olduklarimi ve 06z elestiri yapabildiklerini de ortaya
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koymaktadir. Bu durum, ayni zamanda, okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi
konusunda yetistirilmeleri gerektigi yoOniindeki bir ihtiyact da ortaya
koymaktadir. Okul yoneticilerinin ¢atigsma yonetme tarzlarina iliskin olarak, en
cok “tiimlestirme ve uzlasma”, en az ise “hilkkmetme ve kacinma” tarzina
basvurduklar1 anlasilmaktadir.

Arastirmada, kigilerin ¢atisma sonuglarina iligkin tutumlarina ve
yoneticilerin ¢atigma yodnetme tarzlarina bakildiginda genellikle olumlu bir
catisma ikliminin hakim oldugu goriilmesine karsin, okul yoneticilerinin
yaklasik yarisinin gatigma yonetiminde baskilara maruz kaldiklarini belirtmesi
de oldukga diisiindiiriiciidiir.

Catigmalar olumlu bir bi¢imde yonetildiginde istendik yonde sonug
alindigin1 dolayisiyla ¢atigmalarm kurumu giiglendirdigi konusunun, goriisme
yapilan yirmi okul yoneticisi tarafindan vurgulanmasi énemli bir bulgudur. Bu
sonug, okul etkililigini saglayabilme agisindan yeglenen bir durumdur.
Bununla beraber, yoneticilerin {igte biri tarafindan c¢atigmalarm, okulun
gelisimi, egitim-6gretimin siirekliligi ve kisilerin okul ortamini benimsemeleri
acisindan kurumu zayiflattigini ileri siirmesi ise, catisma yonetiminde
yeterince etkili olunamadigini da ortaya koymaktadir.

Yoneticilerin catisma acisindan kurumdan en c¢ok beklentileri,
catismalara olumlu bakilmasi ve c¢atismalara yaklasim tarzi bakimindan
nitelikli personelinin olmasi yoniindedir. Burada, okul yoneticilerinin
catismayr okulun orgiitsel yapisim giiglii kilan bir etmen olarak goriip
catismaya olumlu yaklagmalar1 ¢agdas Orgiit yonetimi agisindan istenen bir
durumdur. Bununla birlikte, yine on ydneticinin ¢atisma olmamasi yoniinde
gOriis belirtmesi, ¢atismalardan orgiitsel ve bireysel yarar elde edecek sekilde
yonetilebilmesi i¢in yetistirilmeye ihtiyag oldugunu da goéstermektedir.

Yoneticiler, ¢atismalar1 olumlu bir bicimde yonetebilmek igin en gok
catismanin nedenlerinin arastirilmasinin - 6nemini vurgulamakla birlikte
planlama yapma ve resmi prosediirii uygulamay1 6nermekte; kisilerin moral
diizeyini yiikseltme, kisilerle empati kurma ve adalet konularma agirlik
vermektedirler. Bu anlamda ydneticilerin, insan unsurunu 6n plana g¢ikararak
egitimde verimliligi saglamaya ve ¢atigmalarin yikici etkilerinden korunmaya
calistiklar1 soylenebilir.

Elde edilen bu sonuglardan yola ¢ikarak su onerilere yer verilebilir:

e Okulda meydana gelen catismalar genelde olumlu sonuglanmis gibi
goriinse de olumsuz sonuglanan veya ¢oziimsiiz kalan ¢atigma sayisi
da azzimsanmayacak bir orandadir. Bu bakimdan g¢atigmalarin olumsuz
sonu¢lanmasini  etkileyen i¢ ve dis etkenlerin tespitinde okul
yoneticilerinin daha titiz davranmasi gerekir.

e Okul mensuplarinin g¢atigma sonuglarina iligkin tutumlarmi daha
olumlu kilmak i¢in okul yoneticilerinin, ¢atismalarin ¢dziim
asamasinda veya karar alma siirecinde, ¢atisan taraflarin yer almalarini
saglamasi daha olumlu sonuglar doguracaktir.

e Arastirma sonuclari her ne kadar okul yoéneticilerinin ¢atigma
yonetiminde uzlagsma ve isbirligine dayali ¢atigma yodnetimi tarzlarim
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tercih ettiklerini gosterse de, bazi okul mensuplarinin c¢atigma
sonuglarina genellikle olumsuz baktigi yoniindeki goriisler, aslinda
catismalarmn iyi yonetilemediginin de bir gostergesidir. Bu bakimdan,
Okul yoneticileri kadar diger okul mensuplarinin ¢atisma ydnetimi
alaninda hizmet i¢i egitimler aracilig1 ile egitilmeleri saglanmalidir.
Ozellikle yoneticilerin bir kisminin kendi catisma ydnetimi tarzini
begenmemeleri, ¢catigma yonetimi alaninda duyulan ihtiyact da ortaya
koymaktadir. Kuramsal bilgiler yaninda, 6rnek olaylarin incelendigi,
yorumlandigi delillere dayali sorun ¢6zme yaklagimlarini 6n planda
tutan yetistirme programlarmin eslik ettigi hizmet ici egitimler
gercgeklestirilmelidir.

° Okul yoneticilerinin ¢atigma yonetiminde baskilara maruz kalmasi da
catismalarin aslinda olumlu sonug¢lanmadig1 veya iyi yonetilemedigi
diisiincesini  dogurmaktadir. Burada onemli bir husus da, okul
kiiltiriidiir. ~ Yoneticiler c¢atisma yoOnetiminde baskiya maruz
kaldiklarim dile getirmeleri, o orgiitiin kiiltiirel yapisinin demokratik
¢oziimlere pek uygun diismedigini ortaya koymaktadir. Bu tiir zora
dayali orgiit kiltiriiniin degistirilebilmesi i¢in, okul yoneticilerine
biliyiik gorevler diismektedir. Etkili liderlik tarzlari ile yoneticiler
orgiitsel kiiltiiriin daha demokratik yonde gelismesini saglayabilirler.
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