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Ozet

Bu arastirma, ilkogretim miifettislerinin bazi sosyal, demografik ve mesleki
ozelliklerine  gore tiikenmislik  diizeylerini  belirlemeyi —amaglamistir.
Arastirmada tarama modeli kullamlmistir. Arastirmanin evrenini 2008-2009
yillarinda Ankara(175), Malatya(52) ve Mus(15) illerinde gorev yapan egitim
miifettisleri olusturmustur. Veriler Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen
Maslach  Tiikenmislik Envanteri ile toplanmuistir. Arastirma cinsiyet, yas,
medeni durum, kidem, unvan, gorev yapilan yer, ogrenim durumu, meslegi
tekrar se¢me/se¢meme, meslegin sayginligina bakis, meslegin gelecegine
bakis, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilma degiskenleri ile simirl
tutulmugstur.  Arastirma sonucunda; ilkégretim miifettislerinin - duygusal
tiilkenme boyutunda orta diizeyde, duyarsizlasma ve kisisel basart boyutunda
diisiik  diizeyde titkenmislik yasadigi sonucuna ulasilmustir.  [kogretim
miifettislerinin  tiikenmislik  diizeyleri mesleklerinin  gelecegine yonelik
algilarina, medeni durum, kiiltiirel ve sosyal etkinliklere katilma ve kidem
degiskenlerine gore farkhiliklar gostermektedir. Goreve yeni bagslamis,
ailesinden ayri yasayan, kiiltiirel ve sosyal aktivitelere katilamayan ve is yiikii
agi olan miifettislere tiikenmislikle bas etme konusunda egitim verilmelidir.
Ayrica ilkogretim miifettislerinin ozliik haklarinda iyilestirme saglanmaldir.
Anahtar Kelimeler: [lkégretim  miifettisi, mesleki tiikenmislik, sosyal,
demografik ve mesleki ozellikler

Abstract
The purpose of this research is to determine and compare the burnout levels
of primary school inspectors according to their some social, demographic
and professional characteristics. The study is conducted in a descriptive
way. The universe of the research consists of 242 primary school inspectors
who work in Ankara (175), Malatya (52) and Mus (15) provinces during the
2008-2009 educational period. In the research, “Maslach Burnout
Inventory” which was developed by Maslach and Jackson were used to get
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data. According to the results of research, the following findings were
obtained: primary school inspectors live the exhaustion at medium level in
terms of ‘emotional exhaustion’ and at low level in terms of ‘personal success
and insensitive’. The burnout levels of primary school inspectors showed
differences according to the variables marital status, perceptions of
respectability and the future of their profession, participate in social and
cultural activities experience and seniority. Inspectors who has
Just started his/her new task, living separated from his/her family, don't attend
cultural and social activities and his/her work is heavy should be given to
ways of coping with burnout. In addition, personal rights of education
inspectors should be improved.

Key Words: Primary school inspector, professional burnout, social,
demographic and professional characteristics.

Giris

Gilinimiizde sanayilesmenin, kentlesmenin, rol karmagikligi ve
yasamin zorlagsmasmin insan iizerinde olusturdugu stres, sagligi olumsuz
yonde etkilemektedir (Ozer,1998). Is ortamindaki stres, giinliik is taleplerinin
bir pargasi olarak kabul edilirken, soz konusu is talepleri ile birey kendini
ortaya koyma firsati bulamazsa ve desteklenmezse, uzun siireli stres
yasamasina neden olarak tiikkenmislige doniisebilmektedir (Cokluk, 1999).

Tikenmislik g¢ogunlukla insanlarla yiiz ylize calisan mesleklerde
bireylerin isleri geregi calistiklar1 insanlara karsi duyarsizliklari, duygusal
yonden kendilerini tlikenmis hissetmeleri ve kisisel basar1 ve yeterlik
duygularinda azalma seklinde kendini gosteren bir sendrom olarak
tanimlanabilir (Ergin, 1992). Tiikenmislik sendromu olduk¢a yaygin goriilen
bir durumdur. Calisan kisilerin %80'1 is yasamlarmin bir noktasinda
tikenmiglik sendromu ile kars1 karsiya kalabilmektedirler. Ancak bu durum
birdenbire ortaya c¢ikmamakta, yavas yavas gelismekte, bazi etmenlerle
beslenerek kisinin ruhsal dengesini bozmakta, is-aile-sosyal yasantisinda
onemli yoksunluklarin yasanmasina neden olabilmektedir (Giidiik ve dig. ,
2005: 169-173).

Tiikenmislik bir anda i¢inde bulunulan bir durum olmayip bir siirectir.
Dolayisiyla, ¢alisanlar meslege ilk girdikleri yillarda biiyiik bir heyecanla,
askla, sevkle ve idealle islerine sarilmaktadirlar, fakat is hayatinda ¢ok cesitli
nedenlerle umdugunu bulamadigi i¢in giderek bu heyecanini, sevkini ve
idealini kaybetmekte (Eren ve Durna, 2006:40-51), hayal kirikligina ugrayarak
bunalima girebilmektedir.

Tiikenmiglikle ilgili en yaygin ve kabul goren caligma, Maslach
Tikenmislik Envanterini gelistiren Christina Maslach’a aittir. Maslach,
tikenmiglik  kavramimi; duygusal tikenme (emotional exhaustion),
duyarsizlagma  (depersonalization) ve  kisisel  basartya  (personel
accomplishment) iliskin duygular1 kategorize eden ii¢ ayr1 boyutta ele
almaktadir (Ergin, 1992: 143).

Duygusal tiikenme; tiikenmisligin bireysel stres boyutunu belirtmekte
ve “Bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarindaki azalmay1” ifade etmektedir
(Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 402; Wright ve Douglas, 1997: 492).
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Duyarsizlasma; tiikenmisligin kisiler arasi boyutunu temsil etmekte ve
misterilere yoOnelik negatif, kati tutumlar1 ve ise karsi tepkisizlesmeyi
belirtmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 403; Wright ve Douglas,
1997: 492). Diisiik kisisel basar1 duygusu ise; “Kisinin kendisini olumsuz
degerlendirme egiliminde olmasi’ni ifade etmektedir (Maslach, Schaufeli,
Leiter, 2001: 403; Wright ve Douglas, 1997: 492).

Tiikenmenin nedenleri, insanin beklentileri ile iliskilendirilmektedir.
Tikenmislik, gergek ve gercek disi beklentiler arasindaki uyumsuzlugun fazla
olmasi sonucunda gelisen bir durumdur (Tiimkaya, 1996). Insanlara hizmet
veren mesleklerin  Ozelliklerinden ¢alisma  sartlarindan, calisanlarin
streslerinden ve sektordeki gelismelerden kaynaklanabilmektedir (Silig, 2003;
28).

Orgiitler, insanlarin tek baslarina gergeklestiremedikleri amaglarmna
ulagsmalarin1 daha etkili bir sekilde saglayan sosyal bir ara¢ niteligindedir.
Orgiit insanlardan ve onlarm esgiidiimlenmis eylemlerinden olusur. Orgiitlerde
yer alan insanlarm eylemlerini belirleyen 6ge, orgiitiin kurulus nedeni olan
orgiitsel amaclardir (Terzi, 1996:1). Bir orgiitin amaclar1 dogrultusunda
calisip calismadiginin belirlenmesi i¢ doniitlere (slireg denetimi, calisan
memnuniyetleri, kayitlar1 denetimi...vs.); Uirettigi tirliniin istenen nitelikte olup
olmadigmin belirlenmesi i¢in de dis doniitlere ( miisteri memnuniyeti, pazar
paymin geniglemesi...vs.) gereksinimi vardir. Egitim siteminin i¢ ve dis doniit
bilgilerini toplayan ve amaglardan sapmasini dnleyen en dnemli yonetim alt
sistemleri teftis alt birimleridir (Bagaran, 1993: 57).

Egitim sisteminde teftisin amaci, Orgiitsel amaglarin gergeklesme
derecesini tespit etmek, daha iyi sonuglar alabilmek i¢in gerekli onlemleri
almak ve siireci gelistirmektir. Bu amagla oOrgiitiin isleyisi bir biitiin olarak,
planli ve programli bir bi¢cimde siirekli olarak izlenir, noksan ydnler tespit
edilir, diizeltilir; hatalarin tekrar1 engellenmeye ve daha saglikli isleyis
gergeklestirilmeye calisilir. Fonksiyonel bir yapiya ve saglikli bir isleyise
sahip olan bir denetim sisteminin Olciitlerden sapma egilimlerini, daha
sapmalar meydana gelmeden ve Orgiitte biiyilk kayiplara yol agmadan
belirlenmesi diizeltilmesi beklenir. Bu giicte olan bir denetim sitemine saglikli
bir sistem denilebilir (Aydin, 1986; Kogak, 1991: 23). Teftis alt sisteminden
beklenen amaglara ulasilabilmesi ve teftis Ogelerinin insan kaynaginin
gelistirilmesine doniik olarak uygulanabilmesinde esas unsur; miifettislerdir.
Miifettisler, egitim sistemini dogrudan etkileyebilmeleri ve
degerlendirebilmeleri nedeniyle egitim orgiitlerinde 6nemli bir role sahiptirler
( Terzi, 1996: 24)

Milli Egitim Bakanligi’nin denetimi, yillardir birbirleri ile organik
bagi olmayan iki bash bir denetim Orgiiti aracilign ile yapilmaktayd.
Simdilerde i¢ denetim biriminin de eklenmesi ile MEB’nin denetimi, birbirleri
ile dogrudan baglantis1 bulunmayan ii¢ basl denetim orgiitleri araciligi ile
yapilmaktadir (Arabaci, 2008).

Egitim sisteminde yOnetici, 6gretmen ve miifettis gibi ¢alisanlarin is
giicinde kayiplara yol agan tiilkenmigligin ayrintili bir bigimde ele alinarak
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incelenmesi, nedenlerinin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasina ydnelik
caligmalarin yapilmasi, sisteminin etkililigi ve verimliligi agisindan 6nemlidir.
Temel gorevleri d6gretmenlere rehberlik yaparak, egitim siirecini geligtirmek
olan ilkogretim miifettislerinin  tiilkenmiglik  diizeylerinin  bilinmesi,
gorevlerinin yerine getirilmesinde kendileri kadar, iletisimde bulunduklari
yOnetici, 6gretmen ve diger caligsanlar agisindan da 6nem tasimaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, ilkogretim miifettislerinin baz sosyal,
demografik ve mesleki 6zelliklerine gore mesleki tiikenmislik diizeylerini
saptamaktir. Bu amaca ulasabilmek i¢in su sorulara cevap aranacaktir;

1. Ilkogretim miifettislerinin mesleki tiikenmislik diizeyi; ‘duygusal
tilkenme’, ‘duyarsizlasma’ ve ‘kisisel basar’’ boyutlarina gore hangi
diizeydedir?

2. llk&gretim miifettislerinin mesleki tiikenmislik diizeyi; cinsiyete, yas,
medeni durum gibi demografik ozelliklere gore anlamli farkliliklar
gostermekte midir?

3. Ilkogretim miifettislerinin mesleki tiikkenmislik diizeyi; unvan, kidem,
6grenim durumu, mesleki gelecek, mesleki sayginhik, meslegi isteyerek
yapma gibi mesleki o6zelliklere gore anlamli farkliliklar gostermekte
midir?

4. 1lkdgretim miifettislerinin mesleki tiikenmislik diizeyi; gorev yerinin
gelismisligine, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere zaman ayirma gibi sosyal
ozelliklere gore anlaml1 farkliliklar gostermekte midir?

Yontem
Arastirmanin gerceklestirilmesinde tarama modelinden
yararlanilmigtir. Tarama modeli c¢alismalar, olaylarin, objelerin, varliklarin,
gruplarin ve ¢esitli alanlarin ne oldugunu agiklamaya ¢alisir (Kaptan, 1989;
Karasar, 1999). Bagimli degisken tiikkenmislik boyutlar1 (Duygusal tiikenme,
duyarsizlagma, kisisel basar1 hissinin azalmasi), bagimsiz degisken ise
ilkogretim miifettislerinin demografik, mesleki ve sosyal dzellikleridir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin ¢alisma evrenini Ankara (175 Ilkdgretim Miifettisi),
Malatya(52 Ilkdgretim Miifettisi) ve Mus (15 Ilkogretim Miifettisi) illerinde
gorev yapmakta olan ilkdgretim miifettigleri olusturmaktadir. Bu illerin
secilmesinde; gelismis, orta derecede gelismis ve az gelismis illerde gorev
yapan ilkogretim miifettislerinin mesleki tiikenislik diizeylerinin saptanmasi ve
verilere daha kolay ulasabilmesi etken olmustur. Arastirma bu illerde gorev
yapan tim miifettislere uygulanacagindan oOrnekleme alma yoluna
gidilmemistir. Uygulama sonunda Ankara (164), Malatya (45) ve Mus (11)
anket geri donmiistiir.
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Veri Toplama Araci

Aragtirmada bilgi toplamada, kisisel bilgi formu ve Maslach
Tiikenmislik Envanteri (MTO) kullanilmugtur.

Kisisel Bilgiler Formu; ilkogretim miifettiglerinin cinsiyet, yas,
miifettislikteki kidem, medeni durum, 6grenim durumu, goérev yapilan il,
mesleki gelecek algisi, meslegi tekrar secip/ segcmeme, mesleki sayginlik
konusundaki bilgileri toplamak amaciyla toplam 11 maddeden olusmustur.

Maslach Tiikenmislik Olgegi; Tiikenmisligin ii¢ alt boyutunu
olgmeye yoneliktir.

Duygusal titkenme boyutu, kisinin meslegi tarafindan tiikketilmis ve
asir1 yiklenilmis olmay ifade etmektedir. Bu alt dlgekte, yorgunluk, bikkinlik,
duygusal enerjinin azalmasi ile ilgili 9 madde yer almaktadir. Bunlar; 1, 2, 3,
6, 8, 13, 14, 16, ve 20. maddelerdir. Duyarsizlagma boyutu, bireyin bakim ve
hizmet verdiklerine karsi duygudan yoksun bir bi¢cimde, bireylerin kendine
0zgii birer varlik olduklarini dikkate olmaksizin davranmalarini tanimlar. Beg
maddeden olusan duyarsizlagsma alt 6lgeginde 5, 10, 11, 15 ve 22. maddeler
yer almaktadir. Kigisel basart boyutu, insanlarla ¢alisan bir kimsede yeterlik
ve basariyla Ustesinden gelme duygularmi tanimlar. Bu alt dlgekte ve 8
maddeden olusmakta ve 4, 7, 9, 12, 14, 17, 18, 19 ve 21. maddeleri
icermektedir. Maslach Tiikenmislik Envanterinin iilkemize uyarlanmasi
calismalar1 kapsaminda gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilmustir. Olgegin
Tirk¢e formunun yapi gegerligini belirlemek i¢in uygulanan faktor analizi
sonuglari, Ozgiin Olgege benzer bigimde Ol¢egin maddelerinin ii¢ faktorde
toplandigin1 gdstermistir. Bu faktorler; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 olarak ortaya cikmistir. MTO’ niin duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basari alt Olgeklerinin her biri igin i¢ tutarlilik
katsayilar1 ise sirasiyla doktor ve hemsirelerden olusan grupta .83, .65 ve
.72°dir (Ergin, 1993).

Arastirmada kullanilan 6l¢egin arastirmacilar tarafindan giivenirlik
icin i¢ tutarlik katsayisi hesaplanmis, elde edilen Cronbach Alpha katsayilari
boyutlara gore su sekilde bulunmustur.

Duygusal Tikenme: 0.87 Duyarsizlasma: 0.63 Kisisel Basar1: 0.74

Olgegin giivenirliligine iliskin bu bulgular, Ergin (1993) bulgularina
yakindir. Giivenirligin bir 6lgiitii de sonuglarin tutarli olmasidir. MTO’yii
olusturan soru maddelerine 1-5 arasinda degisen rakamlarla verilen cevaplar,
her boyut i¢in ayri belirlenmistir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlagma
boyutlari; higbir zaman=1, ¢ok nadir=2, bazen=3, ¢ogu zaman=4, her zaman=5
seklinde puanlanirken, Kisisel basar1 boyutuna ait puanlar duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma boyutlarmin tersine puanlandigindan; higbir zaman=5, ¢ok
nadir=4, Bazen=3, ¢ogu zaman=2, her zaman=1 seklinde degerlendirilmistir.
Grafiksel anlatim asagidaki gibidir.
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2,33 3,66

1 2 3 4 5

Diisiik diizeyde tiikenmislik | Orta Diizeyde Tiikenmislik Yiiksek Diizeyde Tiikenmislik

Verilerin Analizi

Aragtirmadan elde edilen verilerin analizi SPSS—16 paket programu ile
bilgisayar ortaminda yapilmustir. Ikili gruplar arasi aritmetik ortalamalar
arasinda farkliligin testi i¢in t testi, ¢oklu gruplar arasi aritmetik ortalamalarin
anlamlilig1 i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Anlamli farklarin
goriildigi durumlarda farkin kaynagini bulmak amaciyla Tukey testi
uygulanmistir. Anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmuistir.

Bulgular
1. ilkégretim miifettislerinin tiilkenmislik diizeylerine iliskin bulgular
[Ikogretim miifettislerinin tiikenmislik diizeyleri; duygusal tiikenme boyutunda
(X= 2,41) “orta diizeyde”, kisisel basar1 boyutunda (X = 3,97 ) “diisiik
diizeyde”, duyarsizlasma boyutunda (X =1,75) “diisiik diizeyde” dir.

2. Tlkogretim miifettislerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet,
yas, medeni durum gibi demografik oézelliklere gore anlamh farkhhklar
olusturup/olusturmadigina yonelik bulgular:

[Ikogretim miifettislerinin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli farklilik olusturup/olusturmadigr t testi ile ¢6ziimlenmis,
ilkogretim miifettislerinin; duygusal tikenme (t ;5= -,14, p > .05), kisisel
basar1 boyutunda (t »15=,77, p > .05) ve duyarsizlasma boyutunda (t 5;5= -,21,
p > .05) cinsiyet degiskeni agisindan anlamli farklilik olusturmadigi sonucuna
ulasilmigtir.

[Ikogretim miifettislerinin tiikenmislik diizeylerinin yas degiskeni
acisindan anlamli farklilik olusturup/olusturmadigima yonelik tek yonli
varyans analizi yapilmis; {lkogretim miifettislerinin yas degiskeni agisindan
tiikenmislik diizeyleri; duygusal tilkenme boyutunda [F 517=,76; p >0,05]ve
kisisel basar1 boyutunda [Fo.17= 2,59; p>0,05]anlamli  farklilik
olusturmazken, duyarsizlasma boyutunda anlamli farklilik olusturmaktadir
[F2-217=6,04; p<0,05]. Duyarsizlasma boyutunda hangi yas gruplar1 arasinda
farkliliklar oldugunu belirlemek icin yapilan Tukey testinde, 31- 40 yas arasi
grubun (X =2,07), 41-50 yas aras1 grupla (X =1,95) farklilik olusturdugu
goriilmektedir. Buradan ilkdgretim miifettislerinin duyarsizlasma duygusunu
mesleklerinin ilk yillarinda daha fazla yasadiklar1 ¢ikarsamasi yapilabilir.

[Ikogretim miifettislerinin tiikenmislik diizeylerinin medeni durum
(evli, bekar, bosanmis) degiskeni acgisindan anlamli  farklilik
olusturup/olusturmadigint belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii varyans
analizinde; Ilkogretim miifettislerinin Kisisel basart boyutunda [F216=1,29;
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p>0,05] ve duyarsizlasma boyutunda [Fs,16=1,23; p>0,05] medeni durum
degiskenine gore anlaml bir farklilik goriilmezken, duygusal titkenme boyutu
medeni durum degiskenine gore anlamli sekilde farklillk gostermektedir
[F216=4,32; p<0,05]. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
icin yapilan Tukey testinde, evli ama ailesinden farkli yerde yasayan bireylerin
bekar ve evli olanlardan daha fazla duygusal tiikenme duygusu yasadigi ortaya
cikmaktadir.  Ak¢amete,Kaner ve Sucuoglu’nun (2001) yapmis oldugu
arastirmada bekar olan 6gretmenlerin evlilere gore daha fazla tiikkendigi ortaya
cikmustir.

3. ilkﬁgretim miifettislerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin; unvan,
kidem, 6grenim durumu, mesleki gelecek, mesleki sayginhk algis1 ve
meslegi isteyerek yapma gibi mesleki 6zelliklere gore anlamh farkhhiklar
gosterip/gostermedigine yonelik bulgular.

Tablo 1. [lkégretim Miifettislerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Unvan
Degiskenine Gore Farklilagip/farkiilasmadigini Belirlemeye Yonelik
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart
Boyutlar Kareler Kareler
Toplamn sd  Ortalamasi F P

Duygusal Gruplar arasinda 1,80 4 ,45

Tiikkenme Gruplar Icinde 99,42 215 ,46 A7 A2

Duyarsizlasma ~ Gruplar arasinda 1,50 4 ,37 08 41
Gruplar I¢inde 81,69 215 ,38 i i

Kisisel Basar1 Gruplar arasinda 2,46 4 ,61 147 21
Gruplar I¢inde 89,45 215 41 ’ ’

[Ikogretim Miifettislerinin tiikenmislik boyutlar1 (duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari), unvan degiskenine gore anlamli sekilde
farklilasmamaktadir (p>0,05).

Tablo 2. [lkégretim Miifettislerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Kidem
Degiskenine Gore Farklilagip/farkiilasmadiginm Belirlemeye Yonelik
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Kareler Kareler
Boyutlar Toplanm sd Ortalamasi F p
Duygusal Gruplar arasinda 2,72 4 ,68 148 20
Tiikkenme Gruplar I¢inde 98,50 215 45 ’ ’
Kisisel Bagar1  Gruplar arasinda 1,67 4 41 112 34
Gruplar iginde 80,20 215 37 i i
Duyarsizlasma Gruplar arasinda 6,39 4 1,59 447 00
Gruplar iginde 76,79 215 35 ’ ’

Duygusal tiikenme ve kigisel basar1 boyutlarinda, katilimcilarin
kidemlerine gore anlamli bir farklilik olusmazken(p>0,05), duyarsizlagsma
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boyutunda anlaml farklilik goriilmektedir [F215= 4.476, p<0.05]. Farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaci ile yapilan Tukey testinde;
1- 5 yil ve 6-10 yil kideme sahip olanlarin 21 ve daha fazla kideme sahip
olanlara gore daha fazla duyarsizlasma duygusu yasadiklar1 ortaya ¢ikmuistir.
Buradan diisiik kidemde olanlarin duyarsizlasma duygusunu daha fazla
yasadiklar1  anlasilmaktadir.  Ilkdgretim  miifettislerinin  tiikenmislik
diizeylerinin onlarm 6grenim diizeylerine gore farklilagip/farklilasmadigina
yonelik tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 3’te gésterilmektedir.

Tablo 3. [Ikogretim Miifettislerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Ogrenim
Durumu Degiskenine Gére Farklhilasip/farklilasmadigini Belirlemeye
Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi Sonug¢lart

Kareler Kareler

Boyutlar Toplanm  sd Ortalamasi F p

Duygusal Tiikenme Gruplar Arasinda 2,10 4 ,52 1,14 )33
Gruplar Iginde 99,12 215 41

Kisisel Basar1 Gruplar Arasinda ,66 4 ,16 ,43 78
Gruplar I¢inde 81,21 215 ,37

Duyarsizlagsma Gruplar Arasinda 2,65 4 ,66 1,77  ,13
Gruplar Iginde 80,53 215 ,37

Tablo 3° te, ilkdgretim miifettislerinin tiikkenmislik &grenim
durumlarina goére anlamli farkliik olusturmadigi goriilmektedir (p>0,05).
[lkégretim  miifettislerinin  mesleklerinin gelecegine iliskin bakislarmin
tiikenmiglik diizeylerinde anlamli farklilik olusturup/olusturmadigina yonelik t
testi sonuglar1 Tablo ‘gosterilmistir.

Tablo 4. Ilkégretim Miifettislerinin Tiikenmiglik Diizeylerinin Mesleki Gelecek
Algisina Gére Degisip/Degismedigine Iliskin t Testi Sonuglart

Boyutlar N X SS sd t p

Duygusal Tiikenme Ez&;tl ) 13819 ;}é 23 218 2,56 ,01*
Kisisel Basar1 Ezt;tlr 13819 j:(l)?g :2 ? 218 ,46 ,64
Duyarsizlasma EZ&;tl ) 13819 i:;g :2; 218 .54 58

[Ikogretim miifettislerinin mesleklerinin gelecegine iliskin algilari,
duygusal tiikkenme boyutu agisindan anlamli farklilik olusturmaktadir[t=-2,56;
p<0,05]. Tablo 8’de aritmetik ortalamalarina bakildiginda mesleklerinin
gelecegini iyi gdrmeyenlerin (X =2,45) daha fazla duygusal tiikkenme
yasadiklar1 goriilmektedir. 1lkogretim miifettislerinin mesleklerini tekrar
secip/segmeyeceklerine iligkin t testi sonuglar1 Tablo.5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. Ilkégretim Miifettislerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Mesleklerini
Tekrar Se¢ip/ Segmemelerine Gére Degisip/Degismedigine Iliskin t
Testi Sonuclar

Boyutlar N X SS Sd t p
Duygusal Tiikkenme Evet 98 2,22 ,59 218
Hayir 122 2,56 ,70 -3,70 ,00*
Kisisel Basar1 Evet 98 4,16 ,67 218 1,60 ,11
Hayir 122 4,03 ,55
Duyarsizlagsma Evet 98 1,70 ,59 28 " 1,27 .20
Hayir 122 1,80 ,62

[Ikdgretim  miifettislerinin ~ mesleklerini ~ tekrar  tercih  edip
etmeyeceklerine yonelik goriisleri duygusal tiilkenme boyutu acisindan anlaml
farklilik  gostermektedir [t=-3,70, p<0,05]. Mesleklerini tekrar segmek
istemeyenlerin (X =2,56) daha fazla duygusal tiikenme yasadigi
goriilmektedir. 1lkogretim miifettislerinin mesleklerinin saygmnligma iliskin
algilarimin tilkenmislik diizeylerinde anlamli farklilik olustrup/olusturmadigini
belirlemek igin t testi yapilmis, sonuglar Tablo.6’da gosterilmistir.

Tablo 6. [Ikogretim Miifettislerinin Th tikenmislik Boyutlari ve Mesleklerinin
Sayginligim Algilamalarina lligkin t Testi Sonug¢lar

Boyutlar N X SS Sd t p
Duygusal Tiikenme EZ;E ) } (l)é ;:2 } :3 ; 218 446  00*
Kisisel Bagari Ezf;tlr i(l)é 22(1)(7) :g; 218 2,04 ,04%
Duyarsizlagma Ezf;lr i(l)é tgg :2 Z 218 -1,85 ,06

[Ikogretim miifettislerinin mesleklerini saygmn goriip goérmedikleri
yoniindeki diisiinceleri ile duygusal tilkenme boyutu [t= -4,46; p<0,05] ve
kisisel basar1 boyutu arasinda ise yine anlamli bir farkliliklar [t=2,04; p<0,05]
oldugu goriilmektedir. Meslegini saygin bir meslek olarak gormeyenlerin (X =
2,61), gorenlere (X = 2,21) gore daha fazla duygusal tilkkenme yasadiklari
goriilmektedir. Meslegini saygm olarak gdrmeyenler (X = 4,00) daha fazla
kisisel basarisizlik yasamaktadir. ilkdgretim miifettislerinin  tiikenmislik
diizeylerinin gorev yapilan yere gore degisiklik gosterip/gostermedigine iligkin
t testi sonuglar1 Tablo.7’de gosterilmistir.
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Tablo 7. [Ikogretim miifettislerinin tiikenmislik diizeylerinin gérev yapilan
yere gore degisiklik gosterip/gostermedigine iliskin t testi sonuglart

Kareler Kareler
Boyutlar Toplanm sd Ortalamas1i F P
Duygusal Grupla Arasinda ,09 2 ,04 10 90
Tiikkenme Gruplar I¢inde 101,12 217 ,46 i i
Kisisel Bagar1  Grupla Arasmda ,04 2 ,02 05 94
Gruplar I¢inde 81,84 217 37 i ’
Duyarsizlasma Grupla Arasmda 1,14 2 ,57 151 2
Gruplar I¢inde 82,04 217 37 i ’

[Ikogretim miifettislerinin gorev yaptiklar1 yer ile duygusal tilkenme,
kisisel basar1i ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda anlamli farklilik
goriilmemektedir  (p>0,05).  ilkdgretim  miifettislerinin  tiikenmislik
diizeylerinin Sosyal -Kiiltiirel Etkinliklere Zaman Ayirma Degiskenine gore
degisiklik gosterip/gostermedigine iligkin t testi sonuglari Tablo.8’de
gosterilmigtir

Tablo 8. [ikgretim Miifettislerinin Tiikenmislik Boyutlari ve Sosyal -Kiiltiirel
Etkinliklere Zaman Aywma Degiskenine Iligkin t Testi Sonuglari

Boyutlar N X SS Sd t p

Duygusal Titkenme Ezf;tl ) 1ng ;; i 22 218 -3.81 ,00%
Kisisel Bagari E:f;tlr 184?0 ‘3‘:(1)2 :23 218 81 41
Duyarsizlasma EZ;E . 184?0 } :;(9) :2 é 218  -1,03 .30

[Ikogretim miifettislerinin sosyal ve kiiltiirel etkinliklere zaman ayirip
ayrramamalarinin - duygusal tiikenme boyutu ile anlamli bir farklilik
olusturdugu goriilmektedir [t=-3,82; p<0,05]. Sosyal ve kiiltiirel etkinliklere
zaman ayiramayan ilkogretim miifettislerinde( X =2,54) daha fazla duygusal
tikenme duygusu yasanmaktadir. Ilkogretim miifettislerinin sosyal Kkiiltiirel
etkinliklere zaman aymrma degiskeni tiikenmislik alt boyutlar1 olan
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda ise anlamli sekilde
farklilasmamaktadir (p>0,05).

Tartisma
Geligmis, orta derecede gelismis ve az gelismis illerde gérev yapan
ilkogretim miifettiglerinin bazi sosyal, demografik ve mesleki 6zelliklerine
gore mesleki tiikenmislik diizeylerinin saptanmasina yonelik olarak yapilan
arastrmada, miifettislerin duygusal tiikenme boyutunda orta diizeyde,
duyarsizlasma ve kisisel basari boyutunda disiik diizeyde tiilkenmiglik
yasadiklar1 ortaya ¢ikarilmustir.
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Arastirmada, ilkogretim miifettislerinin cinsiyetlerinin tiikenmisligin
hi¢bir boyutuyla anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmigtir. Bu
sonu¢ daha Once yapilan bir¢ok arastirma sonucu ile ortiismektedir ( Dolunay,
2001; Giindiiz 2006; Tariverdi, 2008). Bunun aksine (Maslach, 1981), yaptig1
aragtirma sonucunda kadinlarm, erkeklere goére daha fazla tiikenmislik
duygusu yasadig1 sonucuna varmistir. Calisanlarin cinsiyetlerinin tiikenmislik
boyutlarma gore anlamli farkliliklar gostermesi, kiiltiir, meslek 6zelliklerinden
kaynaklanabilir.

[Ikogretim miifettislerinden, 31- 40 yas arasindaki grubun en yiiksek
diizeyde, 41- 50 yas arasindaki grubun ikinci sirada duyarsizlasma duygusunu
yasadigr bulunmustur. Buradan ilkogretim miifettiglerinin  duyarsizlagma
duygusunu mesleklerinin ilk yillarinda daha fazla yasadiklar1 goériilmektedir.
Yas ilerledik¢e duyarsizlagsma azalmaktadir. Bu konuda calisanlar iizerinde
yapilan arastirmalarda benzer sonuglara ulasilmistir (Maslach ve Jackson,
1981; Engin,2006; Tiimkaya, 1996). Isgorenler meslegin ilk yillarinda yiiksek
beklentiler ve ideallerle islerine sarilmaktadirlar. Fakat bir miiddet sonra tiim
girigimlerinin engellendigini diisiinerek hayal kirikligina ugrayabilmekte ve
tilkenmislik duygusunu yasayabilmektedirler.

Evli ama ailesinden farkli yerlerde yasayan ve bekar olan ilkdgretim
miifettiglerinin  duygusal tilkenme duygusumu evli olan ilkogretim
miifettislerine gore daha fazla yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu sonug
konu ile ilgili yapilan birgok aragtirma sonuclariyla ortiismektedir (Bilgic,
2005; Maslach ve Jackson, 1981; Dericiogullarmin, 2007). Buradan diizenli
bir aile yasamimin duygusal tiikenmeyi azalttigi sonucu ¢ikarilabilir. Eslerin
duygusal yonden birbirini desteklemesi ¢alisanlarin  duygusal tiikenme
yasamasini engelleyebilmektedir.

[Ikogretim miifettislerinin unvan degiskeni tiikkenmislik diizeylerinde
anlaml bir farklilik olusturmamaktadir. Bulunan sonucun aksine 6gretmenler
ve idarecilerle yaptiklar1 arastirmada (Gilindiiz, 2006; Cokluk, 1999)
ogretmenlerin idarecilere gore daha fazla tiikenmislik duygusu yasadigi sonuca
varmuslardir. ilkdgretim miifettislerinin tiikkenmisliginin unvan degiskenine
gore farklilagsmamasiin nedenini, 6nceki aragtirmalardaki unvan derecesi ile
ilkdgretim miifettisleri arasindaki unvan derecesinin farkliligr ile agiklanabilir.
[kogretim miifettisleri Baskani ve grup baskani da sonugta miifettistir.

Aragtirma; 1-5 yil ve 6-10 yil kideme sahip olan ilkdgretim
miifettislerin 21 ve daha fazla yil kideme sahip olanlara gore daha fazla
duyarsizlagsma duygusu yasadigini ortaya koymustur. Buradan diisiik kidemde
olanlarin duyarsizlasma duygusunu daha fazla yasadiklari g¢ikarilmaktadir.
Meslegi hakkinda yeteri kadar tecrilbeye sahip olmayan ilkdgretim
miifettislerinin, karsilagtiklar1 sorunlar karsisinda stres yasamalarmma, uzun
stireli stresin onlar tiikenmislige siiriiklemesine neden oldugu sdylenebilir.
Oysa miifettiglerin kidemleri arttikga gerek insancil, gerek karar, gerekse
teknik yeterliliklerinin arttigin1 ve gorevlerini daha kolay sekilde yaparak
tikenmislik sendromunu yasamaktan uzaklastiklar1 sdylenebilir. Bu sonug
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konu ile ilgili yapilan birgok arastirma sonucu ile ortiismektedir. (Engin, 2006;
Timkaya, 1996; Sanli, 2006; Balc1 ve Yilmaz, 2009).

[Ikogretim  miifettislerinin =~ 6grenim  durumlarimin  tiikenmislik
diizeylerine iliskin goriislerinde anlamli bir farkliliga yol agmamaktadir. Bu
sonug, daha once yapilan bircok arastirma sonucu ile ortiisiirken (Ormen,
1993; Kale, 2007; Burnak, 2007), bazi arastirma sonuglar1 ile
ortiismemektedir. Balc1 ve Yilmaz (2009) yaptiklar1 arastirmada Ilkogretim
miifettiglerinin egitim diizeylerinin tilkenmisligin Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlagma” alt boyutlarinda anlamli farkliliklar olusturdugu sonucuna
ulagmiglardir.

Mesleklerinin  gelecigini iyi goérmeyen ilkdgretim miifettislerinin
tikenmisligin duygusal tiikenme boyutunu yiiksek diizeyde yasadigi sonucuna
ulasilmustir. Milli Egitim Bakanligi’ nin ilkdgretim Miifettisligi meslegine
yonelik yaptigr degisikliklerin “ Rotasyonla zorunlu atmalarin yapilmasi, sik
sik gorev yerlerinin degistirilmesi, ek 6deme ve denge tazminatlarinda
iicretle caligmalari, statiilerindeki diisme, gérev yogunlugu ve belirsizligi gibi
durumlar” (www.temsen.org.tr), ilkogretim miifettislerinin mesleklerinin
gelecegine karsi olumsuz tutum gelistirmelerinin nedeni olabilir.

Meslegini tekrar se¢cmek istemeyen ilkogretim miifettislerinin
duygusal tiilkenme diizeylerinin daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Ozellikle
son yillarda ilkdgretim miifettisligi mesleginde yasanan olumsuz gelismeler,
ozIlik haklarinda, yetki ve sorumluluk alanlarinda asinmalardan dolay:
miifettislerin mesleklerinden koptuklarmi ve tekrar se¢cmek istemedikleri
¢ikarsamasinda bulunabiliriz.

Miifettiglerin mesleki sayginlig1 algilayislari ile duygusal tiikenme ve
kisisel basar1 boyutlar1 arasinda anlamli farkliliga yol ac¢tig1 goriilmiigtiir. 1999
yilinda, Milll Egitim Bakanlhigi Yonetici Atama, Degerlendirme, Gorevde
Yiikselme ve Yer Degistirme Yonetmeligine gore Ilkogretim miifettisligi
mesleginde 5 yil hizmeti bulunanlar i1 Milli Egitim Miidiiriine esdeger gérevde
sayilirken, yonetmelik degisikligiyle miifettislerin statiisii asagiya g¢ekilmis,
daha sonraki degisikliklerde ise denklikle ilgili madde ydnetmelikten
cikarilmig, miifettislerin statiisii belirsizlige itilmistir. Yurtdisinda Siirekli
Gorevlendirilecek Personel Hakkinda Yonetmelikte yapilan degisiklikte ise
ilk6gretim miifettisleri sube/okul miidiiriiyle es sayilmaya baglanmistir
(www.temsen.org.tr; www.miifettisler.net). ilkogretim miifettisligi mesleginin
siirekli geriye dogru gitmesi onlar iizerinde ister istemez duygusal bir baski
olusturabilir ve miifettislerin kendine olan giivenlerinin azalmasina neden
olabilir.

Gorev yapilan yer degiskeni tiilkenmigligin higbir boyutuyla anlamli
sekilde farklilasmamigtir. Buradan ilkdgretim miifettislerinin siirekli farkli
yerlerde caligmak zorunda kalmalarindan dolay1 cevreye uyum saglama
yeteneklerinin arttigi sonucunu ¢ikarabiliriz.

Sosyal ve Kiiltiirel etkinliklere zaman ayiramayan ilkogretim
miifettislerinin daha fazla duygusal tilkenme duygusu yasadigi sonucuna
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ulasiimustir. {lkdgretim Miifettisleri; resmi ve ozel anaokullari, ilkogretim
okullari, dershaneler, siiriicii kurslari, her tiir 6zel kurslar, rehberlik ve
arastrma merkezleri, halk egitim merkezleri, 6gretmen evleri, hizmet igi
egitim enstitlileri, spor ve izcilik okullari, Kur’an kurslarmin, teftis denetim,
inceleme ve sorusturma islerini ile Valilerin verdigi diger isleri de
yiiriitmektedirler (http://www.temder.org.tr). Yapilan arastirmalar ilkdgretim
miifettisi  bagina diisen Ogretmen sayisinin da ¢ok fazla oldugunu
gostermektedir (Terzi, 1996; 28). Bu da ilkogretim miifettislerinin yapacagi is
miktarmi1  ve ¢aligma siiresini arttirmaktadir. Sonug¢ olarak ilkogretim
miifettigleri sosyal ve kiiltlirel etkinliklere zaman ayiramayabilirler. Oysa
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler hafta i¢i yogun bir sekilde calisan isgorenlerin
tatil glnlerinde haftamin yorgunlugunu atabilecegi ve ruhsal olarak
rahatlamalarimi saglayabileceginden dolay1 bilyiik 6neme sahiptir.

Oneriler
Aragtirma bulgularma dayali olarak su oneriler getirilebilir:

e [lkdgretim miifettislerine, mesleklerinin ilk yillarinda tiikenmislik
sendromu, nedenleri, belirtileri ve basa ¢ikma konularinda egitim
verilebilir.

o Evli fakat ailesinden farkli yerde yasanlarin daha fazla tilkenmislik
yasadiklar1 bulunmustur. Ailelerin bu sekilde yasamasina neden
olan tayin ve nakil sistemleri yeniden gozden gecirilmelidir.

o Ilkdgretim miifettislerinin, sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklere
katilmalar1 saglanabilir.

e [lkdgretim miifettislerinin gorevlerinin azaltilmasma yénelik bir
uygulama tiikenmislik diizeylerine olumlu etki saglayabilir.
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