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ILKOGRETIM OKULLARINDA OGRETMENLERIN iLETIiSIM
KURMA DUZEYLERI iLE YONETICILERININ
DESTEKLEYICI LIDERLIK ROLLERI ARASINDAKI ILISKi

The Relationship between Teachers’ Communication Competence
and Managers’ Supportive Leadership Roles in Primary Schools
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Ozet

Bu arastirmamn amaci, simf oOgretmenlerinin algilarina gére okul
icerisindeki iletisim kurma diizeyleri ile yéneticilerinin destekleyici liderlik
rolleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Aragtirma tarama modeline dayali bir
arastirmadur. Arastrmanin ¢alisma evrenini Elazig Il merkezinde 2008-2009
egitim-ogretim yui bahar déneminde gérev yapan 1500 simif ogretmeni
olusturmaktadir. Arastirmanmin orneklemi, mevcut evren igerisinde dagitilan
460 olgege cevap veren 387 kisiden olusmaktadwr. Arastirmada kullanilan
destekleyici liderlik olgcegi Hoy (1991) tarafindan, iletisim yeterliligi olcegi
ise Jorado vd (2006) tarafindan gelistivilmistir. Arastirmada degiskenler
arasindaki iliski, SPSS 13 programinda dogrusal regresyon ve basit
korelasyon analizleri ile saptanmistir. Arastirmada, okul yoneticilerinin
destekleyici liderlik rolleri ile 6gretmenlerin iletisim yeterlilikleri arasinda
pozitif bir iliski oldugu ve ogretmenlerin algiladiklar: destekleyici liderlik
rollerinin iletisim diizeyini anlamli yordadigi saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Destekleyici Liderlik, Iletisim Yeterliligi, Etkili Iletisim

Abstract

The aim of this research is analyze according to class teachers’ perceived
relationship between communication level of classroom teachers and school
managers’ supportive leadership rolies in schools. This research has been
conducted based on screening model. Sampling of this research consists of
classroom teachers working in Elazig city center during 2008-2009 fall
education term. The sampling of research is 460 composed of 387 teachers
employed within the present population. In research supportive leadership
scale It was developed by Hoy (1991) and communication competence scale
developed by Jurado et all (20006). In this research the data obtained from the
answers given by teachers were analyzed by SPSS 13 data analysis program
and findings related to correlation matrix of variables and linear simple
regression analysis have been detected. According to correlation bond
between variables there is a meaningful and pozitive relationship between
school managers’ supportive leadership and teachers’ communication level.
According to simple linear regression analysis’ result it has been found out
that perceived supportive leadership of teachers directed to school predicts
communication skills meaningfully.
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Giris

Liderlik konusunda ¢ok ¢esitli tanmim yer almaktadir. Bunlardan 6nemli
goriilen bazilar1 asagidaki gibi siniflandirilabilir:

v Liderlik, 6rgiitiin amaglarin1 tam anlamiyla gerceklestirebilmesi

icin kritik anlarda karar verme siirecidir (Bennis, 1999).

v’ Liderlik, gelecegi gormek, orgiitiin gelecegine iliskin inandirici
hedefler belirleyebilmek ve bu hedefleri gergeklestirmek igin
orgiitin maddi ve insan giicii kaynaklarmi etkili olarak
kullanmaktir (Sigsman ve Turan, 2001).

v’ Liderlik, lider ile izleyici arasinda olusan ¢ift yonli bir
etkilesimdir (Graen, 1976).

v' Liderlik, etkili kisisel dzelliklere bagl bir giictiir (Etzioni,1964).

v' Liderlik, giiglii bir etkidir (Arygris, 1976).

Liderlik ile ilgili yapilan bu tanimlarda liderligin farkli 6zellikleri
vurgulanmis olup liderligin bir kisilik 6zelligi olarak, bir nitelik olarak ve bir
etkili davranis tarzi olarak tammlandigi goriilmektedir. Hizli bir degisimin
yasandig1 ve rekabet ortaminin oldugu piyasa kosullarinda 6rgiit ¢alisanlarinin
daha fazla motive edilmesine, performanslarina gore degerlendirilmesine ve
duygusal beklentilerinin kargilanmasina yonelik liderlik davraniglarina ihtiyag
duyulmaktadir. Grup iyeleri {izerinde duygusal etki olusturabilen, onlari
motive edebilen, vizyon olusturabilen, bir ilham kaynagi olabilen liderlik
rolleri bu ihtiyaglarin karsilanmasinda etkilidir (Drucker, 2003). Bu durum,
liderin informal rollerine olan ihtiyaci artirmaktadir. Informal rollerin
calisanlar lizerinde Onemli etkisi oldugu orgitlerin basinda okullar
gelmektedir. Bu baglamda okul yoneticileri 6gretmenleri giidiillemesi, etkili
iletisim kurabilmesi ile informal rollerini uygulayabilir (Celik, 2003).
Destekleyici liderlik, hizmet liderligi ve ruhsal liderlik rolleri informal liderlik
rolleri arasinda ivme kazanan liderlik davraniglar1 arasinda yer almaktadir
(Baloglu ve Karadag, 2009). Bu arastirmada destekleyici liderlik rolleri
iizerinde durulacaktir.

Bennis’e (1999) gore destekleyici liderin {i¢ 6nemli rolii vardir:
Ogrenmeyi kolaylastirmak, ¢alisanlari motive etmek ve degerlerle ydnetim.
Destekleyici lider, kendisini izleyenler ile ilgilenen ve izleyicilerine kars1 agik
bir durus sergileyen kisidir (Peters, 2000). Destekleyici liderin en 6nemli
ozellikleri; c¢alisanlarin yaptiklarim takdir etmek, calisanlara karsi yapici
elestirilerde bulunmak, elestirilerinin sebebini agiklamak ve ¢alisanlara pozitif
doniitler vermektir (Turan, 1998). Destekleyici lider c¢alisanlarm kisisel
beklentilerini goz oniinde bulunduran 6zelligi ile 6ne ¢ikmaktadir (Yilmaz,
2004). Bu ozelliklerin disinda destekleyici lider; c¢alisanlar1 degisime tesvik
etme, risk almayr destekleme ve onlara firsat verme davraniglarim da
sergilemektedir (Sigsman, 2002).
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Informal iliskilere agirlik vererek destekleyici liderlik rolleri
sergileyebilen okul yoneticileri pozitif bir yonetim olusturabilme amaci tagirlar
(Fray, 1995). Pozitif yonetim, ¢evreye karsi empati kurma, herkese karsi
olumlu yaklagsma ve yiiksek diizeyde giiven kazanma odakli davramislari
hedeflemektedir. Pozitif diislinebilen okul yoneticilerinde, problem ¢dzme
yetenegi ve calisanlara yonelik sosyal destek saglama egilimi daha iist
diizeydedir (ibrahimoglu, 2003). Destekleyici liderlik rollerini sergilemeyi
amaglayan bir okul yoneticisinin yukarida ifade edilen informal davramslari
sergileyebilmesinde kendisi i¢in gerekli olan en Onemli stratejik arag
ogretmenlerle etkili iletisim kurabilmesidir.

Iletisim, orgiitlerin ve liderin etkili olabilmesi igin gereklidir.
(Z1llioglu, 1996). iletisim aracilig1 ile okul yéneticisi, fikirlerini agiga vurma,
onlar1 paylasma ve degerlendirme olanagina sahip olur (Tutar ve Yilmaz,
2003). Okul yoneticisinin etkili iletisim kurabilmesi i¢in 6gretmenlerin duygu,
diisiince ve davraniglarini anlama ve bu davramglara uygun hareket etme
yetenegi olmalidir (Kelly, 1982). Bu baglamda &gretmenleri siirekli
destekleyen bir yonetici, onlarn  duygu ve disiincelerini rahatlikla
paylasabilmelerine imkén tanimaktadir (Shepherd, 1983). Destekleyici liderlik
davraniglarmi sergilemeyi amaclayan bir okul yoneticisi sosyal zekdya da
(yeteneklerine) onem vermelidir ¢linkii sosyal zeka, sdz ve hareket igeren
davramislari, sosyal rol ve yetenekleri ve duygular1 ifade edebilmek, sosyal
olaylar1 ve davranislari iyi ¢oziimleyebilmektir (Albrecht, 2006).

Genel anlamda okul yoneticilerinin destekleyici liderlik rolleri
acisindan dgretmenler iizerinde etkili olabilmesi onlarla iyi diizeyde iletisim
kurabilmesine baglidir. Ulkemizde okul yéneticilerinin liderlik, iletisim ve
genel egitim yoOnetimi konularinda hizmet Oncesi bir egitimden ge¢memis
olmalarindan dolay1 okul yoneticilerinin destekleyici liderlik rollerine iliskin
O0gretmen algilarmin tespit edilmesi bu ¢aligmanin gerekliligi olarak kabul
edilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin algilarina gore okul yoneticilerinin
destekleyici liderlik rolleri ile 6gretmenlerin okul igerisindeki iletisim kurma
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu nedenle arastirmada su sorulara
cevap aranmistir:

v Ogretmenlerin algilarina gére, yoneticilerinin destekleyici liderlik
rolleri ile 6gretmenlerin okul igerisindeki iletisim kurma diizeyleri
arasinda bir iligki var midir?

v Ogretmenlerin algilarina gore, okul yoneticilerinin destekleyici
liderlik rolleri dgretmenlerin  iletisim  diizeylerini  anlamli
yordamakta midir?

Yontem
Bu arastirma, tarama modeline dayali bir aragtirmadir. Tarama modeli,
cok sayida elemandan olusan evren hakkinda genel yargiya ulasmak amaciyla
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evrenin tiimii yada temsil yetenegi olan 6rneklem {izerinde yapilan ¢alismadir
(Karasar, 2003).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanmn  ¢alisma evrenini Elazig 1li Merkez Ilkdgretim
okullarinda 2008-2009 bahar yariyilinda gorev yapan yaklasik 1500 simif
ogretmeni olusturmaktadir. Orneklem segiminde mevcut c¢alisma evreni
icerisinde tesadiifi olarak secilmis 30 ilkogretim okulunda gérev yapan ve
tesadiifi olarak segilen 460 smif Ogretmenine Olgekler dagitilmis olup,
Ogretmenlerden geriye donen 387 6lgek formu degerlendirilmeye alinmistir.

Veri Toplama Araclart

Destekleyici liderlik  dlgegi: Olgek, Hoy (1991) tarafindan
gelistirilmistir.  Yapilan faktér analizi sonucunda 0&lgek maddelerinin
orijinalindeki gibi tek boyut altinda toplandigi tespit edilmistir. Olgegin 9
maddeden olustugu saptanmustir. Olgegin faktdr analizi sonuclar1 tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 1 Destekleyici Liderlik Olceginin Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Cronbach
OKUL YONETICISI; Yiikii | KMO | Alpha X? P SD
Ogretmenlerin mesleki ve 747
kisisel problemlerine yardimet
olmaktadir.
Ogretmenlere kars1 yapici .769
elestirilerde bulunur.
Ogretmenleri elestirirken 762
nedenlerini de soyler.
Ogretmenleri dinler. .864
Ogretmenlerin ihtiyaclarini .683 | 904 893 7.05 | 0.00 6
kargilamak igin ¢aba gosterir.
Ogretmenlere danisarak karar .631
verir.
Ogretmenleri dver. 621
Ogretmenlere sik sik tesekkiir .591
eder.
Ogretmenlerin 6nerilerine .506
agiktir.

Olgegin Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 .893 olup, KMO puani ise .904
olarak tespit edilmistir. Hoy (1991) tarafindan yapilan o6lgegin orijinal
calismadaki i¢ tutarlilik katsayis1 .910, KMO puan ise 897 olarak tespit
edilmistir. Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisinin .60’dan yiiksek
olmasi verilerin faktdr analizi igin uygun oldugunu gostermektedir
(Biiyiikoztiirk, 2007). Her iki arastirmada da i¢ tutarlilik katsayisinin yiiksek
olmasi dl¢egin giivenirligini ortaya koymaktadir.
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Iletisim yeterliligi 6lcegi: Olgek, Jurado, vd (2006) tarafindan
Ogretmenlere yoOnelik olarak gelistirilmigtir. Yapilan faktor analizi sonucuna
gore en disiik faktor yikii .35 olarak alinmig (Biiylikoztirk, 2007) ve dlgek
maddelerinin orijinalinde oldugu gibi tek boyut altinda toplandigi tespit
edilmistir. Olgegin faktdr analizi sonuglari tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2 Iletisim Yeterliligi Olceginin Faktor Analizi Sonuglar:

Faktor | KMO | Cronbach
BU OKULDA; Yiikii Alpha X? P |SD
Yonetici ve 6gretmenlerle .796
problemlerimi rahatlikla
konusabilirim.
Okulun kurallarma uyarim .682
Okuldaki sosyal etkinliklere 7176
katilirim.
Yoneticinin iyi davraniglarini 6rnek 720
alirim.
Okulda herkesle kolaylikla iletisim .695 827 712 6.010.00! 5
kurabilirim. ' '
Ogretmenlere ve dgrencilere karst .652
olumlu yaklagirim
Ogretmenleri ve dgrencileri 638
dinlerken konusmalarina miidahale
etmem.
Okulda her tiirlii igbirligine 532
acigimdir.

Olgegin Alpha i¢ tutarhlik katsayis1.712 olup, KMO puani ise .827
olarak belirlenmistir. dlgegin Jurado, vd (2006) tarafindan yapilan ¢alismadaki
i¢ tutarlilik katsayis1.756, KMO puani ise .856 olarak tespit edilmistir. Her iki
aragtirmada da i¢ tutarlilik katsayisinin yiiksek olmasi 6lgegin giivenirligini
ortaya koymaktadir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada model olarak, yoneticilerin destekleyici liderlik rolleri
bagimsiz degisken, 6gretmenlerin okul igerisindeki iletisim kurma diizeyleri
ise bagimli degisken olarak alinmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
anlamli yordayip yordamadigim tespit etmek igin basit dogrusal regresyon
analizi uygulanmustir. Ogretmen algilarina gére destekleyici liderlik bagimsiz
degiskeni ve iletisim kurma diizeyi bagimli degiskeni arasindaki iliskinin
yoniinii  tespit etmek igin ise basit korelasyon analizi yapilmustir.
Ogretmenlerin vermis olduklar1 cevaplarin genel ortalamalari hesaplanarak
toplam puanlar tizerinden regresyon modeli ve korelasyon analizleri
yapilmustir.

Ogretmenlerin, okul yéneticilerinin destekleyici liderlik rolleri ile ilgili

goriislerinin aritmetik ortalamasinin X = 3.69 “katiliyorum” diizeyinde oldugu
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saptanmustir. Ogretmenler okul yéneticilerinin kendilerini destekleyen tutum
icerisinde olduklar1  bildirmislerdir. Olgek araliklar1 1.00-1.80 “hig
katilmiyorum”, 1.81-2.60 “katilmiyorum”, 2.61-3.40 “kismen katiliyorum”,
3.41-420 “katiliyorum”, 4.20-5.00 “tamamen katiliyorum” olarak
degerlendirilmistir.

Ogretmenlerin  okul igerisindeki iletisim diizeyleri ile ilgili
goriislerinin aritmetik ortalamasinin X = 3.83 “yeterli diizeyde” oldugu
saptanmustir. Olceginin araliklar1 1.00-1.80 “gok yetersiz diizeyde”, 1.81-2.60
“yetersiz diizeyde”, 2.61-3.40 “normal diizeyde”, 3.41-4.20 “yeterli diizeyde”,
4.20-5.00 “oldukga yeterli diizeyde” bigiminde degerlendirilmistir.

Bulgular
Bu aragtirmada elde edilen basit regresyon ve korelasyon analizi

sonuglar tablo 3 ve tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 3 Degiskenler Arast Korelasyon Tablosu

Destekleyici Liderlik Iletisim Diizeyi
Destekleyici r 1 .354 P.000(**)
Liderlik
Iletisim Diizeyi r 354 1 P.000(**)

**P< 01 diizeyinde anlamlidir

Tablo 3’te korelasyon analizi sonucunda, 6gretmenlerin algilarina gére
okul yoneticilerinin destekleyici liderlik konusunda gosterdikleri davranislar
ile Ogretmenlerin okul igerisindeki iletisim kurabilme diizeyleri arasinda
pozitif bir iligkinin (r=.354, p<.01) oldugu goriilmektedir.

Tablo 4 Degiskenler Arasindaki Basit Regresyon Modeli

Bagimsiz
degisken B Standart B T p F R R?
destekleyici Hata
liderlik
Sabit 8.998 | 1.261 8.866 | 000 | 14.600 | .264 | .322%*

Destekleyici 223 1.028 284% | 2.933 | .010
Liderlik

Bagimli Degisken: Iletisim Diizeyi **p<.01, *p<.05,
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Tablo 4’te destekleyici liderlik bagimsiz degiskeninin 6gretmenlerin
okul igerisindeki iletisim diizeyleri anlamli ve pozitif olarak yordadigi
(R=264, R?>=.322, p<.01) gorilmektedir. Standardize edilmis B (Beta)
degerlerine (etkisine) bakildiginda (B= .284, P<.05) diizeyinde okul
yoneticilerinin  destekleyici liderlik davramisinin  6gretmenlerin  iletisim
diizeylerini anlamli olarak yordamaktadir. Destekleyici liderlik degiskeni
iletisim diizeyini % 32 oraninda ve anlamli yordamaktadir. Bu baglamda
ogretmenlerin okul igerisinde iletisim kurabilme (isbirligi) diizeyinin okul
yoneticisinin  destekleyici  tavirlarma  gore  degiskenlik  gOsterdigi
goriilmektedir.

Tartisma ve Sonu¢

Okul yoneticilerinin  destekleyici  liderlik rolleri ile simf
ogretmenlerinin okul icerisindeki iletisim diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli
bir iligki oldugu (r= .354, p<.01) goriilmektedir. Bu bulgu; Bennis’in (1999)
arastrmasinda tespit ettigi destekleyici liderlik rollerinin iggdrenlerin
motivasyon ve giiven diizeyi iizerinde olumlu bir etki olusturdugu sonucu,
Rallis ve Goldring’in (2000) ilkogretim okullarinda yaptiklari arastirmada okul
yoneticilerinin ~ destekleyici liderlik rollerinin = 6gretmenlerin  mesleki
dayanigsma ve iletisim yeterlilikleri {izerinde pozitif etki olusturduguna yonelik
tespitleri ile karsilastirildiginda tutarhilik gostermektedir. Okul yoneticilerinin
Ogretmenlere karsi destekleyici liderlik rollerinde bulunmalari 6gretmenlerin
okul ortaminda daha sosyal olabilmelerine katki saglayabilmektedir.
Aragtirmada tespit edilen diger bir bulguya gore, okul yoneticilerinin
destekleyici liderlik rollerinin 6gretmenlerin  okul igerisindeki iletisim
diizeylerini %32 oraninda anlamli yordamasidir. Bu oran yiiksek olmamasina
ragmen (bireylerin iletisim diizeyleri iizerinde kisilik ozelikleri, egitim ve
kiiltiirel etkenler de s6z konusudur) Ogretmenlerin okul igerisindeki
iletisimlerinin okul yoneticisinin destekleyici liderlik davranislarindan pozitif
olarak etkilendigini gostermektedir. Bu baglamda 06gretmenlerin okul
ortaminda isbirligi yapabilmelerinde okul yoneticisinin destekleyici liderlik
davramglarmin  katki sagladigi sOylenebilir. Bu bulgular1i destekleyen
literatiirde yer alan diger arastirma sonuglarma bakildiginda, Kolamaz (2007)
yoneticilerin destekleyici liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin okula baglilik
ve iletisim diizeyleri {izerinde pozitif etki olusturdugunu tespit etmistir.
Abrams (2000) oOzel isletmelerde yaptigi gozlemlerde, yoneticilerin
destekleyici liderlik rollerinin ¢aliganlar arasinda etkili iletisimin temel bir
onciilii ve yordayicist oldugunu tespit etmistir. Eren (1998) destekleyici
liderlik davranislarinin c¢alisanlarin is doyumunu, ise baghligini ve iletisim
diizeylerini pozitif olarak etkiledigini bildirmistir. Drucker (1984) ise
yoneticilerin sergiledikleri destekleyici liderlik davramiglarmin c¢aliganlarn
sosyal iletisim becerileri ve verimli ¢alisma diizeyleri {izerinde pozitif etki
olusturdugunu saptamustir. Okul yoneticilerinin destekleyici liderlik rollerinin,
ogretmenlerin okul igerisindeki iletisim diizeyleri iizerinde pozitif bir
yordayici olmasi agisindan okulda genel iletisim diizeyinin artirilabilmesi igin;
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v' Okul yoneticisi, giinliik ofis saatleri olusturmali ve bu saatler
icerisinde Ogretmenlerle yiiz yilize goriiserek onlarin goriis, oneri
ve beklentilerini dinlemelidir.

v Okul yoneticisi, egitim 6gretim yili basindaki dgretmenler kurulu
toplantisinda 6gretmenlere yonelik yil igerisinde yapilabilecek
sosyal faaliyetler planim1 (geziler, turnuvalar, ev toplantilar1 vb)
Ogretmenlerle birlikte olusturmalidir.

v" Destekleyici tutum igerisinde olan okul yoneticisi dgretmenlerin
okuldaki igbirligini sinerjiye doniistiirebilmek igin 6gretmenlerin
okul is takimlar1 igerisinde goérev almasim saglayarak takim
caligmasimi cazip hale getirmelidir.
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