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EGITIM ORGUTLERINDE ADALET:
KAVRAMSAL BiR COZUMLEME

Justice in Education Organizations: A Conceptual Analysis

Fatih TOREMEN !
Cetin TAN *

Ozet

Adalet kavranunin bilimsel ve evrensel anlamda agiklanmast ve érgiitlerde
nasil algilandig, giiniimiizdeki kurumlar icin énem arz etmektedir. Ozellikle
egitim kurumlar igin érgiitsel adaletin dagitimi, verimlilik ve kalite yéniinden
gereklidir. Her orgiit, ¢calisanlarinin performansini, is doyumunu, giidiilenme
diizeyini ve orgiitsel baghhgin artirmak zorundadiw. Orgiitsel adaletin
boyutsal analizinin, orgiitiin taminma ve etkili olma ozelligine olumlu yonde
ivme kazandiracag diisiiniilmektedir. Bu makalede érgiitsel adalet kavram
ile bu kavrama dair bazi gériisler agiklanarak, orgiitsel adaletin boyutlar:
incelenmistir. Bireylerin orgiitsel adaleti etkileyen farkli adalet algilari
bashklar halinde agiklanmaya ¢alisinustir. Bu baglamda érgiitsel adaletin
giidiilemeyle ve orgiitsel baghlikla iliskisi ortaya konmustur. Orgiitsel adalet
kavramumn  kurumlarda — ¢alisanlarin  is  verimini,  motivasyonunu,
performansini, isinden aldigi doyumu ve basarisimt dogrudan ve dolayl
olarak nasil etkiledigi iizerinde durularak egitim kurumlarina yonelik i1k
tutulmustur.

Anahtar Kelimeler: Adalet, Orgiitsel Adalet

Abstract

Today, the concept of justice, its scientific and universal meanings and how it
is perceived in organisations, is important for organizations the deliverance
of organisational justice is nessary for educational organisations in ways of
efficiency and guality. Eoury organisation has to upgrade the performances,
Jop satisfactions, levels of motivation and organizational faithfulness of tehir
employees. It is thought that the dimensional analysis of organizational
Justice will pasitively affect the organizations’ dentification and effectiveness
qualities. In this study the concept of organisational justice and some views
about it are described and dimensions of organisational justice are analysed.
Different justice perceptions of individuals affecting arganisational justice
are described in general. In this context, the relation of organisational justice
with motivation and organisational faithfulness. Some views are given by for
educational organizations focusing on how the concept of organizational
Justice affects job efficiencies, motivations, performances, job satisfactions,
and successes of employees directly and indirectly.
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GIRIS

Insan yasadig1 ¢evre iginde siirekli bir adalet arayis1 igindedir. Bu
adalet arayigi, sosyal hayatin vazgecilmez pargasidir. Sosyal kurumlarin
onemli erdemlerden biri de adalettir. Insamin yasadigi her yerde adalet
gereklidir. En basit sekliyle, herkesin hak ettigini almasi olarak tanimlanan
adalet, insanin yasadig1 ¢evrede ihtiya¢ duydugu diizeni ve giivenligi saglayan
bir gerekliliktir. Adaletin tanimi ig¢inde kullandigimiz “hak ettigini alma”
ifadesini, hak etme teorisi ¢ergcevesinde ele alacak olursak, karsimiza insanin
tim iligki ve aligverislerinde bedel-kazang esitligini saglama giidiisii
cikmaktadir. Yasadigi her yerde ve olayda, kendisi ve baskalar1 i¢in, ortaya
koyulan ¢aba ve ddenen bedele karsilik belli bir hak etme degeri bigen insan,
elde edilen kazancin bu degerle orantili olmasini beklemektedir. Bu degerin
altinda ya da {istiinde bir kazang s6z konusu oldugunda adaletsizlik
algilamaktadir.

Aile, okul, is yeri ve sosyal ¢evre insanin adalet arayisi icinde oldugu
yerlerdir. Bu ¢alismanin amaci; orgiitsel adalet kavrami konusunda kavramsal
bir analiz yaparak, ¢ercevesini olusturmak ve okulda basariya gétiirecek diger
kavramlarla iligkisini ortaya koymaktir.

Orgiitsel Adalet

Adalet: dogruluk, diristliik, esitlik, hak, hak yemezlik, hakkaniyet
Olclilerine uyma, mesruluk, tarafsizlik, insaniyet, iyilik gibi anlamlara gelir.
Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi adaleti; hak ve hukuka uygunluk, hakki
gbzetme, dogruluk, olarak: "Devletin temel amag ve gorevleri kisinin temel
hak ve hiirriyetlerini sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak
surette smirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya
caligmaktir." seklinde tanimlamaktadir.

Adalet kavrami bir birey ya da insan grubuna adil ya da adaletsiz,
diiriist ya da diirlist olmayan bir sekilde davranilabilecegini ortaya koyar.
Saygi, sadakat, itibar gibi sosyal icerikli olgular da bu haklar arasmndadir.
Insam etkileyen haklarmn hakliya dagitilmasi, insan etkilesiminin hemen her
boyutuna niifuz eder. Adalet, toplumsal bir varlik olan insanin, bir toplumun
iiyesi olarak nasil yasayacagimi diizenleyen rehberdir. Her insanin topluma
kars1 bazi yiikiimliiliikleri vardir ve bu yiikiimliiliikkleri reddedilecegi veya
savsaklayabilecegi bir yer yoktur. Bu yiizden adalet cagdas toplumlardaki en
onemli konudur, ¢iinkii insanlarin eylemleri diger insanlar iizerinde etkiye
sahip olabilir. Ve bugiin insanlarin eylemleri, gegmiste oldugundan daha fazla
sosyal etkilere sahiptir (Rebore, 2001: 228). Bu sosyal etkiler sonucunda,
insan haklarinda esitligin saglanmasini, performansi ve liyakatinin karsiliginin
kendisine verilmesini talep eder. Boyle bir talep onun dogal hakki olup talebin
adil bir sekilde yerine getirilmesi, ¢alistig1 oOrgiitte performans ve liyakate
dayal1 bir yapinin olusmasini saglar.

Orgiitsel adalet, orgiitlerde adaletin etkisini ortaya ¢ikarmaya yonelik
olarak kullanilan bir terimdir. Daha belirgin bir ifade ile orgiitsel adalet, orgiit
icinde c¢alisanlarin is yerinde ne kadar adil olarak davramildigi konusundaki
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algilarm1 ve bu algmin orgiitler agisindan diger sonuglar1 (orgiite baglilik, is
tatmini vs.) nasil etkiledigini igeren bir kavramdir. Bir igyerinde caliganlarin
adalet algisina sahip olmasi, ¢alisanlarin kisisel ve is tatminleri ve de Grgiitiin
etkin bir sekilde isleyebilmesi agisindan 6nemlidir (Greenberg, 1999).

Orgiitsel adalet literatiirii, is yerinde adalet algismin baslica iki

boyuttan olustugunu belirtmektedir. Bunlar: Alinan odiillere iligkin adalet ve
uygulamaya iliskin adalettir. Bu, ¢alisanlarin sadece aldiklar1 odiilleri karar
verme siireclerine bakmaksizin ne derece adil olarak algiladiklarini ifade
etmektedir (Konovsky, 2000 ). Uygulamaya iliskin adalet, genel bir tanimlama
ile bir orgiit iginde ddiillerin nasil dagitildigiyla ilgilidir.
Orgiitsel adalet konusunda c¢alisanlarin orgiitlerinin ortamini ne denli adil
algiladiklarmi Slgmek igin yanitlayicilar1 genel olarak nasil davranildigi
konusunda ifadelerden bilgi sahibi olunabilir. Her bir ifade igin evet, hayir,
cevap segenekleri ile o birimdeki ast-list ve ¢alisanlar arasmndaki davranig
esitligi hakkinda bilgi almak miimkiindiir ( Wasti, 2001).

Calisanlarin  oOrgiitsel algilari, c¢alistiklar1 yerde kendilerine ve
digerlerine ne kadar adil davramldigi ile ilgili olusturduklar algidir. Bu adalet
algis1 kaynaklarin 6diil ve cezanin adil bir sekilde dagitilmasi sirasinda ortaya
cikmaktadir. Literatiirde ¢ogu oOrgiisel adalet arastirmasinda yontem ve dagitim
olmak tlizere sadece iki boyutuyla incelenen oOrgiitsel adaletin dort boyutu
oldugu goriilmiistiir. Cagimizda ekonomi, egitim vb. bircok kurumda &rgiitsel
adalet anlayiginin ihmal edilmesi ve bunun sonucunda da verimlilik kaybina
neden olabilmektedir. Bu da hizmet alan topluma, hizmet veren kurulusa ve
daha Onemlisi devlete dolayli da olsa maddi —manevi kiilfetler ortaya
cikarmaktadir (Hogan ve Emler, 1981).

Orgiitsel adalet kavramu konusunda yapilan ilk calismalar cesitli
orgiitsel uygulamalarin ¢alisanlar tarafindan ne denli adil olarak
algilandiklarini incelerken son yillarda orgiit icindeki bireyler arasi iligkilerde
(6rnegin, amir ve is arkadaslariyla iliskilerde) adalet algisi arastirilmaya
baslanmustir (Greenberg, 1993). Bununla beraber Greenberg (1990) orgiitsel
adalet yazimmi degerlendirdigi c¢aligmasinda konuya artan ilgiye ragmen
orgiitsel adalet kavramini saglikli bir sekilde dlgen bir dlgegin eksikligini dile
getirmistir. Bu amagla ¢alisanlarin is ortamlarindaki iligkileri, genel olarak ne
denli adil algiladiklarmi degerlendiren bir Ol¢ek gelistirmislerdir (Wasti,
2001).

Orgiitsel adalet literatiirii, is yerinde adalet algismin alinan &diillere
iligkin adalet ve uygulamaya iligskin adalet olmak {izere baslica iki boyuttan
olustugunu belirtmektedir. Uygulamaya iliskin adalet, genel bir tanimlamayla
bir orgiit icinde oOdillerin nasil dagitildigiyla ilgilidir. Baska bir deyisle
calisanlarm gosterdikleri performans karsisinda aldiklar1 ddiillerin neye gore
ve nasil belirlendigini agiklayan bir terimdir. Alinan ddiillere iligkin adalet ise,
calisanlarm sadece aldiklar1 6diilleri, karar verme siire¢lerine bakmaksizin, ne
derece adil olarak algiladiklarini ifade etmektedir (Konovsky, 2000).

Yapilan arastirmalar organizasyonlardaki giivenin kigiler arasi ve kisi-
organizasyon arast igbirligini artirdifim;; organizasyona olan baglhiligi
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gelistirdigini ve calisanlarin  kendini yenileme istegini koriikledigini
gbstermistir. Is yerinde sonug ya da siirecteki memnuniyet ile sezilen drgiitsel
adalet genellikle Orgiite olan giiven ve yonetimde Onemlidir (Hubbell and
Chory, 2005).

Orgiitsel Adalet Kavramina Dair Bazi Gériisler

Adalet kavrami ve etkili oldugu bazi degiskenler iizerine literatiirde
1970’lerden beri gesitli ¢alismalar yapilmistir. Ozellikle giiniimiiziin kosullari
ve yasanan degisimler adalet {izerine yapilan ¢alismalari daha da artirmistir.
Ornegin, Folger ve Skarlicki (1999), bir o&rgiit icerisinde bireylerin
uygulamalar1 adil olarak algilamalarinin, degisime olan direnci azaltacagini ve
calisanlarm degisime karsi gelistirdikleri negatif tutumlar1 yumusatacagini ve
yoneticilerin ¢alisanlarma hem 6diillerin dagiliminda, hem 6rgiit i¢indeki karar
alma siireclerinde hem de bireysel iliskilerinde adil davranmasi gerektigini
belirtmislerdir.

Uygulamaya iligkin adaletin 6nemli unsurlarindan birisi olan s6z hakk1
prensibi acisindan bakildiginda uygulamaya iliskin adaletin olmadigi
ortamlarda takim ¢alismas1 yapmanin gii¢ oldugu kabul edilebilir (Konovsky,
2000). Segme ve yerlestirmeye yonelik insan kaynaklari1 politikalar1 ve adalet
algis1 lizerine yaptigi calismada da, bireylerin adil sistemlerle bir ise
alindiklarmi diistinmelerinin, kendilerine teklif edilen isi kabul ya da reddetme
kararmi etkileyecegi ve gelecekte galisacaklar: ise daha ¢ok baglanma etkisi
olusturacagi saptanmustir Gilliand (1993).

Folger, Konovsk ve Cropanzona (1992)’in yapmis oldugu calismada
da adalet algisi ile yeni insan kaynaklar1 uygulamalarimin énemli unsurlarindan
birisi olan performans degerlendirmeyle iliskisi irdelenmistir. Bu ¢alismada
degerlendirme siirecini adil olarak algilayan ¢alisanlarin bir takim politikalarla
degerlendirme siirecini etkileme egilimine gitmeyecegi savunulmustur.
Calisanlarin  aldiklar1 maaglarin ve terfilerin adil olarak belirlendigini
algilamalari, onlarin maaglarindan tatmin olma oranini da artirmaktadir. Miceli
(1993), calisanlara terfi ve maas kararlarimin dayandigi gerekgelerin
aciklanmasinin, maaglarindan aldiklar1 tatmin duygusunu artirdigini
sdylemektedir. Orgiitsel adalet kavramu iginde yer alan bu iki boyutun
birbirleriyle ne derece iliskisi oldugu ya da bdyle bir ayrima gidilip
gidilmemesi konusunda yapilan ¢aligmalarda, uygulamaya iligkin adaletin ve
odiillere iligkin adaletin birbirleriyle diisiik oranda bir iliski i¢inde oldugu ve
bu iki kavramin orgiitler agisindan farkli sonuglar dogurabilecegi saptanmustir.
Folger ve Konovsky (1989), uygulamaya iligkin adaletin daha c¢ok orgiit
yoneticileri ve c¢aligtiklart sirkete yonelik davranmislari etkilerken, odiillere
iliskin adalet algisini ise daha ¢ok is tatmini gibi daha spesifik ve bireysel
sonuglar1 etkileyecegi iizerinde durmuglardir. Alexander ve Ruderman
(1987)’1n da yaptig1 ¢alismada uygulamaya iliskin adaletin {ist yonetime olan
giiveni, odiillere iliskin adaletten daha ¢ok etkiledigini gostermistir.

Son zamanlarda yapilan c¢alismalar, uygulamaya iliskin adalet
algisinin, 6diillere iliskin adalet algisina oranla daha kuvvetli etkileri oldugunu
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gostermeye yoneliktir. Yapilan ¢aligmalarda otoritelere ve kurumlarla ilgili
calisan davramiglarmi belirlemede uygulamaya iliskin adaletin daha c¢ok etkili
oldugu saptanmakla birlikte, Hubbell ve Chory (2005)’nin ¢alismasi, prosediir
ile ilgili adaletin orgiitsel ve yonetimsel giivenin en 6nemli belirteci oldugunu;
dagitim adaletinin sadece yonetimsel gliveni gosterdigini, etkilesimsel adaletin
ise her iki giiven tiiriine de etkisinin olmadigini gostermistir.

Bireyin Kendisi Ile Ilgili Adalet Algis:

Genel anlamda gelistirilen adil diinya inanci bir ideali yansitirken,
bireyin kendisi ile ilgili adalet algis1 var olan durumla ilgili bir algidir ve bir
gercekligi ortaya c¢ikarmaktadir (Pepitone ve Lee, 1997). Yani insanlar
diinyanin adil olduguna inanabilirler ama kendileriyle ilgili olaylarda adaletin
gerceklesmedigi diisiincesi i¢inde olabilirler. Bu baglamda séz konusu edilen
inancin, sadece diinyanin adil olmas1 degil, yasanan olaylarda haklarin alinip
almmamasina bagli olarak adil-adil degil inancinmi da igerdigi tartisilmaktadir
(Furnham, 1997). Tanaka (1999), yaptig1 ¢alismaya gore, bireyler kendilerine
yonelik olaylar s6z konusu oldugunda, bagskalarma yonelik olaylarda
algiladiklarindan daha farkli bir algilama igine girmektedirler (Miller, 2001).
Kendi baglarina gelen adil olmayan durum, baskalarini bagina gelen aym
durumdan daha fazla adaletsizlik algisi igine girmelerine neden olmaktadir.

Orgiitsel Adalet Algisi

Calisanlarin orgiitsel adalet algilari, calistiklar1 yerde kendilerine
ve digerlerine ne kadar adil davranildig: ile ilgili olusturduklar: algidir.
Bu adalet algis1 kaynaklarin, 6diil ve cezanim adil bir sekilde dagitilmasi
sirasinda ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel adaletin dort boyuttan olustugu
goriilmektedir. Yontem adaleti (predecural justice), Orgiitiin ceza ve
0diil uygulamalarinda izledigi yontemin adil olmasi, dagitim adaleti
(distributive justice), ceza ve 0dil uygulamalarmin esitlik ya da hak
etme teorileri dogrultusunda yapilan ise uygun ve yeterli dagitilmasi,
etkilesim adaleti (interactional justice), ceza ve ddiil uygulamalarinda
iletisimin adil olmasi, cezalandirici adalet (retributive justice) ise
calisanlarin Orgiit icinde ceza gerektiren davraniglarinin karsilik
gorecegine olan inanglaridir (Miller, 2001).

Hak Adaleti Algisi

Hogan ve Emler (1981), calisanlarin kurallara uymayan ve yanlig
davrananlarmn bu davraniglarindan dolay1 cezalandirilmasi beklentilerini
cezalandirict adalet (retributive justice) olarak adlandirmiglardir. Bu inang
icinde olanlar, kurallar1 bozanlara verilen cezalar1 adil olarak
degerlendirecektir. Eger kurallara karsi gelenler ve yanlis davrananlar
cezalandirilmiyorsa adaletsizlik hissi dogacaktir (Miller ve Vidmar, 1981).
Orgiitsel ceza sosyal 6grenme ile ilgilidir. Buna gore herhangi bir davramstan
dolayr birinin cezalandirilmast digerlerinin bu davranigtan kaginmalari
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sonucunu dogurmaktadir. Ayni sekilde, cezalandirilmayan yanlis bir davranig
digerlerinin de ayni davranis i¢ine girmesine yol agmaktadir (Bandura, 1989).

Lind ve Tyler (1988) grup-degeri modeline gore; herkese adil
davranilmasi grup iyeleri acisindan onemlidir. Cilinkii uzun vadede grubun
biitlin tyelerini ilgilendirmektedir. Calisanlar isini yapan, kurallara uyan ve
dogru davraniglar iginde olanlarin odiillendirilmesini beklemektedir. Bu
beklenti, onlarm da dogru davranip kurallara uyduklarinda 6diil alacaklarinin
bir ¢esit garantisidir. Bu baglamda, bireylerin ceza ile ilgili
degerlendirmelerine benzer bir degerlendirmenin 06diill i¢cin de gegerli
olabilecegini diisiinerek oOrgiitsel adaletin dordiincii boyutu olan cezalandirict
adaletin boyutunu genisletip hak adaleti adi altinda c¢alismamiza dahil
edilmistir.

Dagitim Adaleti Algist

Dagitim adaleti, ¢alisanlarm is yerinde kaynaklarin ve yararlarin adil
olarak dagitilip dagitilmadigina yonelik algilaridir (Folger ve Konovsky,
1989). Kaynagini daha dnce bahsedilen Adams’in (1965) hak etme teorisinden
alan dagitim adaleti algisi, bireylerin is yerindeki kazang ve kayiplarini, sahip
olduklar1 egitim, tecriibe, ¢aligma siireleri, is yerinde yasadiklari stres ve
gosterdikleri c¢aba ile Kkarsilastirdiklarinda kendilerine adil davranilip
davranilmadigini algilamalar1 halidir (Vahtera, Kivimaki ve Elovainio, 1999).
Bu durum orgiitsel vatandaslik bilincinin zayiflamasina ve verimsizligin ortaya
¢ikmasia neden olabilir.

Yontem Adaleti Algist

Yontem ve dagitim adaleti orgiitsel agidan farkli etkilere sahiptir. Her
ikisi de bireyin orgiite karsi tutumunu etkilemelerine kargin yontem adaleti
daha ciddi sonuglara yol agabilmektedir (Greenberg, 1990). Yontem adaleti
0diil ya da cezaya karar verme siirecinde kullanilan kural ve yonetmeliklerin
adil oldugu algisidir. Is yerinde uygulanan prosediirlere uygun davranilmasi
yontem adaleti adim1 almaktadir. Yontemin adil oldugu algist i¢inde olan
calisanlar ceza ve 6diil dagitimini da adil algilama egilimindedirler (Folger ve
Konovsky, 1989, Greenberg 1987). Kendilerine adil davramldigimni diisiinen
calisanlar oOrgiite karsi olumlu tutumlar gelistirecek ve oOrgiit yararina
davraniglar sergileyeceklerdir.

Etkilesim Adaleti Algist

Verilen ceza ya da 6diiliin kimin tarafindan nasil verildigi, izlenen yol,
yonetimce takinilan tavir ve bireye karsi yaklasim bu adaletin kapsamindadir.
Etkilesim adaleti, yontem adaletinden daha 6nemli sonuglar dogurmaktadir
(Moorman, 1991; Braling ve Philips, 1993). Etkilesim adaletinin yonetime ve
orgiite karst olusturulan tutumlarla dogrudan ilgisi vardir. Adil algilanan
etkilesim c¢alisanlarin  daha olumlu tutumlar iginde olmasmi saglar
(Mossholder, 1998).
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Etkilesim adaleti is yerindeki karar alma siireglerinin bireylere nasil ve
ne kadar agiklikla sdylendigidir. Odiil ve ceza uygulamalar1 is yerinde alinan
kararlar oldugu i¢in etkilesim adaleti algisinin ceza ve 6diil uygulamalarinin
calisanlar tarafindan adil olarak algilanip algilanmamasini etkilemekte oldugu
diistiniilmektedir. Alinan kararlar igin yeterli ve gerekli agiklamalar, uygun bir
sekilde calisanlara iletilmelidir. Buradaki uygun sekil kibarca, saygil bir tavir
ile davranilmasi gerektigidir (Shappiro vd, 1994). Yonetimce yapilan
aciklamalar ¢alisanlarda daha olumlu tepkiler ve adil bir algilamaya neden
olmaktadir. Sonugta, orgiitsel adalet algisinda odak noktasi sadece ¢iktilar ve
kurallar degil, uygulamalar esnasinda bireyler arasinda yasanan etkilesimdir
(Barling ve Philips, 1993).

Birbirleriyle pozitif bir iligki i¢inde olan bu boyutlardan dagitim
adaleti algisimin  olumlu yonde olmasi oOrgiitsel vatandashik tutumunu
etkilemektedir (Orpen, 1994). Olumlu etkilesim adaleti algisi1 yOnetime
duyulan giliveni artirirken, olumlu yontem adaleti algisi ¢alisanlarin ig
giivenligi duygusunu artirmaktadir. Olumlu cezalandirict adalet algisi is
yerinde uygulanan cezalarin adil algilanmasina neden olmaktadir.

Calisanlarin  orgiitsel adaletin bu dort boyutu ile ilgili Orgiit
uygulamalarina olan yaklasimlari onlarin  orgiitsel adalet algisim
olusturmaktadir (Greenberg, 1990). Calisanlarin is yerleri ile ilgili adaletsizlik
algilari, hak edenlerin cezalandirilmiyor olmasindan, cezanin ¢ok hafif, agir ya
da daha onceki ayni tiirden cezalarla tutarsizlik gdstermesinden, cezalandirma
yonteminin adil olmamasindan kaynaklanabilir (Trevino, 1992). Ayrica,
calisanlarin is yeri ile ilgili adaletsizlik algilar1 is yerinin yapist ve odiil
cesitlerine gore farklilik gosterebilmektedir.

Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Odiil Dagilimina iliskin Adalet (Distrubutive Justice): Odiillere iliskin
adalet algis1, ¢alisanlarin ortaya koymus olduklar1 performans diigiiniildiigiinde
sirket igerisinde aldiklar1 &diillerin adil olup olmadigina ydnelik algilarim
icermektedir (Folger & Konovsky, 1989). Bu kavram kaynagimi “esitlik
teorisinden” (Adams, 1965) almaktadir. Buna gore bir oOrgiit igerisinde
calisanlar aldiklar1 ddiillerin adil olup olmadigina “esitlik kurali”na gére karar
verirler. Calisanlar isleri i¢in ortaya koyduklar1 performans girdilerini ( sahip
olduklar1 egitim ve tecriibe, islerinde katlandiklar1 stres ve gerginlikler,
kidemleri vs...), bunlarin karsiliginda almis olduklar1 6diil ¢iktilariyla (maas ve
terfi kararlar1 vs...) karsilastirirlar; eger performans girdileriyle aldiklari
ciktilar arasinda bir esitsizlik oldugunu algilarlarsa, aldiklar1 ddiillerin adil
olmadigimi diisiiniirler.

Adams (1965)’a gore, performans girdileri ve ¢iktilar1 oraninda
yasanan esitsizlik algisi, bireylerde negatif bazi duygularin olugmasi sonucunu
doguracak ve bireylerin girdi/¢ikt1 oraninda esitligi saglamak icin bazi
davraniglarda bulunmasina neden olacaktir. Esitsizlik algisina dayali negatif
duygular bireylerin hak ettiklerini diisiindiiglinden daha fazla (6rnegin
beklenilmedigi halde bir terfi kararmin verilmesi veya bir ise girmeye hak
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kazanilmas1 gibi); veya daha az (6rnegin beklenildigi halde terfi veya ise
alimma sonucunun ger¢eklesmemesi gibi) ddiillendirildigi durumlarda yasanir.
Beklenenin altinda 6diil almmmasia dair esitsizlik algis1 bireylerde o6fke
duygusunun gelismesine neden olur. Ornegin Gilliand secim sistemlerinin
adaleti lizerine yapmis oldugu calismada, bir is bagvurusu igin olumlu
beklentiler i¢inde bulunan ve kendi girdilerini o is i¢in uygun goren adayin, isi
alamamas1 durumunda yasadig1 esitsizlik algisindan dolay1 bagvurdugu isi ya
da firmay1 kétiileme yoluna giderek biligsel ya da davranissal bazda esitsizlik
algisim ortadan kaldirmaya c¢alisacagimi belirtmistir. Beklenenden fazla
odiillendirmenin olmasi ise ¢alisanlarda sugluluk ve tatminsizlik duygularinin
gelismesine neden olur. Ornegin beklemedigi halde bir maas artis1 olan ¢alisan
hissettigi bu sucluluk duygusundan kurtulmak ve esitlik durumuna geri
donmek igin, isinde daha ¢ok calisabilir; ¢alistiglr firma igin belirtilen is
tanimlarimi diginda ekstra ¢aba gosterebilir (Gilliand, 1993).

Uygulamaya Iliskin Adalet (Procedural Justice)

Bu kavram baz alt boyutlardan olusmaktadir. Uygulamaya iliskin
adaletin ilk alt boyutu, karar alma siirecinde kullamlan prosediir ve
uygulamalarin yapisal 6zellikleriyle ilgilidir. Calisanlara kararlar alinmadan
once sdz hakki verilmesi ve fikir ve goriislerinin dinlenmesi, g¢alisanlarin
adalet algilarini artiran bir uygulamadir. Bir de karar alma siirecinde kullanilan
bu politika ve uygulamalarin, karar alicilar tarafindan uygulama sekli ile ilgili
olan etkilesime dayali boyutu vardir (Greenberg,1990, Moorman, 1991). Karar
almirken ¢alisanlarin haklarma saygili olunmasi, onlara saygiyla davranilmasi
gibi.

Literatiirde uygulamaya iliskin adalet iizerine yapilan ilk ¢aligmalar
Thibaut ve Walker (1975) tarafindan gerceklestirilmistir. Hukuk kurumlarinda
ve mahkemelerde alinan kararlar lizerine yaptiklar1 incelemelerde saniklarin ve
davacilarin alman karar1 adil olarak algilamasinin kararlar alinmadan 6nce
onlara da sdz hakki verilmesi ve kendi fikirlerini, goriislerini agiklamalarmin
miimkiin oldugu hukuk sistemlerinde ger¢eklestigini belirtmektedirler. Thibaut
ve Walker (1975) bu durumu taraflarn “kararlari etkileme” psikolojisi ile
aciklamaktadir. Daha acgik bir ifadeyle psikolojik olarak bireyler kendilerini
ilgilendiren ve kendi haklarmmda alinan kararlar1 ve sonuglarimi etkilemek
isterler. Bir baskasmin kendileri ile ilgili karar alacagi durumlarda da kararlari
kendi lehlerinde etkilemeyi veya kararlar1 dolayli olarak etkilemeyi umduklar
icin s6z haklarint sakli tutulmasim isterler. Leventhal (1980) uygulamaya
iliskin adaleti prosediirlerin yapisinda yer alan bir takim 6zelliklerin varligiyla
aciklamaya ¢aligmustir. Yani kararlar karar alicilar tarafindan tutarl olarak ve
bir takim kisisel ¢eliskilere dayali olarak alinmiyorsa; esitlik ilkesine gore
kararlar herkese esit ve tutarli bir sekilde uygulaniyorsa; kararlarin dayandigi
bilgiler karar alma asamasindan 6nce herhangi bir ¢eliskiye yer birakmayacak
sekilde eksiksiz, net ve dogru bir sekilde toplaniyorsa bu kararlardan etkilenen
bireylerin uygulamaya iligkin adalet algis1 da artacaktir, diyebiliriz.
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Orgiitsel Adalet Ve Giidiileme

Cropanzano ve Wright (2003:9) orgiitsel adaleti genellikle siireg ve
sonug¢ boyutlar1 agisindan incelenmektedir. Sonu¢ odakli aragtirmalar 6diillerin
dagitimindaki adalet iizerine, siire¢ odakli arastirmalar ise uygulamaya yonelik
adalet Uzerine odaklanmiglardir. Bireyler elde ettikleri sonuglari sosyal
referanslardan olusan bazi standartlara gore degerlendirmektedirler. Bireyin
elde ettigi sonug bir bagka bireyin elde ettigi sonugla sarf edilen ¢abaya gore
oransizlik gostermekteyse, bu durum bireyde hosnutsuzluga yol agmakta ve is
performansini etkileyebilmektedir.

Diger taraftan, 1is gorenlerin Orglit tarafindan ne oranda
desteklendiklerine iligskin algilamalar1 da orgiitsel adalet konusuyla yakindan
iligkilidir. Is gorenlerin orgiitsel destegi algilamalarinda etkili olan hususlar,
Orgiitiin algilanmasi (adalet ve politikalar), ¢alisma kosullar1, yonetici destegi,
kisilik ve IK'Y uygulamalar1 olarak belirtilebilir. (Allen vd.,2003:100).

Tirkan ve Altay (2004: 143) isgorenlerin isten ayrilma nedenlerine
iliskin Allen’e (2003) atifta bulunarak asagidaki sekli vermektedirler.

Sekilde ifade edildigi gibi odiil adaleti, algilanan Orgiitsel destegi,
dolaysiyla i¢ doyum ve orgiite baglilig1 pozitif bir sekilde etkilemektedir. Is
gbrenin isten ayrilmasinda ise negatif bir faktdr rolii oynamaktadir. Orgiitsel
adalet kavramiin yonetimsel uygulamalarda somutlastigt ve is goérenlerin
algilamalar1  dogrultusunda anlamimi  buldugu sdylenebilir. Giidiilleme
siirecinde siire¢ ve sonug boyutlariyla yer alan 6diil kavrami, orgiitsel adaletin
algilamasida son derece 6nemli rol oynamaktadir. Orgiitsel adalet ise, is
goren tarafindan pozitif anlamda algilandig1 oranda giidiileyici olabilmektedir.
Boylece birbirini siirekli bir bigimde etkileyen sistemli bir yapiyla
kargilagilmaktadir. Biitiin bunlarin sonucunda da orgiitsel adaletin is gorenler
tarafindan olumlu bir sonug¢ ve giidiileyici bir etki yaratabilmesi i¢in birey ve
Orgiit arasmda dengeleyici bir rol oynayacak sekilde olusturulmas: ve
yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu sayede de is gorenin orgiitsel adaletle ¢ok
yakindan ilgili olan duygusal performansi, tetiklenip, iist seviyeye ulasacaktir.

Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Baghilik

Herhangi bir orgiitte ¢alisanlarin rgiitlerine olan bagliliklari, 6rgiitiin
amaglari, ¢alisanlarin motivasyonu ve verimlilikleri iizerinde oldukga etkilidir.
Her hangi bir orgiitiin, calisanlarini Orgiit amaclar1 dogrultusunda motive
edebilmesi ve is verimliligini artirabilmesi i¢in orgiitsel adalet olgusunun 6ne
cikarilmasi olduk¢a 6nemli goriilmektedir.
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Orgiitsel adaletin iki alt alam adalet dagitinu (distributive justice) ya
da herkesin hakkini verme ve islemsel adalettir (procedural justice). Adalet
dagitimi, c¢alisanlarin karsilastiklari sonuglarin ya da odiillerin hakkaniyeti
iken islemsel adalet ise 6diil dagitimina iliskin kararlar1 almada kullanilan
yontemlerin hakkaniyetidir. Bir baska ifadeyle adalet dagitimi, c¢alisanlarin
belirli davramslart gostermeleri kosulu ile belirli ddiillere ulasmalarini garanti
ederken islemsel adalet ise calisanlarin odilleri belirlemede kullanilan
yontemlerin olusturulmasi ya da odiillendirme siirecinin belirlenmesine
katilimini saglar. Orgiitsel baglilik, bireyin 6rgiitle psikolojik biitiinlesmesi ve
0zdeslesmesine iliskin bir kavramdir.

Dagitimsal adaleti uygulayan yoneticiler, performansa dayali olarak
esit bir sekilde 6diil ve cezalar1 dagitirlar. Bu herkesin ayni veya esit 6diil ya
da ceza almasi anlamina gelmez. Daha ¢ok caligsanlar, Grgiitiin amaglarina
katkilar1 veya orgiit amaglarindan uzaklagmalar1 oraninda odiillendirilir veya
cezalandirilirlar. Islemsel adaleti uygulayan yéneticiler, yonetsel kararlardan
etkilenen insanlarin karar verme siirecine onaylarindan ve siirecin tarafsiz
olarak uygulandigindan emin olurlar. Onay, insanlarin bilgilendirildikleri ve
var olan sistemi se¢me 6zgiirliigline sahip olduklar1 anlamina gelir. Bir 6rgiitte
bagdasimligin olusabilmesi i¢in dagitimsal adaletin yani sira islemsel adalet de
saglanmalidir. Odiillerin esit olup olmamasina olan duyarlilik, dagitimsal
adaleti yansitirken; ddiillerin nasil dagitildigi hakkindaki kararlara karsi olan
duyarlilik ve insanlarin sorun ¢ézmek i¢in gergeklestirilen islemlere tepkisi
islemsel adaleti ortaya koyar. Eger yoneticiler odilleri ve igleri esit olmayan
bir sekilde dagitirlarsa, bunun nedenini izleyicilere kesinlikle agiklamalidirlar.
Aksi taktirde, oOrgiitte i¢sel bagdasimligin saglanmasi bir yana, insanlar
harekete gecirmek dahi miimkiin olmaz” (iscan ve Naktiyok, 2004).

SONUC

Adalet kavrami, genel olarak insanlar i¢in yasamda denge unsuru
olarak algilanmaktadir. Her kurum adil olabildigi 6lglide isgorenlerinin olumlu
tepkisiyle karsilagir. Bir calisganin mesleki performansi, verimi, is doyumu,
baglilig1, motivasyonu orgiitsel adalet kavramyla yakindan ilgilidir. Calisan,
kendisiyle ilgili adalet algis1 ve orgilitsel adalet algis1 olmak {izere iki temel;
yontem adaleti (prodecural justice) algisi, dagitim adaleti (distributive justice)
algisi, etkilesim adaleti (interactional justice) algis1 ve hak adaleti (retributive
justice) algis1 olmak iizere dort farkli adalet algisi igerisindedir. Orgiitsel
adaletin iki farkli boyutu tizerinde durulmustur: 6diil dagilimina iliskin adalet
ve uygulamaya yonelik adalet. Yapilan gesitli arastirmalara gore; uygulamaya
iligkin adaletin 6diil dagilimina iliskin adalete gore daha belirgin ve kuvvetli
etkileri ortaya c¢ikmustir. Bireyin adaleti ortaya ¢ikan sonuclara gore
degerlendirmesi de onun giidiilenme diizeyini etkilemektedir. Orgiitsel adaletin
bir¢ok kavramla iligkisi, ¢alisanin igse devam etme ya da isten ayrilma kararin
etkilemektedir. Bu durum, calisan1 siirekli adil, diiriist, agik bir ortam arayisi
icerisine siiriikkleyecektir. Egitim kurumlarinda, hem o&gretmenler hem de
ogrenciler okul yonetiminden oOrgiitsel adalet noktasinda ¢esitli isteklerde
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bulunabilirler. Okul ortamima ve mesleklerine karsi bagliliklari, oOrgiitsel
adaletin bir fonksiyonu olarak olusacaktir. Okulun tiim ¢alisanlar1 ve gevresi,
bu adalet algilarmin giicliiliigii oraninda performanslarmi, bakis agilarmi ve
basarilarim sergileyeceklerdir.
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