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ILKOGRETIM OKULLARINDAKI YONETICI ve
OGRETMENLERIN TOPLAM KALITE YONETIiMi
UYGULAMALARINA iLiSKIN ALGILARI '

The Opinions Of Teachers And Administrators In The Primary
Schools About The Total Quality Management Applications

Hasan SENTURK *

Ozgiir TURKMEN *
Ozet
Bu arastirmamin amaci, Diyarbakir ili merkezinde bulunan ilkogretim
okullarindaki  yonetici ve ogemenlein, Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

uygulamalarina iliskin algilarim belilemddi.  Arastirmamn evrenini 2005-2006
ogretim yilinda Diyarbakir ili merkezinde bulunan ilkogretim okullarinda gorev
yapan yénetici ve ogretmenler olusturmustur. Arastirmann érnekleminde ise 44
okul miidiirii ve 922 ogretmen yer almistir. Bu c¢alismada arastirmacilar
tarafindan  gelistirilen  veri  toplama araci  kullamlimistir.  Verilerin
¢oziimlenmesinde SPSS paket programindan yararlamlmistir. Arastirma
sonunda elde edilen bulgulara gore, ilkégretim okullarindaki TKY
uygulamalarint  yoneticiler kismen basarili bulurken, ogretmenler tiimiiyle
yetersiz gormektedirler. Her iki grubun algilari arasinda tiim boyutlarda
anlamli farkhiiklar bulunmaktadir. Bu durum TKY uygulamalarinda esgiidiim
icinde hareket etmeleri gereken yénetici ve dgretmenlerin farkll algilara ve
farkli yaklasimlara sahip olduklarimi gostermektedir. Bu nedenle, okullarda
gerekli olan degisimin saglanmast ve egitimde kalitenin arttirilmasi konusunda
yeni bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikan TKY’nin,  basta yonetici ve
ogretmenler olmak iizere tim katilimcilar tarafindan dogru bigimde
algilanmast saglanmaldir.

Anahtar sozciikler: Kalite, toplam kalite, toplam kalite ydnetimi, egitimde
toplam kalite yonetimi.

Abstract
The purpose of this study is to determine the opinions of teachers and
administrators, serving in the primary schools in the city center of Diyarbakir,
about the Total Quality Management (TQM) applications. The population of the
study consists of all teachers and administrators serving in the primary schools
in the city center of Diyarbakir during the 2005-2006 academic year. The
sampling consists of 44 school administrators and 922 teachers. The data
collection instrument was designed by the researcher himself. The data of the
study were analyzed by using the SPSS software. According to the results of the
research administrators perceive the TOM applications in primary schools at
the level of “partially efficient” and teachers perceive these applications at the
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level of “completely inefficient”. There is significant difference, in all
dimensions, in the perception of the TOM applications between both groups.
This case shows that teachers and administrators, who have to act in
coordination, have different perceptions and different approaches. Therefore, it
must be ensured that TOM, a new approach to increasing the quality of
education, is perceived correctly by administrators and teachers.

Key Words:  Quality,  total quality, total quality managament, total quality
managament in education.

Giris

Kalite, liretilen mal veya hizmetlerin ihtiya¢lari karsilamadaki yeterlik
diizeyi olarak ifade edilebilir. Bir mal veya hizmet, karsilamak istedigi
ihtiyaglar1 ne diizeyde karsiliyorsa kalitesi de o diizeyde olacaktir. insanlar
tarih boyunca iretilen mal ve hizmetlerin ihtiyaglarini en yiiksek diizeyde
kargilayacak kalitede olmasini istemisler ve bunu saglamak icin de cesitli
kurallar ortaya koymusglardir. Konulan kurallara uymayanlara ise o6lim
cezasina varabilen yaptirimlar uygulanmistir. M.O. 2150 yilarinda hazirlanan
Hammurabi Kanunlarinda yer alan bir maddede soyle denilmektedir. “Bir
ingaat ustasinin insa ettigi ev, ustanin yetersizligi veya isini gerektigi gibi
yapmamasi nedeniyle yikilarak ev sahibinin 6liimiine yol agarsa, o usta
oldiiriilecektir”. Eski Misirda ve Azteklerde de kalite kontroliine yonelik buna
benzer bazi diizenlemelerin yapildigi goriilmektedir (Bozkurt ve Odaman,
1995).

Tarihsel siire¢ i¢inde, belli bir uygarlik diizeyine ulasan tim toplumlar
bu konuda farkli diizenlemeler yapmuslardir. Ornegin, Osmanli imparatorlugu
doneminde {iretilen mal ve hizmetlerle ilgili diizenlemeler “Esnaf Loncalar1”
tarafindan yapilmistir. Sistemin iyi isledigi donemlerde ustalik berati1 almadan
hi¢ kimsenin igyeri agmasina izin verilmemistir. Loncamin gérevlendirdigi
elemanlar iretilen mallarm kalite kontrollerini yaparak satig fiyatlarimi
belirlemislerdir. Belirlenen fiyatin {istiinde mal satanlarla, kalitesiz veya hatali
mal iiretenlerin belgeleri ellerinden alinarak isyerleri kapatilmistir. Cumhuriyet
Doneminden sonra bu loncalarin yerini ve islevlerini esnaf odalari almistir
(Ekin, 1979).

20. yiizyilin baglarindan itibaren oOrgiit ve yonetim faaliyetlerinin
bilimsel bir yaklagimla ele alindig1 goriilmektedir. F.W. Taylor’un onciiliik
ettigi, Klasik YoOnetim anlayiginda, daha c¢ok firetimin artirilmasi igin
yapilmasi gereken nesnel diizenlemeler ve kurallar {izerinde durulmustur.
Elton Mayo’nun onciiliigiinde baslayan Neo-Klasik Ydnetim yaklasiminda ise,
iretim artigmin saglanmasinda nesnel kosullardan ¢ok, insan unsurunun ve
insan iliskilerindeki diizenlemelerin etkileri iizerinde durulmustur. Orgiitii ve
yoOnetimi tiim boyutlariyla degerlendiren Cagdas Yonetim Kuramcilar ise
1960’lara kadar kaliteden ziyade kaliteyi etkileyen faktorleri 6n planda
tutmuslardir ( Aydin, 1998; Eren, 2004; Sisman, 1994).

Armand F. Feigenbaum, 1961 yilinda yaymladigi “Toplam Kalite
Kontrolii” (Total Quality Control) adli kitabinda ilk kez “Toplam Kalite”
kavramimi kullanmistir. Feigenbaum toplam kalite kontroliinii, isletmenin
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tasarimindan satig sonrasi hizmetlerine kadar sistemin tiim fonksiyonlarina
yaymistir. Toplam Kalite Kontrolii yaklasimini kullanarak basarili sonuglar
ortaya koyanlar ise Japonlar olmustur. Toplam kaliteyi 6n planda tutan
Japonlar 1970°1i yillarda Amerikan sirketlerini zorlamaya ve onlarin pazar
paylarmi ellerinden almaya baslamislardir. Bu gelismeler lizerine yapilan
aragtirmalar, tiiketicilerin artik satin alma kararmni verirken {iriiniin fiyatindan
once kalitesini sorguladiklarini ortaya koymustur. Bu nedenle, 1980’11 yillarda
iretim artisindan ¢ok “kalite” kavramu tiim isletmelerde Onemsenmeye
baslamistir (Bozkurt ve Odaman, 1995).

1990’1 yillarmn baslarindan itibaren ise rekabette yeni bir kavram 6n
plana ¢ikmistir. Bu kavram “Toplam Kalite Yo6netimi”dir. Diinya pazarlarinda
rekabetin artmasi, Avrupa’min tek pazar halinde bitiinlesmeye gitmesi, kit
kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasi, ucuz ve bol iirlinlere doyan
tatminsiz mdigteri kitlelerinin ortaya c¢ikmasi, yeni ve kaliteli iirlinlere olan
talebin artmasi orgiitlerde toplam kalite yonetimini zorunlu hale getirmistir
(Ersen, 1996). Oncelikle sanayide ve mal iiretiminde 6nem kazanmaya
baslayan toplam kalite yonetimi uygulamalari, 2000’li yillara girerken hizmet
iireten alanlarda da 6n plana c¢ikmustir. Ozellikle gelismis toplumlarda,
tiiketiciler sadece satin aldiklar1 mallarda degil ayn1 zamanda satin aldiklari
hizmetlerde de kaliteye onem ve Oncelik vermeye ve bu konuda daha
sorgulayici davranmaya baslamiglardir. Biitiin bu gelismelerin  sonunda
“Toplam Kalite Yonetimi” yeni bir yonetim yaklasimi olarak ortaya ¢ikmis ve
cagdas yonetim kuramlari arasinda yerini almustir.

Toplam Kalite Yonetiminin Temel Ogeleri

Orgiit ve yonetim siireclerinin siirekli gelisimini, ¢alisan ve miisteri
memnuniyetini, hizli ve dogru iletisimi, tiim taraflarm katilimini ve hatasiz
iiretimi esas alan ¢agdas bir yonetim yaklagim olarak tanimlayabilecegimiz
Toplam Kalite Yonetiminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in onun temel 6gelerinin
kisaca tanitilmasi yararli olacaktir.

L.Siirekli Gelisme ve Iyilesme (Kaizen): Japonca degisim (kai) ve iyi
(zent) kelimelerinden olusan kaizen kavrami “iyiye dogru siirekli degisme”
anlaminda kullanmilmakta ve bir felsefeyi, bir yasam tarzini ifade etmektedir.
Japonlara gore kaizen Gyle bir diislincedir ki, her Japon her gegen giiniin bir
oncekinden daha iyi olmasi i¢in, evinde, isinde, sosyal yasaminda siirekli bir
gayret i¢inde olmalidir. Bu gelismenin boyutu énemli degildir. Ornegin o giin
bahgeye dikilen bir ¢igek, boyanan bir kapt da bir gelismedir (Sisman ve
Turan, 2002). Japonlarin bu yaklasimi daha sonraki ¢aligmalarda “siirekli
gelisme” olarak ifade edilmis ve TKY’nin temel Ogelerinden birini
olusturmustur. Siirekli gelismede hedef belli bir standardi tutturmak
olmadigindan gelinen seviye ne olursa olsun onun asilmasi gerekir. TKY ni
uygulayan orgiitlerin tim paydaslarinin oncelikle bu felsefeyi benimsemesi,
sadece yenilige ve degisime agik olmakla kalmamasi, ayn1 zamanda yeniligi
ve degisimi yaratabilmesi esastir. Ayrica TKY Kkiiltiiriinde degisme ve yenilik
oncelikler arasindadir. Bu nedenle degisme ve yeniligi dngdren, bunlara kolay
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uyum saglayabilen, kendi orgiit kiiltiirinii yaratabilen bir 6rgiit ve yonetim
yapisinin olusturulmasi gerekir (Karsli, 2004).

2.Miisteri Memnuniyeti (Miisteri Odakhilik): TKY’nin temel
prensiplerinden biri de miisteri memnuniyetidir. Orgiitler miisteri
memnuniyetini saglayabildikleri 6l¢lide kalici olabilmektedirler. Miisteriyi
memnun edebilmek i¢in de onun ne istedigini iyi bilmek gerekir. Her
miisterinin beklentisi farklidir. Bu farkli beklentileri tatmin etme yollar1 da
fakli olacaktir. Bu bakimdan miisterinin gereksinimlerinin ve bunlar1 en az
maliyetle karsilayacak siirecin belirlenmesi Onemle {iizerinde durulmasi
gereken konulardir (Kdoksal, 1997). Dogru siireci olusturabilmenin temel
kosulu ise TKY modelini benimsemek ve onu etkin olarak kullanabilmektir.

3.Yonetsel Liderlik: TKY konusunda giindeme getirilen hemen biitiin
goriislerin i¢inde en ¢ok vurgu yapilan konulardan biri de liderliktir. Uygun bir
yoOnetim yapist kurulmadik¢a, buna yon veren ve rehberlik eden liderler
olmadik¢a orgiitlerde kaliteli {iriin ve hizmetlerin iiretilmesinden bahsetmek
miimkiin degildir (Simsek, 1998). TKY kuramcilarma goére, “kalite
yonetimdir” ve bir kurumun gelismesindeki temel sorun, {ist yonetimin
liderligidir (Sigman, 2002). Bu nedenle TKY c¢aligmalar1 orgiitlerde iist
yoneticilerin liderliginde yapilmalidir. TKY orgiitte var olan ve liretimde rol
oynayan tiim silireclerin siirekli degisimini Ongoriir. Bdyle bir degisim
kargisinda ¢alisanlarin  farkli tepkiler vermeleri ve degisime direng
gostermeleri kaginilmazdir. Bu noktada en biiyiik gorev kalite liderlerine yani
yoneticilere diismektedir. Toplam kalite anlayisim benimsemis olan
yoneticilerin, bu yeni gelismeleri ¢alisanlara acikc¢a anlatmalari ve onlarin da
benimsemelerini saglamalar1 gerekmektedir (Ozveren, 1997).

4.8iirekli Egitim: TKY’de egitim ve Ogrenmenin siirekli olmasi
gerekir. Bunun nedeni ise, bilgi birikiminin siirekli artmasi, yeni yontem ve
tekniklerin glindeme gelmesi ve bunlarin daha nitelikli insan giiciinii gerekli
kilmasidir. Burada egitim ve 6grenme, hem bireysel hem de takim halindeki
orgiitsel egitim ve 6grenmeleri kapsamaktadir. Dolayisiyla, bireysel anlamda
insanlarin  kendi kendilerine 6grenmesi ve kendini gelistirmesi s6z konusu
olabilecegi gibi, takim i¢inde ya da grup iginde Ogrenme ve Orgiitsel
O0grenme de s6z konusu olabilir. Sistemin iginde yer alan herkesin siirekli
egitim ve 0grenme cabasi iginde olmasi, ancak 6grenen oOrgiitlerde miimkiin
olabilir. TKY’de en ilgi ¢eken oOgrenme yollarindan biri de orgiitsel
hatalardan hareketle 6grenmedir. Bu sistemde hatalar bir ceza araci olarak
degil, bir 6grenme araci olarak goriilmektedir (Temel, 2005).

5.Katilim ve Takim Caligmast: Katilim, yonetim biliminde iizerinde
¢ok durulan kavramlardan birisidir. Katilim, c¢alisanlarin = orgiit ve
yonetimle biitlinlesmelerini, oOrgiitsel ve yonetsel kararlarda séz sahibi
olmalarim1 ve sorumluluk {istlenmelerini ifade eder. Katilm aymi zamanda
paylagsmadir. TKY’de vurgu yapilan kavramlardan birisi de takim yani ekip
caligmasidir. Katilim olmadan ekip ruhu olusturmak da miimkiin degildir.
Katillm ve ekip calismasi ¢agcil yoOnetim tartigmalarmin merkezinde yer
almaktadir. Katilim, takim ruhu ve ekip ¢alismasimin olmadigi isletme ve
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kurumlarin bagarili olmasit miimkiin degildir. Kamu kesimindeki 6rgiitlerin,
0zel sektoriin  ve sivil toplum orgiitlerinin gerisinde kalmasinin  baslica
nedeni s6z konusu degerlerin bu kesim ve bu kesimin yoneticileri
tarafindan benimsenmemis olmasidir. Katilimin olmadig1 kurumlar seffafligim
kaybetmekte, dinamizmini yitirmekte ve atalet i¢inde varliklarini siirdiirmeye
cahigmaktadirlar (Simsek,1998). Iyi bir iiriin ortaya koyabilmek veya iyi bir
hizmet sunabilmek icin kurumdaki tiim calisanlarin bir biitiin olarak
hareket etmesi sarttir. TKY’de katilim ve takim ¢alismasi, “kalite kontrol
cemberleri” yoOntemiyle gerceklestirilir. Kalite kontrol ¢emberleri, ayni
yerde ¢alisan ve kalite yonetimi faaliyetlerini goniillii olarak yerine getirmeyi
iistlenen kisilerden olusan ¢alisma gruplaridir (Ozden, 2002).

6.Hatasiz Uretim (Sifir Hata): “Sifir hata” giiniimiizde kalite
yOnetiminin en Onemli unsurlarindan biridir.  Burada asil olan hata
nedenlerini arastirtp ortadan kaldirmaya c¢aligmaktir. Hatanmin tamamen
ortadan kaldirilmast miimkiin olmayabilir. Ancak hata nedenlerinin aninda
tespit  edilmesi ve hatanin siireg icersinde giderilmesi gerekir. Orgiitlerde
sonu¢ kontrolii giiniimiizde gecerliligini yitirmistir. Bunun yerini siire¢ ve
Onleyici denetim almaktadir. Hata noktalarmi onceden tahmin ederek tedbir
almak ve siire¢ icerisinde amaca dogru, standartlara dogru gidisi
denetlemek sifir hatanin kapsaminda yer alan konulardir (Ozden, 2002).
“Miikemmele ulagilamaz ancak kusursuzluga ulasilabilir” mantigi sifir hata
yaklasiminin temel algilarindan biridir. Onceden  belirlenen standartlar
belirlendigi sekliyle uygulamak kusursuzluk anlamina geleceginden sifir
hata miimkiin olabilir. Sifir hataya ulasilmasa bile, sifir hatay
hedefleyerek hata oranmi1 minimal bir boyutta tutmak TKY’nin ana
hedeflerindendir. Bu nedenle herkes kendi igini ilk seferde en iyi sekilde
yapmaya yoneltilmelidir (Sisman ve Turan, 2002).

Toplam Kalite Yonetiminin Egitim Alamnda Uygulanmasi

Ozellikle insan unsurunun baskmn oldugu bir orgiit tipi olan
egitim Orgilitlerinde TKY nin uygulanabilirliginin zaman zaman tartigma
konusu olmasma karsm, giiniimiizde TKY ilkelerinin egitim &rgiitlerinde de
uygulanabilecegi goriisii  kabul edilmistir. Egitimde  kalite  denildigi
zaman, egitim  sisteminin  begenilmesi, kusursuzlugu, insanlarin
yenilikleri izleyebilme bilgi ve becerisine sahip olmasi, kisaca bu
davramiglart gosteren insanlarin yetistirilmesi akla gelmektedir. Egitim
orgiitlerinin de hedefi bu kaliteyi yakalamaktir. Daha ¢ok bir kamu
hizmeti olarak verilen egitim hizmetinde o&rgiitlerin varliklari iiretim
orgiitleri kadar degisen sartlarin etkisi altinda olmasa da onlar da degisen
kosullara uyum saglamak zorundadir. Egitim orgiitlerinin degisime ayak
uyduramamasi ve basarisizligi uzun dénemde biitiin toplumu olumsuz yénde
etkilemektedir. Egitimciler siirekli olarak egitim sisteminin, okullarin,
Ogretmenlerin, yoneticilerin ve Ogrencilerin etkili olmasi igin ¢esitli
Onlemler almaktadirlar. Mal iireten orgiitlerde Onemli diizeyde basar1 elde
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eden TKY, hizmet iireten egitim alaninda da basvurulan temel yaklagimlardan
biridir ( Sisman ve Turan, 2002 ).

Ayrica, egitim Orgiitleri demokratik bir toplum yapisinin
olusturulmasinda 6nemli rollere sahiptir. Ciinkii demokratik yasamin saglikli
bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in toplumda siirekli gelisme ve iyilesmenin
olmasi bir zorunluluktur. Kiiltiirel gelisimini saglayamayan, yeniliklere
duyarsiz kalan kapali toplumlarda demokratik yasamin siirdiiriilmesi
olanaksizdir. Bu nedenle egitim oOrgiitleri de, siirekli gelisimi, tiim taraflarin
katilimin1 ve kaliteli hizmet {iretimini amaglayan bir yonetim anlayisina sahip
olmalidir. Bu da ancak TKY uygulamalarinin egitim orgiitlerine taginmastyla
saglanabilir (Ozveren, 1997).

Egitim alanindaki TKY uygulamalarinda en ¢ok tartisilan konulardan
biri de, mal iiretiminde Onemli bir kavram olan hatasiz {iretimin egitim
alaninda nasil gerceklesecegidir. Mal {iretimindeki hatasizligin Slgiitii nasil
onceden belirlenen standartlara uygunluk ise, egitim alanindaki hizmetlerde de
onceden belirlenen amaglara tam olarak ulasilmasi hatasizhigin gostergesi
olmalidir. Ornegin mal iiretimindeki “hatasiz iiretim”, egitimdeki *“tam
ogrenme” ile esdeger tutulabilir (Ozden, 2002).

Diger taraftan unutulmamasi gereken hususlardan biri de, TKY'nin
ozellikle egitim alaninda ¢ok kisa siirede gerceklestirilebilecek bir uygulama
olmadigidir. Bu siire¢ agir isleyen ve sonuglari uzun vadede ortaya ¢ikan bir
stirectir. Bu nedenle, oncelikle TKY anlayisinin temel dinamigi olan kalite
olgusunun tiim katilimcilarin kafasinda ve gonliinde bir yasam felsefesine
doniismesi gerekmektedir (Dagli, 2003).

TKY’nin Egitim sistemine uygulanmasinin saglayacagi yararlar ise
sOyle siralanabilir (Koksal, 1998; Yahyagil, 1997).

1.Yoneticilerin liderliginde sistemin siirekli gelismesi ve iyilesmesi.

2. Sistemin pargalar1 arasinda gerekli esgiidiimiin saglanmasi, daha
uyumlu ve verimli bir ¢alisma diizeninin olugmasi.

3. Egitim siirecine herkesin katiliminin saglanmast.

4. Egitimden beklentileri olan gruplarin memnuniyetinin artmast.

5.0gretimin 6gretmen merkezli olmaktan ¢ikarak dgrenci merkezli
hale gelmesi.

6. Bilginin edinilmesinin degil uygulanmasinin 6n plana ¢ikarilmasi.

7. Degerlendirmede sonuca degil siirece 6nem verilmesi.

8. Gelecegin gereklerinin daha iyi goriilmesi ve karsilanmasi.

9. Sistemdeki insanlarin degisime ve yenilige acik hale gelmesi.

Sonug olarak TKY, egitimde kalitenin, verimliligin ve motivasyonun
artmasini, miisteri memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin ylikselmesini, israfin
onlenerek maliyetin azalmasini, hizli bilgi akisini, kaynaklarin arttirilmasini ve
etkin kullanimini, Ogrencilerin ve diger calisanlarin gelismesini ve
giiclenmesini, ogrencilerin 6grenmeyi Ogrenmesini, her tiirli egitim
teknolojisinin ise kosulmasini, smif disiplininin ve &gretmen &grenci
iligkilerinin iyilegsmesini, degerlendirmede kullanilacak yontemlerin ve 6lgme
tekniklerinin  gelismesini, Ogretme ve Ogrenme siirecinden duyulan
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memnuniyetin  artmasini, problem ¢6zme ve karar verme silirecinin
iyilesmesini, egitim kurumlarina duyulan giiven ve saygmin artmasini
saglayabilecek bir yaklagimdir.

Aragtirmanmin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, “Diyarbakir il merkezinde bulunan ilkogretim
okullarmdaki  yonetici ve Ogretmenlerin, Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalarina iligkin algilarii belirlemektir.” Bu temel amaca bagl olarak
su sorulara cevap aranmustir: (1) TKY ile ilgili temel etkinlikler nelerdir? (2)
Bu etkinlikler hangi diizeylerde gerceklesmektedir? (3) Yonetici ve
Ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli fark var midir?

Giiniimiizde her alanda oldugu gibi egitim alaninda da hizli bir
gelisme ve degisme yasanmaktadir. Bu nedenle 6gretmenlerden Ogrencilere,
yoneticilerden velilere kadar alandaki tiim katilimcilarin bu hizli degisime
uyum saglamasi gerekmektedir. Boyle bir uyumun saglanabilmesi ise, siirekli
gelisme ve degisimi, katilimi ve takim ¢alismasini, yonetsel liderligi, hatasiz
iretimi ve miisteri memnuniyetini esas alan ve sistemdeki herkesin siirekli
egitilmesini saglayan bir yonetim yaklagimiyla olabilir. Biitlin bu uygulamalar
ise TKY iginde yer almaktadir. Cagin gereklerine uygun bir egitim sistemi
olusturabilmek i¢in TKY’nin tiim egitim kurumlarmmda uygulanmasi bir
zorunluluk haline gelmistir (Temel, 2005). Ulkemizde de Milli Egitim
Bakanligi, tiim birimlerinde TKY’nin yayginlagmasini amaglamakta ve
ozellikle de okullarda uygulanmasi istemektedir (MEB, 1999). Bunu
saglamak i¢in de “Milli Egitim Bakanligi Tasra Teskilati Toplam Kalite
Yonetimi Uygulama Projesi” hazirlanmistir. Projenin hedefi TKY anlayisini
Bakanliga bagli her derece ve tiirdeki okullara yaymaktir (M.E.B. 2002).

Tirkiye’de, TKY konusunda ¢esitli alanlarda yapilmis bir ¢ok
arastrma olmasina ragmen, egitim alaninda yapilan arastirmalarin sinirl
oldugu goriilmektedir. Ozellikle temel egitimin verildigi ilkdgretim
okullarmdaki TKY uygulamalarma iliskin olarak okul miidiirlerinin ve
Ogretmenlerin  goriislerini belirlemeye yonelik arastirmalarin yetersizligi
hissedilmektedir. Alinacak sonuglardan hareketle okul yoneticilerinin ve
ogretmenlerin TKY uygulamalarmi benimsemeye ve gerceklestirmeye ne
kadar istekli ve hazir olduklarinin saptanmasi, alandaki uygulamalarin ve
uygulama diizeylerinin belirlenmesi de 6nemli goriilmektedir.

Yontem

Betimsel nitelikteki bu ¢aligmanin evrenini 2005-2006 6gretim yilinda
Diyarbakir il merkezinde bulunan 98 resmi ilkdgretim okulunda goérevli
yonetici ve Ogretmenler olusturmaktadir. 98 okul arasindan random
yontemiyle segilen 44 okul arastirmanin Orneklemini olusturmustur. Bu
okullarda gorev yapan 44 miidiir ve 950 Ogretmene anket uygulanmustir.
Midiirlere uygulanan anketlerin tiimii, 6gretmenlere uygulanan anketlerin ise
922 tanesi degerlendirmeye alinmustir.
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Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

Veri toplama aracini gelistirme ¢alismalarina ilgili literatiir taranarak
baglanmis ve Oncelikle TKY uygulamalarinda yer alan etkinlikler
belirlenmistir. Bu etkinliklerden hareketle bir veri toplama araci hazirlanarak
Dicle Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii 6gretim
iiyelerinin gorislerine sunulmustur. Belirtilen goriis ve oneriler dogrultusunda
yeniden diizenlenen veri toplama aracmin, random yontemiyle secilen 5
ilkdgretim okulundaki 5 miidiir ve 96 6gretmenin katilimiyla 6n uygulamasi
yapilmistir. Sonuglar danisman &gretim liyesi ve alan uzmanlar1 tarafindan
incelendikten ve gerekli degerlendirmeler yapildiktan sonra veri toplama
aracina son sekli verilmistir.

Uygulamalar, gerekli iznin alinmasindan sonra bizzat arastirmact
tarafindan  yapilmigtir. Daha gilivenilir sonuglarmm alinabilmesi igin
katilimeilara arastirmanin konusu ve amaci ile ilgili yonlendirici olmayan
aciklamalar yapilmis ve sorularin igtenlikle cevaplandirilmasi i¢in en uygun
ortam olusturulmaya caligilmistir. Verilerin analizinde ve yorumlanmasinda
ortalamalardan yararlanilmig olup, her iki grubun algilar1 arasindaki farkin
belirlenmesi igin t-testi kullanilmigtir.

Verilerin Analizi

Veri toplama aracindaki sorularin cevap segenekleri ve bu segeneklere
verilen degerler; Tam: 5, Cok: 4, Orta: 3, Az: 2, Hig: 1 puan olarak
belirlenmistir. Yénetici ve Ogretmenlerin algilarmin yorumlanmasinda bu
puanlarin aritmetik ortalamalarindan yararlanilmistir. Aritmetik ortalamalar
yorumlanirken, 1.00-1.79 arasindaki degerler “hi¢” , 1.80-2.59 arasindakiler
“az”, 2.60-3.39 arasinda bulunanlar “orta” 3.40-4.19 arasinda olanlar “gok”
4.20-5.00 arasindakiler de “tam” diizeyinde kabul edilmistir. Diizeylerin yer
aldig1 bu araliklar, en diisiik deger 1 ile en yiiksek deger 5 arasindaki seri
genigliginin segenek sayisina boliimii ile elde edilmistir. Her iki grubun algilar
arasindaki farkin belirlenmesi i¢in t-testi kullanilmis olup anlamlilik diizeyi
.05 olarak belirlenmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, ilkdgretim okullarinda goérev yapan yonetici ve
ogretmenlerin okullarindaki toplam kalite yonetimi uygulamalarma iligkin
algilariyla ilgili bulgular arastirmanin amacina uygun olarak diizenlenmistir.
Bu baglamda TKY uygulamalari; (1) Okulun fiziksel ve mali kosullarmin
iyilestirilmesiyle ilgili uygulamalar, (2) insan unsurunu gelistirmeye y&nelik
uygulamalar, (3) Yonetsel liderlik alamindaki uygulamalar, (4) Katilimin
saglanmasina ve takim ¢aligmasina yonelik uygulamalar (5) Egitim-6gretim
siirecine yonelik uygulamalar olmak {izere bes grupta ele alinmustir. Bulgular
yorumlanirken, seceneklere verilen en diisitk deger olan 1.00 ile en yiiksek
deger olan 5.00 arasindaki seri genisliginin orta noktasinda bulunan 3.00
diizeyi, ger¢eklemesi gereken asgari diizey olarak kabul edilmistir. Bu diizeyin
altindaki gergeklesmeler yetersiz goriilmiistiir.
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[Ikdgretim okullarindaki “Okulun Fiziksel ve Mali Kosullarimin
Iyilestirilmesine” yonelik TKY uygulamalarma iliskin yonetici ve
ogretmenlerin algilariyla ilgili bulgular Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo:1 Okulun Fiziksel ve Mali Kosul'larlnln Iyilestirilmesine Yonelik TKY
Uygulamalarina Iliskin Bulgular.

OKULUN FiZIKSEL VE MALI
KOSULLARININ =
IYILESTIRILMESINE YONELIK | N Grup X |SS |SD | t | Sonug
UYGULAMALAR:
Okul binasiin, dersliklerin ve 44 | Yoneticiler | 2.95 | 1.14
laboratuarlarin iyilestirilmesi 922 | Ogretmenler | 2.53 | 0.90 966 | 2.97 | P<.05
2 Qgretl'rr'l arag:'-gereqlermm 44 "Y:OHGUCIIGI‘ 3.15 | 1.27 966 | 3.91 | P<0s
iyilegtirilmesi 922 | Ogretmenler | 2.45 | 1.16
Okulun mali kaynaklarinin 44 | Yoneticiler | 1.75 | 1,11
3|, . = 2 P>
iyilestirilmesi 922 | Ogretmenler | 1.75 | 0,89 965 1 6,39 05
Mali kaynaklarin amacina uygun | 44 | Yoneticiler | 3.97 | 1.27
4 ve verimli olarak kullanilmasi 922 | Ogretmenler | 2.80 | 1.20 965 | 6.39 | P<05

Tablo 1°deki verilere gére, “Ogretim arac-gereglerinin, okul
binasimin, dersliklerin ve laboratuarlarin iyilestirilmesi’ne yonelik yonetici ve
O0gretmen algilar1 arasmda anlamli fark bulunmaktadir. Yoneticiler bu
konudaki uygulamalarin “orta” diizeyde, Ogretmenler ise “az” diizeyde
gercgeklestigini diisinmektedirler. “Mali kaynaklarin amacina uygun ve verimli
olarak kullanilmasr” konusundaki yoOnetici ve 0gretmen algilar1 arasinda da
anlamli fark bulunmaktadir. Yoneticiler, mali kaynaklarin etkili ve verimli
kullamldigini  belirtirken, 6gretmenler bu konudaki uygulamalarin orta
diizeyde gerceklestigini belirtmektedirler. Yonetici ve Ogretmenlerin ayni
algiya sahip oldugu tek etkinlik “Okulun mali kaynaklarimin iyilestirilmesi”
etkinligidir. Her iki grup da bu konudaki uygulamalarin “hi¢” diizeyinde
kaldig1 ve ¢ok yetersiz oldugu gorisiindedir.

Sonug olarak, TKY uygulamalari i¢inde yer alan “okulun fiziksel ve
mali kosullarmin iyilestirilmesi” ile ilgili etkinliklerin yeterli olmadig
sOylenebilir. Arastirma kapsamindaki okullarin devlet okullari olmasi ve
devletin bu okullara sagladigi maddi olanaklarin yetersiz kalmasi, velilerden
saglanabilecek katkilarin da bir¢ok okulda yok denecek kadar az olmasi bu
alandaki etkinlikleri sinirlayan faktorler olarak goriilebilir.

fIkogretim okullarindaki “Insan Unsurunu Gelistirmeye” yonelik
TKY uygulamalarina iligkin ydnetici ve Ogretmenlerin algilariyla ilgili
bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2’deki veriler incelendiginde, “insan unsurunu gelistirmeye
yonelik” TKY uygulamalarmin genel olarak “orta” diizeyde gergeklestigi
sOylenebilir. Yigit ve Bayraktar (2003)’mn elde ettigi sonuglar da bu bulguyu
destekler niteliktedir.
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Tablo 2.Insan Unsurunu Gelistirmeye Yonelik Uygulamalara fliskin

Bulgular
INSAN UNSURUNU
GELISTIRMEYE YONELIK N Grup X SS | SD t | Sonuc
UYGULAMALAR
Ogretmen kalitesini artirmaya 44 | Yoneticiler | 3.20 | 0.99
! yonelik etkinlikler. 922 | Ogretmenler | 2.31 | 0.97 966 | .91 | P<.05
Ogretmen, dgrenci ve diger 44 | Yoneticiler | 2.93 | 0.93

2 | personelin degisime ve yenilige 966 | 1.53 | P<.05

hazr hale getirilmesi, 922 | Ogretmenler | 2.70 | 0.99

Bireyler ve birimler arasinda 44 | Yéneticiler 395 | 1.04
3 saglikl bir iletisimin kurulmasina

ve bilgi paylasiminin saglanmasina | 922 Ogretmenler 2911 1.02
yonelik etkinlikler.

966 | 6.64 | P<.05

Gelisime ve yenilige doniik 44 | Yoneticiler | 3.93 | 1.17
lismalarin tesvik edilmesi ve
4| sa8 ntes . 966 | 8.11 | P<.
bu alandaki basarinin 922 | Ogretmenler | 2.51 | 1.14 05

odiillendirilmesi

Yoneticilerle 6gretmenlerin algilar1 arasinda tiim boyutlarda anlamli
farhiliklar bulundugu goriilmektedir. Yoneticiler, 6gretmenlere gore TKY
uygulamalarma iliskin etkinliklerin daha yiiksek diizeylerde gerceklestigini
diisiinmekte ve ozellikle “Bireyler ve birimler arasinda saglikli bir iletisimin
kurulmasma ve bilgi paylasimimin saglanmasina yonelik etkinlikler”
konusunda oldukea yeterli bir uygulamanin var oldugunu belirtmektedirler.

[Ikdgretim okullarindaki “Yonetsel Liderlik” alamindaki TKY
uygulamalarma iligkin yonetici ve Ogretmenlerin algilariyla ilgili bulgular
Tablo 3°de yer almaktadir.

Tablo 3’teki sonuglar, “Yonetsel Liderlik” alanindaki uygulamalarda
da ogretmen ve yoneticilerin farkl algilara sahip oldugunu gdstermektedir.
Yoneticiler, “Kariyer yapmalar1 Kkonusunda” G&gretmenleri yeterli
diizeyinde tegvik ettiklerini ve gerekli yonlendirmeleri yaptiklarini
diisiinmektedirler. Oysa 6gretmenler, bu konudaki tesvik ve yonlendirmelerin
yetersiz  oldugu  gorisiindedirler.  Yoneticilerin =~ “tam”  diizeyinde
gerceklestigini  distindiikleri  tek etkinlik “Yoneticilerin  okuldaki
iyilestirme c¢alhsmalarinda aktif rol oynamasi1” seklinde ifade edilen
etkinliktir. Yoneticiler bu uygulamay1 en iyi sekilde yaptiklari algisina
sahiptirler. Oysa dgretmenlerin ayni1 konudaki algilar1 “orta” diizeydedir.

Algilardaki bu farkliliklar iki nedene baglanabilir. Birincisi, bu
uygulamalar ydneticiler tarafindan yapilan etkinlikleri igermektedir. Onlar
kendi eylemlerini degerlendirirken yapabileceklerinin en iyisini
yaptiklarini diisiinmiis olabilirler. Ikincisi ise, bu tiir etkinlikler konusunda
ogretmenlere yeterli diizeyde bilgi verilmemis ve kendileriyle yeterli
diizeyde iliski kurulamamais olabilir.
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Tablo 3. Yonetsel Liderlik Alamndaki TKY Uygulamalarina fliskin

Bulgular.
YONETSEL LIDERLIK .
ALANINDAKI N Grup X SS SD degeri Sonug¢
UYGULAMALAR:
Yoneticilerin, oncelikli 44 Yoneticiler | 3.71 | 1.25
<
1 Sffjoiegij];rlfggﬁsilr 922 | Ogretmenter | 2.58 | 1.00 | ¢ | *% | T
Yoneticilerin, okuldaki 44 | Yoneticiler | 4.20 | 0.96
2 | iyilestirme calismalarinda 922 | Oretmenler | 2.98 | 1.10 | 2°¢ | 77 | P
aktif rol oynamasi,
Yoneticilerin, dgretmenlerin 44 | Yéneticiler | 3.71 | 0.94
3 | bilgi birikiminden — 966 | 7.78 P<.05
yararlanmas, 922 | Ogretmenler | 2.45 | 1.05
Yoneticilerin, yenilige ve 44 | Yoneticiler | 3.93 | 1.17
+ Kemllkgn girisimlere ortam 922 | Ogretmenler | 2.51 | 1.14 266 | 811 P03
azirlamasi,
Yoneticilerin, kariyer 44 | Yoneticiler | 3,62 | 1.19
5 yapmalar1 konusunda ) 966 | 935 P<.05
6gretmenleri tesvik etmesi ve | 922 | Ogretmenler | 2.06 | 1.08 ’
yonlendirmesi
Yoneticilerin, okulun 44 | Yoneticiler | 3.88 | 1.13
hedeflerini gergeklestirmede
6 ogretmenlere liderlik 922 | Ogretmenler | 2.62 | 1.11 966 | 743 P03
yapmasl.

TKY caligmalarinda “Katilimin Saglanmasina ve Takim Caligmasina”
yonelik uygulamalara iligkin veriler de Tablo 4’de yer almaktadir.

[Ikdgretim okullarindaki “Katiimmun Saglanmasina ve Takim
Cahsmasina” yonelik TKY uygulamalarma iliskin yonetici ve 6gretmenlerin
algilariyla ilgili bulgular Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4. Katihmun Saglanmasma ve Takim

Uygulamalarina iliskin Sonuclar

Cahsmasmna Yonelik TKY

KATILIMIN SA(}LANMA§INA VE "
TAKIM CALISMASINA YONELIK N Grup X SS SD | ezeri | Semus
UYGULAMALAR g
Bireyler ve birimler arasinda 44 Yoneticiler 333 0.74
1 A = 966 3.54 P<.05
esglidiimiin saglanmasi 922 | Ogretmenler | 2.83 | 0.93
Belirlenen amaglar1 gergeklestirmek 44 Yoneticiler | 2.95 | 0.92
2 | igin takim (ekip) ¢alismalarmin etkin o 966 5,93 P<.05
olarak kullaniimasi 922 | Ogretmenler | 2,09 | 0,95
Yoneticilerle 6gretmenler arasinda 44 Yéneticil 371 | 0.94
3 | yeterli iletisimin saglanmast _ onetietrer ’ ’ 266 7,18 P<.05
922 | Ogretmenler | 2,45 | 1,05
4 Olfuldakl'og'retm'en!er arasinda 44 "Y'_onetlcﬂer 395 1,04 966 | 5.93 P<.05
sagliklt bir iletisimin kurulmasi 922 | Ogretmenler | 2,91 | 1,02
oo 44 Yoneticiler | 3,84 | 0,99
Bil lagil = = > 966 | 8,64 P<.05
5 ilginin ve basarinin paylasilmas, 922 | Ogretmenler | 2.42 | 1.07 ,
6 | Ogrenci velilerinin egitim-6gretimle | 44 | Yéneticiler | 2,95 | 1,14
ilg_ili etkinliklere ~ katilimlarinin 922 | Ogretmenter 2,14 | 096 | 966 | 547 P<.05
saglanmasi
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Tablo 4’deki bulgular katilimin saglanmasina ve takim c¢aligmasina
yonelik etkinliklerin en diisitk 2.09 (az) ile en yiiksek 3.95 (cok) arasinda
gerceklestigini  gostermektedir.  Ogretmenler  “Belirlenen  amaglar
gergeklestirmek icin takim (ekip) calismalarimin etkin olarak kullaniimast”
seklinde belirtilen etkinligin = gerceklesme diizeyini oldukca yetersiz
bulmaktadirlar. Oysa, gerek TKY’nin, gerekse 6grenci merkezli dgretimin
oziinde bu etkinlikler bulunmaktadir.

Yoneticiler, “Okuldaki égretmenler arasinda saglikli bir iletisimin
kurulmasi” etkinliginin “cok” diizeyinde gerceklestigini belirtmislerdir.
Ogretmenlerin algis1 ise ger¢eklesmenin “orta” diizeyde oldugu yoniindedir.
“Belirlenen amacglar: gerceklestirmek icin takim (ekip) ¢alismalarimin etkin
olarak kullanmilmasi1” ile “Ogrenci velilerinin egitim-6gretimle ilgili etkinliklere
kattlimlarimin saglanmasi1” konularinda hem okul yoneticileri hem de &gretmenler
uygulamalarin yetersiz oldugu goriisiindedirler.

TKY kapsaminda “Egitim-Ogretim Siirecine Yonelik” uygulamalara
iliskin sonuglar Tablo 5’de yer almaktadir.
fIkogretim okullarindaki “Egitim-Ogretim Siirecine” yonelik TKY
uygulamalarma iligkin yonetici ve Ogretmenlerin algilariyla ilgili bulgular
Tablo 4°de yer almaktadir.

Tablo 5. Egitim-Ogretim Siirecine Yoénelik Uygulamalara iliskin

Sonugclar
EGITIM-OGRETIM SURECINE =
YONELIK UYGULAMALAR: N Grup X |88 |SD ot P

A\ = . . . . . . 44 Y" . .

1 Ogrenci m'e'rkezh'blr Ogretimin " ‘onetlcller 3,28 | 0,89 966 | 3,99 | P<.05
gergeklestirilmesi, 922 | Ogretmenler | 2,69 | 0,98
Ogrenmeyi 6grenen ve yeni 44 | Yoneticiler | 3,22 | 0,84

2 teknol(‘)Jller"l‘kulla'nar'ak bilgiye N 966 | 4,71 | P<.05
ulasabilen 6grencilerin 922 | Ogretmenler | 2,50 | 0,99
yetistirilmesi,
Ogretmenlerin, dgretmekten cok | 44 | Yéneticiler 3,55 | 0,84

3 | 6grencilerin 6grenmesinde o 966 | 3,44 | P<.05
rehberlik yapmasi, 922 | Ogretmenler | 3,06 | 0,93
Egitim ve 6gretime iliskin 44 | Yoneticiler | 3,11 | 0,93

4 6grenci tepkilerinin siirekli 966 | 4.10 | P<.05
olarak izlenmesi ve 922 | Ogretmenler | 2,52 | 0,94 ’ '
degerlendirilmesi
Ogrenciler i¢in hedeflenen 44 | Yoneticiler | 3,22 | 0,82

5 | davranislarin, onlara tam olarak . 966 | 4,07 | P<.05
kazandirilmas: 922 | Ogretmenler | 2,69 | 0,85

Tablo 5’te yer alan tiim etkinliklerde yonetici ve Ogretmenlerin
goriisleri arasmda anlaml farkliliklarin bulundugu goriilmektedir. Yoneticiler,
Ogretmenlere gore egitim-6gretim siirecine yonelik uygulamalarin daha yiiksek
diizeylerde gerceklestigi kanisindadirlar. Bu farkliligin nedeni, diger alanlarda
oldugu gibi, 6gretmenlerin bu alandaki beklenti diizeylerinin yoneticilere gore
daha yiiksek olmasina baglanabilir.
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Ogretim alaninda TKY’nin olmazsa olmazlarindan olan “Ogrenci
merkezli bir ogretimin gerceklestirilmesi” etkinligini, isin bizzat uygulayicisi
olan Ogretmenler yetersiz bulurken, yoneticiler bu alandaki uygulamalari
asgari diizeyde de olsa yeterli gérmektedirler.

Genel olarak bakildiginda, egitim-6gretim siirecine  ydnelik
uygulamalara iliskin etkinliklerin gergeklesme diizeyini, ydneticiler orta
diizeyde yeterli goriirken, dgretmenler yetersiz gormektedir. “Ogretmenlerin,
ogretmekten ¢ok dgrencilerin dgrenmesinde rehberlik yaptiklari” konusunda
her iki grup da en yliksek algilara sahiptirler. Ancak bu etkinligi tamamlayici
nitelikteki “Ogrenmeyi érenen ve yeni teknolojileri kullanarak bilgiye
ulagabilen dgrencilerin yetistirilmesi” etkinliginin, 6gretmenler tarafindan
“az” diizeyinde gergeklestiginin belirtilmesi olduk¢a manidardir. Bu durum,
“o0grenci merkezli 6gretim”in yoneticiler ve 6gretmenler tarafindan tam
olarak algilanmadigini gdostermektedir. Ko¢ ve Demirtasli (1996) tarafindan
yapilan bir ¢alismadan elde edilen bulgular da bu sonucu desteklemektedir.

Sonuc ve Oneriler

[Ikogretim okullarindaki TKY uygulamalarma yénelik etkinliklerden
sadece “Okulun mali kaynaklarimin iyilestirilmesi” konusunda yonetici ve
Ogretmenlerin algilar1 arasinda anlamli fark goriilmemistir. Bunun disinda
kalan tiim etkinliklerde yoneticilerin ve gretmenlerin algilari arasinda anlamli
farkliliklarin bulundugu goériilmektedir. TKY uygulamalarinda 6nemli rollere
sahip olan ve ortak hareket etmeleri gereken her iki grubun algilar1 arasinda
boylesine genis bir farkliligin bulunmasi beklenen bir durum degildir. Bu
bulgu iizerinde dnemle durulmali, yonetici ve dgretmenlerin ortak algilara ve
yaklagimlara sahip olmalar1 saglanmalidir. Ciinkii egitsel amaclara ancak
takim caligmasiyla ulagilabilir. Aym1 konuda farkli algilara sahip insanlarin
basarili bir takim ¢alismas1 yapmasi ise olanaksizdir. Ilkdgretim okullarmda
gbrev yapan yoneticilerin TKY uygulamalarindaki ger¢eklesme diizeyine
iligkin algilarinin ortalamasi 3.36 yani (orta ) diizeyde iken, Ogretmenlerin
algilarinin ortalamasi 2.50 yani (az) diizeyinde kalmistir. Bu sonuclara gore
yoneticiler ilkogretim okullarindaki TKY uygulamalarini orta diizeyde de olsa
yeterli bulurken, 6gretmenler yetersiz gérmektedirler. Her iki grubun TKY
uygulamalarina iligkin algilarmin ortalamasi ise 2,93 olarak bulunmustur.
Kabul edilebilir en az yeterlik diizeyinin 3.00 oldugu disiiniildiigiinde,
ilkdgretim okullarindaki TKY uygulamalarinda asgari diizeyde bir basarmnin
dahi saglanamadigi sdylenebilir.

Okullardaki TKY uygulamalarmin olmazsa olmazlarindan biri de,
Ogretmekten ¢ok Ogrenmeye Onem ve Oncelik veren “Ogrenci merkezli
ogretim”dir. Milli Egitim Bakanliginin ilkogretimde uygulamaya koydugu
yeni Ogretim programimin temel oOzelliklerinden biri de Ogrenci merkezli
ogretimdir. (MEB, 2005). Ogrenci merkezli 6gretim konusunda yéneticiler,
orta diizeyde de olsa bir basar1 saglandigimi diisinmektedirler. Oysa
ogretmenlerin bu konudaki algilar1 uygulamalarm tiimiiniin yetersiz oldugu
yOniindedir.
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Ozetle belirtmek gerekirse, yonetici ve dgretmenlerin algilari arasinda,
“Okulun  mali kaynaklarimin iyilestirilmesi” disindaki tiim uygulama
alanlarinda anlaml1 farkliliklar goriilmektedir. Ayni kosullarda yer alan her iki
grubun algilar1 arasinda bu kadar genis bir yelpazede anlamli farkliliklarm
bulunmasi yoneticilerin ve 6gretmenlerin TKY konusunda ortak algilara ve
kriterlere sahip olmadiklarini gdstermektedir. Bu sonugtan hareketle, okullarda
gerekli olan degisme ve yenilesmenin saglanmasi ve egitimde kalitenin
arttirllmast konusunda yeni bir yonetim anlayisi olarak karsimiza ¢ikan TKY
yaklagimimin felsefesinin, ilkelerinin ve somut uygulamalarinin yonetici ve
Ogretmenler tarafindan agik, net ve dogru bi¢imde algilanmadig1 sdylenebilir.
Bu nedenle okullarin biiyiik bir boliimiinde gerekli degisme ve yenilesmelerin
saglanamadigt ve TKY’ne uygun davramslarin  kazandirilamadigi
goriilmektedir. Tabandaki uygulayicilar tarafindan, tam olarak bilinmeyen ve
benimsenmeyen bir yOnetim anlayisinin uygulanmasindan da istenen
sonuglari alinmasi beklenemez.

Elde edilen bulgulardan ve sonuglardan hareketle TKY uygulamalar
konusunda yapilmasi gerekenler sdyle 6zetlenebilir:

Oncelikle yonetici ve &gretmenlerin TKY yaklasimimin felsefesini
kavramalar1 ve benimsemeleri saglanmalidir. Bu nedenle, TKY nin ne oldugu,
hangi etkinlikleri gerektirdigi ve bu etkinliklerin nitelikleri konusunda il Milli
Egitim Miidiirliikleri biinyesinde yer alan “TKY Birimleri" tarafindan
ilkogretim okullarindaki yonetici ve 6gretmenlere yonelik bir egitim programi
hazirlanmali ve uygulanmalidir. Program, gerceklesmesi gereken etkinlikleri
gozlenebilir somut davranis bigimleriyle ortaya koymalidir. TKY
uygulamalarina yonetici ve d0gretmenler yaninda dgrencilerin ve velilerin de
katilimi saglanmalidir. Yapilan ¢alismalar “TKY Birimleri” tarafindan siirekli
degerlendirilmeli, tim degerlendirmelerde sonuca degil siirece Onem
verilmelidir. Yapilan degerlendirmelerle uygulama kapsamindaki birimlerin
(okul, okul yonetimi, o6gretmenler, veliler vb.) ve bireylerin (ydnetici,
ogretmen, ogrenci, veli vb.) performanslari belirlenmelidir. Ayrica yonetici ve
Ogretmenlerin algilar1 arasindaki farkliliklarin da mutlaka giderilmesi
gerekmektedir.

Egitim alanindaki TKY uygulamalarinda, 6grencinin bilgiye
ulagmasinda 6gretmenin rehberlik yapmasini esas alan ve takim ¢alismasini 6n
plana ¢ikaran “6grenci merkezli 6gretim” 6nemli bir yere sahiptir. MEB’nin
ilkdgretim okullarnda uygulamaya koydugu yeni 6gretim programin 6ziinii de
bu yaklasim olusturmaktadir. Ancak arastirma kapsamindaki okullarda 6grenci
merkezli Ogretim uygulamalarmin orta diizeyde gergeklestigi ve bunun
yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, uzmanlar tarafindan diizenlenecek
egitim programlar1 ve seminerler yoluyla, TKY yaklasimlarina uygun dgretim
konusunda yoneticiler ve dgretmenler bilgilendirmelidir. Ogretmenlere yeni
ogretim programu i¢indeki rollerinin 6grenciye bilgi aktarmak degil, bilgiye
ulagmada 6grenciye rehberlik etmek oldugu kavratilmalidir.

Ayrica ilkdgretimdeki denetim sisteminin TKY yaklagimlarma uygun
olarak isletilmesi gerekmektedir. Ilkdgretim miifettislerince  yapilan
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denetimlerde “siirekli gelisme ve iyilesmenin saglanip saglanamadigi,
miisteri memnuniyetinin diizeyi, yonetsel liderlik yapilip yapilmadigi,
katilim ve takim c¢aligmalarinin gergeklesme diizeyi” gibi TKY’ ne yonelik
uygulamalar mutlaka degerlendirilmelidir.
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