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Ozet
Bu aragtirmanmin amaci, yatili ilkogretim bolge okul yoneticileri ve
ogretmenlerinin kendi algilarina gore tiikenmislik diizeylerini saptamaktir. Bu
amagla Diyarbalkir il merkezi ve ilgelerindeki toplam 14 yatili ilkogretim bélge
okulunda gorevli 47 okul yéneticisi ve 210 6gretmene anket uygulanmistir. Bu
arastirmada, Maslach ve Jackson tarafindan gelistivilmis olan, Maslach
Tiikenmislik Envanteri (MTE) kullamlimistir. MTE toplam 22 maddeden
olusmaktadir. Veriler bilgisayar ortaminda SPSS paket programi kullamlarak
coziimlenmigtir. Verilerin analizi sonucunda ézetle su sonuclar elde edilmistir:
(1) Yatili ilkégretim bélge okullarinda gérev yapan yéneticilerin kendi
algilarina gore “duygusal tiikenme” boyutunda %31.9’unun diisiik diizeyde,
%23.4’%liniin  orta  diizeyde, %44.7’isinin  yiiksek diizeyde  tiikenmiglik
yasadiklary, “duyarsizlasma” boyutuna iliskin %21.3 liniin diisiik diizeyde,
%42.6 ’simin orta diizeyde, %36.2 sinin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklari;
“kisisel basar1” boyutunda ise %31.9 unun diisiik diizeyde, %23.4 tiniin orta
diizeyde ve %44.7’sinin de yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar
saptannmugstir. (2) Yatili ilkogretim bolge okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
kendi algilarina gore “duygusal tiikenme” boyutunda — %27.6 ’simn diisiik
diizeyde, %38.1'inin orta diizeyde, %34.3’tiniin yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasadiklary,  “duyarsizlasma”  boyutunda  %31.4’liniin  diisiik  diizeyde,
%31.4liniin orta diizeyde, %37.1 inin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar;
“kisisel basar1” boyutunda ise %26.7 sinin diisiik diizeyde, %33.3 iiniin orta
diizeyde ve %40.0 min da yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar: saptanmistir.
(3) Egitim diizeyine gére, yonetici grubunun “duygusal tiitkenme” ve “kisisel
basar1” boyutlarina iliskin algilari arasinda anlamh fark saptanmistir. Fakat
“duyarsizlagsma”  boyutuna iliskin  algilari  arasinda  anlamh  fark
saptanmanugstir. (4) Egitim diizeyine ve bulunan kademeye gore, ogretmen
grubunun ise, tiim boyutlara iliskin algilari arasinda anlaml  fark
saptanmanugstir. (5) Genel olarak okul ydneticileri ve dgretmenlerin
tiikenmigliklerine iliskin  algilar1  arasindaki  anlamli  farkin  sadece
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“duyarsizlagsma” ve “kisisel basari” boyutlarinda ortaya ¢iktigi, “duygusal
tiikenme” boyutunda ise anlaml bir farkin ortaya ¢ikmadigi saptanmanmstir.
Anahtar Sozciikler: Tiikenmigslik, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma, kisisel
basari, yatili ilkogretim bélge okulu.

Abstract

The aim of this research is to determine the administrators and teachers
“burnout levels in boarding region primary schools” according to their own
perceptions. For this reason, a questionnaire was administered to 47 school
administrators and 210 teachers who were in charge in the 47 secondary
schools in Diyarbakir city center and counties constitute the sample of the
research. MBI include 22 items. Data have been analyzed by using SPSS
package programme. These are the consequences of the analysis of the data:
(1) It was determined that 31,9 % percent of the administrators had lived in
low level, 23,4 % percent of whom had in medium, 44,7 % percent of whom
had in high level of burnout for the dimension of “emotional exhaustion”; 21,3
% percent of the administers had lived in low level, 42,6 % percent of whom
had in medium, 36,2 % percent of whom had in high level of burnout for the
“depersonalization” dimension; 31,9 % percent of the administers had lived in
low level, 23,4 % percent of whom had in medium, 44,7 % percent of whom
had in high level of the burnout for the dimension of the “personal
accomplishment”.(2) It was determined that 27,6 % percent of the teachers had
lived in low level, 38,1 % percent of whom had in medium, 34,3 % of whom had
in high level of the burnout for the dimension of the “emotional exhaustion”;
31,4 % percent of the teachers had lived in low level, 31,4 % percent of whom
had in medium, 37,1 % percent of whom had in high level of burnout for the
“depersonalization” dimension; 26,7 % percent of the teachers had lived in
low level, 33,3 % percent of whom had in medium, 40,0 % percent of whom
had in high level of the burnout for the dimension of the “personal
accomplishment”. (3) As to the level of education variable, a meaningful
difference was determined in their perception relating to “emotional
exhaustion”, and “personal accomplishment” for group of administers. But as
to the level of education, a meaningful difference was not determined in their
perception relating to “depersonalization”. (4). As to the level of education
and echelon, it was not determined a meaningful difference in their perceptions
relating to all dimensions for group of teachers. (5). It was determined a
meaningful difference between perceptions of administers and perceptions of
teachers relating to dimensions of “depersonalization” and “personal
accomplishment” in general. It was not determined generally a significant
difference between administers’ and teachers’ perceptions relating to
“emotional exhaustion”.

Key Words: Burnout, emotional exhaustion, depersonalization, personal
accomplishment, boarding region primary school.

Giris
Diinya niifusunun giderek artmasiyla birlikte, orgiitlerde calisan
isgorenlerin de is yiikii artmaktadir. Isi geregi insanlara birebir hizmet veren,
onlarla siirekli yliz yiize gelen iggérenlerin zamanla fiziksel, duygusal ve
zihinsel yonden sagliklarmin bozuldugu goriilmektedir. Tiikenmislik olarak
adlandirilan bu sendrom bireyin is hayatin1 ve 6zel hayatin1 olumsuz yonde
etkilemektedir.
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“Tiikenmiglik” sozcugini ilk kez 1974 yilinda Freudenberger
kullanmigtir. Freundenberger’e gore tiikenmislik; enerji, gii¢ veya kaynaklar
iizerindeki asir1 istekler ve taleplerden dolay1r tiikkenmeye baglamaktir
(Caputo,1991:1) Pines ve Aranson (1983:263-273) tiikenmisligi; uzun siire
duygusal yogunluk gerektiren ortamlarda insanlarla yiiz yiize caligma
sonucunda ortaya c¢ikan fiziksel, duygusal ve ruhsal ¢okiintii olarak
aciklamiglardir. Freudenberger ve Richelson (1998:63-66)  tiikenmisligi;
giinlimiiziin toplumsal yasantisinin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir iiriin olarak
tanimlamaktadirlar.

Gilinimiizde en yaygin olan ve kabul goren tanim Maslach ve
arkadaslarmin tiikenmisligi ii¢ boyutlu olarak ifade ettikleri tanimdir. Insanlara
yiiz ylize hizmet sunan kisilerde ortaya ¢ikan bu ii¢ boyut: Duygusal tiikenme
(emotional exhaustion), duyarsizlagma (depersonalization) ve kisisel basarida
diisme hissi (diminished personal accomplishment)dir (Maslach. 1982:3;
Maslach ve Leiter, 1997:17,18). Tiikenmislik, ozellikle sorunlart ve
problemleri olan insanlara uzun bir siiredir hizmet veren kisilerin duygusal
stresi olarak ifade edilmektedir (Maslach, 1982:3).

Bireyde tikkenmislik; duygusal tiikenme ve duyarsizlagmanin artmasi,
kigisel basarmmm ve basar1 duygusunun azalmasi ile kendini gostermektedir
(Sucuoglu ve Kuloglu, 1996). Asagida tilkenmislikle ilgili boyutlar kisaca
acgiklanmustir.

1. Duygusal Tiikenme: Kisiye, yaptig1 isten dolay1 asir1 yiiklenilmesi
ve bunun sonucu olarak tiiketilmis olmasi durumudur (Dolunay, 2001).
Maslach (1982:3) duygusal tiikenmeyi, titkenmisligin kalbi olarak agiklamakta
ve tamamen duygularnin esiri olma, kiginin diger insanlarm duygusal
istekleri tarafindan birden gii¢lii bir sekilde etkilenmesi, giicliniin timiinii bu
istekleri karsilamak ic¢in kullanmasi olarak tamimlamaktadir. “Duygusal
tikenme boyutunda calisanlar; duygusal ve fiziksel yonden tiim giiglerini
kullamip bitirdiklerini, tiikettiklerini ve yorulduklarini hissederler. Ve tekrar
islerinde gecmiste oldugu kadar, hizmet verdigi kisilere karsi verici ve tiretken
olamayacaklarmi diisiiniirler” (Maslach ve Leiter, 1997:17,18).

2. Duyarsizlasma: Maslach ve Jackson duyarsizlasma boyutunda
bireyin is arkadaslarina ve hizmet verdigi insanlara olumsuz, alayci, kat1 ve
duygudan yoksun davrandigmi ve hatta onlar1 sevmedigini ileri stirmiislerdir
(Maslach ve Jackson, 1984:133-153). Ayrica kiside sinirlilik, ise iliskin
idealizm kayb1 goriliir. Kisi arkadas ¢evresinden uzaklagmaya g¢alisir ve tek
bagsina kalmayi arzular.

3. Kigsisel Basari: Maslach ve Jackson’a gore, kisisel basari, kisilerin
islerinde kendilerini yeterli ve basarili hissedip hissetmemesi ile ilgilidir. Bu
durum, bireylerin kendilerini etkisiz hissetmeleriyle baslar ve sonugta
kendilerini yaptiklar1 is i¢in yetersiz hissederler. Higbir ¢alismanin {istesinden
gelemeyeceklerine kanaat getirirler. Cevrelerindeki her seyin ve herkesin
onlarin basarili olmalarmi engellediklerini diisiiniirler. Yaptiklar1 isleri
Oonemsiz olarak degerlendirirler (Maslach ve Jackson, 1984:133-153).
Yeteneklerine ve basarili olabileceklerine olan inanglarmi kaybetmeleri
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sonucunda ¢evrelerindeki insanlarin da onlara giiveni kalmamaktadir
(Maslach ve Leiter, 1997:18).

Tikenmislik sendromu, fiziksel, duygusal ve zihinsel bulgular ve
belirtileri ile kendini gosterir. Fiziksel tiikenmislik belirtileri; kronik yorgunluk,
giigsiizliik, enerji kaybi, yipranma, hastaliklara daha hassas olma, sik¢a bas
agrilari, uyku bozukluklar1 vb.dir. Duygusal tiikenmisligin belirtileri; depresif
duygulanmim, desteksiz, gilivensiz hissetme, tmitsizlik, sabirsizlik, kizginlik
gibi negatif duygularda yogunluk ve pozitif duygulamimda Ornegin saygi,
nezaket, hosgorli azalmasidir. Zihinsel agidan tiikenmiglik belirtileri ise;
doyumsuzluk, kendine, isine ve genel olarak yasama karsi olumsuz tutumlar
gelistirmedir (Ersoy, Yildirim ve Edirne, 2001). Ayrica, insan iligkilerinde
baskalarini suglama, diger ¢alisanlarla ¢atisma iginde olma, elestiri, kendini
savunma, arkadas ortamindan uzaklasma, her iste hata arama, ise gelmeme,
siirekli saati takip etme, etkililigi azaltma, hatalarin artmasi, kurallar1 hafife
alma ya da iskolik olma, alkol, sigara, yatistirici ilaglar kullanma ve bunlardan
daha da onemlisi kazalara karsi kendini korumama, intihara meyilli olma,
gereksiz risk altina girme tiikkenmiglik sendromunun diger belirtileridir
(Caputo, 1991:30).

Pines ve Aranson’a (1983:263-273) gore tiilkenmislik, bedensel
yorgunluk ve viicut direncinin azalmasi; duygusal yonden umutsuzluk ve
caresizlik; ise, hayata ve insanlara karsi olumsuz tutum ve bencillik gibi
belirtilerle ortaya ¢ikmaktadir.

Tikenmislik yasayan bir kiside, tilkenmiglik belirtilerini ti¢ grupta
toplamak miimkiindiir. Birinci belirti: Yapilan is basta onemli, anlamli ve
harika olarak tasvir edilirken zamanla c¢alisan tarafindan zevksiz ve anlamsiz
olarak ifade edilmektedir. Ikinci belirti: isle ilgili olumlu duygularm (cosku,
giiven duyma) yerini 6fke, kaygi ve depresyon duygulari alir. Ugiincii belirti:
Birey biitiin bunlarin hatasii kendinde arar (Maslach ve Leiter, 1997:23).

Tiikenmislik belirtilerine, su belirtileri de eklemek miimkiindiir: (1)
Depresyon, (2) siirekli iimitsizlik, (3) diisitk motivasyon, (4) diisiik basari, (5)
yiiksek mesleki risk, (6) 6gretimdeki sevkin kirilmasi, (7) rapor, (8) yiiksek
oranda personelin gorevi baginda bulunmamasi ve (9) personel istifalaridir
(Dagli, 2004:28).

Tikenmislik yasayan kisiye disaridan bakildiginda onun sempatik,
icten ve yardimsever olmadigi diisiiniilebilir. Ciinkii tiikenen birey; olumsuz
yonde elestiren, sinirli, sabit fikirli, onerilere kulak vermeyen ve ¢evresindeki
insanlar1 kendinden uzaklastiracak davraniglar sergileyen bir birey olmaktadir
(Freudenberger ve Richelson, 1998:64,65).

Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda hem kisisel Ozellikler hem de is
ortami ¢ok dnemli rol oynamaktadir (Caputo, 1991:11,12). Kisilik 6zellikleri
ve tiikenmiglikle ile ilgili olarak her birey bazi psikolojik ihtiyaclariin
(herkes tarafindan sevilme, saygi duyulma, basarili olma, her konuda 6rnek
gosterilme vb.) gergeklesmesini yogun bir sekilde istediginde ve sonug
alamadiginda kendisini tlikenmis bulmaktadir (Maslach, 1982: 62-70).
Tiikenmisligin ortaya cikmasinda is ortaminin da biiyiik 6nemi vardir. s
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yiikiiniin agir olusu, isten memnun olmama tiikenmigligin nedenleri olarak ilk
sirada yer almaktadir (Takeda, Yokoyama, Miyake ve Nozaki, 2001:173-179)
Babcock (2003) yaptigi bir arastirmada, tiikenmisligi bireyin demografik
ozelliklerinden ¢ok, is ortamu ve is arkadaslari ile iliskisinin etkiledigini
saptamistir

Maslach ve Leiter (1997:38-54) de, tiikkenmisligin nedenlerinin daha
cok isle ilgili olarak ortaya ciktigim belirtmektedirler. Is ortamu ile ilgili
nedenler sdyle siralanabilir: (1)Is yiikii, (a) isin daha fazla zaman gerektirmesi,
(b) isin zor olmasi, (2) isini yaparken s6z sahibi olamama, (3) yetersiz
odiillendirilme, (4) is ortaminin &zellikleri ve (5) orgiitle ilgili kararlara
katilamama.

Ayrica rol ¢atigmasi ad1 verilen, bireyle igin uyusmamasi veya bireyin
kapasitesi ile yaptig1 isin degeri arasindaki uyumsuzluk tiikenmislige neden
olmaktadir. Bununla birlikte, c¢alisanin sorumluluklarmin, sinirliliklarmin
belirtiimemesi veya ulagilmasi gereken hedeflerin agik olmamasi da bireyi
tikenmislige siiriiklemektedir (Caputo, 1991:17). Yukaridakilere ek olarak,
igyeri kosullar1 (isyerinin kii¢iikliigii ya da giiriiltiilii olmas1 gibi), isteki yeni
metotlara, tekniklere adapte olamama, kariyer beklentisinin ger¢eklesmemesi
de tliikenmisligin nedenleri olarak sayilmaktadir (Joseph, 2000:23)
Tiikenmislige neden olan diger bir kigisel faktdr ise, kisinin ¢evresinde onu
destekleyen meslektas, aile ve arkadaslarmin olmayisidir (Caputo, 1991:17).

Dworkin (2001:69-78) de, mesleki kariyerlerine yeni baslayan
Ogretmenlerin uzun siiredir goérev yapan Ogretmenlere gore daha fazla
tikenmislik yasadiklarmi saptamistir. Benzer bir ifadeyi_Pines ve Aranson,
(1988:20) da soyle ifade etmektedir: Tiikenmislik daha ¢ok mesleginin ilk
yillarinda ortaya ¢ikan, istekli ve idealist kisilerde goriilmektedir. Insanlara
hizmet vermek i¢in yogun istek ve heyecanla ise baslayan insanlar, isini
ciddiye almayan, alayci tavirlarla ise baglayan insanlara gore tiikkenmisligi
daha agir boyutlarda yasamaktadirlar.

Capel (1991:6), tilkenmislik kavraminin stresle karistirilmamasi gerektigini
ileri siirmekte ve stresin uzun ya da kisa donemli, olumlu ya da olumsuz
etkileri olan bir gerilim durumu olarak goriildiigiinii, tilkenmisligin ise uzun
donemli tiimiiyle olumsuz etkileri olan bir durum oldugunu ifade etmektedir.

Iwanicki (1983:28) tiikenmisgligi li¢ diizeyde ele almaktadir:

1. Birinci derece tilkenmislik (diisiik): Kisa siireli gerilim, iiziinti,
sinirlilik ve yorgunluk belirtileri.

2. Ikinci derece tiikenmislik (orta): Bir onceki evrede goriilen
belirtilerin iki ya da daha fazla hafta siirmesi.

3. Ugiincii derecede tiikenmislik (yiiksek): Ulser, kronik viicut agrilari,
migren ve bas agrisi gibi fiziksel belirtilerin meydana gelmesi.

Bireyin aile yapisi, sosyal ¢evresi tiikenmislikten kurtulmada onemli
rol oynar. Ailede uyum arttikga, bireyin aile ortaminda olumlu buldugu
Ozelliklerin artmas1 ve ¢esitli sosyal ihtiyaglarimin ailenin yardimiyla
giderilmesi tilkenmisligi azaltmaktadir. Sosyal ¢evreden destek goren bireyler,
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tikenmislige neden olan olaylara karsi giic kazanmakta ve duygusal
tiikenmeden fazla etkilenmemektedirler.

Maslach (1982:90-107) da, tiikenmislikle miicadele edebilmek igin su
hususlarm g6z Oniinde bulundurulmasi1 gerektigini ileri siirmektedir: (1)
Gergekei hedefler belirleyin, (2) isinizi yaparken farkli yontemler deneyin, (3)
is ortaminda kisa siireli molalar verin, (4) olaylar kisisel algilamayn, (5)
isinizde basarili oldugunuz taraflar1 goriin, (6) kendinizi tanimaya calisin, (7)
dinlenin ve rahatlayin, (8) hobiler edinin ve arkadaslarinizla vakit gegirin, (9)
isinizi degistirin (biitiin ¢abalara ragmen birey hala tilkenmiglik yasiyorsa isini
degistirmesinde yarar vardir. Fakat is degisikligi sadece is ortamini
degistirmekten ibaret ise, bagka bir ifadeyle yapilan igin mahiyeti degismiyorsa
tiikenmiglik yine devam edecektir).

Maslach ve Leiter (1997:79-127 is ortaminda tiikkenmislikle ilgili
problemleri ¢dzmek i¢in bireysel ve orgiitsel olmak {izere iki ¢dziim yolu
lizerinde durmustir. Bireysel ¢oziim yolu, oncelikle bireylerin tiikkenmislikten
kurtulmak i¢in harekete gegmesiyle baslamaktadir. Daha sonra bireyler grup
calismasma gitmekte ve yonetimden tiikenmislige neden olan durumlar
diizeltmelerini istemektedir. Boylece asir1 is yikiinii hafifletmek, isle ilgili
daha fazla s6z hakkma sahip olmak, odiillendirilmek gibi konularda grup
calismas1 yaparak yonetimin sorunlara el atmasi saglanabilir. Orgiitsel ¢dziim
yolunda orgiit, yonetimin nasil olmasi gerektigini sorgulamali ve bunun igin
bir proje gelistirmelidir. Proje ¢alismasi, ¢alisanlarin istek ve beklentileri goz
oniinde bulundurularak gelistirilmelidir. Proje ¢alismasinda c¢aligsanlara anket
diizenlenebilir ve sorunlarm ortaya ¢ikmasi saglanabilir. Bunun sonucunda,
orgiitsel bakis acisiyla hangi isin hangi bireye uygun oldugu, yonetimde
olmas1 gereken degisikliklerin neler oldugu Ogrenilebilir ve ¢dziim yollar
iiretilebilir.

Yukarida belirtilen  yontemlerle birlikte su hususlarm  da
gerceklestirilmesi tiilkenmigligi onleme veya tiikenmislikle basa ¢ikmada
yardime1 olacaktir (Anonymous, 1998:105): (1) Calisanlara hizmet igi egitim
saglama, (2) calisanlara mesleki kariyerlerinde yiikselme imkani tanima,
(3) yoneticilerin baz1 yetkilerini ¢alisanlara devretmesi, (4) sorunlarin
meydana ¢ikmasi durumunda bunlarin tartigilmasi ve bunlara ¢6ziim aranmasi
icin zemin hazirlama.

Yonetici ve Ogretmenlerde Tiikenmislik

Tikenmislik; insanlarla yiiz yiize iliskilerin yasandig1 bir¢ok meslek
calisganinda Ornegin hemsire ve doktorlarda (Ergin, 1993; Cam,1993),
kiitiphane gorevlilerinde (Caputo, 1991), ilkdgretim denetmenlerinde (Dagls,
2004) goriildiigii gibi, okul yoneticilerinde ve Ogretmenlerde de siklikla
rastlanan ve egitimde inkar edilmez Oneme sahip bir olguyu ifade eder
(Brouwers ve Tomic, 2000:239-253). Meslek gruplar1 arasinda insanlarla yiiz
yiize c¢alisan ve tiikkenmislik yasayan bir grup da okul yoneticileri ve
Ogretmenleridir.
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Sarros’a (1986:242, 243) gore, yoneticilere fazla is yiiklemenin
memnuniyetsizligi tiikkenmislige yol acan etkenlerden biridir. Wax ve Halles
(1990:16-20) de, okul yoneticilerinde tiikenmigligin var olus nedenlerini, (1)
depresyon, (2) diisiik motivasyon, (3) kendini bagkalarindan soyutlama ve (5)
diisiik basar1 seklinde siralamaktadirlar. Diger taraftan Begley (1982), 124
Ozel egitim okulu yoneticileri lizerinde yaptig1 bir arastirmada tiikenmisligin
belirtilerini; yorgunluk, fiziksel bitkinlik hissi, uykusuzluk, asir1 hassaslik
(alinganlik) ve yiiksek mesleki risk olarak agiklamaktadir. Bununla birlikte,
mali yetersizlik, rol belirsizligi, ¢atigma, yliksek oranda personelin gorevi
basinda bulunmamasi ve personel istifasi gibi durumlarin da tikenmislik
kaynagini ortaya koydugunu ileri siirmektedir.

Vance, Miller, Humphreys ve Reynolds (1989) 0&gretmenlerin
tikenme nedenlerini; diisiik iicret, kendilerine zaman ayiramama, caligma
saatleri arasinda dinlenmek i¢in siire olmamasi, 6grencilerin disiplin sorunlar
olarak siralamaktadirlar. Diger bir ¢alismada, Ogretmenlerde goriilen
tilkenmisligin nedenleri iki ayr1 grupta incelenmektedir: .Grupta, 6gretmenin
algilarinda ve duygularinda olumsuz sonuglara neden olan, direk Ggretmeni
hedef alan etmenler bulunmaktadir. Bu grupta tiikenmislik nedenleri soyle
artan siddet; Ogretmenden meslegi ile ilgili gittikge artan beklentiler;
Ogretmenin kisilik o6zellikleri (sinirli, sakin, sabirli vb. olusu). II. Grubu
olusturan tiikenmislik nedenleri ise sunlardir: Ogretmenin roliiniin ve
geleneksel sosyal yapimin degisimi; 6gretmenin roliiniin ne olmasi gerektigi
iizerinde ¢eligkiler, Ogretmene sayginin kalmamasi, egitim sisteminde
kaynaklanan hatalarin 6gretmene yiikletilmesi; egitim sistemi, bilmenin
sinirsiz olmasi ve egitim sistemine olan giivensizlik (Esteve, 1989:7-21).
Dorman’a, gore (2003:35-47) okul ve smif ortamu, is baskisi, sorumlulugun
fazla olusu, rol belirsizligi, rol gatigmasi, d6gretmedeki etkililik, yonetim ve
cevreden gelen baski ve elestirileriler 6gretmenlerde goriilen tiikenmigligin
nedenleri arasindadir. Ogretmenlerin tiikenmislik yasamalarmin nedenleri
arasinda, egitim sisteminde sik sik degisiklikler yapilmasi da yer almaktadir
(Evers, Brouwers ve Tomic, 2002:227-243). Yapilan degisikliklere uyum
saglamada giigliik ¢eken Ogretmenler kendilerini basarisiz hissetmekte ve
Ozgiivenlerini yitirmektedirler.

Ogretmenlerin tiikenmislikten kurtulmalar1 igin ydnetimin cesitli
onlemler almas: sarttir. Ogretmenlerin tiikenmislik yasamamalar1 i¢in okul
demokratik bir okul haline getirilmelidir. Demokratik okuldan kasit,
yoneticilerin otoriter ve baskici davranmadigi, bilgi alisverisine imkan
tanindig1, okulla ilgili konularda 6gretmenlerin de kararlara katildigi, egitim
ve dgretimde 6grencinin merkez alindigy, ailelerin egitime her konuda destek
verdigi ortam tanimlanmaktadir (Dworkin, Saha ve Hill, 2003:108-120).

Yonetici ve dgretmenler egitimin temel 6geleridir. Ancak, Tiirkiye’de
okul yoneticisi ve Ogretmen olmak beraberinde stresli bir hayati da
getirmektedir. Okul ortaminda karsilasilan 6grenci disiplin sorunlari, velilerin
ilgisizligi, arag-gere¢ eksikligi, kalabalik simiflar, gereksiz yere istenilen
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biirokratik isler yonetici ve O&gretmenleri strese sokmakta akabinde
tikenmislik yasatmaktadir. Ozellikle YIBO’larda, yonetici ve dgretmenleri
daha yogun bir is ortanu beklemektedir. Ogrencilerin yatili kalmasi nedeniyle,
yonetici ve Ogretmenler normal egitim kurumlarinda tutulmasi gereken 6
saatlik nobet yerine 24 saat nobet tutmak zorundadirlar. Bu siire zarfinda;
ogrencilerin saglik durumlarindan, yeme-igme, giyinme, ders ¢alisma, uyku
vb. durumlardan yonetici ve Ogretmenler sorumlu tutulmaktadirlar. Sadece
ders saatlerinde degil, tiim giin sorumluluk isteyen YIBO’larda ¢alismak,
fiziksel, duygusal ve zihinsel problemleri biinyesinde bulunduran tiikkenmislik
sendromuna yol agmaktadir.

Iste bu arastirma ile, yatili ilkdgretim bdlge okullarinda gorev yapan
yonetici ve Ogretmenlerin tiilkenmiglik diizeylerine iliskin kendi algilarinin
nasil oldugunu ortaya ¢ikartmak amacglanmistir. Bu genel amag ¢ergevesinde
su sorulara yanit aranmustir: (1) Yatilh ilkdgretim bdlge okullarinda gorev
yapan yoneticilerin kendi algilarina gore tilkenmislik dereceleri nasildir? (2)
Yatili ilkdgretim bolge okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin kendi algilarina
gore titkenmislik dereceleri nasildir?, (3) Egitim durumuna gore, yatili
ilkogretim bolge okullarinda gorev yapan yoneticilerin tiikkenmisliklerine
iliskin algilar1 arasinda anlamhi fark var mudir? (4) Egitim durumuna gore,
yatili  ilkdgretim  bolge okullarinda gérev  yapan  dgretmenlerin
tikenmigliklerine iliskin algilar1 arasinda anlamhi fark var mudir? (5)
Bulunulan kademeye (1. ve II.) gore, yatili ilkogretim bolge okullarinda gorev
yapan 0gretmenlerin algilar1 arasinda anlamli fark var midir? (6) Genel olarak,
yatili ilkdgretim bolge okullarinda gdrev yapan yonetici ve Ogretmenlerin
tiikenmisliklerine iligkin algilar1 arasinda anlamli fark var midir?

Yontem

Bu aragtirmada “betimleme-survey” (tarama) yontemi kullanilmustir. Bu
yOntem var olan durumu aynen resmetmeyi esas alir (Karasar, 1994:34).

Bu aragtirmanin evrenini, 2003-2004 egitim-6gretim  yilinda
Diyarbakir il Merkezi ve Ilgelerindeki Yatili Ilkogretim Bolge Okullarinda
(YIBO) gorev yapan yénetici ve oOgretmenler olusturmaktadir. Bdylece
arastirma iki alt evrenden olusmaktadir. Diyarbakir il Merkezi ve Ilgelerinde
toplam 14 yatili ilkogretim bolge okulu bulunmaktadir. Bu okullardaki
yOnetici sayis1 49, 6gretmen sayisi ise 244°tlir. Bu arastirmada evrendeki tim
deneklere ulasildigindan ayrica drneklem almaya gerek duyulmamustir. Evreni
olusturan yoneticilerin  %28.57’si (14) miidiir, %71.43’0 (35) ise miidiir
yardimeisidir.  Anketlerin geri doniis orani miidiirlerde %100,  miidiir
yardimcilarinda ise %94.28’dir. Boylece evren ve drneklemde bulunan yatili
ilkdgretim bolge okullarinda gorev yapan yoneticilerin %100°line (49) anket
uygulanmig olup, bu yoneticilerin %95.91’inden (47) yanit alinmistir.

Evren ve ornekleme giren yatili ilkogretim bolge okullarinda gorev
yapan 244 6gretmenin tiimiine de anket uygulanmis olup bu 6gretmenlerden
210 tanesinden yanit almmustir. Buna gore geri donen anket yiizdesi
%86.41 dir.
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Aragtirmada; Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilmis
olan Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE-Maslach Burnout Inventory)
kullanilmistir. Envanterde bulunan 22 madde, tiikenmisligi degerlendirmek
izere Duygusal Tiikenme (Emotional Exhausation), Duyarsizlasma
(Depersonalization) ve  Kisisel Basari  (Personal Accomplishment)
boyutlarinda bilgi verecek sekilde diizenlenmistir. Duygusal tiikenme
boyutunda (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20) 9 madde, duyarsizlagma boyutunda (5,
10, 11, 15, 22) 5 madde, kisisel basar: boyutunda ise (4, 7, 9, 12, 18, 19, 21) 8
madde yer almaktadir.

Maslach Tiikenmislik Envanterinin puanlanmasi sonucunda, duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari olmak iizere Ui¢ farkli puan elde
edilmektedir. Maslach Tikenmislik Envanteri’nin orijinalinde her bir madde
icin “hi¢bir zaman (0)” ve “her zaman (6)” arasinda 7’li bir dereceleme
kullamlmustir. Ergin (1993) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan envanterde ise her
bir madde i¢in “hi¢bir zaman”, “cok nadir”, “bazen”, “cogu zaman”, “her
zaman” olmak iizere 5°1i derecelemeye gidilmistir.

Duygusal Tiikenmislik ve Duyarsizlasma boyutlarma ait tiikenmislik
maddeleri olumsuz ifadeler tasimaktadirlar. Bu durumda “hi¢bir zaman 07,
“cok nadir 17, “bazen 27, “¢ogu zaman 3” ve “her zaman 4” olarak
degerlendirilir. Bu boyutlardan alinan yiiksek puanlar tiikenmigligin yogun
yasandigim gostermektedir. Kisisel basari boyutunda ise maddeler olumlu
ifadelerden olugmaktadir. Kisisel basar1 puanlari i¢in “hi¢bir zaman 4”, “cok
nadir 3”, “bazen 2”, “gogu zaman 17, ve “her zaman 0 olarak degerlendirme
yapilir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996). Boylece, boyutlarda alinan puanlar
yiikseldikge tiikkenmisligin arttigi kabul edilmektedir. Bu ¢alismada uygulanan
Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE), Cam (1993:155,156) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanmis ve yine Cam tarafindan MTE nin gecgerlik ve gilivenirlik
calismas1 yapilmustir.

Cam, giivenirlik ¢alismasini, hemsirelere uyguladigt MTE formunu
kullanarak, Kuder Richardson 20 formiiliinii ve yariya bdlme teknigini
kullanarak yapmustir. Buna gére Kuder-Richardson 20 formiiliine gére bulunan
giivenilirlik katsayilar1 su sekildedir:

Boyutlar

Duygusal tiikkenmiglik 0.89

Duyarsizlasma 0.71

Kisisel basar1  0.72

Bir diger giivenilirlik calismasi Girgin (1995) tarafindan envanterin
smif Ogretmenlerine uygulamasi esnasinda yapilmistir. Test Tekrar Test
yontemi kullanilmig ve ayrica 6lgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar
hesaplanmuistir. Buna gore test tekrar test katsayilar1 duygusal tiikenmiglik i¢in
86, duyarsizlasma i¢in 74 ve kisisel basari igin ise 63 olarak hesaplanmustir.
Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayilar1 ise adi gegen boyutlar igin sirasiyla 86,
69 ve 83 olarak hesaplanmstir.
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Bu aragtirmada da arastirmaci tarafindan 6lgegin giivenirliligi igin
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmistir. Analiz sonucunda,
yoneticiler lizerinde yapilan ¢alismada 6l¢egin biitiin i¢ tutarlilik katsayisi 0,88
olarak bulunmustur. Yoneticilere uygulanan 6lgegin “duygusal tilkenmislik™
boyutu i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayist 0.85, “duyarsizlasma”
boyutu i¢in 0.65 ve “kisisel basar1 ” boyutu i¢in ise 0.73 olarak saptanmustir.
Ogretmenler igin yapilan ¢alismada ise dlgegin biitiin i¢ tutarhilik katsayisi
0.88 olarak bulunmustur. Ogretmenlere uygulanan &lgegin  “duygusal
tikenmislik” boyutu i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0.83,
“duyarsizlasma” boyutu i¢in 0.72 ve “kigisel basar1 ” boyutu igin ise 0.70
olarak elde edilmistir. Anilan katsayilar 6lgegin giivenirligi igin yeterli bir
diizeyde kabul edilmistir. Olcegin giivenirliligine iliskin analiz sonuglar
birlikte diisiiniildiigiinde, Tiirkiye kosullarinda kullanilabilirligi olan giivenilir
bir arag oldugu kabul edilmistir.

Arastirmada kullanilmak {izere hazirlanan 6lgme araci 01.03.2004 -
27.05.2004 tarihleri arasinda YIBO’larda gorevli ydnetici ve 6gretmenlere
uygulanmig ve toplanmuistir.

Arastirmada toplanan veriler, bilgisayar ortaminda SPSS paket
programi kullanilarak analiz edilmistir. Okul ydneticilerinin ve 6gretmenlerin
tiikenmiglik diizeylerini (diisiik, orta, yiiksek) belirlemek amaciyla yonetici ve
Ogretmenler i¢in iki ayri yilizdelik norm caligmasi yapilmistir. Tiikenmiglik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigi arastirilirken, iki grubun
oldugu durumlarda t-testi, grup sayismin 2’den fazla oldugu durumlarda ise
tek yonlii varyans analizi (one-way) kullanilmustir. Anlamlilik diizeyi 0.05
olarak alinmustir.

MTE Puanlarinin yorumu yapilirken ydneticiler i¢in agsagidaki olgiitler
kabul edilmistir:

Maslach Tiikenmiglik Envanteri’nin yorumu yapilirken yoneticiler i¢in
yiizdelik norm c¢aligmast sonucunda her boyut igin belirlenen yeni kesme
noktalarina gore yapilmistir. Buna gore “duygusal tiikenmislik” boyutu igin
puan olarak 0 - 1.10 arasi1 diisiik derecede tiikenmislik, 1.11 — 1.66 puan arasi
orta derecede tiikkenmislik, 1.67 ve flzeri puan arast yiiksek derecede
tikenmislik; “duyarsizlasma” boyutu i¢in puan olarak 0 - 0.59 arasi diisiik
derecede tiikenmislik, 0.60 — 1.39 puan aras1 orta derecede tiikkenmislik, 1.40
ve {lizeri puan arasi yiiksek derecede tikenmislik; “kisise/ basar:” boyutu igin
ise puan olarak 0 - 0.87 puan arasi diisiik derecede tiikenmislik, 0.88 — 1.12
puan arasi orta derecede tiikenmislik ve 1.13 ve iizeri puan arasi da yiiksek
derecede tiikenmislik olarak kabul edilmistir.

Maslach Tiikenmiglik Envanteri’nin yorumu yapilirken 6gretmenler
icin de yine yoneticilerde oldugu gibi yiizdelik norm ¢alismasi sonucunda her
boyut icin belirlenen yeni kesme noktalarma gore yapilmistir. Buna gore
“duygusal tiikenmiglik” boyutu i¢in puan olarak 0 - 1.10 aras1 diisiik derecede
tikenmislik, 1.11 — 1.88 puan aras1 orta derecede tiikenmislik, 1.89 ve iizeri
puan arasi yiikksek derecede tiikenmislik; “duyarsiziagsma” boyutu igin puan
olarak 0 - 0.39 arasi diisiik derecede tiikkenmislik, 0.40 — 0.99 puan arasi orta
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derecede tiikenmislik, 1.00 ve iizeri puan arasi yiiksek derecede tilkenmislik;
“kigisel basart” boyutu icin ise puan olarak 0 - 0.99 puan arasi diisiik derecede
tilkenmislik, 1.00 — 1.37 puan arasi orta derecede tiikkenmislik ve 1.38 ve iizeri
puan arasi da yiiksek derecede tiikenmislik olarak kabul edilmistir.

Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 boyutlarmdan
almmus diisiik puanlar diisiikk diizeyde tiikenmeyi; orta puanlar orta diizeyde
tilkenmeyi; yiiksek puanlar ise yogun diizeyde tiikenmeyi ifade etmektedir.

Bulgular ve Yorumlar
I. Yatih I1k6gretim Bolge Okullarinda Gorev Yapan Yéneticilerin
Kendi Algilarina Gore Tiikenmislik Dereceleri
Tablo 1’de yoneticilerin “duygusal tiikenmislik” boyutuna iliskin

yiizdelik norm ¢aligmasi ile ilgili bulgular verilmistir.

Tablo 1 Yéneticilerin “Duygusal Tiikenmislik”Boyutu Icin Yiizdelik Norm

Calismast

Dereceler N %
Diisiik 15 31.9
Orta 11 23.4
Yiiksek 21 44.7
Toplam 47 100

Tablo 1 incelendiginde, yoneticilerin duygusal tiikenme boyutunda
%31.9’unun diisiik diizeyde, %23.4’liniin orta diizeyde ve %44.7’sinin de
yiiksek diizeyde tiikenmiglik yasadiklar1 goriilmektedir. Bu durumda,
yoneticilerin yaklasik yariya yakminin (%44.7) duygusal tiikenmislik
boyutunda yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigi saptanmistir. Dagli (2004),
tarafindan yapilan arastirmada da, ilkdgretim denetmenlerinin de duygusal
tiikenmislik boyutunda yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadiklari saptanmigtir.

Yoneticiler, hem sistemden hem de &gretmenlerden kaynaklanan
sorunlar1 ¢dzmek zorundadirlar. Bu da, yoneticilerin daha yogun ¢aligmalarina,
daha fazla sorumluluk almalarina neden olmaktadir. Isgdrenlerin tiim
isteklerini tam olarak yerine getirmek isteyen bir yonetici giicliniin timiinii
kullanmak zorundadir. Bu durumdaki yoneticiler, kendilerini yogun olarak
yorgun ve duygusal yonden yipranmis olarak hissetmektedirler.

Tablo 2’da yoneticilerin “duyarsizlagma™ boyutuna iliskin yilizdelik
norm calismas ile ilgili bulgular verilmistir.

Tablo 2 Yéneticilerin “Duyarsizlasma” Boyutu Icin Yiizdelik Norm Calismas:

Dereceler N %

Diisiik 10 21.2
Orta 20 42.6
Yiksek 17 36.2
Toplam 47 100
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Tablo 2’de goriildiigli gibi, yoneticilerin duyarsizlasma boyutuna
iliskin %21.2’sinin diigiik diizeyde, %42.6’sinin orta diizeyde ve %36.2’sinin
de yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadiklari saptanmustir. Yoneticilerin biiyiik
bir kesimi (%42.6) duyarsizlasma boyutunda orta diizeyde tiikenmislik
yasamaktadir. Yine, Dagli (2004) tarafindan yapilan arastirmada da, ilkgretim
denetmenlerinin  de  duyarsizlasma  boyutunda  orta  diizeydeki
tiikenmigliklerinin oransal olarak daha fazla oldugu sonucuna varilmistir.

Orgiitin  isleyisinde karsilasilan  aksakliklar, okul ortaminda
Ogretmenlerle, 6grencilerle ve diger ¢alisanlarla iliskiler, yoneticilerin biiyiik
bir boliimiiniin duyarsizlagma boyutunda tiikenmislik yasamalarina neden
olabilir. Bu tiir sorunlarla karsilagan yoneticiler, hizmet vermekle yiikiimlii
olduklar1 kisilere karsi duyarsiz ve mesafeli tavir takinabilirler, is ortaminda
kat1 kurallar uygulayabilirler veya gorevlerinin gereklerini yerine getirmede
basarisiz olabilirler. Islerine iliskin idealizmi kaybedebilirler. Bu tiir
tikenmisligi yasayan yoneticiler, arkadas ¢evresinden uzaklasir ve yalnizligi
arzular.

Tablo 3’de yoneticilerin “kigisel basar:” boyutuna iligkin yiizdelik
norm calismas ile ilgili bulgular verilmistir.

Tablo 3 Yoneticilerin “Kisisel Basar1” Boyutu I¢in Yiizdelik Norm Calismasi

Dereceler N %

Diisiik 15 31.9
Orta 11 23.4
Yiksek 21 44.7
Toplam 47 100

Tablo 3’de goriildiigii tizere, yoneticilerin %31.9’unun diigiik diizeyde,
%23.4Unilin orta diizeyde ve %44.7’sinin de yiiksek diizeyde kisisel basari
boyutunda tiikenmislik yasadiklari ileri siiriilebilir. Bu baglamda, yoneticilerin
yariya yakininin (%44.7) kisisel bagar1 boyutunda yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasadiklar1 sdylenilebilir.

Basarili olma istegi ¢ok ¢alismaya, hatta bazi durumlarda isine sinir
koyamayip istenilenden fazlasini yapmaya neden olur. Yoneticiler gorev
yaptiklar1 okulda ¢ok calismalarindan dolay1 kisisel basar1 boyutunda yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasiyor olabilirler. Ayrica, s6z konusu YIBO’lar
oldugunda, daha farkli sorunlarla karsilasmak miimkiindiir. YIBO’larin
ozelliginden dolay1 yoneticiler; egitim-6gretimin  yaninda, &grencilerin
barinma, yeme-igcme, giyim gibi sorunlarmin da giderilmesi i¢in koordinatdr
gorevini de Ustlenmis bulunmaktadir. Bu agir sorunlar altinda ezilen
yoneticiler, zamanla kendilerini islerinde yetersiz ve basarisiz olarak
degerlendirebilmektedirler.
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II. Yatih ilkégretim Bolge Okullarinda Gorev Yapan
Ogretmenlerin Kendi Algilarina Gore Tiikenmislik Dereceleri

Tablo 4’de 6gretmenlerin kendi algilarina gore “duygusal tiikenmiglik”
yiizdelik norm calismasi ile ilgili bulgular verilmistir.

Tablo 4 Ogretmenlerin “Duygusal Tiikenme” Boyutu Icin Yiizdelik Norm

Calismast

Dereceler N %
Diisiik 58 27.6
Orta 80 38.1
Yiiksek 72 34.3
Toplam 210 100

Tablo 4 incelendiginde, yiizdelik norm g¢alismasi sonucunda duygusal
tiitkenme boyutu igin dgretmenlerin %27.6’sinin diisiik diizeyde, %38.1’inin
orta diizeyde ve 9%34.3’lniin de yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklari
sOylenebilir. Goriildigi gibi, 6gretmenlerin biiyiik bir boliimiiniin duygusal
tilkenme boyutunda orta diizeyde tiikkenmislik yasadiklari saptanmustir.

Ogretmenlik meslegi, insanlara yiiz yiize hizmet vermeyi gerektiren
yipratict bir meslektir. Ogretmenlerden ¢ok sey beklenmesi, egitim
sistemindeki hatalarin 6gretmenlere yiiklenmesi, bilgilerin hizli bir sekilde
degismesi gibi nedenler, 6gretmenleri daha ¢ok ¢alismaya zorlamakta ve bu
durum yorgunluk, 6grencilere gegmiste oldugu kadar verimli olamama ile
sonuclanmaktadir. Ogretmenlerde, duygusal tiikenme boyutunda yasanan orta
diizeyde tiikenmislik bu nedenlerden kaynaklanmis olabilir.

Tablo 5’de 6gretmenlerin “duyarsizlasma” boyutuna iliskin yiizdelik
norm calismas ile ilgili bulgular verilmistir.

Tablo 5 Ogretmenlerin “Duyarsizlasma” Boyutu Icin Yiizdelik Norm

Calismast

Dereceler N %
Diisiik 66 314
Orta 66 31.5
Yiiksek 78 37.1
Toplam 210 100

Tablo 5 incelendiginde, 6gretmenlerin %31.4’liniin diisiik diizeyde,
%31.5’inin orta diizeyde ve %37.1°inin de yiiksek diizeyde “duyarsizlasma”
boyutunda titkenmislik yasadiklar1 saptanmustir. Ogretmenlerin, duyarsizlasma
boyutunda yiiksek diizeyde (%37.1) tikkenmislik yasamalarinin nedeni;
ogrencilerin disiplin problemleri, diisiik iicret, terfi etme imkanlarmnin kisith
olmasindan kaynaklanmig olabilir. Bu tiir sorunlar, duyarsizlagsma boyutunda
tikenmiglik yasayan Ogretmenlerin zamanla isleriyle ilgili ideallerini,
beklentilerini kaybetmelerine neden olabilir. Meslektaslarina, dgrencilere
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mesafeli, kat1 ve duygudan yoksun davrandiklari s6ylenebilir. Ayrica insanlari
smiflandirabilirler ve ¢evresindeki kigilerden zarar gelecegine inanabilirler.

Tablo 6’da 6gretmenlerin “kisisel basar:” boyutuna iligkin yiizdelik
norm galigmasi verilmistir.

Tablo 6 Ogretmenlerin “Kisisel Basar:” Boyutu Icin Yiizdelik Norm Calismasi

Dereceler N %

Diisiik 56 26.7
Orta 70 33.3
Yiiksek 84 40.0
Toplam 210 100

Tablo 6’da goriildiigii Uizere, kisisel basar: boyutu i¢in  6gretmenlerin
%26.7’sinin diigiikk diizeyde, %33.3’linlin orta diizeyde ve %40.0’min da
yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadiklart ortaya cikmustir. Bu baglamda,
Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutunda oransal olarak biiyiik bir boliimiiniin
yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklari sdylenebilir. Ogretmenlerin yiiksek
diizeyde yasadiklar1 kisisel bagarisizlik nedenleri olarak; okul ortaminin egitim
ogretim igin yetersiz olusu, ogrencilerin derse ilgisizligi ve YIBO’larda
calismanin daha fazla sorumluluk gerektirmesine baglanabilir. Kisisel basari
boyutunda tiikenmislik yasayan 6gretmen, ¢evresindeki kisilere karsi takindigi
soguk ve ilgisiz tutumu kendine de takinmaya baglar. Kendisini mesleginde
yetersiz ve basarisiz hissedebilir. Yaptigr isin Onemsiz oldugu fikrine
kapilabilir.

HI. Egitim Durumlarina Goére Yoneticilerin Tiikenmiglik

Diizeylerinin Incelenmesi

Egitim durumlarina goére, okul yoneticilerinin tiikenmigliklerine
iliskin algilar1 arasinda anlamli fark olup olmadigini belirlemek igin,
tikenmiglik boyutlarma iliskin ortalama puanlar hesaplanmis ve ortalama
puanlar arasindaki farkin anlamli olup olmadigimi belirlemek igin t- testinden
yararlanilarak analiz edilmis ve sonuglarin dagilimi Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7 incelendiginde, egitim durumlarina gore yoneticilerin
“duygusal tiikenme” boyutuna iliskin puan ortalamalarmin 1.15 ile 1.68
arasinda; “duyarsizlagma” boyutuna iliskin puan ortalamalarmin 0.76 ile 1.08
arasinda; “kisisel basar’” boyutuna iligkin puan ortalamalarmin ise 0.75 ile
1.18 arasinda degistigi goriilmektedir.

“Duyarsizlasma” boyutuna iliskin ortalamalar incelendiginde egitim
durumlarina gore yoneticilerin duyarsizlasma boyutuna iligskin algilar
arasinda anlamli fark saptanmamustir. Okul yoneticilerinin, egitim
durumlarina gore “duyarsizlasma” boyutuna iliskin algilar1 arasinda anlamli
farkin olmadig1 sonucuna Izgar (2001) ve Aydin (2002) da yapmis olduklar
arastirmalarinda  varmuglardir.  Ilgili arastrmalar da bu arastirmayi
desteklemektedir. Bununla birlikte, bu boyuta iligkin ortalama puanlara

25




bakildiginda, egitim fakiiltesi mezunu yoneticilerin (X=1.08) baska
fakiiltelerden mezun yoneticilere (X=0.76) gore daha fazla tiikkenmislik
yasadiklar1 saptanmistir (Tablo7). Bu da, 0Ogretmen yetistiren egitim
fakiiltesinden mezun yoneticilerin daha istekli ve idealist davraniglarindan
kaynaklanabilir. Insanlara hizmet vermek igin yogun istek ve heyecanla ise
baslayan insanlar, isini ciddiye almayan, alayci tavirlarla ise baslayan
insanlara gore tiikenmisligi daha agir boyutlarda yasamaktadirlar (Pines ve
Aranson, (1988:20).

Tablo 7 Egitim Durumlarina Gore Yoneticilerin Tiikenmislik Diizeylerinin
Incelenmesi

Boyutlar Egitim Durumlan N X S.S. Sonug¢
Egitim Fakdiltesi
30 1.68 0.71 t2.51
Duygusal P< 0.05
Tiikenme Bagka (ziraat, fen edeb. SD: .45
fak. v.b.) 17 1.15 0.68 ’
Egitim Fakdiltesi
30 1.08 0.53 t: 1.76
Duyarsizlagma P>0.05
Baska (ziraat, fen edeb. 17 076 0.66 SD: 45
fak. v.b.) ) )
Egitim Fakiiltesi 30 1.18 0.44 t: 3.27
Kisisel Basar1 Baska (ziraat, fen edeb. P<0.05
fak. v.b.) 1710751 039 SD: 45

“Duygusal tiikenme” ve “kisisel bagart” boyutlarinda ise anlamli fark
saptanmigtir. Tamamen duygularin esiri olma olarak tanimlanan duygusal
tilkenme, yoneticilerin uzun ve yogun ¢alisma saatlerinden ve ¢aliganlarmn tiim
isteklerini eksiksiz yerine getirme c¢abasi sonucunda duygusal ve fiziksel
yonden giiclerinin tiikkenmesinden kaynaklaniyor olabilir. Kisisel basari
boyutunda tiikenmislik yasayan yoneticiler ise islerinde kendilerini yetersiz ve
basarisiz olarak degerlendirirler. Yetenekleri hakkinda siipheye diiserler ve
basarili olabileceklerine dair inanglarmi kaybederler. Yoneticilerin kisisel
basar1 boyutunda tiikenmiglik yagsamalarinin nedeni, caligmalarimin takdir
edilmemesinden kaynaklanmis olabilir.

Tablo 7°de gorildigi gibi, “duygusal tikenme” boyutunda egitim
fakiiltesi mezunu yoneticilerin  (X=1.68) bagka fakiiltelerden mezun
yoneticilere (X=1.15) gore daha fazla yorgunluk, duygusal ydnden
yipranmislik, enerji kayb1 gibi durumlarla kars1 karsiya geldikleri goriilmiistiir.
Yoneticilerin, caliganlarin duygusal istekleri tarafindan bir anda giiclii bir
sekilde etkilenmesi ve tiim giiglerini bu istekleri karsilamak igin kullanmasi
onlar1 duygusal ve fiziksel yonden bitkin diisiirebilmektedir. Egitim fakiiltesi
mezunu okul yoneticilerinin daha yogun tiikenmislik yasamalarinin nedeni,
egitim agisindan gelecege yonelik beklenti ve kaygilarindan kaynaklandig
diistiniilebilir.
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Kisisel basar1 boyutunda ise, yine egitim fakiiltesi mezunu
yoneticilerin (X=1.18) bagka fakiiltelerden mezun yoneticilere (X=0.75) gore
daha fazla basarisizlik duygusu, oOzgiivende zayiflik gibi durumlarla
karsilastiklar1 goriilmektedir. Izgar’m (2001) yoneticiler iizerinde yapmus
oldugu arastirmada da, egitim durumu degiskeni ile kisisel basar1 boyutu
arasinda anlamh fark ortaya c¢ikmistir. Okul yoneticilerinin  egitim
durumlarimin kisisel basar1 boyutunda titkenmislik diizeylerini etkileyen etmen
oldugu aciklanabilir. Egitim Fakiiltesi mezunu okul yoneticilerinin, aldiklari
egitimden dolay1 meslege iliskin beklentileri diger fakiilte mezunlarma gore
daha fazla olmaktadir. Bu beklentileri ile okul ortaminda karsilastiklar
problemler arasindaki olumsuz durumlar onlarin kendilerini kisisel basari
boyutunda yetersiz ve tiikenmis hissetmelerine neden olabilir.

IV. Egitim Durumlarina Gére Ogretmenlerin  Tiikenmislik

Diizeylerinin Incelenmesi

Egitim durumlarma gore Ogretmenlerin algilarmin ortalama ve
standart sapma sonuglari, Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8 Egitim Durumlarina Gore Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin
Incelenmesi

Boyutlar Egitim diizeyleri N X S.S.
Egitim Fakiiltesi 151 1.59 0.71
b | Tiik Fen- Edebiyat Fakiiltesi 27 1.50 0.71
uygusal Tilkenme -
Bagka (ziraat, fen edeb. fak. 3 1.48 0.63
vb.)
Toplam 210 1.56 0.70
Egitim fakiiltesi 151 0.75 0.69
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 27 0.63 0.62
Duyarsizlagsma Bagka (ziraat, fen edeb. fak. 3 068 051
vb.)
Toplam 210 0.73 0.66
Egitim Fakiiltesi 151 1.24 0.45
Fen- Edebiyat Fakiiltesi 27 1.16 0.42
Kisisel Basar1 Bagka (ziraat, fen edeb. fak. 3 1.08 0.50
vb.)
Toplam 210 1.20 0.45

Tablo 8’de goriildigi gibi, egitim durumlarina gore Ogretmenlerin
duygusal tiikkenme boyutlarma iligkin puan ortalamalar1 1.48 ile 1.59;
duyarsizlagma boyutuna iligkin puan ortalamalar1 0.63 ile 0.75; kisisel basar1
boyutuna iliskin puan ortalamalar1 da 1.08 ile 1.24 arasinda degismektedir.
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Tablo 8’deki puan ortalamalar1 arasinda gozlenen farkin anlamli olup
olmadig1 varyans analizinden (One-way) yararlanarak saptanmis ve analiz
sonuglar1 Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9 Egitim Durumuna Gore Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin
Varyans Analizi Sonuglart

Varyansin Kareler Kareler
Boyutlar Kay)rrnagl Toplanm SD Ortalamasi F Sonug
Duygusal Gruplgr.Aram 0.44 2 0.22
Tiikenme Grup I¢i 102.39 207 0.49 0.44 | P>0.05
Toplam 102.83 209
Gruplar Arasi 0.39 2 0.19
Duyarsizlasma | Grup Ici 90.70 207 0.43 0.45 | P>0.05
Toplam 91.10 209
Gruplar Arasi 0.69 2 0.34
Kisisel Bagar1 Grup I¢i 43.16 207 0.20 1.66 | P> 0.05
Toplam 43.85 209

Tablo 9 incelendiginde, d6gretmenlerin egitim durumlar: ile “duygusal
tiitkenme”, “duyarsiziasma” ve “kisisel bagari” boyutlarma iliskin algilari
arasinda anlamli fark saptanmamustir. Anlamli bir fark olmamakla birlikte
egitim fakiiltesinden mezun 6gretmenlerin daha fazla tikkenmislik yasadiklar
(Tablo 8) saptanmustir. Bu da, 6gretmen yetistiren egitim fakiiltesinden mezun
Ogretmenlerin daha istekli ve idealist davramislarindan kaynaklanabilir.
Insanlara hizmet vermek icin yogun istek ve heyecanla ise baslayan insanlar,
isini ciddiye almayan, alayc1 tavirlarla ise baglayan insanlara gore tiikkenmisligi
daha agir boyutlarda yasamaktadirlar (Pines ve Aranson, 1988:20).

Sonug olarak, dgretmenlerin egitim durumuna gore duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 algilarinin farkli olmadigi ve egitim diizeyinin
Ogretmenlerin  tiikkenmislik diizeylerini etkileyen bir faktér olmadig:
sOylenebilir. Kalkan (1996) da, Ogretmenler lizerinde yaptigi tiikenmiglik
arastrmasinda, egitim diizeyinin tiikenmislik boyutlarmi etkileyen bir
degisken olmadigini saptamigtir. Boylece, Kalkan tarafindan yapilan aragtirma
bulgular1 ile bu aragtirma bulgulari paralellik gostermektedir.

V. Bulunulan Kademeye Gore Ogretmenlerin Tiikenmislik

Diizeylerinin Incelenmesi

Bulunulan kademe gore, ogretmenlerin tiikenmisliklerine iligkin
algilar1 arasinda anlamli fark olup olmadigini belirlemek igin tiikkenmiglik
boyutlarma iligkin ortalama puanlar hesaplanmis ve ortalama puanlar
arasindaki farkin anlamli olup olmadigimi belirlemek igin t testinden
yararlanilarak analiz edilmis ve sonuglarin dagilimi1 Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10 Bulunulan Kademeye Gére Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin

Incelenmesi
Boyutlar Kademe N X S.S. Sonug¢
Duygusal I.Kademe 99 1.60 0.68 t 0.76
Tiikenme P>0.05
II.Kademe 111 1.52 0.71 SD: 208
1.Kademe 99 0.68 0.60 t: -0.98
Duyarsizlagma P>0.05
II.Kademe 111 0.77 0.70 SD: 208
[.Kademe 99 1.16 0.49 t-1.43
Kisisel Bagar1 P> 0.05
11.Kademe 111 1.25 0.41 SD: 208

Tablo 10 incelendiginde, bulunulan kademeye gore Ggretmenlerin
“duygusal tiikenme” boyutuna iligkin puan ortalamalarinin 1.52 ile 1.60
arasinda; “duyarsizlagma” boyutuna iligkin puan ortalamalarmin 0.68 ile 0.77
arasinda; “kisisel bagari” boyutuna iliskin puan ortalamalarinin 1.16 ile 1.25
arasinda degistigi goriilmektedir. Ug boyuta iliskin ortalamalar incelendiginde,
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile bulunduklar1 kademe arasinda anlamli
fark saptanmamustir. Bu baglamda, 6gretmenlerin kademeye gore duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarma iligkin algilarinmn farkl
olmadig1 ve kademenin bu boyutlarda 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini
etkileyen bir faktor olmadigi sdylenebilir.

Bulunulan kademe ile “duygusal tiikenme” boyutuna iliskin puan
ortalamalar1 incelendiginde, 1. kademede gbrev yapan 6gretmenlerin (X=1.60)
II. kademede gorev yapan 6gretmenlere (X=1.52) gore daha fazla tiikenmislik
yasadiklar1 saptanmustir (Tablo 10). I. kademedeki 6grencilerin kiiciik yasta
olmalarindan dogan duygusal isteklerinin yogunlugu Ogretmenlerinin tim
giiclerini bu istekleri karsilamak i¢in harcamalarma neden olabilir. Bunun
sonucunda, I. kademede gorevli Ggretmenler duygusal ve fiziksel agidan,
duygusal tiikenmislik boyutunda goriilen yorgunluk, bitkinlik ve iretken
olamama sendromlarini gosterebilirler.

Ogretmenlerin gérevli bulunduklar1 kademe ile “duyarsizlasma”
boyutuna iligkin puan ortalamalar1 incelendiginde II. kademede goérev yapan
ogretmenlerin (X=0.77) 1. kademede gorev yapan 6gretmenlere gore (X=0.68)
daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 saptanmistir (Tablo 10). II. kademedeki
Ogrenciler yasca biiyiik olduklarindan disiplin problemleri, 6gretmenlere karsi
olumsuz tavir takinma davraniglar1 daha fazla olabilmektedir. II. kademede
gorevli Ogretmenlerin  duyarsizlasma boyutunda goriilen; insanlardan
uzaklagma, onlara karsi olumsuz tavir takinma, kati kurallar uygulama gibi
davramglar;, o6grencilerin  yukarida bahsedilen olumsuz davramiglarindan
kaynaklaniyor olabilir.
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Bulunulan kademe ile “kisisel basari” arasindaki puan ortalamalari
incelendiginde, I. kademede gorev yapan 6gretmenlerin II. kademede gorev
yapan Ogretmenlere gore daha fazla tiikkenmislik yasadiklari saptanmistir
(Tablo 10). I. Kademe egitim-6gretimin temelini olusturmaktadir. Bu zor
gorevi yerine getirirken I.kademedeki Ogretmenler kendilerini basarisiz,
yetersiz hissedebilirler. Kisisel basar1 boyutunda kendilerini daha fazla
tilkkenmis hissetmelerinin nedeni, tstlenmis olduklar1 roliin zor bir rol
olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

VI. “Genel Olarak Yatih ilkoégretim Bélge Okullarinda Gorev
Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin Kendi Tiikenmisliklerine Iliskin
Algilan

Genel olarak yatili ilkdgretim bolge okullarinda goérev yapan yonetici
ve dgretmenlerin kendi tiikenmisliklerine iligskin algilar1 arasinda anlamli fark
olup olmadigma iligkin t-testinden yararlanilmis ve sonuclar Tablo 11°de
verilmistir.

Tablo 11 Yénetici ve Ogretmenlerin Tiikenmigliklerine Iliskin Algilar:

Boyutlar Denekler N X S.S. Sonug¢
Ogretmen 210 1.56 0.70 t: 0.63

Duygusal

. P> 0.05

Tiikenme D: 2
Yoénetici 47 1.49 0.74 SD: 255
Ogretmen 210 0.73 0.66 t:2.24

Duyarsizlagma P<0.05
Yoénetici 47 0.96 0.60 SD: 255
Ogretmen 210 1.20 0.45 t2.41

Kisisel Bagar1 P<0.05
Yénetici 47 1.02 0.47 SD: 225

Tablo 11 incelendiginde, &gretmen ve ydneticilerin algilarmnin
kargilagtirilmasinda ortalama puanlarinin “duygusal tiikenme” boyutu igin
1.49 ile 1.56 arasinda; “duyarsizlagsma” boyutu i¢in 0.73 ile 0.96 arasinda;
“kigisel basar1” boyutu i¢in ise 1.02 ile 1.20 arasinda degistigi goriilmektedir.
Iki grubun puan ortalamalar: arasinda olusan bu farkin istatistiksel agidan
anlamliligin1 saptamak i¢in yapilan t- testi sonuglar1 incelendiginde 6gretmen
ve yoneticilerin algilar1 arasinda duygusal tilkenme boyutunda anlamli fark
saptanmamustir. Ancak, bu boyuta iligkin yonetici ve Ogretmenlerin
tikenmiglik puanlar1 incelendiginde, Ogretmenlerin (X=1.56) yoneticilere
(X=1.49) gore daha fazla tilkenmislik yasadiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Ogretmen ve yoneticilerin algilar1 arasmda “duyarsiziasma” ve
“kisisel basari” boyutlarinda ise anlamli fark saptanmistir. Tablo 11°de
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goriilen sonuglara gore, “duyarsiziasma” boyutunda yoneticilerin (X=0.96)
Ogretmenlere (X=0.73) gore, puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Cokluk 1999) da, yapmis oldugu arastirmada “duyarsizlagsma”
boyutunda yoneticilerin 6gretmenlerden daha fazla tiikendiklerini saptamustir.
Bunun nedeni, yoneticilerin sorumluluklarinin daha fazla olmasi ve bu
sorumluluklart paylasacak yonetici kadrosunun yetersiz olmasindan
kaynaklanmis olabilir.

Yonetici  ve  Ogretmenlerin  “kigise/l bagari”  ortalamalarina
bakildiginda, o6gretmenlerin (X=1.20) puan ortalamasinin yoneticilerin
(X=1.02) puan ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin ydneticilere gore dgrenci sorunlar1 ile daha fazla yiiz yiize
gelmeleri ve verdikleri egitimden istedikleri doniitii alamamalari kigisel basari
boyutunda daha fazla tiikenmislik yasamalarinin nedeni olabilir. Bu boyutta,
tikenmiglik yasayan Ogretmenler basarisizliklarmin nedenlerini kendilerinde
ararlar ve kendilerini yaptiklari iste basarisiz ve yetersiz goriirler. Kendilerine
olan inanglarmi kaybederler. Sonu¢ olarak, &gretmenlerin “kisisel basart”
boyutunda yoneticilere gore daha fazla tilkenmis olduklar1 ve anilan boyuta
iliskin diisiik moral, depresyon, iiretkenlikte azalma gibi olumsuzluklar
yasadiklar1 sdylenebilir.

Sonuc ve Oneriler

YIBO’larda gérev yapan yoneticilerin  “duygusal tiikenme” boyutu
icin %31.9’unun diisiik, %?23.4’liniin orta, %44.7’sinin yiiksek diizeyde
tikenmislik yasadigi, “duyarsiziasma” boyutu igcin  %21.3’lniin disik,
%42.6’s1in1n orta, %36.2°sinin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigi, “kisisel
bagart” boyutu icin ise %31.9’unun diisiik, %23.4’liniin orta ve %44.7’sinin
de yiksek diizeyde tiikenmislik yasadigi saptanmistir. Bu bulgular,
yoneticilerin biiylik bir oraninin yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadiklarini
ortaya koymaktadir. Dagli’min (2004) ileri siirdiigli gibi, yoneticilere
tikenmisligin nedenleri, tiikkenmislik belirtileri ve tilkenmiglikle basa ¢ikma
yollar1 konusunda bilgi verilmesi i¢in hizmet i¢i egitim ve seminer programlari
diizenlenmelidir. Bu programlarin yaninda; yoneticileri tesvik etmek igin
odiillendirme yoluna gidilmesi, is yikiiniin hafifletilmesi i¢in ydnetici
kadrosunun genisletilmesi gibi ¢oziimler de goz ardi edilmemelidir.

YIBO’larda gérev yapan dgretmenlerin “duygusal tiikenme” boyutu
icin %27.6’sinn diisiik diizeyde, %38.1’inin orta diizeyde, %34.3 {iniin yiiksek
diizeyde tikenmislik yasadigi, “duyarsiziasma” boyutu ig¢in %31.4’{iniin
diisik diizeyde, yine %31.4’linlin orta diizeyde, %37.1’inin de yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasadigi; “kisisel/ basari” boyutu igin ise %26.7’sinin
diisiik diizeyde, %33.3’linlin orta diizeyde, %40’min da yiiksek diizeyde
tikenmiglik  yasadigi  saptanmistir.  Sonuglar  degerlendirildiginde,
Ogretmenlerin biiyliik bir oraninin tilkenmislik yasadigi ve rollerini istenilen
sekilde yerine getiremedikleri saptanmistir. Tiilkenmigligin ortaya ¢ikmasinda
egitim-6gretim ortami ve istlerinden takdir goriip gérmeme biiylik rol
oynamaktadir. Sinif mevcutlarmin egitim 6gretim i¢in uygun hale getirilmesi,
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ara¢ gerec eksikliginin giderilmesi Ogretmenlerin tiilkenmislik yasamalarini
engelleyebilir. Ogretmenlerin en yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadig1 boyut
kisisel basar: boyutudur. Ogretmenlerin bu boyutta tiikkenmislik yasamalarmin
engellenmesi i¢in basarilarimin 6diillendirmesi ve meslekte yiikselmelerine
zemin hazirlamak yerinde olacaktir.

Arastirmada okul yoneticilerinin, egitim durumlar: ile “duygusal
tikenme” ve “kisisel basar1” boyutlarinda algilar1 arasinda anlamli fark
saptanmigtir. Duygusal tilkenme boyutunda, egitim fakiiltesi mezunlar: ile
bagka fakiiltelerden mezun yoneticiler arasindaki bu anlamli fark, egitim
fakiiltesi mezunu okul yoneticilerinin aleyhine sonuglanmistir. Bununla
birlikte, kisisel basar1 boyutunda yine egitim fakiiltesi mezunu yoneticilerin
bagka fakiiltelerden mezun yoneticilere gore daha fazla tiikenmislik
yasadiklar1 saptanmistir. Bu nedenle, egitim fakiiltesi mezunu yoneticilerin
egitim yillarinda gerceklestirmeyi diisiindiikleri planlarina ve ideallerine 6nem
verilmeli ve bu ideallerin projelere doniistiiriilmesinde yardimer olunmalidir.
Yoneticilerin tiikkenmislikten kurtulabilmeleri i¢in ayrica, onlara tiikenmiglikle
ilgili hizmet i¢i egitim verilmeli ve yoneticilerin bazi yetkilerini astlarina
devretmeleri saglanmalidir.

YIBO’larda gérev yapan dgretmenlerin egitim durumlar: degiskenine
gore tiikenmisliklerine iligskin algilar1 arasinda anlamli fark saptanmamistir.
Ancak, egitim fakiiltesinden mezun Ogretmenlerin daha fazla tiikenmislik
yasadiklar1 saptanmustir. Bu da, Ogretmen yetistiren egitim fakiiltesinden
mezun dgretmenlerin daha istekli ve idealist davraniglaridan kaynaklanabilir.
Insanlara hizmet vermek icin yogun istek ve heyecanla ise baslayan insanlar,
isini ciddiye almayan, alayci tavirlarla ise baglayan insanlara gore tiikkenmisligi
daha agir boyutlarda yasamaktadirlar. Yukarida yoneticiler i¢in ileri stiriildiigii
gibi, egitim fakiiltesi mezunu Ogretmenlerin de egitim yillarinda
gerceklestirmeyi diisiindiikleri planlarina ve ideallerine 6énem verilmeli ve bu
ideallerin projelere doniistiiriilmesinde yardime1 olunmalidir.

Bulunulan kademe durumuna gore, 0gretmenlerin tiikenmisliklerine
iliskin algilar1 arasinda anlamli fark saptanmamustir. Ogretmenlerin bulundugu
kademe ile tilkenmislik boyutlarina iligkin algilar1 incelendiginde; “duygusal
tiilkenme” ve “kisisel bagsari” boyutlarinda 1. kademede goérev yapan
Ogretmenlerin daha fazla tiikenmislik yasadiklari, “duyarsizlagma” boyutunda
ise II. kademedeki Ogretmenlerin daha fazla tiikenmislik yasadiklari
saptanmistir. Yatilh ilkogretim bdlge okullarinda egitim-6gretim goren
Ogrencilerin yaslar1 7-14 arasinda degismektedir. I. Kademe &grencilerinin
yaslarmin kiiciik olmasi, 6zel ilgiye, sevgiye daha fazla ihtiya¢ duymalar1 simif
Ogretmenlerinin islerini daha da zorlastirmaktadir. Bunun sonucu olarak, sinif
Ogretmenleri daha fazla tikkenmislik yasamaktadirlar. Bunun igin, yatili
ilkogretim bolge okullarindaki 1. kademe simiflarinin simif mevcutlarimi
azaltmak yerinde olacaktir. II. Kademe Ogrencilerin ergenlik doneminde
bulunmalari; ¢esitli nedenlerden dolay1 disiplin problemlerini yagamalarma ve
Ogretmenlere karsi olumsuz tavir takinma davramiglarina daha fazla yol
acmaktadir. Bu sorunu ¢ozebilmek i¢in; II. kademede goérev yapan
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Ogretmenlere, 6grenci davramslart ve sorunlariyla basa ¢ikabilme konusunda
hizmet i¢i egitim verilmelidir.

Arastirmada, genel olarak yatili ilkdgretim bolge okullarinda gorev
yapan yonetici ve ogretmenlerin tiikenmisliklerine iliskin algilar1 arasinda
anlamh fark “duyarsiziasma” ve “kigisel bagsari” boyutlarinda ortaya
cikmistir.  “Duygusal tiikenme” Dboyutunda ise anlamli fark ortaya
cikmamustir. Duyarsizlagsma boyutunda yoneticiler 6gretmenlerden daha fazla
tikenmistir. Is yiikiinii hafifletmek, calisma saatlerini kisaltmak, yetki
devretmelerini saglamak yoneticilerin tiikenmislikten kurtulmalar1 i¢in uygun
bir calisma olacaktir. “Kisisel basar:” boyutunda ise, Ogretmenlerin
yoneticilere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 saptanmistir.. Bu nedenle,
yoneticiler tarafindan Ogretmenlerin motivasyonlarmin saglanmasit ve
basarilarimin sik sik takdir edilmesi uygun olacaktir. Ayrica, 6gretmenlere
tikenmiglikle 1lgili olarak seminerler verilmeli ve bu seminerlerde
tikenmislikten kurtulma yollar1 iizerinde durulmahdir. Ogretmenlere,
kendilerinden beklenen hizmeti yerine getirebilmeleri i¢in hizmet i¢i egitim ve
seminer programlar1 diizenlenmelidir. Pozitif diisiinme, kendini tanima gibi
tiikenmiglikten kurtulma yollari iizerinde durulmalidir.

Ogretmen ve yéneticilerin tilkenmislikten kurtulmalar1 icin kendilerini
takdir etmeleri, 6zel diyet uygulamalarmma onem vermeleri, dinlenmeleri,
diizenli egzersiz yapmalari ve ailelerinden destek almalar1 onerilebilir. Diger
taraftan, bu arastirmaya benzer arastirmalar periyodik olarak tekrar edilmeli,
yonetici ve 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri siirekli izlenmelidir.
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