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RESMI iLK ve ORTAOGRETIM OKULLARI MUDURLERININ
OKULLARINDAKI KRiZ DURUMLARINA ILISKIN
YAKLASIMLARININ DEGERLENDIRILMESI

Evaluation of Approaches Which Belong To Principals Who Work
For Official Primary and High Schools Which Are Related to
Crises Which Occur at Their Schools

Yusuf INANDI !

Ozet

Bu aragtirmanin ana amaci resmi ilkégretim ve ortadgretim okullarindaki okul
yoneticilerinin, ne tiir durumlar kriz olarak kabul ettiklerini ortaya koymaktir.
Arastirmada  okul miidiirlerinin = kriz  durumlarmma iliskin =~ goriislerinin
derinlemesine incelenmesi nedeniyle nitel ¢alisma ydntemi kullanilmistir.
Aragtirmanin ¢alisma evrenini 2006-2007 6gretim yilinda Mersin ili ilkégretim
ve ortadgretim okullarinda goérev yapan yoneticiler olusturmaktadir.
Arastirmanmin drneklemini ise amagli ve amagsiz gekilde segilen 10 ilkogretim ile
10 ortadgretim okulu yoneticisi olusturmaktadir. Arastirmada veriler, yar
yapulandirilmis goriisme teknigi ile toplanmig; toplanan veriler kendi iginde
kategorilere ayrilarak anlamli  biitiinler seklinde verilmeye c¢aligilmistir.
Aragtirmanin sonucunda, genel olarak arastirmaya katilan okul yéneticilerinin
kriz  durumuyla ilgili  goriislerini  betimlemek olanakhdir. Tim  okul
yoneticilerinin, okulun dengesini bozan her durumu kriz olarak kabul ettikleri
anlasiimaktadwr. Yoneticiler okullarinda en sik karsilastiklar: kriz durumlarini,
madde bagimlihigi; okul disindan ¢etelerin saldirilar; siddet olaylari; aletli
saldirilar ve sel baskinlart olarak ifade etmislerdir. Belirtilen kriz durumlarina
karsi yoneticilerin bir kismi krize hazirlikli olduklarimi bir kismi da béyle bir
hazirligin olmadigini ifade etmislerdir. Yometicilerin goriislerine gorve krize
hazirlikli olanlarin krizin ¢oziimiinde daha etkili olduklart anlasilmaktadir.
Krize hazirlikly olduklarini séyleyen okul yoneticilerinin kriz ekibindeki kigilerin
hi¢hbiri profesyonel bir egitim almamislardir. Ayrica arastirma sonucunda okul
yoneticilerinin ~ ¢cogunun  okullarimin  risk  analizini  yaptirmadiklar:  da
anlasiimaktadir.

Anahtar Sozciikler: Kriz, kriz yonetimi, krize hazirlik, okul yoneticisi

Abstract
The main goal of this study is to deduce “what kinds of events are being
accepted as crises by the principals who work for official primary and high
schools?” As a result of analysing opinions of principals during crises deeply
qualitative study method is used in this study. The study universe of this study is
formed by the headmasters who work at primary and high schools in Mersin in
2006-2007 academic year. And the sampling group is formed by the 10
principals who work for primary schools and 10 principals who work for high
schools which are choosen purposefully or not. In this study data are collected
by semi-guided interview method and collected data are categorized and given
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in a meaningful supplementary way. At the end of the study it is possible to
identify the opinions of principals about crises who participated the research.
Events which spoil the balance of their school is accepted as crises by all the
principals. Principals expressed that the most seen crises are addiction, attacks
from outside, violence, attacks with appliances and flood. Some of the
headmasters told that they are ready against those kinds of crises whereas the
others told that they are not ready against those crises. According to the
opinions of headmasters the ones who are ready against those crises are more
effectual at resolving the crises than the others. No one had got any professional
education in the teams of principals who tell that they are ready for any crises
besides these it is detected that most of the headmasters didn’t have the risk
analyze of his school.

Key words: Crises, crises management, to be ready against crises, principals

Giris

Kriz kavrami, farkli konu alanlarinca farkli sekillerde tanimlanmakla
birlikte genel olarak bir denge durumunun bozulmasi olarak ifade
edilmektedir. Bu denge durumu, bireysel bazda ve orgiitsel bazda olabilecegi
gibi grup bazinda ve dogal durumlarda da olabilmektedir. Ornegin, Mitchell ve
Resnick (1981) krizi bir duygusal karigiklik olarak ifade ederken; Ugar (2003)
ve Erkan (1996) krizi bir bireyin, grubun, orgiitiin ya da toplulugun normal
islevlerini yerine getirmesini engelleyen, acil ilgi ve ¢dzliim gerektiren tolore
edilemeyen, sira dist beklenmeyen bir durum olarak ifade etmektedir.
Berman, Davis ve Gillen (1998)’e gore kriz, ani ve kisa siireli olup, kabul
edilemez veya tehlikeli davranislara sebebiyet veren durumlardir. Sonug olarak
bir sistemde veya bir organizmada denge durumunun bozulmasina, kriz
denilmektedir.

Okullarda orgiitiin denge durumunu bozan “krizleri” iki ana baglk

altinda toplamak olanaklidir; a) verilen hizmetin dogasindan kaynaklanan
krizler. b) dis etkenlerden kaynaklanan krizlerdir. Bunlar daha ¢ok siyasal ve
ekonomik krizler olmakla birlikte, dogal afetler ve felaketler de bu tiir krizlerin
icerisinde yer almaktadir. Belirtilen kriz durumlar1 bazen bireysel miidahaleyi
bazen de toplumsal miidahaleyi gerektirebilmektedir.
a- Okullarda hizmetin dogasindan kaynakli krizlere bakildiginda oncelikle
okul yoneticilerinin ¢esitli durumlar1 yonetme konusundaki yetersizlikleri veya
yanlis uygulamalari, krizin kaynagi olabilmektedir. Alanin da uzman olmayan
ve yeterli deneyime sahip olmayan yoneticiler, hem personelle iliskisinde hem
de ogrencilerle ve velilerle olusan iligkilerinde ¢atigma yasayabilmekte ve bu
catismay1 da fonksiyonel bir sekilde yonetemedigi zaman ¢ok derin krizlerin
yasanmasina yol acabilmektedirler.

Hizmetin dogasindan kaynaklanan krizlerin 6nemli bir kismi da
ogretmenlerden kaynaklanabilmektedir. Ogretmenler de okul yonetimi,
ogrenciler ve diger 6gretmenlerle olan iliskilerinde krizler yasayabilmektedir.
Ogretmenlerin dgrencilerine, hatta diger dgretmenlere ve yoneticilere siddet
uygulamasi, Ogretmenlerden kaynaklanan Onemli kriz durumlarindan bir
kagidir. Kuskusuz bu kriz durumlarinin ¢esidini artirmak miimkiindiir.
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Ogretmenlerin yan1 sira dgrenciler de okulda yaptiklar1 beklenmedik
olumsuz davranislarla krizin kaynagi olabilmektedir. Ozellikle &grencilerin
kriz kaynagi oldugu durumlarda yerinde ve zamaninda miidahale edilmezse
krizin boyutunun derinlesmesi ve ¢ézlimiin zorlagmasi kaginilmaz olmaktadir.
Ogrenci kaynakli olarak, okullarda son zamanlarda siklikla karsilasilan kriz
durumlar1 ise yaralanmali kazalar, oliimler, cinayetler, bulagici hastaliklar,
derslerden kacma, kavga etme, cete olusturma, cetelere katilma ve ahlaki
degerlere aykirt davraniglarda bulunmadir. Yine o&grencilerin  kendi
arkadaglarina, okul egyalarina, 6gretmenlere ve diger egitim personeline de
zarar verdigi kriz durumlar1 okullarda oldukea sik¢a yagsanabilmektedir.

Okullardaki yardimci isgérenler de bazen krizin kaynagi
olabilmektedirler. Yardimci isgdrenlerin okullardaki tutum ve davraniglan
Ogrencilere model olusturacagi icin Onemlidir. Egitim ortamina uygun
olmayan tutum ve davranislar sergileyen yardimei isgorenler, Ogrencileri
olumsuz etkileyebilmektedirler.

Bazi durumlarda, veliler ve okul ¢evresindeki kurumlar da krizin

kaynagi olabilmektedir. Egitim orgiitleri {izerinde etkisini artiran aileler, okul
koruma dernekleri ve okul aile birliklerinde orgiitlenerek okul yonetimi ile
zaman zaman catisma igerisine girebilmekte, bireysel ve grup olarak bazi
seylere karsi c¢ikarak, yonetim ve Ogretmenlere c¢esitli ortamlarda baski
yapabilmektedirler. Yonetim ve 6gretmenlerin de karsilik vermesi sonucunda
zaman zaman fonksiyonel olmayan c¢atismalar yasanmakta ve oOrgiitiin
verimliligi olumsuz etkilenmektedir.
b- Okullarda dis etkenlerden kaynaklanan krizlerde olduk¢a 6nemli bir yer
tutmaktadir. Dogal afetler icerisinde depremler, sel baskinlari, yangin olaylari
o6nemli bir yer tutmaktadir. Yine {ilke yonetimi igerisindeki siyasi krizler,
ekonomik krizler ve diger birgok kriz de kuskusuz buraya eklenebilir. Ister
hizmetin niteliginden isterse dis etkenlerden kaynakli krizler olsun okul
yonetiminin bu tiir krizlere karsi hazirlikli olmas1 gerekmektedir.

Okullarda Kriz Yoénetimi

1. Krize hazirhik: Okullarin bircok kriz ve siddet olayina maruz
kalmasi, okul yonetimlerini yeni arayiglara sokmustur. Okul
yoneticileri kendi c¢abalar1 ile degisik tehlikelerden okullarini
korumaya calismakla birlikte, bazi kriz durumlarinda caresiz
kalabilmektedir. Okul ydnetiminin bazi kriz durumlarinda caresiz
kalmalarinin nedenlerinden biri okul ydnetiminin krize hazirlikli
olmamasidir (Perea ve Morrison, 1997). Okul ydnetimi,
gelecegimizi teslim edecegimiz Ogrencileri  korumali, Kkrizi
hazirlikli olarak beklemeli ve krize miidahale etmede en {istiin
cabalarini ortaya koyabilmelidir (Blythe, 2001, s.16).

Bunun yani1 sira okul yonetimi, kriz dncesinde okul i¢in dngoriilebilir
risklerin analizini yapmalidir. Ongériilebilir risklerin analizinin yapilmasi risk
yonetiminin en O6nemli unsurlarindan birini olusturmaktadir. Risk yonetimi,
tim okul yonetiminin ve okuldaki diger isgorenlerin tam destegini de
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gerektirir. Bu destek olmaksizin risk yonetimi planlart ve krize miidahale
planlarimin ¢ok fazla dnemi yoktur. Bu nedenle hedef, tiim okul iggérenlerini
kapsayan ve onlarin bu plan i¢inde aktif olarak yer almasini saglayan bir kiiltiir
yaratilmast olmalidir (Schirick, 2002, s.47). Risk analizinde ve risk
yonetiminde planlama ilk adimdir. Bu nedenle okulu etkileyecek tiim risk
durumlarinin bir listesinin ve tanimlamalarinin yapilabilmesi amaciyla tim
isgorenler ve danigmanlar bir araya getirilmeli ve krizin kimleri nasil
etkileyecegi degerlendirilmelidir (Siegel,1991).
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2. Krize miidahale ekibinin olusturulmasi: Krize miidahale ekibi,

hizli karar verebilme yetenegine ve yetkisine sahip olan bireyleri
icermelidir. Ekibin onemli iki temel gorevlisi ekip lideri ve ekip
yazmanidir. Ekibin okul yonetimi tarafindan okul sistemi
icerisinden veya disindan belirlenecek yardimer {iyelerinin ekibin,
Ozelliklerine uygun alanlardan olmasina dikkat edilmelidir.
Ozellikle hukuk, giivenlik, psikoloji-psikiyatri, idari bilimler ve
halkla iligkiler konularinda egitim almis ve deneyim sahibi iiyeleri
iceren birgok disiplinin, sdzli edilen krize miidahale ekibi iginde
temsil edilmesi en uygun olamidir. Bu nedenle iyi bir kriz
yonetimi, kriz ortaya ¢iktiktan sonra, krize miidahale etmekle
degil, krize her zaman hazirlikli olmakla yapilir. Ayrica, bazen
kriz ortaya ¢iktiginda krize miidahale ekibinin yaninda yardimci
diger birimlerden de destekler alinabilir. Bu durum krizin
ozelligine gore degisebilir.

Krize miidahale ekibinin egitilmesi: Egitim krize miidahale
ekibi iiyelerinin tamamui i¢in oldugu kadar yoneticiler ve diger
isgorenler i¢in de gecerlidir. Bu egitimler siirekli olmal1 ve belirli
zaman araliklar ile uygulamalar1 yapilmalidir (Blythe, 2001, s.
17). Poland ve digerleri (1999), bu egitimlerin &ncelikle okul
psikologlari tarafindan alinmasi gerektigini belirtmis ancak bu tiir
egitimli psikologlarin sayisinin da olduk¢a az oldugunu ifade
etmistir.

Krize miidahale planlarimin hazirlanmasi:  Etkili bir krize
miidahale plani, okul yonetim planlarinin hayati pargalarindan
birini olusturmaktadir. Krize miidahale planlarindaki biitiin
ayrintilarin, krize miidahale ekibi tarafindan bilinmesinin yaninda
diger isgorenlerin de bu konularda  bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Krize miidahale ekibi, krizde anahtar rol oynarken
diger isgorenler de krize midahale ekibinin  igini
zorlagtirmamalidir. Ayrica, olast durumlar karsisinda yapilan
planlarin sonucunda denge durumunun tekrar nasil saglanacagi da
belirlenmelidir. Bu nedenle planda bulunacak hareket tarzlari, ekip



elemanlarini acil olarak, kisa vadeli ve devam eden sorunlarin
¢Oziimiine iliskin yapmalar1 gerekenler konusunda, ebeveynleri,
basini, Ogrencileri, okul personelini bilgilendirerek onlarin
rahatlamalarini1 saglamalidir. Planda bulunmasi gereken bir baska
ozellik ise okullarda kriz aninda ¢esitli acil telefon numaralarinin,
haber verilecek kisilerin listesinin, 6zel konularin, ¢alisma
orneklerinin, tahliye planlarinin ve okula ait diger 6zel bilgileri
icerecek uygun bir talimatnamenin hazirlanmasidir. Bu
talimatnamede ise krize iliskin tiim sorularin cevabi olmalidir.

5. Krize miidahale: Krizin niteligi veya boyutu ne olursa olsun, kriz
ortaya ciktiktan sonra yapilmasi gereken bazi isler vardir.
Bunlardan biri kriz miidahale ekibinin toplanmasidir. Kriz ortaya
ciktiktan sonra krizin niteligi, alinacak tedbirler ve ekip iiyelerinin
gorevleri kisaca ve hizli bir sekilde gozden gegirilmelidir. Ekip
tyeleri uzmanlik alanlarina gore krize miidahale etmeye
baglamalidirlar (Siegel,1991).

Bu adimdan sonra ilgililerin, okula ¢agrilmas1 gerekmektedir. Krizin
niteligine gore yine ilgili saglik ekibi, itfaiye, semt karakolundan gorevliler
okula cagrilabilir. Burada da ilgililerin kendi sorumluluk alanlarina gore
miidahale etmeleri istenir (Archer,1992).

Daha sonra krizle ilgi iist makamlar bilgilendirilir. Krizin niteligi
bildirilirken {ist makamlardan ihtiya¢ duyulan malzemeler ve destekler krize
miidahale ekibi ve yoneticiler tarafindan istenir. Bu agsamadan sonra ise krizin
mesai saati icerisinde olup olmamasina bakilarak gerekli ¢aligmalar yapilir.
Eger kriz mesai saati disinda ise ¢esitli yollarla 6gretmenlere ulasilir ve mesai
saatinden Once bir toplant1 yapilarak tiim aciklamalar yazili olarak verilir ve
anlatilir. Ciinkii sadece sdzel olarak anlatilanlar ve farkli farkli kigiler
tarafindan anlatilan olaylar bazen ger¢ek durumlarla hig ilgisi olmayan yonlere
kayabilmektedir.

Ogretmenlerden sonra Ogrenciler olay konusunda yazili olarak
bilgilendirilmeli ve bu aciklamalar mutlaka dogrulari yansitmalidir.
Ogrencilerin olay hakkinda bilgilendirilmesi iki sekilde olabilir. Bunlardan
birincisi, kriz ekibi her derslige girerek tiim siniflart olay hakkinda
bilgilendirebilir ya da simif Ogretmenlerine yazili bir metin verilerek
Ogretmenlerin bu durumu 6grencilere nasil anlatacaklari agiklanabilir. Her iki
bilgilendirme yontemi de 6grencilere verilecek bilgiler konusunda uygundur.
Ancak cok biiylik gruplara hoparlorle bilgi vermek biiyiik karmasaya ve kriz
durumunun daha da giiclesmesine neden olabilir. Bu nedenle ister kriz
miidahale ekibi isterse Ogrencileri bilgilendirmekle gorevli Ogretmenler,
ogrencilerle iletisim kurarken, Ogrencilerin duygu ve diisiincelerini ifade
etmelerine olanak saglamalidir. Ogrencilerin gelisimsel diizeylerine uygun
aciklamalar yapilmalidir. Bos ve gereksiz climlelerle 6grencilerin kafalarinin
karistirnlmas1  engellenmelidir. Bazi 6grenciler meydana gelen olayda
kendilerini suglayabilirler. Bu durumda Ogrencilerin kendilerini suglu
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hissetmelerini 6nleyecek aciklamalar yapilmalidir. Ozellikle kiiciik yastaki
cocuklara agiklama yapilirken oldukg¢a dikkatli davranmak gerekir.
Ogrencilerin inanglarina iliskin krizler séz konusu olursa bir rehber 6gretmen
esliginde ailelerine yonlendirmek daha yararli olabilir (Erkan, 1996).

Velilerin kriz hakkinda bilgilendirilmeleri de olduk¢a Onemlidir.
Velilere ulagilabilmek i¢in her tiirlii iletisim araglar kullanilabilir. Ayrica krize
iligkin bilgiler dogru sekilde verilmeli ve gerekirse velilerden de destek
alinabilmelidir.

Kriz konusunda kitle iletisim araglarindan nasil yararlanilacagi da
olduk¢a Onemlidir. Ciinkii herhangi bir kriz aninda, &zellikle medya, kisa
siirede olay yerinde olabilmektedir. Bu durumda medyadan dogru bigimde
yararlanmak 6nemlidir. Ayrica medyaya krizle ilgili bilgi verecek kisi de krize
miidahale ekibi tarafindan belirlenmeli ve sadece dogru olan bilgiler
verilmelidir. Kisisel yorumlardan kaginilmalidir. Yine medya ile iletisime
gecen temsilcinin sarf ettigi her soz kayit altina alinmalidir. Bu nedenle bu
temsilcinin ne sdyledigine dikkat etmesi gerekir. Ozellikle medyanin kendisini
dogru anlayip anlamadigini kontrol etmelidir (Poland, 2001, s.2).

Son olarak krizden etkilenen okul isgdrenlerine psikolojik destek
saglanmali ve bir durum degerlendirmesi yapilmalidir. Biitiin bu agamalarin
saglikli bir sekilde yerine getirilmesi kriz durumlarinin daha az hasarla
atlatilmasini saglayabilir. Bu baglamda okul yoneticilerinin kriz durumlarina
iliskin yaptiklar1 ¢aligmalarin neler oldugu bu arastirmanin sorun kaynagini
olusturmaktir. Bu nedenle Mersin ilindeki okul yoneticilerine kriz durumlarina
iligkin sorular yoneltilmis ve onlardan goriisler alinmustir.

Arastirmanin Amaci
Resmi ilkdgretim ve ortadgretim okullarindaki  yoneticilerin
okullarindaki kriz durumlarina iligskin yaklagimlarinin degerlendirilmesi, bu
caligmanin ana amacini olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki
sorulara yanit aranmustir.
1- Okul yoneticileri okullarindaki olasi kriz kaynaklarini nasil
tanimlamaktadirlar?
2- Okul yoneticileri krize hazirlik konusunda okullarinda ne tiir
caligmalar yapmaktadirlar?
3- Okul yoneticileri okullarinda krize miidahale ekibi kurma ve
egitimlerine iliskin ne tiir ¢alismalar yapmaktadirlar?
4- Okul yoneticileri kriz sonrasinda nasil bir degerlendirme ve
yonlendirme ¢alismasi yapmaktadirlar?
5- Okul yoneticilerinin okullarindaki risk durumlarina iliskin goriigleri
nelerdir?

Yontem
Gilinlimiizde nitel ve nicel arastirmalarin hangisinin daha gecerli veya
daha Onemli oldugu konusu sik¢a tartisilmaktadir. Nicel aragtirmayi
savunanlar ger¢ekligi, bireylerden soyutlanabilecek ve neden sonug iliskileri
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ile acgiklanabilen bir olgu olarak yani gergekligi sayisallastirma isi olarak ele
almaktadirlar (Kaptan, 1995; Yildirim ve Simsek, 2003). Nitel arastirmacilar
ise sosyal bilimlerde genellenebilecek yasalar aramak yerine, gercekligi her
giin yeniden kurulan karmasik ve bireylerin bu siirecte aktif olarak bulunmasi
olarak ele almaktadir. Bu ¢alismada kiiglik gruplarda aragtirma konusunun
derinlemesine incelenmesine ve aragtirmaciya ayrintili bakis agilari saglamasi
nedeniyle nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu anlamda genis c¢aph
yapilan toplum arastirmalarinda derinlemesine inilememesi ve 6zellikle kiiciik
gruplardaki bireylerin veya kiimeler arasindaki iliskilerin gozden kagan
ayrmtilarin olmasi nedeniyle nitel arastirmalar oldukca zengin bir bakis agisi
sunmaktadir. Yine sayilardan ¢ok sozlerin, deney ve 6l¢iimlerden ¢ok gozlem
ve yorumun davranis ve tutumlarin kendisinden ¢ok da anlamlarinin 6nemli
oldugu durumlarda bu yéntemin kullanilmas1 uygundur (Kiimbetoglu, 2005).
Bu aragtirmanin okul miidiirlerinin kriz durumlarina iliskin goriislerinin
derinlemesine incelenmesi nedeniyle nitel ¢caligma yontemi kullanilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin ¢aligma evrenini 2006-2007 6gretim yilinda Mersin
ilinde merkez ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda ¢alisan okul miidiirleri
olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemi ise amacli ve amagsiz sekilde secilen
10 ilkdgretim okulu miidiirii ile 10 ortadgretim okulu miidiiriidiir. Miidiirlerin
gorev yaptiklari okullar ise Tablo 1 de agiklanmustir:

Tablo 1 Ornekleme Alinan Okullarin Isimleri

Ilk6gretim Okullari Ortadgretim Okullar:

Virangehir Develi [1kdgretim Okulu Paris Kokulu Lisesi

Alsancak Lions Ilkogretim Okulu
Vali Senol Engin Ilkégretim Okulu
Mezitli Belediye ilkégretim Okulu
Akkent ilkdgretim Okulu

Necdet Ulger flkégretim Okulu
Giiney Ilkdgretim Okulu

Giines ko gretim Okulu

Selguklar flkdgretim Okulu
Ciftlikkdy ilkdgretim Okulu

Sevket Pozcu Lisesi
Davultepe Lisesi

Mezitli Cok Programli Lisesi
Siis Bitkiler Anadolu Lisesi
Atatiirk Lisesi

Sabanci Anadolu Lisesi
Dumlupinar Lisesi

Salim Yilmaz Lisesi
Endiistri Meslek Lisesi

Arastirmada 6 ilkogretim okulu ve 6 ortadgretim okulu sans yoluyla

secilmistir. Geriye kalan 4 ilkdgretim ve 4 ortadgretim okulu ise amagh olarak
secilmistir. Baz1 durumlarda arastirmacilar ¢aligmanin amacina hizmet edecek
bilgilere dogrudan ulagmak isteyebilirler ve bu durumda dogrudan 6rneklemi
kendileri amagli olarak secebilirler (Kaptan, 1995; Yildirim ve Simsek, 2003;
Karasar, 1999). Bu calismada da daha dnce sel baskinlarina ugramis Mersin
Ilindeki 4 ilkdgretim ve 4 ortadgretim okulu amacli olarak se¢ilmistir.

Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi
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Aragtirma verileri, aragtirmanin amacina uygun olarak, nitel arastirma
tekniklerinden biri olan yar1 yapilandirilmig goriisme teknigiyle elde
edilmigtir. Yildinm ve Simsek (2003)’e gore sosyal bilimlerde siklikla
kullanilan goriisme teknigi, esnekligi, yanit oraninin yiiksek olmasi, ortam
tizerinde kontrol olanagi tanimasi, sorularin sirasi konusunda esneklik
saglamasi, anlik tepkilerinde birer veri olarak kullanilabilmesi ve 6zellikle de
derinlemesine bilgi vermesi nedeniyle oOnemlidir.  Goriisme formunun
olusturulmasinda kriz ve kriz yonetimine iliskin yerli ve yabanci literatiir
taranmig ve arastirmanin alt amaglarma uygun goriisme maddeleri
olusturulmustur. Gorlisme maddelerinin  amaca uygunluk, kapsam ve
yanitlanabilirlik bakimindan uygun olup olmadigini degerlendirmek iizere,
alan uzmanlarmin ve okul yoneticilerinin (3 okul yoneticisi) goriisiine
sunulmustur. Daha sonra goriisme formuna son hali verilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Okul yoneticilerinden, hazirlanmig olan goriisme formlarindaki
sorularla ilgili olarak kriz, krize hazirlk ve kriz yonetimi hakkinda
derinlemesine bilgiler alimmustir. Sorular arastirmanin alt amacina uygun
verilerin elde edilebilmesine olanak saglayacak bicimde ifade edilmistir.
Kuskusuz bilgiler alimmadan o6nce okul midiirleri ile daha o©nceden
gorlislilmiis, hem ¢alismanin kapsami hakkinda bilgi verilmis hem de goriisme
icin uygun zaman belirlenmeye c¢alisilmistir. Okul yoneticileri ile yapilan
goriigmeler ortalama 60 ile 90 dakika arasinda degismis ve goriigmeler
arastirmaci tarafindan not tutularak kayit altina alinmistir. Gorlismelerde elde
edilen veriler arastirmanin alt amaglarina uygun olarak bagliklandirilarak
verilmigtir.

Verilerin analizinde yoneticilerin gorligleri belirli gruplar ve
kategorilere ayrilarak verilmistir. Bu analiz, ¢alismayla ilgili bir genel ¢ergeve
olusturma, tematik c¢ergeveye gore verilerin islenmesi, bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasi agamalarindan olugmaktadir. Bu ¢alismada bu
asamalara 6zenle uyulmus ve okul miidiirlerinin goriisleri belli bir ¢ercevede
incelenmistir.

Bulgular
Arastirmanin bu béliimiinde arastirmaci tarafindan toplanan verilerin
ortaya konulmasi ve yorumu yer almaktadir.

Birinci Alt Amaca Yonelik Bulgular

OKkul yoéneticilerinin okullarindaki olas1 kriz kaynaklarini nasil
tammmladiklarina iliskin bulgular.

Aragtirmanin bu alt amacina uygun olarak, okul yoneticilerine ilk
olarak “okulunuzda ne tiir durumlart kriz olarak kabul ediyorsunuz?” sorusu
yoneltilmistir.

Bu konuda ilkogretim okul yoneticileri okullarinda karsilastiklar: kriz
durumlar1 olarak ‘“aniden ortaya ¢ikan durumlar ve olumsuz O6grenci
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davranislarini, dogal afetleri, yanginlari, sel durumlarini, madde bagimliligin
ve uyusturucu kullanimini, okula digardan yapilan baskinlari, okuldaki siddet
olaylarin1 ve disaridan gelerek Ogrencilerin yaralanmalarina sebep olan
olaylar1” kriz durumu olarak ifade etmislerdir.

Yine ayni konuda ortadgretim okul yoneticileri okullarindaki kriz
durumlar1 arasinda “derslerin bos geg¢mesini, okuldaki her tiirlii disiplin
sorunlarini, ailelerin Ogrencilere ve okula karsi ilgisizligini, ekonomik
nedenleri, dogal afetleri, asir1 yagislardaki sel baskinlarini, yanginlari, siddet
olaylarini, okul i¢ginde ve disindaki ¢etelesmeleri, 6grencilerin 6gretmenlere
kars1 fiziksel saldirilarini, aletli kavgalart (silah ve bicak gibi), madde
bagimliligini, sigara, uyusturucu kullanimini ve intihar olaylarini” 6énemli kriz
durumlari olarak ifade etmislerdir.

Ikinci soru olarak yoneticilere, “kriz olarak kabul ettiginiz durumlara
nasiul miidahale ediyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir.

Bu konuda ilkogretim okul yoneticileri okullarinda karsilastiklar: kriz
durumlarina miidahale olarak “rehberlik servisinden, ailelerden, kurmus
olduklar1 komisyondan, &grencilerden, yangin ekibinden” yararlandiklarini
ifade etmislerdir.

Yine ayn1 konuda ortadgretim okul yoneticileri krize miidahale
konusunda “krizin c¢esidine gore Onlem aldiklarimi”, “jandarmaya ya da
karakola haber verdiklerini, kriz dogal afetse kamu kurumlarina
bagvurduklarini, kriz 6grenci kaynakliysa ailelerden yardim aldiklarint” ifade
etmislerdir. Yoneticiler, 6gretmenlerden kaynaklanan kriz durumlarinda ise il
veya ilge disiplin kurulundan veya teftis kurulundan yardim aldiklarim ifade
etmislerdir.

Bir okul yonetici kriz durumlarina nasil miidahale ettigini sdyle ifade
etmistir:

“Krizin her tiiriinde sogukkanli davranmaya g¢aligirim. Eger bir kavga aniysa,

taraflart ayirip, sakinlestirmeye ¢alisirnm. Her biriyle birey olarak goriisiir,

gerekirse rehberlik hizmetlerinden yararlamirim. Tabi ¢ikardiklart kavga
kurallara aykir1 oldugu i¢in sonrasinda kurulu toplar (disiplin kurulu) kavgaya
karisan 6grencilere ilk 6nce gerekli uyariy1 yaparim. Sonra eger tekrart olursa

yine kurul toplanir ve gerekli cezai islem uygulanir (okuldan uzaklagtirma
gibi).”

Diger bir okul yoneticisi kriz durumlarina nasil miidahale
ettiklerini sOyle ifade etmistir: “Bu tiir durumlarda daha &nceden
belirlenmis guruplar ve ekipler var. Ornegin kriz bir depremse deprem aninda
ogretmenlerin ve okul personelinin yapmasi gerekenler 6nceden belirlenmistir.
Hatta bununla ilgili tatbikatlar da yapmaktayiz. Eger kriz kavgaysa ilk isimiz
kavgay1 engellemek olur. Zaten rehber &gretmenimiz “Onleyici rehberlik”
calismalarmi yiiriitiiyor. Onleyici rehberlik, sorun ortaya ¢ikmadan olasi bir
sorunu engellemektir. Buna ragmen bir sorun olursa da taraflarin anlagsmasi ve
uyum i¢inde okula devam etmeleri i¢in elimizden geleni yapariz. Tabi MEB’in
disiplin kurallart hakki sakli tutularak .”

Bir diger okul yoneticisi kriz durumlarina nasil miidahale
ettiklerini soyle ifade etmistir: “Ornegin kriz intihar olayi ile ilgili ise
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intihar olay1 {izerine Slen 6grencinin arkasindan okulda anma téreni yapma,
sirasint  haftalarca bos birakma veya ciceklerle donatma gibi seyler
yapmiyoruz. Boylece intihar egiliminde olan Ogrencilere karsi olay:
destekliyormus gibi goériinmekten kaginiyoruz. “Bununla birlikte intihar
egiliminde olan Ogrencileri belirlemeye c¢alisiyoruz”. Bu dgrencilerle
toplantilar  yapip ailesiyle irtibata geciyoruz. Ogrenci, psikologa
yonlendiriliyor. Tim bunlari kayitlara gegiriyoruz.”

Bagka bir okul yoneticisi kriz durumlarina nasil miidahale

ettiklerini soyle ifade etmistir: “Bizim en biiyiik sorunlarimizdan biri
madde bagimliligi olan g¢ocuklar. Bu bagimli ¢ocuklarin okulda rehabilite
edilmesi gerekir. Bu biiyiik bir yara. Bunlar biiyiik sorun. Buna kars1t emniyet
yetersiz kaliyor. Emniyete bagvurdugumuzda miidahale etme yetkilerinin
olmadigimi sdyliiyorlar. Onlart engelleyen yasalar var. Bally kullanan
saldirgan ¢ocuklar emniyete gotiiriiliiyor ve bir saat gegmeden birakiliyor.
Serbest kalan ¢ocuk bir kahraman olarak okula doniiyor. Bu tiir bagimliliga
meyilli olan ¢ocuklarin yaptirim giicii olmadig: i¢in &zentileri artiyor, cesaret
kazaniyorlar. Buda okullarda yeni krizlerin dogmasina neden oluyor ve bizleri
caresiz birakiyor. Kisacasi boyle bir krizi sadece seyredebiliyoruz ancak .”

Gorlisme yapilan okul miidiirlerinin bir kisminin krize nasil miidahale
edilecegini bilmedikleri ve krize herhangi bir sekilde hazirlikli olmadiklart

anlasilmaktadir.

ikinci Alt Amaca Yénelik Bulgular

Okul yoneticilerinin krize hazirlanmada ne tiir cahsmalar
yaptiklarina iliskin bulgular.

Arastirmanin bu alt amacina uygun olarak okul yoneticilerine “kriz
oncesine iliskin planlarimin olup olmadigi ve planlart olanlarin bu planlarin
krizin ¢oziimiine ne derece katkist oldugu?” sorusu yoneltilmistir.

Bu konuda ilkdgretim okul miidiirlerinin bazilarinin ifadelerinden kriz
oncesi planlarinin olmadigi anlasilmaktadir. Ancak bazilar1 da belirli planlar
oldugunu ifade etmektedir.

Kriz aninda belirli bir plan1 olan okul miidiirlerine yonetilen kriz
oncesi alinan dnlemler krizin ¢oziimiinde yararli oluyor mu? sorusuna okul
miidiirlerinin verdikleri cevaplar “olumlu sonuglarim gdérmekteyiz”,” evet
yararli oluyor”, “son derece etkili oluyor” ve “olduk¢a yararli oluyor”
seklindedir.

Yine aynm konuda ortadgretim okul yoneticilerinin goriislerine
bakildiginda belirli bir plani olan okul miidiirlerine yonetilen kriz 6ncesi alinan
onlemler krizin ¢ozlimiinde yararli oluyor mu? Sorusuna okul miidiirlerinin
verdikleri cevaplar “yeterince olmasa da krizin biiyiimesine engel oluyor”,
“kuskusuz yararli oluyor”, evet yararli oluyor” “eger ¢oziim sizin alaniniz
icine giriyorsa ylizde yiiz basarili oluyor, sorun alanimizin diginda ise ¢ok
fazla basarili olamiyoruz; ozellikle ailelerle ilgili sorunlarda yapabilecegimiz
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cok fazla bir sey olamamakta” ve “bazen 6nlem almaniz ise yaramiyor yasalar
buna elvermiyor” seklindedir.

Ugiincii Alt Amaca Yonelik Bulgular

OKkul yoneticilerinin krize miidahale ekibi kurma ve egitimlerinde
ne tiir calismalar yaptiklarina iliskin bulgular.

Aragtirmanin bu alt amacma uygun olarak okul yoneticilerine ilk
olarak “okulunuzda krize miidahale ekibi bulunmakta midir?” sorusu
yoneltilmistir.

Bu konuda ilkogretim okul miidiirlerinin 10 tanesinden 7’si krize
miidahale ekiplerinin oldugunu ifade etmislerdir.

Ikinci olarak ydneticilere “krize miidahale ekibi kimlerden olusuyor”
diye bir soru yoneltilmistir. Bu konuda ilkogretim okulu midirleri “miidiir,
miidiir yardimeilari, 6gretmenler ve diger yardimci isgérenlerden, ayrica son
zamanlarda okul gelistirme ekibi adi altinda c¢alisan arkadaslardan
olusmaktadir” bi¢iminde goriis belirtmislerdir.

Bir okul yonetici krize miidahale ekibinin kurulmasinda

yasanan sikintilar1 sdyle ifade etmistir: “Ornegin krize miidahale
ekibinde olan bir arkadas diger ekiplerde de yer almaktadir. Bazi 6gretmenler
hicbir ekipte yer almak istememektedirler. Bu ekiplerde yer almak birazda
goniilliikk isi oldugu icin Ogretmen arkadaslar bu gérevden kagmaktadirlar.
Diger taraftan bazi 6gretmenlerin iizerinde dort bes gorev birlikte bulunmakta
bu da karmasaya neden olmaktadir. Her seyden dnce 6gretmen arkadaslar bu
tiir durumlara yeteri kadar duyarli davranmamaktadirlar”.

Son olarak yoneticilere “krize miidahale ekibiniz nasil bir egitim
almaktadir?” sorusu yoneltilmistir. Bu konuda ilkdgretim okulu miidiirlerinin
cevaplar1 su sekilde olmustur. Oncelikle 7 okul miidiirii krize miidahale
ekibinin oldugunu sOylemisti. Ancak bu 7 okul miidiirii krize miidahale
ekibinin hi¢ birinin profesyonel bir egitim almadigini, tecriibelere dayali,
deneme yanilma yoluyla bu isi hallettiklerini da ifade etmislerdir.

Yine aym1 konuda ortadgretim okulu miidiirlerine ilk olarak “krize
miidahale planimin bulunup bulunmadigr” sorulmustur. Buna ortadgretim
okulu miidiirlerinin 10 tanesinin 8’i okullarinda bir krize miidahale planinin
oldugunu belirtmislerdir. iki okul miidiirii ise personel yetersizligi nedeniyle
bu tiir ekipleri olusturamadigini sOylemistir.

Krize miidahale ekibi olmayan okul miidiiriiniin birinin
sOyledikleri oldukga ilgi c¢ekiciydi: “Kriz zamanlarinda higbir sey
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yapamiyoruz. Eleman ve miidahale ekibi yok. Rehberlik merkezi yetersiz; il
genelinde rehberlik servisi ortak caligmiyor. Krizleri dnlemek bu durumda
imkansiz. Okul idarelerinin yaptirim giicii yeterli degil. Emniyet giicleri ile
calisma yapilsa da belli yasalardan dolayr onlarin da yaptirim giicli yok. Her
acidan elimiz kolumuz bagli”.

Krize miidahale ekibi olmayan ancak krizi dnlemeye yonelik
programlart  oldugunu sdyleyen okul miidiiriiniin  biri

diigiincelerini goyle ifade etmektedir: “Mesela her katta nobetgi
ogretmenlerimiz var bunlar bulunduklar1 yerlerden sorumlu. Ogrencilerin
kavga etmelerini engelliyorlar. Kapida giivenlik goérevlimiz mevcut. Bizler
duydugumuz zaman hemen gerekenleri yapiyoruz. Disiplin kurulu etkin olarak
calistyor. Daha once hig¢ birimiz kapidaki gilivenlik goérevlisi hari¢ bu konuda
bir egitim almadik. Olaylara miidahalelerimiz tamamen tecriibemiz
dogrultusunda”.

Ikinci olarak yoneticilere “krize miidahale ekibi kimlerden olusuyor”
diye bir soru yoneltilmistir. Miidiirlerin bu soruya verdikler yanitlar ise su
sekildedir; “Daha ¢ok bir miidiir yardimcisi, rehber 6gretmen ve diger
Ogretmenler ile 6grencilerden olugmaktadir”.

Son olarak “krize miidahale ekibiniz nasil bir egitim almaktadir?”
sorusuna ise okul miidiirlerinin cevaplart su sekildedir; Krize miidahale
ekibimiz var diyen 8 okul miidiiriiniin ikisi krize miidahale ekibinin bazi
egitimler aldiklarin1 ve bu egitimlerin Milli Egitim Bakanligi tarafindan
verildigini ifade etmislerdir. Bunun disinda kalan okul miidiirleri bu ekibin hi¢
birinin bu alana iliskin profesyonel bir egitim almadigini belirtmekte ve
asagidaki ifadeleri sdylemektedirler; “krize miidahale konusunda alinmig bir
egitim soz konusu degil”; “kendi tecriibelerimizi paylasiyoruz”; “olaylar
karsisinda daha 6nce yasadigimiz tecriibeler yol gdstermekte” gibi ifadelerde
bulunmuslardir.

Dordiincii Alt Amaca Yonelik Bulgular

Okul Yoneticilerinin kriz sonrasinda nasil bir degerlendirme ve
yonlendirme ¢alismasi yaptiklarina iliskin bulgular.

Aragtirmanin bu alt amacina uygun olarak okul yoneticilerine, ilk
olarak “krizden sonra dgretmenleri, oOgrencileri, yardimci isgérenleri ve
velileri nasil bilgilendiriyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir.

Bu konuda ilkdgretim okul yoneticilerinin 10 tanesinin 4’i kriz
sonrasi saglikli bir degerlendirme ve bilgilendirme calismasi yapmadiklarini
6’s1 ise degerlendirme ve bilgilendirme ¢aligmasi yaptiklarini belirtmiglerdir.
Degerlendirme ve bilgilendirme yapan okul miidiirleri ise “daha ¢ok
Ogretmenlerle toplantt yapiyoruz”; “velileri okula cagirip toplantt ve
seminerler diizenliyoruz”; “ayni sekilde ogrenciler gruplar halinde yapilan
seminerlerle bilgilendirilip uyariliyor”; “Rehberlik toplantilar1 diizenleniyor ve
rehber Ogretmenler gerekli kisileri bu konuda bilgilendiriyor. Ayrica bizim
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gorevlendirdigimiz 6gretmen arkadasglarin bir kismi da zaman zaman bu
gorevleri iistleniyor” bi¢iminde ifade etmislerdir.

Ikinci olarak okul miidiirlerine “krizle ilgili ortak bir rapor hazirlayip,
ayni  kisi tarafindan oOgretmenlere, oOgrencilere ve velilere sunulmasi
saglantyor muz? " sorusu yoneltilmistir.

Bu konuda ilkogretim okul yoneticilerinin goriislerine bakildiginda,
yoneticilerin tamaminin ciddi bir rapor hazirlanmadigini ancak bu konuda bir
aciklama yapilacaksa da bunu rehber Ogretmenlere yaptirdiklarini ifade
etmislerdir.

Yine aym konuda ortadgretim okulu miidiirlerine ilk olarak “Arizden
sonra oOgretmenleri, ogrencileri, yardimci isgorenleri ve velileri nasil
bilgilendiriyorsunuz” sorusu sorulmustur. Ortadgretim okulu miidiirlerinin 10
tanesinin 7’si kriz sonrasit bir degerlendirme ve bilgilendirme c¢aligmasi
yapildigin1 3’1 ise boyle bir calisma yapmadiklarini belirtmektedir. Kriz
sonrast bir bilgilendirme ve degerlendirme yapan okul miidirleri,
bilgilendirme ve degerlendirmeleri “daha ¢ok okul miidiirii ve rehber
Ogretmenlerin yaptigin1” ifade etmislerdir.

Ikinci olarak ortadgretim okul miidiirlerine “krizle ilgili ortak bir
rapor hazirlayip, aym kisi tarafindan o6gretmenlere, ogrencilere ve velilere
sunulmast saglaniyor muz?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya tiim okul
miidiirleri “herhangi bir rapor hazirlamiyoruz” diye goriis belirtmislerdir.

Ancak okul miidiirlerinden birinin séyledigi olduk¢a 6nemliydi:
“Polisi ilgilendiren durumlar diginda bizler kriz sonrasi genel olarak krize taraf
olan kisileri ikna yollar: ile halletmeye c¢alisiriz. Yani taraflari barigtirmaya
aralarindaki sorunu ortadan kaldirmaya calisiriz. Bunu yapma amacimiz
olaylarin biiylimesini onlemektir. Kuskusuz bir¢ok durumda da hicbir sey
yapamadigimiz oluyor”.

Besinci Alt Amaca Yonelik Bulgular

Okul yoneticilerinin okullarindaki risk durumlarina iliskin ne tiir
calismalar yaptiklarina yonelik bulgular.

Aragtirmanin  bu alt amacma uygun olarak ilkdgretim okul
yoneticilerine ilk olarak “okulunuza iligkin risk analizi yaptirdiniz mi?” sorusu
yoneltilmigtir. Ilkdgretim okulu miidiirlerinin 10 tanesinin 6’s1 “okulunuzun
risk analizini yaptirdiniz mi1” sorusuna “evet yaptirdik” diye goriis
belirtmislerdir. Ancak bu sorudan 6 miidiiriin 4’i O6zellikle “binanin risk
analizini yaptirdik” diye goriis belirtmislerdir. Diger iki miidiirden biri ise
“okul da olusabilecek diger risklerin de neler olabilecegini, aile, 6grenci
profili, sosyo- ekonomik durumlar1 da dahil, okul yonetimi, emniyet ve valilik
araciligiyla yaptirdik” diyerek goriis belirtmistir.

Ikinci olarak okul miidiirlerine “okulunuz giivenilir bir okul olarak
goriiyor musunuz?” sorusu sorulmustur. Ilkogretim okulu miidiirlerinin 10
tanesinden 6’s1 “giivenli olarak goriiyorum” diyerek goriis belirtmislerdir.
Ayrica “birka¢ miinferit olaylarin disinda olay olmadigin1” ifade etmislerdir.
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Okul miidiiriiniin biri “evet okulumuzu gilivenli bir yer olarak goriiyoruz ama
kapida giivenlik gorevlimiz yok™ diyerek goriis belirtmistir.

Son olarak ilkdgretim okulu miidiirlerine “son zamanlarda Tiirkiye
genelinde okullarda yasanan siddet olaylart sizi nasu etkilemekte” sorusu
sorulmustur. ilkdgretim okulu miidiirlerinin tamami “olumsuz etkilemektedir”
diye goriis belirtmislerdir.

Bu konuda ilkégretim okulu miidiirlerinden birinin agiklamasi

oldukea ilgi ¢ekiciydi: “Hocam son zamanlardaki bu siddete

dayali krizler eskiden liselerde ve iiniversitelerde olurdu simdi
bizim ¢ocuklara kadar indi. Biz 6grencilerimize siddetten uzak
durmalar1 gerektigini anlatiyoruz, ancak medyadaki filmler

(6zellikle kurtlar vadisi) ve gocugun gevresi ¢ocuklarin {izerinde

o kadar etkili ki bazen elimizden bir sey gelmiyor”.

Yine aym konuda ortadgretim okulu miidiirlerine ilk olarak
“okulunuzun risk analizini yaptirdiniz m1” sorusu yoneltilmistir. Midiirlerin
10 tanesinin 5’1 “evet yaptirdik” diye goriis belirtmislerdir. Ortadgretimde
calisan ve okulun risk analizini yaptirdik diyen 5 okul miidiirii, risk analizlerini
ilkdgretim okulu miidiirlerinden farkli olarak “emniyet ve valilikle birlikte
yaptik ve olabilecek durumlari ortaya koyduk™ diyerek goriis belirtmislerdir.

Ikinci olarak ortadgretim okulu miidiirlerine “okulunuzu giivenilir bir
okul olarak goriiyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Miidiirlerin 10
tanesinden 4’1 “gilivenli olarak goriiyorum” diyerek goriis belirtmislerdir.

Okulun risk analizini yaptirdik ve okulumuzu bazi durumlar

disinda giivenli olarak goriiyoruz diyen okul miidiiriiniin birinin

gorisleri oldukga ilgi cekicidir: “Biliyorsunuz bu bdlge her
selden etkilenmekte (Davultepe, Mezitli bolgesi). Okulumuz

icin ¢ok ciddi bir sorun teskil etmese de, cok yagmur yagdigi

zaman c¢ikis kapisinin Oniinde su birikmektedir. Bu suyun

ustline Ogrenciler tehlikesiz gegsin diye siralar koyuyoruz,
bazen c¢ocuklar diisme tehlikesi gecirebiliyor ve oldukca
korkuyoruz”.

Bir bagka miidiiriin soyledikleri de olduke¢a ilgi cekiciydi:
“Okulumuzun 2007 yilindaki selde duvari yikildi. Allahtan
selden once davranarak 6grencileri tahliye ettik. Can kaybimiz
olmadi ancak 6grencilerimizin evlerine ulastirilmasinda oldukca
zorluklar yasadik. Ciinkii ana yollardan bazilar1 da sel nedeniyle
kapaliydi ve aslinda bir kriz ekibinin olmamasinin ilk defa
eksikligini hissettigimizi sdyleyebilirim”.

Son olarak ortadgretim okulu miidiirlerine “son zamanlarda
Tiirkiye genelinde okullarda yasanan siddet olaylari sizi nasil
etkilemekte” sorusu sorulmustur. Ortadgretim okulu miidiirlerinin
tamami “olumsuz etkilemektedir” diye goriis belirtmiglerdir.
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Son zamanlarda Tirkiye genelinde okullarda yasanan krizlere
iligkin Okul miidiirlerinden birinin goriisii oldukga ilgi ¢ekiciydi:
“Hocam biliyorsunuz bu donemde c¢ocuklar ergenlik doneminin en kritik
asamasindalar. Dolayisiyla bizler ve aileleri ¢ocuklara dogru davranislari
gostermeye ¢alisiyoruz. Ancak bu doéneminin 6zelligi olarak &grenciler bu
fikirlerimizi pek dikkate almiyorlar. Bizim bu 6nerilerimizi dikkate almiyorlar
ancak kitle iletisim araglarindan (Internet ve TV dizilerinin bazilarindan) ve
cevreden Ozellikle de arkadas g¢evresinden cok etkileniyorlar. Olumlu yonde
etkilenseler tamam ama nasil oluyorsa gidiyorlar hep olumsuz yonlerini drnek
aliyorlar. Bu da bizim Ogrencilerde gergeklestirmek istedigimiz davranig
degisliklerini engelliyor” diyerek goriis belirtmistir.

Bir diger okul miidiirii: “Hocam son zamanlarda en biiyiik sorunumuz
tv’lerdeki diziler, ¢ocuklar dizileri izliyorlar sonra ¢ete kuruyorlar, disaridaki
geng cocuklarda kendi aralarinda gete kuruyor bazen kendi 6grencilerimizden
bile hara¢ aliyorlar. Biitin bunlart bizlerde goriiyoruz ama miidahale
edemedigimiz durumlar oluyor. Ger¢i bazen yetigkin insanlarimiz bile tv’den
izlediklerinden etkilenmekte ve izledigi filmlerin etkisinde kalarak ayni
davranis1 sergilemektedirler. Bu nedenle ben biitiin yaymnct kuruluslari da
uyarmak istiyorum. Bir de g¢ocuklarin kolayca ulagabilecekleri ve bagimlilik
yapan maddeleri kolayca alabilmeleri de benim i¢in olduk¢a Snemli bir kriz
kaynagi, cocuk bu maddeleri kullantyor sonrada 6gretmenine, arkadaslarina bize
farkli sekillerde saldirilarda bulanabiliyor” diyerek goriis belirtmistir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bulgular degerlendirildiginde, ilkdgretim okulu miidiirleri aniden
ortaya ¢ikan durumlari, dogal afetleri, sel baskinlarini, madde bagimliligini,
uyusturucu kullanimini, ekonomik nedenleri, gé¢le gelen sorunlari, okula
digaridan yapilan baskinlar1 ve siddet olaylarimi kriz kaynaklari olarak
gormektedirler. Ortadgretim okulundaki miidiirler ise ilkogretimde yasanan
krizlere ek olarak derslerin bos ge¢mesini, 6grencilerin disiplin sorunlarini,
ailelerin Ogrencilere ve okula karsi ilgisizligini, 6grencilerin &gretmenlere
kars1 fiziksel saldirilarini, aletli kavgalar1 (silah ve bigak gibi) ve intihar
olaylarini 6nemli kriz durumlari olarak ifade etmislerdir.

Kriz alaninda yapilan caligmalardan krizin ii¢ ana basghk altinda
toplandig1 sdylenebilir. Bunlar; 1) intihar ve 6liim olaylari, 2) dogal afetler ve
3) duygusal ve davranigsal krizler olarak ifade edilmektedir. Miidiirler,
okullarindaki krizleri tanimlarken her {i¢ kriz durumunu da farkli sekillerde
ifade etmislerdir.

Okul miidiirleri tarafindan belirtilen krizlerden 6zellikle intihar, 6liim
olaylari, duygusal ve davranigsal krizler okul yonetimini olduk¢a zor
durumlarda birakmaktadir. Gilinimiizde ergen intiharlarindaki, trafik
kazalarindaki ve siddet iceren suglardaki artis hem 6grencileri hem de okul
miidiirlerini bu durumlarla basa ¢ikmaya zorlamaktadir (Cash, 2001; Fein,
2002). Mayfiled (1986) tarafindan yapilan ¢alismada ABD’de kayitlara gegen
450,000 sug islenmistir. Bu suglarin ¢ogu siddet igeriklidir. Bu nedenle siddet
ve intihar olaylarinin artmasi, hem egitimcilere hem de okul ydnetimine
onemli gorevler yiiklemektedir (Tohmpson, 1990). Kuskusuz okul yonetimleri

50



bu tiir kriz durumlarinin tstesinden gelebilmek i¢in krize hazirlikli olmali ve
gerekli planlamalar1 yapmalidirlar.

Okul miidiirlerinin krize hazirlik i¢in ne tiir ¢aligmalar yaptiklarina
iligkin sonuclara bakildiginda, hem ilkdgretim hem de ortadgretimde calisan
miidiirlerin yarisindan fazlasinin krize hazirlikli olmadiklar1 anlagilmaktadir.
Ayrica krize hazirlikli okul yoneticilerinin, krize hazirlik ¢aligmalarinin, kriz
durumlarini yiizde yiiz ¢6zmese de kriz durumlarinin biiyiimesini engelledigini
ifade etmislerdir.  Bu diislinceyi Archer, 1992 wyilinda kaleme aldig:
caligmasinda desteklemektedir. Archer, krize hazirlikli olunursa krizlerin
basaril1 bir sekilde ydnetilecegini ve bunu da Florida Universitesi’nde ilk hafta
yasanan seri cinayetler olayindaki c¢aligmalarinda ortaya koymustur. Yine
Waddell ve Thomas (1998) kriz aninda okul personelinin sadece kendi
tepkileri degil Ogrencilerin tepkileri ile de ugrasmak zorunda olduklarim
belirterek bu karmasada kuskusuz daha onceden krize hazirliklt olmak
gerektigini dile getirmistir. Eger daha dnceden krize hazirlikli olunmazsa ¢ikan
karmasada kimin ne yapacagi belli olmayacagi icin krizi ¢dzmek oldukga
zorlasacaktir. Rettig (1999) tarafindan yapilan ¢alismada da bu diisiince agik¢a
ortaya konmus ve okul miidiirlerinin olas1 kriz durumlarina karsi hazirlikli
olmalar1 gerektigi dile getirilmistir. Berman, Berman ve Gillen (1998)
tarafindan yapilan caligmada da krizin ¢oziimiinde ©6nemli gorevin okul
liderine diistiigli belirtilmistir. Sonug¢ta okul miidiirleri krizlerin daha derin
yaralar agmasini istemiyorsa krize hazirlikli olmali ve olasi krizlere karsi da
planlar1 olmalidir (Dwyer ve Osher, 2000).

Krize miidahale ekibi kurma ve egitimleri konusunda yedi ilkogretim
okulu yoneticisi krize miidahale ekiplerinin bulundugunu, ii¢’ii ise okullarinda
boyle bir ekibin bulunmadigini ifade etmislerdir. Yine ortadgretim okul
yoneticilerinden sekiz’i okullarinda krize miidahale ekiplerinin bulundugunu,
iki’si ise okullarinda bdyle bir hazirligin bulunmadigini ifade etmislerdir.
Bununla birlikte krize ekiplerinin ancak kagit tizerinde kaldig: sdylenebilir.

Krize miidahale ekiplerinin kimlerden olustuguna iligkin soruya ise
ilkdgretimdeki okul miidiirleri “miidiir, miidiir yardimcilari, 6gretmenler ve
diger yardime1 iggdrenlerden, ayrica son zamanlarda okul gelistirme ekibi adi
altinda calisan arkadaslardan olusmaktadir” diye gorlis belirtmislerdir.
Ortadgretim okulu midiirlerin de ise bu kriz ekibine 6grencilerinde katildig
anlagilmaktadir. Krize miidahale ekiplerinin egitimine iligskin sorulara okul
miidiirleri “hemen hemen hi¢ biri bu alanda egitim alinmadi” diye goriis
bildirmislerdir. Bu ekipte gdrev alanlarm bu isi tecriibe ve deneyimleriyle
birlikte bazen de deneme yanilma yoluyla yaptiklarmi ifade etmislerdir.
Poland ve Pitcher (1999), Schrick (2002), Erkan (1996), Blythe (2001) bu
ekipteki kisilerin mutlaka belirtilen alanda egitim almasi, 6zellikle duygusal
krizlerde ve oOliim olaylarindan sonra nelerin yapilmasi gerektigini bilen
uzmanlarin olmas1 gerektigini ifade etmistir. Ciinkii alanin da uzman olmayan
kisiler kriz aninda yardimci olmak isterken daha biiyiik krizlerin ortaya
¢ikmasina ve derin izlerin kalmasina neden olabilmektedirler.
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Okul midirlerine, kriz sonrasinda nasil bir degerlendirme ve
yonlendirme ¢alismasi yaptiklar1 sorulmustur. {lkdgretim okulu miidiirlerinin
6’s1, ortadgretim okulu miidiirlerinin 7’si kriz sonrasi bir degerlendirme ve
bilgilendirme ¢alismasi yapildigini belirtmistir. Okul paydaslarin1  nasil
bilgilendiriyorsunuz sorusuna ise “daha ¢ok Ogretmenlerle toplantilar
yapiyoruz; velileri okula cagirip konusuyoruz ve oOgrencilerimize bilgiler
aktartyoruz” seklinde olmustur. Ortadgretim okullarinda aileleri ilgilendiren
krizlerde rehber 6gretmenlerden yararlanildigi belirtilmektedir. “Kriz sonrasi
bir rapor hazirlaniyor mu” sorusuna her iki kademedeki okul miidiirleri “hayir”
diyerek cevap vermislerdir. Oysa krizden sonra krize iliskin bilgilerin 6zellikle
aynt kigiler tarafindan ve bunun yazili halde verilmesi g¢esitli yanlis
anlamalarin Onene gececegi icin Onemlidir (Poland, 2001; Erkan, 1996;
Blythe, 2001). Burada her iki kademedeki okul miidiirleri de boyle bir
uygulama yapmadiklarini belirterek 6nemli bir ilkeyi atlamaktadirlar.

Son olarak miidiirlere okullarma iliskin risk durumu sorulmustur.
[Ikogretim okulu miidiirlerinin 6’s1, ortadgretim okulu miidiirlerinin 5’i
“okulumuzun risk analizini yaptirdik” diye goriis belirtmislerdir. Okul
miidiirlerinin ¢ogu bu soruya “okul binalariin risk analizini yaptirdik” diye
goriis belirtmislerdir. Bir okul miidiirii ise “emniyet ve valilikten gelen
kisilerce bu isi ¢ozdiiklerini” ifade etmislerdir. “Okulunuz giivenilir bir okul
olarak goriiyor musunuz” sorusuna ise ilkdgretim okulu miidiirlerinin 6’s1,
ortadgretim okulu miidiirlerinin 4’ “glivenli olarak goriiyorum” diyerek goriis
belirtmislerdir.

Okul miidiirlerine “Son zamanlarda Tiirkiye genelinde okullarda
yasanan siddet olaylari sizi nasil etkilemekte” sorusu sorulmustur. Son
zamanlarda siddet olaylarinin artmasi nedeniyle okul miidiirlerinin glivenlige
iliskin kaygilar1 da artmaya baslamustir. Ozellikle son zamanlarda Tiirkiye nin
bircok yerinde siddet olaylarinda bir artis meydana gelmistir. Bu illerin
basinda da istanbul ve Mersin gelmektedir. Mart 2006 yilinda Eskisehir,
Zonguldak, Istanbul, Kocaeli, Yozgat ve Mersin’de hem 6grencilerin
Ogrencilere, hem disaridaki g¢etelerin okuldaki 6gretmenlere ve Ogrencilere,
hem de 6grencilerin 6gretmenlere karsi uygulamis oldugu bigakli ve silahli
yaralanmalar meydana gelmistir (http://www.haberkenti.com/news_detail.asp?
/ 30 Haziran 2007).

29 Mayis 2006 yilmin ilk 5 ayinda okullarda ¢ikan olaylarda 14
ogrenci oOldiiriiliirken, 104 6grenci ile 3 dgretmen yaralanmistir. Yilin ilk ii¢
aymda 9 Ogrenci hayatim1 kaybederken; 66 Ogrenci de yaralanmustir. Bu
olaylarin besi ise Mersin ilindeki ilkogretim ve ortadgretim okullarinda
meydana gelmistir (http://www.karacanakademi.com/showhaber.aspx?/ 30
Haziran 2007). Bu sayilar ¢ogaltmak miimkiindiir; ¢iinkli ayn1 donemde diger
bircok il veya ilgelerde de bu tiir siddet olaylar1 olmaktadir. Ayrica Istanbul
ilinde 2001-2002 yillarinda, okullarda yasanan acil durumlara iliskin YORET
vakfina ulasan, 25 intihar veya intihar tesebbiisii, 18 siddet olayi, 40 hastalik
ve Oliim olmustur. Goriildiigii gibi siddet ve intihar olaylar1 6zellikle de son
yillarda olduk¢a fazla yasanmaya baslanmustir. Ornegin bugiin ABD'de,
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okullara her giin yaklagik 200 bin silahin getirildigi tahmin edilmektedir. Her
yarim saatte bir 6grencinin vurularak 6ldiiriilmesi ise bu tahmini destekleyen
bir gergektir (http//www.egitim.aku.edu.trayalan7/ 30 Haziran 2007). Mersin
ilindeki ilkdgretim okullarindaki siddet olaylari ise Istanbul’dan sonra ikinci
sirada yer almaktadir. Kuskusuz bu siddet olaylarmin meydana gelmesinin
birden ¢ok nedeni bulunmaktadir. Mersin ili, Tiirkiye’nin Dogusu’ndan ve
Gliney Dogusu’ndan oldukca fazla go¢ almistir. Gogle gelen ailelerin is
olanaklar1 smirhidir. Dolayisiyla ¢ocuklarin bir kismi da disarilarda koti
kosullarda caligmaktadir. Bir kismi da is bulamamakta ve aile ve okulun
kontrolil altinda olmayan bu ¢ocuklar siddete egilim gostermektedirler. Mersin
flindeki adli su¢ oranlar1 belirtilen nedenlerden dolay1 son on yilda %500
artmustir (http://www.akdenizgocder.org/grt.htm/ 30 Haziran 2007).

Mersin Ilinin 6nemli krizlerinden biri de sel baskinlaridir. Sel
baskinlarinin en dnemlilerinden biri 2001 yilinda yaganmustir. 2001 ve 2007
yilindaki sel baskinlarinda okullar zor durumda kalmiglardir. Ciinkii okullarin
bir kismi hem bu tiir baskinlara kars1 dayanakli degildir hem de uygun yerlere
yapilmamislardir. Ayrica okul miidiiriiniin birinin belirttigi gibi okullarin
bircogunun yap1 kullanim izin belgesi, tapusu yoktur ve okullar kacak olarak
egitim o6gretime devam etmektedir. Bu nedenle bu sel baskinlarinda 6rnekleme
alman okullarin bazilarmin duvarlari yikilmig, bazi okullarin bahgesine su
dolmus ve bazi okullarin smiflarina kadar su girdigi i¢in 6grenciler okullarin
cati katina c¢ikarilarak yardim ekiplerinin kendilerini kurtarmasini
beklemislerdir.

Kugkusuz Mersin ili yetersiz alt yapt ve yok olan yesil alanlar
nedeniyle sel baskinlari ile karsi karsiya gelmektedir. Bu nedenle okul
miidiirlerinin bdyle bir kriz aninda neler yapilacagini bilen bir kriz ekibi
olusturmas: da gerekir. Ciinkii goriisiilen okul miidiirlerinin hi¢ birinin
profesyonel olarak bdyle bir kriz ekibi olusturamadiklar1 ifadelerinden
anlasiimaktadir.

Sonug olarak ilkdgretim ve ortadgretim okul midiirleri, okulun ve
ozellikle de Ogrencilerin dengesini bozan her seyi kriz olarak kabul
etmektedirler. Yine okul miidiirlerinin krize miidahale ekibi kurmasi
gerekirken yeterli derecede kuramadiklari, “krize miidahale ekibim var” diyen
okul miidiirlerinin de bu alanda ekip elemanlarma gerekli olan egitimi
profesyonelce veremedigi anlasilmaktadir. Krize miidahale ekibim var diyen
okul miidiirlerinin ekip elamanlarina profesyonelce egitim veremeseler de kriz
aninda oldukca 6nemli isler yapildigini belirtmektedirler.

Kriz sonrasi bir degerlendirme ¢alismasinin yapilmasi oldukca
onemlidir. Hem ilkdgretim hem de ortadgretim okulu miidiirlerinin yaridan
fazlas1 bir degerlendirme yapildigmi ifade etmislerdir. Ancak bu
degerlendirmelerin bilimsel anlamda ve olmas1 gereken sekliyle yapilamadigi
miidiirlerin ifadelerinden anlasiimaktadir.

Her alandaki degisen kosullar nedeniyle egitim orgiitleri degismekte
ve okul yonetimi de bu degisimden etkilenmektedir. Bu nedenle bireysel,
orglitsel, sosyal ve dogal kosullardaki degisimler okul Orgiitiinii de
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etkilemektedir. Bunun igin oOzellikle bu degisimler sonucunda meydana
gelebilecek kriz durumlarina okul miidiirlerinin hazirlikli olmasi gerekir. Bu
nedenle okul yonetiminin dncelikli gorevi, krize miidahale edecek bir ekip
kurmaktir.

Yine okul yonetimi olusabilecek krizlere iligkin Onceden hazirlikli
olmali ve buna iliskin planlar hazirlamalidir. Bu planlar, krizin durumuna
uygun bir esneklige de sahip olmalidir.

Krize miidahale ekibi kurulduktan sonra bu ekibe gerekli olan
egitimler bu alanlardaki uzman kisiler tarafindan verilmeli ve gerekli
calismalar yapilmalidir. Bu konuda okul yonetimi Milli Egitim ydneticileri ile
isbirligi yapabilir ve bu tiir egitimlerin yapilabilmesi i¢in uygun zaman ve
mekanlar1 hazirlayabilir. Ozetle okul miidiirleri en kisa zamanda Milli Egitim
Bakanligi’nin destegini de alarak okullarda kriz ekibi kurmali ve bu ekip isi
sadece kagit iizerinde kalmamalidir.
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