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Bu galismada, yalin Uretim tekniklerinden faydalanarak, kamu sektériinde vatan-
dasa hizmet verilen bir siiregte yasanan israf unsurlarinin giderilmesi amaglan-
maktadir. Bu baglamda, T.C. Orman ve Su Isleri Bakanligi (OSIB) tasra teskila-
tindan elde edilen veriler ile darbogaz goérilen CITES Belgesi ve Uygunluk Bel-
gesi verilmesi slreglerinin mevcut durumu incelenmistir. Stire¢ detayl bir sekilde
incelenerek, mevcut slrecin takt siiresi ve ¢evrim suresi belirlenmis ve deger
akis haritasi ¢ikariimistir. Gelistirilen gelecek durum deger akis haritasinda ise,
yalin Uretime ters disen islemlerden kaginiimistir. Buna gore yapilan iyilestirme-
ler ile gelecek durumda, temin ve bekleme siresi ile stok seviyesinde azalma
saglanmistir. Ayrica, mevcut durum sureci ile gelecek durum senaryosunu karsi-
lastiran iki simtlasyon modeli gelistiriimistir. Bu sekilde, Deger Akis Haritalama
(DAH) yontemlerinin sonuglari similasyon yontemi ile dogrulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yalin iretim, deder akis haritalama, similasyon, slire¢c
iyilestirme

An Evaluation of the Service Time in a Public
Organization Via Value Stream Mapping and
Simulation Methods

Abstract

The purpose of this study is to eliminate the sources of waste specifically in the
public sector by utilizing lean production techniques. In this context, the current
status of the process of CITES and Conformity Certificate, in which a bottleneck
is seen, has been examined with the data obtained from the provincial organiza-
tion of Ministry of Forestry and Water Affairs of the Republic of Turkey. By moni-
toring the current process in detail, takt time and cycle time of the process have
been determined and value stream map has been created. A value stream map
has been developed for the future state. The improvements have been achieved
in the lead, waiting time and inventory level in the future scenerio. Two simulation
models have also been developed to compare the current process and future
state. Through this way, the results of Value Stream Mapping method have been
confirmed by the simulation method.

Keywords: Lean manufacturing, value stream mapping, simulation, process im-
provement
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GIRiS

Gilinlimiizde 6zel sektdriinlin yani sira, kamu ku-
rum ve kuruluslarinda da hizmet kavraminin 6nemi
giderek artmaktadir. Kamu kurumlari, her zaman
ya da zamaninda karsilik veremeyerek vatandasin
beklemesine neden olmaktadir. Bu beklemeler sis-
temdeki darbogaz ve israftan kaynaklanmaktadir.
Glinlimiizde 6zel sektorde bu darbogaz ve israf,
yalin tiretim teknikleri ile azaltilmaktadir. Kamu
kurumlarinda yapilan birgok siire¢ ve risk calisma-
larina ragmen, bilinebildigi kadariyla, Tiirkiye’de
herhangi bir kamu kurumunda daha 6nce yapilmis
Deger Akig Haritalama (DAH) calismasina rastla-
namamistir. Bu ¢aligma ile tikaniklik yaganan CI-
TES Belgesi' verilmesi siirecinde verimlilik ve et-
kinlik artis1 saglanarak vatandas memnuniyetinin
arttirtlmasi, personelin is yiikiinlin azaltilmas1 ve
maliyetlerin asagiya ¢ekilmesi hedeflenmektedir.
Bu ¢aligmanin yapilmasi, son yillarda kamu yo6-
netiminin en dnemli 6gelerinden biri haline gelen
I¢ Kontrol Sistemi olgusuna da hizmet etmektedir.
Zira, 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kont-
rol Kanunu’na uygun olarak kamu y&netiminin alt
yapisint olusturan islerin analiz edilmesi, siireg-
lerin incelenerek akis semalarinin ¢ikarilmasi ve
stireclerin iyilestirilmesine gidilmesi gibi konular
bir¢cok kamu kurumunca aragtirilmaya ve uygula-
maya baslanmaistir.

Calismanin birinci boliimde yalin iiretim kavra-
mi, araglar ve literatiir incelemesi ile diinyada ve
Tiirkiye’de yapilmig DAH ¢alismalari ele alinmig-
tir.

Ikinci béliimde uygulama calismasma yer ve-
rilmis olup T.C. Orman ve Su Isleri Bakanlig
(OSIB), tasra yapilanmasindan Istanbul il Sube
Midirliigii'nde uygulanan CITES Belgesi veril-
mesi siireci yalin ¢alismalar yapilmak iizere ele
almmistir. Oncelikle, siire¢ akis semasi ¢ikarilmas,
mevcut durumdaki problemler incelenmistir. Mev-
cut siirecin is adimlart ayr1 ayr1 gézlemlenmis ve
isi yapan personelle birebir goriisiilmiistiir. Islem
stireleri dogrudan 6l¢me yontemi ile kayit altina
alinmis ve analiz edilmistir. Bulunan takt siiresi

1 CITES, nesli tehlike altinda olan yabani hayvan ve bitki
tirlerinin uluslararasi ticaretine iliskin s6zlesme (The Conven-
tion on International Trade in Endangered Species of Wild Fa-
una and Flora) anlamina gelen devletler arasinda imzalanan
uluslarasi bir anlagsmadir (CITES, 2016).

ve ¢evrim siiresi ile katma degerli ve katma de-
gersiz siireler belirlenerek siirecin toplam temin
stiresi elde edilmigstir. Bu ¢alismalardan elde edi-
len mevcut durum verileri ile siirecin deger akis
haritas1 olusturulmustur. Mevcut durumdaki prob-
lemlerden yola ¢ikarak, onerilen iyilestirmeler ile
siirecin olmasi gereken durumu modellenmistir.
Tasarlanan gelecek durum siirecinin tahmin edilen
islem siireleri ile gelecek durum deger akis haritasi
olusturulmustur. Bu boliimde ayrica, DAH ydnte-
minin saglamasi niteliginde olan simiilasyon ¢alig-
mast yapilmistir.

Calisma, sonug¢ boliimiinde genel bir degerlendir-
me ile sona ermektedir.

1. YALIN URETIiM KAVRAMI VE
ARACLARI

Yalin iiretim felsefesine gore, lretim tesisindeki
her bir gorev, katma degerli faaliyetler, zorunlu
fakat katma degersiz faaliyetler ve katma degersiz
faaliyetler (israf) olarak siniflandirilabilir (Chiari-
ni, 2013, s.31). Yalin iiretim, siire¢te miisteri i¢in
deger katmayan her iglemi ‘israf” olarak adlandi-
rir. Japonlarin ‘muda’ olarak adlandirdiklar israf,
miisterinin bedel 6demek istemedigi faaliyetlerdir.
Yalin {iretimde; 1skarta, uygun olmayan siiregler,
gereginden fazla iiretim yapma, stok, gereksiz
bekleme, hareket ve tasima olmak iizere yedi ana
israf tlirti vardir (Hines ve Rich, 1997, s. 47). Bu-
radan da anlagilmaktadir ki; yalin {iretimin amaci,
isletmede israfin Oniine gecerken kaynaklarin da
en etkin sekilde kullanimini saglamaktir.

Melton’a (2005) gore yalin iiretimin isletmelerde
uygulanabilir olmasi i¢in kullanilan yalin tiretim
teknikleri arasinda Siire¢ Akis Semalari, 5N, 58S,
Risk Degerlendirmesi, Kaizen, Kanban, Poka-
Yoke, Tek Haneli Siirelerde Kalip Degistirme
(SMED) ve DAH yer almaktadir. Bu yontemler,
yalin iiretim felsefesinin isletmede yerlesmesini
kolaylastirirken, ayn1 zamanda kalic1 hale gelme-
sini de saglamaktadir. Bu araglarin, iiretim siireg-
lerindeki israfi elimine ettigi diigiiniilmektedir. Bu
araglardan DAH, katma degerli veya katma deger-
siz biitiin siire¢ adimlarini bu adimlarin analiz edil-
mesini saglar (Ar ve Ashraf, 2012, s. 1727).
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1.1. DEGER AKIS HARITALAMA

Yalin iiretimde yaygin olarak uygulanan yontem-
lerden biri de Rother ve Shook tarafindan gelis-
tirilen DAH yontemidir. Yontem, hammadde ile
baslayip, triiniin miisteriye ulastirilmasina kadar
deger yaratan veya deger yaratmayan biitiin fa-
aliyetleri tespit etmektedir. DAH, deger akisi ile
ilgili bilgileri, liretim sisteminin mevcut ve ge-
lecek durumunu yansitan bir haritaya nakleder.
Yaklasimin odaginda, katma degersiz faaliyetlerin
elimine edilerek maliyetlerin azaltmas1 yatmakta-
dir. Olusturulan deger akislar1 sayesinde israf ve
darbogazlar goriilebilir ve bunlar1 engellemek i¢in
sistem iizerinde iyilestirmeler uygulanabilmekte-
dir. Ana amag, islemlerin ¢evrim siirelerinin takt
stiresine yaklastirtlmasidir (Yurdugiil, 2010, s. 3).
DAH yonteminin birtakim dezavantajlart da mev-
cuttur. Yontemin manuel ve gorsel olmasindan
dolay1 ¢oklu iiriin akigina sahip karmasik iiretim
sistemlerinde, DAH yontemi ile biitiin stirecleri
haritalamak zordur.

1.1.1. MEVCUT DURUM HARITALAMA

Rother and Shook’a gére DAH, standart faaliyet-
lerin 6nceden tanimlanarak olusturuldugu bir arag-
tir (Rother ve Shook, 2003, s. 4). Isminden de belli
oldugu gibi, mevcut durumda siire¢ boyunca mal-
zeme ve bilgi akisim gosterir. Ik asamada, deger
akig haritasinin ¢ikarilacagi bir tirtin grubu segilir.
Ayrica, lirlinlin gegtigi is istasyonlarinin da belir-
lemesi gerekmektedir. Uriin grubu igin mevcut du-
rumda {iretim alanindaki israf belirlenir. DAH 1n
amaci, mevcut Uretim durumunun bir fotografi

olan deger akig haritasini ¢izmektir. DAH ¢izimi
icin gercek islem zamanlarinin kaydedilmesi ge-
rekmektedir (Krajweski ve digerleri, 1988, s. 307).

1.1.2. GELECEK DURUM HARITALAMA

Mevcut durum haritasi, iyilestirilecek siireclerin
gorsel olarak anlagilmasini saglarken, gelecek du-
rum haritasi, deger akisinin nasil daha iyi yapilabi-
leceginin goriilmesini saglamaktadir (Brunt, 2010,
s. 264). Gelecek durum haritasi, sistemin etkinsiz-
ligine neden olan islemlerin nasil kaldirilacagim
gbsteren bir resimdir. Uretim sahasinda ilk olarak
mevcut durum haritasi ¢izilmesinden sonra, belir-
lenen israfin kok sebepleri elimine edilerek yalin
bir stirec akisi tasarlanir ve gelecek durum haritasi
cizilir. Gelecek durum haritasi, tiretim sisteminin
ideal durumunu yansitmaktadir (Tabanl ve Ertay,
2013, 5. 990). DAH siirecini tamamladiktan sonra,
calisanlarin gorevlerinin belirlenmesi ve uygulama
programinin hazirlanmasi gerekir. Bunun yaninda
isletmenin saglayacagi faydalarin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi de gerekmektedir.

1.2. DAH iLE iLGILI LITERATUR
INCELEMESI

Literatiire bakildiginda, 6zel sektérde DAH ile
ilgili yapilmis bir¢cok calismaya rastlanmaktadir.
Kamu sektoriinde ise, Ingiltere’de yapilan bir
DAH calismasi mevcuttur (bkz. Walley ve Rad-
nor, 2008). Farkl iilke ve sektdrlerde yapilan bazi
DAH calismalarinin sonuglari Tablo 1°de 6zetlen-
mistir.
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50 Tablo 1. Diinyada DAH’la ilgili Yapilan Bazi Calismalar
Yil Yazar Ulke Yontem Calismanin Faydalari
Mevcut ve gelecek S
2007 | Abdulmalek ABD | durum DAH Simiilasyon | --730lmus temin siiresi
ve Rajgopal Diisiik envanter seviyesi
calismast
Mevcut temin siiresi 1.810
. . Mevcut ve gelecek saniye iken, gelecek durum
2007 |Lian ve Landeghem|  Belgika durum DAH senaryolarinda; 1.479 sn, 1.116
sn ve 973 sn elde edilmistir.
. . .Verlmhl.l k .1ht1yag arlla.l | Uretim isletmelerinde
2008 | Herron ve Hicks | Ingiltere | Isletme ihtiya¢ analizi <
e . performans artig1 saglamistir.
Egitim ihtiya¢ analizi
Kamu sektoriinde DAH S .
. .o .. Temin siiresi 48%, is adimi
2008 | Walley ve Radnor | Ingiltere | ve diger yalin tiretim o
say1s1 78% azaltilmistir.
caligmalari
Solding ve Mevcut ve gelecek
2009 Gullender Isveg durum DAH Simiilasyon | Performans artis1 saglanmistir.
calismasi
. . Yalin tiretim, SN, Kaizen Urun kah'tesmde artis,
2010 | Chen ve digerleri ABD is stirelerinde azalma
ve DAH calismalar1 N
saglanmugtir.
2012 | Kodua ve digerleri | Ingiltere DAH Ve modelleme Performans artis1 saglanmistir.
yontemleri
Mevcut durum DAH Uretkenligi arttirarak, israfi
2012 Ar ve Ashraf Malezya Gelecek durum DAH ortaya ¢ikarmistir.
Cevrim siiresi 1 saat 46
. . Mevcut durum DAH dakikadan 21,9 dakikaya;
2012 1 Bo ve Mingyao Cin Gelecek durum DAH temin siiresi 67 glinden 16 giine
diismiistiir.
Schmidtke ve DA.H‘n‘letod}m(}an Temin stiresi 11,4 giinden 1,4
2014 oo . Almanya | gelistirilen simiilasyon e L
digerleri . giine indirilmistir.
modeli
Gilinliik tiretilen parga sayist
. . . . DAH ve simiilasyon 2.137 adet iken, 1. senaryo ile
2015 | Simon ve digerleri | Brezilya | 1o 4.274 adet, 2. senaryo ile 4.079
adet elde edilmistir.
Murugesan ve Temin siiresi ve envanter
2016 .,g . Hindistan | DAH yontemi seviyesinde azalma
digerleri N
saglanmaktadir.

DAH yontemi ile Tiirkiye’de de yapilmig bircok
calismaya rastlanmistir. Yontemin hem imalat,
hem de hizmet sektoriinde olmak tizere ¢esitli has-
taneler, tiniversiteler, tekstil sektori, imalat sekto-
rli, posta dagitimi gibi farkli alanlarda uygulandigi
goriilmustiir. Turkiye’de yapilan ¢aligsmalar, yurt-
disinda yapilanlarla kiyaslandiginda yapilan ¢alis-
malarin agirlikli olarak hizmet sektdriinde oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’de kamu sektoriinde yapi-

lan herhangi bir DAH ¢aligmasina rastlanamamig-
tir. Incelenen 6rneklerden kamuda bir hizmet siire-
cinde yapilacak ¢aligsmalar i¢in faydali veriler elde
edilmistir. Bu ¢alismalardan hareketle, DAH ve si-
miilasyon g¢aligmalarinin kamu hizmet sektoriinde
de uygulanabilecegi diisliniilmustiir. Tirkiye’deki
farkli sektorlerde yapilan bazi DAH c¢alismalar
Tablo 2’de yer almaktadir
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Tablo 2. Tiirkiye’de DAH’la Ilgili Yapilan Baz1 Caligmalar

Yil Yazar Yontem Calismanin Faydalari
2008 Artisik DAH yonteml“ ' Slrvnulasyonvyonteml ile 6ngoriilen
Simiilasyon yontemi degerler dogrulanmastir.
2010 Alaca D._eger 'alfls a_na_11121 fl"en.n.n Sl.ll‘e.Sl, 0,49 giinden 0,36 giine
Siireg iyilestirilme indirilmistir.
, Mevcut durum DAH Temin siiresi 55,18 giinden 12,35 giine
2010 Yurdugil Gelecek durum DAH indirilmistir.
2011 Efe Mevcut durum haritasi Temin siiresi 132,5 dakikadan 84
Gelecek durum haritasi dakikaya indirilmistir.
Uriin ailesinin se¢imi S )
2011 Ozfindik Mevcut durumun analizi Temin siiresi N(1 '4603 47.9.'84.4) .saatten
N(577; 76.691) saate indirilmistir.
Gelecek durum tasarimi
o o . 37 olan serigrafi darbogaz degiskeni, en
2012 Akeaoglu Bayes A modeli kotiimser durum senaryosunda 3,05°tir.
Ovendireli ve Uriin ailesi se¢imi Mevcut temin siiresi 705,6 dakikadan
2013 dizerleri Mevcut durum haritalama | gelecek durumda 144 dakikaya
& Gelecek durum haritalama | indirilmistir.
2013 Izer ve digerleri | DAH yontemi T?H.I.H.l. Su11681"60,5 glinden 7 giine
distirilmistir.
2013 Aydogmus ve DAH Temin siiresi 7,8 giinden 2,2 giine
digerleri Kaizen faaliyetleri indirilmisgtir.
Uriin ailesi segimi _ o
2015 | Kaynak ve digerleri | Mevcut durum haritalama 1\1[;1\(]10;: ;1 gr;mffeﬂfgi;ﬁgiﬁ stiresi 36
Gelecek durum haritalama | =8 SUr-
Uriin ailesi segimi _— PN . .
2015 | Dogan ve Taker | Mevcut durum haritasi Uretim temin siiresi %33 ve iglem siiresi
. %30 oraninda azalmistr.
Gelecek durum haritasi
Meveut durum haritast Temin siiresi 52 giin 61,22 dakikadan,
2016 | Ding ve digerleri Gelecek durum haritasi 37 giin 12 dakikaya; islem siiresi 3,66
dakikadan, 3,07 dakikaya diismiistiir.

2. T.C. ORMAN VE SU iSLERI
BAKANLIGI’NDA DAH VE SIMULASYON
UYGULAMASI

Calismanin uygulama asamasi, T.C. OSIB tasra
yapilanmasindan Istanbul il Sube Miidiirliigii’nde
yapilmistir. Oncelikle, OSIB’in tikanmklik yasa-
nan slireclerinden birisi olan CITES Belgesi ve-
rilmesi siireci ele alinmistir. Siirecin akis semasi
cikarilmis; mevcut durum verileri ile takt siireleri,
toplam temin siiresi ve toplam iglem stireleri be-
lirlenmistir. Ardindan mevcut durum deger akis
haritasi olusturulmustur. Mevcut durumdaki prob-
lemlerden yola ¢ikarak, yapilan iyilestirmeler ile
yeni siire¢ tasarlanmistir. Gelecek durum stirecinin
deger akis haritasi olusturulmus ve mevcut durum
ile gelecek durum haritalar karsilastirilmigtir. Si-

miilasyon programi vasitasi ile tasarlanan gelecek
durum siirecinin etkinligi degerlendirilmistir.

Bu c¢alismada, izlenen is adimlar1 dort ana baslik
altinda toplanabilir:

e Uriin ailesi se¢imi

® Mevcut durum haritasi ¢izimi
® Gelecek durum haritas1 ¢izimi
® Sonuglarin degerlendirilmesi

2.1. URUN AILESININ SECIiMi

T.C. OSiB’de, merkez ve tasra teskilatinda yapi-
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lan islerlerde standardizasyonun saglanmasi ve
verimliligin arttirilmast amaciyla is silireglerinin
belirlenmesi, ig akis semalarinin olusturulmasi, is
analizlerinin yapilmas: ve risklerin belirlenmesi
amaciyla 5 yildir Bakanlik biinyesinde galigmalar
yuriitilmektedir. Calismanin yazarlarindan biri,
hali hazirda Bakanligin Strateji Gelistirme Bas-
kanlig1 personelidir. Kendisinin de dahil oldugu
siire¢ ¢alisma ekiplerince Doga Koruma ve Milli
Parklar (DKMP) tasra teskilatinda isi yapan onlar-
ca personelle tek tek goriiserek toplam 165 adet is
siireci tespit edilmistir. Bu siireclerin is adimlari
belirlenerek, standart silire¢ akis semalar1 olustu-
rulmustur. Elde edilen bu bilgiler ile {iriin aileleri
belirlenmistir.

Belirlenen is siirecleri arasindan CITES Belgesi
verilmesi siirecinin, en fazla problem ve tikanik-
lik yasanan siire¢lerden biri oldugu goriilmiistiir.
Bu siirecte yapilan islemler eski usullerde siirdii-
rilmekte olup biirokrasi fazladir. Vatandagin izin
belgesini alabilmek igin Istanbul’un her yerinden
sadece Sartyer’de bulunan Istanbul il Sube Mii-
dirligt CITES birimine iki kez gidip gelmesi soz
konusudur. Ozellikle ithalat ve ihracat yapan deri
firmalarinin giinde tonlarca deri aligverisi yaptik-
lar1 digiiniildiigiinde bu siire¢ hem vatandasi, hem
de Bakanlik personelini fazlasiyla yormaktadir.
Tim bu sebeplerden dolayr CITES siirecinin en
kisa zamanda gelistirilmesi gerektigi ortaya cik-
mistir. Ayrica, CITES Belgesi verilmesi siireci
birebir vatandag ile muhatap olunan ve dis miiste-
rinin vatandas oldugu bir siirectir. Bu siirecte mey-
dana gelecek bekleme ve gecikmeler dogrudan va-
tandas1 ve Ozellikle deri sektoriindeki firmalarin
etkileyecektir. Bu olumsuzluklar kurumun imajin1
da kotli yonde etkileyecektir. Genel miidiirliik ve
tagra birimi personelinin sikayetleri de gozoniine
almarak teknolojik gelismelerin takip edilip va-
tandas memnuniyetinin arttirilmasi i¢in bu siirecin
gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

2.1.1. CITES Belgesi ve Uygunluk Belgesi
Verilme Siirecleri

Yabani bitki ve hayvan ticaretinin endise verici
boyutlara ulasmasi nedeniyle hazirlanan, “Nesli
Tehlike Altindaki Tiirlerin Ticaretine Iliskin CI-
TES Sozlesmesi”, 3 Mart 1973 tarihinde imzaya
acilmis ve 1 Temmuz 2007 tarihinde yiriirlige
girmistir (Disisleri Bakanligi, 2015). Bu baglam-
da, Tirkiye de 1996 yilinda CITES s6zlesmesine

taraf olmustur.

Tiirkiye Cumhuriyeti devletinde CITES s6zlesme-
sinin gereklerini yerine getirmek icin verilen izin
ve denetimler OSIB tarafindan yiiriitiilmektedir.
Bu kapsamda, bu s6zlesmeye tabi korunan canlilar
ve bu canlilardan elde edilen iiriinlerin iilkeye gi-
ris ve ¢ikislar1 OSIB tarafindan takip edilmektedir.
So6zlesmeye tabi tiirlerin veya iiriinlerinin ticareti-
ni yapan &zel veya tiizel kisiler, OSIB tarafindan
belirlenen il sube miidiirliiklerine bagvurularini
yapmaktadirlar. Kendilerine izin verilmesi halin-
de CITES sozlesmesine tabi iiriinlerin iilkeye giris
ve cikisini gerceklestirmektedir. Ote yandan Uy-
gunluk Belgesi, CITES Belgesi gibi tiirii tehlike
altinda olan bazi tiirlerin ticaretine verilen bir izin
tiirii olup sadece kapsadig1 hayvan tiirleri farklilik
gostermektedir. Uygunluk Belgesi; CITES sozles-
mesi kapsami diginda kalan, 4915 Sayili1 Kara Av-
cilig1 Kanunu ve bu kanun hiikiimlerine dayanila-
rak cikarilan yonetmelikler ile MAK (Merkez Av
Komisyonu) kararlarina gore belirlenerek korunan
canlilarin ticaretine verilen bir izin belgesidir. Her
iki belgenin de (CITES Belgesi ve Uygunluk Bel-
gesi) verilmesi CITES birimi tarafindan ytiriitiil-
mektedir.

2.2. MEVCUT DURUM HARITASI

CITES Belgesi, Tiirkiye’de en yogun olarak OSIB
1. Bolge Miidiirliigii'ne bagl Istanbul i1 Sube
Miidiirliigii’nde, sube igcinde olusturulan CITES
birimi tarafindan verilmektedir. Vatandasin bagvu-
rusu ile iznin uygunlugu 3 kisiden olusan CITES
birimi tarafindan degerlendirilmektedir. CITES
biriminde 2 kisi CITES Belgesi ve 1 kisi de Uy-
gunluk Belgesi verilmesi igini yiiriitmektedir. Bu
birimde ¢alisan CITES ve Uygunluk yetkilisi olan
3 kisinin, belge verilmesi haricinde baska gorev ve
sorumluluklar1 da mevcuttur. Bu birim diginda Ge-
len/Giden Evrak biriminden 1 kisi sadece CITES
biriminin evrak kayit islerinde gorevlidir. Ayrica
Istanbul Il Sube Miidiirii de bu belgelerin kontrolii
ve onaylanmasi islemlerini gerceklestirmektedir.
Istanbul 11 Sube Miidiirliigii CITES Birimi’nde
2015 yilinda verilen CITES Belgesi sayist yakla-
stk 2.500 adet olup, Uygunluk Belgesi sayist yak-
lasik 1.500 adettir. Bakanlikta daha 6nce yapilan is
analizi sonucu gore, CITES biriminde ¢alisanlarin
giinliik mesailerinin yaklasik % 36’sm1 CITES ve
Uygunluk Belgelerinin verilmesi ve % 64‘linii di-
ger isler i¢in harcadiklar1 gorilmiistiir.
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2.2.1. Mevcut Durum Standart Siirelerin
Hesaplanmasi

DAH calismasi i¢in, 6nce isletmedeki siireclerin
tanimlanmas1 gerekmektedir. Is akisi belirlenen
stirecte, her calisanin gergeklestirecegi is sirast da
tespit edilmistir. Tablo 3’e bakildiginda ¢alisanlara
dagitilan iglemler, islem siras1 ve zamanlart goriil-
mektedir.

Istanbul 11 Sube Miidiirliigii’nde gorevlendirme
stiresi 2 giin ile sinirlandirildigindan, bu siire zar-
finda en fazla 10’ar adet iglem siiresi kaydedilebil-
mistir. Is istasyonlarinda kronometre ile Slciimler
alimmistir. Alinan siireler dogrudan dlgme is 6lglim
yontemlerinden biri olan zaman etiidii ile dlgil-
mistiir. Buna gore, Once is elemanlara ayrilmais;
daha sonra her bir eleman i¢in gdzlem yapilmistir.

Olgiilen zaman= 0Z

Tempo=R

Normal zaman= NZ

Toleranslar= o

Standart zaman= SZ ile gosterildigi takdirde;
NZ=0Z xR 1
SZ=NZ ( 1+a) )

Bu islemleri gerceklestiren personelin, dikkat, tec-
riibe, bedensel gili¢ ve yeteneklerinin normal dii-
zeyde oldugu gézlemlenmistir. Dolayisiyla, tempo
takdiri % 100 olarak belirlenmistir. Kisisel ihti-
yagclar, yorulma ve gecikmelerden kaynaklanan %
15 yorgunluk ve dinlenme pay1 da normal zamana
eklenmistir. Bu sekilde, Tablo 3’te goriilen CITES
Belgesi verilmesi siirecinin dlglilen zamanlari ile
(1) ve (2) formiilleri kullanilarak, her bir iglem i¢in
standart zamanlar hesaplanmistir (Kobu, 2010, s.
430). Her bir is adimi i¢in hesaplanan standart
zaman degerlerinin toplami, bu siirecin katma
degerli siirelerinin toplamimi vermektedir. Katma
degeli siire, Uriine deger katan is adimlarinin sii-
residir. Tablo 3’te gorildigi gibi, CITES Belgesi
verilmesi siirecinde katma degerli siirelerin topla-
mi1 93,14 dakikadir. Uygunluk Belgesi verilmesi

siirecinde diger biitiin adimlar ve siireler, CITES
Belgesi ile ayn1 olup iki belgenin de verilmesi isi
CITES biriminde birlikte yiiriitiillmektedir.

2.2.2. Takt Siiresinin Hesaplanmasi

Takt siiresi, giinlik maksimum iiretim siiresinin
giinliik miisteri talebine boliinmesi ile hesaplanar.

Takt siiresi=(toplam calisma stiresi)/(giinliik bag-
vuru sayist) 3)

Istanbul 11 Sube Miidiirliigii’ne CITES Belgesi
icin giinde ortalama 15 kisinin bagvurdugu tespit
edilmistir. Uygunluk Belgesi i¢in giinde ortalama
10 kisinin basvurdugu tespit edilmistir. Istanbul i1
Sube Miidiirliigii i¢in personelin net ¢alisma siiresi
8 saattir. CITES biriminde, 2 CITES yetkilisi, 1
Uygunluk yetkilisi olmak iizere toplam 3 kisi ve
1 kisi Gelen Evrak’ta olmak {izere toplam 4 kisi
caligmaktadir. CITES biriminde calisanlar, giinliik
mesailerinin yaklagik % 36’sin1 CITES ve Uygun-
luk belgelerinin verilmesi i¢in harcamaktadirlar.
Calisma stiresinin % 64’{inii diger isler i¢in harca-
diklar1 goriilmektedir. CITES belgesinin verilme-
si i¢in 2 kisinin harcadig1 gilinliik ¢alisma siiresi;
480%0,36x2=345,6 dakika olup,

Takt siiresi= (toplam is siiresi) / (giinliik bagvuru
sayis1) = 345,6 / 15 = 23,04 dk/kisi

olarak hesaplanir. Ayni sekilde Uygunluk belgesi
icin takt stiresi 17,3 dk/kisi (480x0,36x1/10) ola-
rak hesaplanmaktadir.

Gelen/Giden Evrak’ta 1 calisan, yaklasik olarak
calisma siiresinin % 70’ini CITES ve Uygunluk
Belgelerinin verilmesi i¢in harcadigini belirtmistir.
Gelen/Giden Evrak yetkilisinin takt siiresi 13,44
dk/kisi (480x0,7x1/25) olarak hesaplanmaktadir.
Bekleme siirelerini en aza indirebilmek i¢in bir
giinde verilen belge sayisinin vatandasin gerek-
sinimi ile eslestirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Buradan hareketle, CITES yetkilisinin mevcut
vatandas talebini karsilayabilmesi i¢in her 23,04
dakikada, Uygunluk belgesi i¢in her 17,3 dakikada
bir vatandasin sistemi terk etmesi gerekmektedir.
Gelen evrak yetkilisinde her bir vatandasin evra-
kinin 13,44 dakikada bir sistemi terk etmesi ge-
rekmektedir.
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2.2.3. Cevrim Siiresinin Hesaplanmasi

Cevrim Siiresi, her is istasyonun bir birim tizerin-
de yapilan is i¢in taninan maksimum siire olarak
tanimlanmaktadir (Krajewski ve digerleri, 1988,
s. 360). Tablo 3’e gore, her bir istasyonun toplam
standart siireleri; CITES yetkilisi istasyonunda
47,81 dk, Uygunluk yetkilisi istasyonunda 26,2
dk, Gelen/Giden Evrak istasyonunda 29,93 dk’dur.
CITES yetkilisi istasyonunda ¢alisanlarin her ikisi
de bir miisteriye 47,81 dakikada hizmet verebil-
mektedir. Bu nedenle her 47,81 dakikada, iki miis-
teriye hizmet edilmektedir. Boylece her 23,9 daki-
kada ortalama olarak bir miisteri siiregten hizmet
almaktadir. Bu deger ¢evrim siiresini vermektedir.
Mevcut durum istasyonlarin ¢evrim siireleri ile
takt siireleri Tablo 4°te karsilastirilmistir.

Takt siiresi vatandasin ne kadar siirede sistemi terk
etmesi gerektigini verirken, ¢evrim siiresi ise is-
tasyonun hizmet siiresine esittir. CITES yetkilisi
istasyonunun ¢evrim siiresi 23,9 dk oldugundan,
mevcut sistemde vatandas 23,9 dakikada bir sis-
temi terk etmektedir. Bu sistemde, uygunluk ve
gelen/giden evrak yetkilileri i¢in ¢evrim siireleri
ve takt siireleri arasinda 6nemli 6lgiide fark bulun-
maktadir. Yalin iiretim sistemi, beklemeleri azalt-
mak adina takt siiresini, ¢evrim siiresine esitleme-
yi amaclamaktadir. Mevcut durumda takt siireleri
asildigindan temin siiresini azaltmak i¢cin dnlem
almmmasi gerekmektedir. Bu onlemler arasinda is
strasinin degistirilmesi, gereksiz islemlerin kaldi-
rilmasi ve teknolojik imkanlardan yararlanma dii-

siiniilebilir.

2.3. MEVCUT DURUM DEGER AKIS
HARITASI

Bir siiregteki faaliyetler katma degerli ve katma
degersiz olmak iizere iki grupta degerlendirilmek-
tedir. Katma degersiz siireler, ortalama bekleyen
vatandas adedi ile takt siiresinin ¢arpimi ile bulun-
maktadir. Sistemde bekleyen vatandas adeti, ilgili
istasyondan rastsal olarak Ogrenilmistir. Tablo 5
ve Tablo 6’da katma degersiz siireler tablosu yer
almaktadir. Bir siirecin katma degeri olan ve kat-
ma degeri olmayan siirelerinin toplami, toplam
temin siiresini vermektedir. Tablo 3 katma degerli
stireler ile Tablo 5 ve Tablo 6’daki katma degersiz
stirelerin toplamindan temin siireleri bulunmustur.
Bu tablolardaki verilerden yararlanarak Sekil 1°de
goriilen meveut durum deger akis haritalart olug-
turulmustur.

CITES belgesi i¢in bagvurular, katma degersiz
zamanla birlikte sistemde ortalama olarak 394,58
dakika kalmaktadir. Bu da demektir ki, bir belge
sistemde 6 saatten fazla kalmaktadir. Sube yetki-
lilerinden alinan bilgiye gore vatandasin bagvuru-
su almarak, belgenin teslimi i¢in baska bir giine
teslim tarihi verilmektedir. Vatandas belgeyi ala-
bilmek icin subeye 2 kez gelmek zorundadir. Bu
nedenle, CITES biriminde yapilacak yalin iiretim
caligmalari, sistemdeki kalis siiresini azaltacak,
vatandas memnuniyeti ve hizmet kalitesini arttira-
caktir.

Tablo 4. Mevcut Durum Cevrim Siiresi ile Takt Siiresi

Istasyon Cevrim Stiresi (dk) | Takt Siiresi (dk/kisi)
CITES Yetkilisi 23,9 23,04
Uygunluk Yetkilisi 26,2 17,3
Gelen/Giden Evrak 29,93 13,44
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Tablo S. CITES Belgesi Mevcut Durum Katma Degeri Olmayan Siireler

Gelen/
1 | Giden Evrak | Evraklarin kontrol edilmesi 1 13,44 13,44
Yetkilisi
CITES Iznin uygunlugunun incelenmesi
2 Yetkilisi (paraflama, fiyat hesaplamasi) 2 23,04 23,04
3 | Vezne Belge ticretinin yatirilmasi 1 9,6 19,2
Gelen/ Vezneden alinan makbuzun
4 | Giden Evrak | kontrol edilmesi, evrakin kayda 1 13,44 13,44
Yetkilisi alinmasi
5 SuPen i Us.t yazinin yetkiliye havale | 576 11,52
Miidiirii edilmesi
CITES Firma bilgilerini igeren 4 farkl
6 e . renk CITES belgesinin elektronik 2 23,04 69,12
Yetkilisi
ortamda hazirlanmasi
Gelen/ Mapaya dizilmesi, 1slak
7 | Giden Evrak | imzalanmak lizere sube miidiiriine 1 13,44 26,88
Yetkilisi gonderilmesi
Sube . .
8 Miidiirii Bagvuru dosyasinin incelenmesi 1 5,76 5,76
CITES EBYS’den Evrakin gelen evraka
? Yetkilisi havale edilmesi 2 23,04 23,04
e Kayaitta tist yaziya ki Imast
10 | Giden Evrak | ~Y'"a ust yazlya kase vuruimas 1 13,44 | 26,88
oe s ve evraklarin kayda alinmasi
Yetkilisi
1 CIT].E.S . 1 n.usha CITES belgesinin ) 23,04 69.12
Yetkilisi arsivlenmesi
Katma degeri olmayan siirelerin 301,44
toplam
Katma degeri olan siirelerin 93,14
toplam
Toplam temin siiresi 394,58
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Tablo 6. Uygunluk Belgesi Mevcut Durum Katma Degeri Olmayan Siireler

Gelen/
1 | Giden Evrak | Evraklarin kontrol edilmesi 13,44 13,44
Yetkilisi
) Uygunluk Iznin uygunlugunun incelenmesi 173 173
Yetkilisi (paraflama, fiyat hesaplamasi) ’ ’
3 | Vezne Belge ticretinin yatirilmasi 9,6 9,6
Gelen/
4 | Giden Evrak Ve?nedgn alinan makbuzun kontrol 13.44 26.88
o . edilmesi, evrakin kayda alinmasi
Yetkilisi
5 Su.l.)e" i Us.t yazinin yetkiliye havale 576 576
Miidiirii edilmesi
6 Uygunluk Firmaya istinaden iist yazinin 173 173
Yetkilisi EBYS’de hazirlanmasi ’ ’
Gelen/ Mapaya dizilmesi, 1slak
7 | Giden Evrak | imzalanmak iizere sube miidiiriine 13,44 26,88
Yetkilisi gonderilmesi
Sube . .
8 Miidiirii Bagvuru dosyasimin incelenmesi 5,76 5,76
9 Uygl}l.lll.lk EBYS dep Evrgkln gelen evraka 173 34.6
Yetkilisi havale edilmesi
Gelen/ Kayitta tist yaziya kase vurulmasi
10 | Giden Evrak | Y VYR 13,44 | 40,32
oe s ve evraklarin kayda alinmasi
Yetkilisi
1 Uygl.ll}lflk 1 n}lsha Uygunluk belgesinin 17.3 69.2
Yetkilisi arsivlenmesi
Katma degeri olmayan siirelerin 267,04
toplam
Katma degeri olan siirelerin 71,53
toplamm
Toplam temin siiresi 338,57
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Sekil 1. CITES Belgesi Mevcut Durum Deger Akis Haritas1

2.3.1. SUREC ANALIZi

Yapilan DAH calismasina gore, mevcut durum-
da CITES birimine yapilan bagvuru sayisit sistem
kapasitesinden fazladir. Dolayistyla, personelin is
yiikii ve vatandas i¢in bekleme siiresi daha da arta-
caktir. Sekil 1’deki DAH’a dayanarak su iyilestir-
meler 6nerilmektedir:

* Siirecin basitlestirilmeye ihtiyaci vardir. Evrak-
lar ayni1 istasyonlar arasinda defalarca taginmakta-
dir.

® Tablo 4’te goriilen CITES yetkilisi, Uygunluk
yetkilisi ve Gelen/Giden Evrak yetkilisi istasyon-
larinin takt ve gevrim siireleri karsilastirildiginda
en fazla fark, Gelen/Giden Evrak yetkilisi istas-
yonunda goriilmektedir. Bu verilere dayanarak
en yogun istasyonun Gelen/Giden Evrak yetkilisi
oldugu soylenebilir. Bu istasyon, iyilestirme igin
onceliklidir. Ikinci olarak, en yogun istasyonun
Uygunluk yetkilisi oldugu goriilmektedir.

* Sistemde yalin sisteminin bir geregi olarak
miisteri bagvurdugu zaman talep degerlendiril-
mektedir.

® Yalin sistemde, her istasyon bir zaman dili-
minde sadece bir parca tasiyabilir ve iretebilir.
CITES siirecinde ise, masalarda bekleyen birden
fazla bagvuru dosyasi oldugu goriilmiistiir. Bunun
nedeni, Gelen/Giden Evrak yetkilisinin dosyalar1
biriktirerek tagimasindan kaynaklanmaktadir.

* Bilgisayar programi sayesinde ilgili CITES yet-

kilisine soru-cevap seklinde karar destek sistemi
olusturulabilir. Bu sayede, yetkilinin sorular1 ce-
vaplandirarak hizli ve dogru karar almasi saglana-
bilir.

¢ Siirecte kontrol say1s1 fazladir. Gereksiz kontrol
ve tagima iglemlerinin azaltilmasi gerekmektedir.
Sube miidiirii istasyonunun gorevi ‘kontrol’ olup,
sube miidiirii is ytki fazlaligi nedeni ile gergek
anlamda kontrol yapamamaktadir.

Bu tespitlerden hareketle CITES Belgesi verilmesi
slirecinde;

¢ Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) tize-
rinden evrak kontrolii yapilabilmesi i¢in bagvuru
evraklarinin Gelen/Giden Evrak yetkilisi tarafin-
dan tarayicidan taratilmasi,

® Sube miidiirii tarafindan karsilagtirma ve onay-
larin hem EBY'S’den, hem de dosya iizerinden ya-
pilmasi,

¢ Firma bilgilerini igeren CITES belgesinin her
basvuruda tekrar hazirlanmast,

* Firmaya istinaden iist yazinin her seferinde
EBYS’de hazirlanmasi iglemlerinin zaman israfi-
na neden oldugu tespit edilmistir. Bu islemlerin,
hazirlanacak uygun bir bilgisayar programi saye-
sinde elimine edilmesi gerekmektedir.

2.3.2. CITES YAZILIM PROGRAMI

DAH yontemi ile mevcut siire¢ analiz edilmig
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olup, gelecek durum siireci tasarlanmigtir. CITES
stirecinde yasanan sikintilar1 azaltmak amaciyla
OSIB Bilgi Islem Daire Baskanligi ile birlikte bir
CITES yazilim programi olusturulmaktadir. Bu
program sayesinde vatandasin CITES Belgesi bas-
vurularini, ilk etapta subeye gelmeden bu program
iizerinden yapmasi hedeflenmektedir. Mevcut ya-
zilim programinda su anda sadece CITES Belgesi
verilmesi siireci kurulmustur. Uygunluk belgesi
verilmesi siireci heniiz yazilim programina dahil
edilmemistir. Bu calisma ile hazirlanan yazilim
programinin meniileri incelenmistir.

2.4. GELECEK DURUM HARITASI

CITES yazilim programu ile birlikte elektronik
ortama tasmacak olan CITES Belgesi verilmesi
stireci yeniden tasarlanmistir. Bu boliimde, iyi-
lestirmeler sonrasinda tasarlanan gelecek durum
stirecinin deger akis haritasi olusturulacaktir. Ayni
zamanda mevcut durum ile gelecek durum senar-
yosu karsilastirilarak, yazilim programi sonrasi
iyilestirmenin getirisi ortaya konmaktadir.

2.4.1. GELECEK DURUM DEGER AKIS
HARITASI

CITES yazilim programinda test ¢aligmalar1 yapi-
larak gelecek durum siireci incelenmistir. Program
iizerinden yapilan 6rnek basvuru ile siirecteki her
bir is adiminin aldig siire, kronometre ile dogru-
dan 6lgme yoOntemiyle Ol¢lilmiistiir. Tablo 7°de,
gelecek durum is adimlar ile katma degeri olan
stireler goriilmektedir. Tablo 8’de ise, tahmin edi-
len bekleyen vatandas adeti ile gelecek durumda
katma degersiz siireler belirlenmistir. Gelecek du-
rumda is adimlarmin sayist oldukca azaldigi igin
katma degeri olmayan siirelerde de biiyiik 6l¢iide
azalma goriilmiistiir. Bu veriler ile Sekil 2’de gele-
cek durum deger akis haritast olusturulmustur. CI-
TES yazilim programimin kurulmasi ile saglanan
iyilestirmeler sunlardir:

® Gelecek durumda sube miidiirii onay1 kaldiril-
mistir.

® Personel tarafindan yapilan basvuru evrakla-
rinin sisteme taranmasi islemi, vatandasa devre-
dilmistir. Vatandas, basvurusunu web tlizerinden
yaparak bagvuru evraklarini kendisi tarayacak
veya yiikleyecektir. Program sayesinde vatandas,
Il Sube Miidiirliigiine gelmeden eksik evraklarmi
tamamlayarak, 6n onay1 alacaktir. Bagvurusu ka-
bul edildigi takdirde, il Sube Miidiirliigiine evrak
asillarini getirecektir.

® Personelin karar almasi sistem tarafindan ko-
laylastirilmistir. Personelin dogru ve hizli karar
almasi i¢in sistem tarafindan sorular yoneltilmek-
tedir.

* izin belgesinin yazdirilmasi otomatik hale ge-
tirilmistir. Her bagvuruda ayr1 bir CITES belgesi
hazirlanmadig1 i¢in personelin is yiikil azalmis ve
zaman kayb1 dnlenmistir.

* EBYS iizerinden yazigmalar tiimiiyle kaldiril-
mistir.

* Program sayesinde vatandas bilgilerinin Excel
dosyasinda cetvele girilerek genel miidiirliige bil-
gi amach gonderilmesine gerek kalmamaktadir.
Yazilim programi yetkililere giincel raporlama
imkan1 saglamaktadir.

® Mevcut durumda vatandas, basvurusu sonrasin-
da bilgilendirilmezken, gelecek durumda ise sis-
tem tarafindan otomatik olarak e-posta gitmekte-
dir.

e Vatandas, i1 Sube Miidiirliigiine 2 defa yerine, 1
defa gelmis olacaktir.

®* Mevcut sistemde, CITES yetkililerinin iznin
uygunlugunun incelemesine ortalama olarak 11
dakika ayrabildikleri gozlemlenmistir. Gelecek
durumda ise basvuru evraklarmin incelenmesine
CITES programinda 16 dakika ayiracagi ongoriil-
mektedir. Bu sayede, personelin de hata pay1 azal-
tilacaktir.
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Tablo 7. Gelecek Durum Katma Degeri Olan Siireler

ist istasyon Op islem Siire | tempo | yrg+ din Sz= ist
no Y no s (dk) (R) payi ( NZ(1+) | zamani
1 CITES programi ekrz_anlnd_an 5 100% 15% 5,75
evraklarin kontrol edilmesi
1 CITES Basvuru ekrani ile evraktaki bilgilerin 16,1
Yetkilisi | 2 4 100% 15% 4,6 ’
karsilastiriimasi
3 Belge islemlerinde karar alma 5 100% 15% 5,75
Gelen/
2 | Giden 1 Evrak asillarinin kontrol edilmesi 4 100% 15% 4.6 4.6
Evrak
3 | Vezne 1 Belge ucretinin yatiriimasi & 100% 15% 3,45 3,45
Gelen/
4 | Giden 1 Ve;nedgn alinan makbuzun kontrol 3 100% 15% 3.45 3.45
Evrak edilmesi, evrakin kayda alinmasi
CITES 1 izin belgesinin yazdiriimasi 1 100% 15% 1,15
5 | Yetkilisi ili kisi i 2,3
5 Yetklll kisi tarafindan belgelerin 1slak 1 100% 15% 1.15
imzalanmasi
e CITES belgesinin evrak asillari
6 | Giden 1 9 9 . : . 4 100% 15% 4,6 4,6
Evrak karsiliginda teslim edilmesi
7 |CITES 1, | 1nusha CITES belgesinin 3 | 100% | 15% 3,45 3,45
Yetkilisi arsivlenmesi
Katma degeri olan siirelerin toplami 37,95
Tablo 8. Gelecek Durum Katma Degeri Olmayan Siireler
st | | Bekleyen Ferereic] Takt Katma
stasyon | Islem Vatandas Siresi |Degersiz
no Adedi | S'S' | (dkikisi) | Zaman(dk)
CITES CITES YBS ekranindan evraklarin
! Yetkilisi | kontrol edilmesi 0 2 23,04 0
Gelen/
2 Giden Evrak aslllarinin kontrol edilmesi 0 1 13,44 0
Evrak
& Vezne Belge Ucretinin yatiriimasi 1 1 9,6 9,6
el Vezneden alinan makbuzun kontrol
4 | Giden e 1 1 13,44 [13,44
Evrak edilmesi, evrakin kayda alinmasi
5 $Ie1t-lfiﬁsi izin belgesinin yazdiriimasi 0 2 23,04 0
Gelen/ -
: CITES belgesinin evrak aslllari
@ (ES|den karsiliginda teslim edilmesi g t ek v
vrak
7 $<I:t-ll(5iﬁsi 1 nusha CITES belgesinin argivlenmesi | 0 2 23,04 0
Katma degeri olmayan siirelerin toplami 23,04
Katma degeri olan siirelerin toplami 37,95
Toplam temin siiresi 60,99
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Sekil 2. Gelecek Durum Deger Akis Haritast

Toplam Temin Siresi=

60,99 dk

| Islem Siiresi=37,95 dk

Tablo 9. CITES Belgesi Mevcut ve Gelecek Durum Siirelerinin Karsilastirilmasi

Mevcut Durum Gelecek Durum
Katma degeri olan siirelerin toplami 93,14 37,95
Katma degeri olmayan siirelerin toplam1 301,44 23,04
Toplam temin stiresi 394,58 60,99

Tablo 10. Mevcut Durum ve Gelecek Durum Cevrim Siireleri {le Takt Siireleri

istasyon Meveut 1stasyon Takt Siiresi Gelef:ek istasyon
Stiresi (dk) (dk/kisi) Siiresi (dk)
CITES Yetkilisi 23,9 23,04 10,93
Gelen/Giden Evrak 29,93 13,44 12,65
Uygunluk Yetkilisi 26,2 17,3 21,85

Mevcut durum ve gelecek durum deger akis hari-
talarindan hareketle elde edilen veriler karsilasti-
rildiginda tespit edilen degerler sunlardir:

CITES siirecinin toplam temin siiresi 394,58 dk
iken 60,99 dk’ya inerek % 85 iyilesme saglanmis-
tir. Islem siiresi ise 93,14 dk iken 37,95 dk’ya in-
dirilerek yaklasik % 60 oraninda iyilesme saglan-
mistir. Temin siiresinin azaltilmasi ile Tablo 9°da
goriildiighi gibi, yaklasik % 92 oraninda bekleme
israfi ortadan kaldirilmistir. Bu iyilesme, bu bi-
rimde ¢aligan personelin is yiikiiniin 6nemli Sl¢ii-
de azalmasina katki saglamistir. Zaman kaybi ile
paralel olarak maliyetler azaltilmigtir. Vatandas
memnuniyeti oraninda da dnemli 6l¢iide artis sag-
lanmasi beklenmektedir.

Tablo 10°da goriildiigii gibi, mevcut siiregte ¢ev-
rim siireleri, takt siirelerinden oldukca fazla iken,
gelecek durumda g¢evrim siireleri takt siirelerinin

altina cekilmis veya fark azaltilmigtir. Bu sayede,
sistemde bekleme ve darbogazlar 6nemli Olciide
azalacaktir. Tablo 10’a gore, mevcut sistemin bii-
yiik 6l¢iide iyilestigi goriilmektedir. Fakat iyilestir-
me ¢aligmalarina devam edilmesi gerekmektedir.

Mevcut durumda vatandas, bagvurusu sonrasinda
bilgilendirilmez iken, gelecek durumda ise sistem
tarafindan otomatik e-posta gitmektedir.

Vatandas, 11 Sube Miidiirliigiine 2 defa yerine, 1
defa gelmis olacaktir. Vatandagin maliyetleri ve
harcadig1 zamanda azalma saglanacagindan mem-
nuniyet artis1 beklenmektedir.

Mevcut sistemde, CITES yetkililerinin iznin uy-
gunlugunun incelemesine ortalama olarak 11,04
dakika ayrabildikleri gozlemlenmistir. Gelecek
durumda ise, basvuru evraklarinin incelenmesine
CITES programinda 16,1 dakika ayrilmistir.
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Tablo 11. Mevcut Durum ve Gelecek Durum Karsilastirmasi

Mevcut Durum Gelecek Durum
Is adimi sayist 18 10
Tasima islemi (adet) 5
Sistemde bekleyen dosya sayisi 19 2

Tablo 12. CITES ve Uygunluk Belgesi Bir Haftalik Bagvuru Sayilari

1 haftalik bagvuru sayilari
1. glin 2. glin 3. glin 4. glin 5. giin
CITES Belgesi 18 17 13 12 14
Uygunluk Belgesi 14 13 5 7 12

Bu da denetim ve kontrollerin daha saglikli yapi-
labilmesine olanak taniyarak riskleri azaltacaktir.
Saglanan iyilesmelerden bazilar1 Tablo 11°de go-
rilmektedir.

Yazilim programi sayesinde saglanan iyilesmeler,
yalin galigmalarin zahmete deger oldugunu ispat-
lamaktadir. Yalin calismalarin, OSIiB’in diger sii-
reclerin de uygulanabilecegi konusunda cesaret
vermektedir. Bu yazilim, OSiB’in kendi personeli
ve imkanlari ile temin edildigi i¢in maliyeti de dii-
stiktiir.

2.5. SIMULASYON UYGULAMASI

DAH’1n maniiel olma 6zelligi bazi kisitlar dogur-
maktadir. Bu ¢alismada, DAH ile elde edilen kaza-
nimlar1 tamamlayici bir araca ihtiya¢ duyulmustur.
DAH c¢alismasinda alinan gézlem sayisinin sinirlt
olmasindan otiirti, DAH’daki hata payin1 azaltmak
icin simiilasyon yonteminden de yararlanilmistir.

Mevcut durum ve gelecek durum simiilasyon ca-
lismasinda mevcut ve gelecek durum tasariminda
kullanilmak tizere, islem ve ¢evrim siirelerinden
yararlanilmistir. Bu ¢aligsmalar ile toplanan verile-
re ek olarak 5 gilinliik CITES ve Uygunluk Belgesi
basvuru sayilar tespit edilmistir. Rastsal olarak
alinan 5 giinliikk vatandas hareketi Tablo 12’de go-
rilmektedir.

Bu calismadaki simiilasyon uygulamalari, Simo-
vate paket programi ile hazirlanmistir. Program
tarafindan sistemin kaynak gereksinimi ve perfor-
mans istatistikleri tretilmistir. Sistemin mevcut
durum ve yazilim programi temelli tasarlanan yeni

stirecteki performans degerleri degerlendirilmistir.

2.5.1. MEVCUT DURUM SiMULASYON
MODELI

Bir simiilasyon modeli kapsamina alinan degis-
kenler, sistem bilesenlerinin birbiri ile iligkilen-
dirilmesinde kullanilir. Dissal, durum ve igsel de-
giskenler kapsaminda adi altinda ti¢ kiimeye ayri-
labilir. Digsal degiskenler, sisteme etki eden fakat
kendileri sistemden etkilenmeyen degiskenlerdir.
Mevcut durum simiilasyon modelinin digsal degis-
keni vatandas bagvurusudur.

Durum degiskenleri, sistemin ya da herhangi bir
bileseninin bir zaman dilimi i¢inde ya da zaman
diliminin basinda veya sonunda durumun nasil
oldugunu belirtir. Mevcut durum simiilasyon mo-
delinin durum degiskenleri; standart siireler, mesai
stiresi ve personel sayisidir.

Icsel degiskenler ise, sistemin isleyisine bagli ola-
rak digsal ve durum degiskenlerinin etkilesimine
gore deger alabilen degiskenlerdir. Mevcut durum
simiilasyon modelinin igsel degiskenleri; temin
stiresi, sistemin kapasite kullanim oran1 ve hizmet
verilen vatandas sayis1 olarak siralanabilir. CITES
ve Uygunluk Belgesi basvurulari i¢in sistem bile-
senleri belirlenmis olup mantiksal semboller yar-
dimiyla sistem modeli kurulmustur. Olusturulan
simiilasyon, dinamik bir modeldir. Mevcut durum
simiilasyon modelinin ekran goriintiisii Sekil 3’te
goriilmektedir. Bu sema, simiilasyonun 40 saatlik
bir zaman dilimi i¢inde ¢alistigin1 gostermektedir.

Mevcut durum simiilasyon uygulamasinin ¢ikti-
larindan olan simiilasyon raporlarindan; Sekil 4
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sisteme giren ve hizmet alan bagvuru sayisi rapo-
runda; sisteme 122 bagvuru yapilmis olup, verilen
siire limiti i¢erisinde sistemden ancak 70 basvuru-
ya cevap verilebilmistir. Sekil 4’te sag iist kosede-
ki raporda ise, CITES Belgesi verilmesi siirecinin
toplam temin siiresi 463 dakika olarak belirlen-
mistir. Bu slirenin maksimum 418 ve minimum
328 dakikas1 katma degersiz stirelerdir. Toplam
siirenin maksimum 62 ve minimum 52 dakikasi ise
katma degerli siireler olarak bulunmustur. Ayrica
simiilasyon ¢alismasi ile Uygunluk Belgesi veril-
mesi slirecinin toplam temin siiresi 419 dakika ola-
rak belirlenmistir.

Sekil 5°te goriilen kaynak bekleyen sayis1 raporun-
da; Gelen Giden Evrak yetkilisi 6niinde 20, CITES
yetkilisinde 2 ve Uygunluk Belgesi yetkilisinde 1
bagvuru olmak iizere beklemeler mevcuttur. Bura-
dan goriildiigli gibi, mevcut durumda en fazla sira
Gelen/Giden Evrak yetkilisindedir. Ayrica kaynak
kullanim oranlar1 raporunda; mevcut durumda,
kaynaklarin, bagka bir deyisle, istasyonlarin mes-
gul ve bos kalma siireleri goriilmektedir. Kaynak
kullanim orani raporuna gore, Giden Evrak yetki-
lisinin % 99 dolulukla, CITES yetkilisinin % 48 ve
Uygunluk yetkilisinin ise % 36 dolulukla caligtig
goriilmektedir. Bundan dolayr kaynak bekleme
siireleri raporuna gore Gelen/Giden Evrak yetki-
lisinde 60 dakikaya varan bir bekleme siiresinin
olustugu goriilmektedir.

Sekil 6’da goriilen varlik tipine gore harcanan za-
manlar raporunda en fazla zaman alan islemler go-
rillmektedir. Evrak kontrolii, evrak tarama ve mak-
buz kontrolii islemleri siire¢ igindeki en ¢ok zaman
alan islemlerdir. Bu rapordan da anlasilacagi lizere
Gelen/Giden Evrak yetkilisinin en uzun siireli is-

lemleri gerceklestirdigi goriilmektedir.

2.5.2. GELECEK DURUM SIMULASYON
MODELI

CITES Belgesi verilmesi siirecinin teknolojik
imkanlardan yararlanarak gelistirilmesi amaciy-
la Bakanlik biinyesinde CITES Belgesi yazilim
programi olusturulmaktadir. Yazilim programi
olusturulmasi ile tasarlanan gelecek durum siire-
ci, DAH caligmasimin yani sira, degerlendirilmek
tizere ayrica simiile edilmistir. Buna gore gelecek
durumda, sistemin davraniginin simiile edilecegi
tek bir senaryo mevcuttur. Simiilasyon c¢aligsmasi
ile hazirlanan yazilim programinin siireci ne 6l-
clide iyilestireceginin tespit edilmesi ve sistemin
gelecekteki davraniginin goriilmesi amaglanmak-
tadir. Simovate isimli simiilasyon programi ile
hazirlanan gelecek durum simiilasyon modelinin
ekran gorintiisli Sekil 7°de gorilmektedir. Kuru-
lan sistem modeli farkli durumlarin analizinde de
istenildigi kadar kullanilabilmektedir.

Gelecek durum simiilasyon uygulamasmin ¢ik-
tilarindan olan simiilasyon raporlarindan sisteme
122 bagvuru yapilmis olup, verilen siire limiti ige-
risinde sistemden 117 bagvuruya cevap verildigi
goriilmektedir. Gelecek durumda CITES Belgesi
verilmesi siirecinin toplam temin siiresi 54 dakika
olarak belirlenmistir. Bu siirenin maksimum 27 ve
minimum 21 dakikasi1 katma degersiz siirelerdir.
Toplam siirenin maksimum 37 dakikas1 ise katma
degerli siireler olarak bulunmustur. Ayrica simii-
lasyon c¢alismasi ile Uygunluk Belgesi verilmesi
stirecinin toplam temin siiresi 71 dakika olarak
belirlenmistir.
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Sekil 3. Mevcut Durum Simiilasyon Ekran Goriintiisii
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Sekil 4. Mevcut Durum Sisteme Giren ve Hizmet Alan Basvuru Sayisi Raporu
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Sekil 6. Varlik Tipine Gore Harcanan Zamanlar Raporu
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Kaynak bekleyen sayisi raporunda; gelecek du-
rumda, Gelen/Giden Evrak yetkilisi oniinde 1,6,
CITES yetkilisinde 0,6 ve Uygunluk Belgesi
yetkilisinde 1,2 bagvuru olmak iizere beklemeler
mevcuttur. Buradan anlasildigi gibi, gelecek du-
rumda en fazla sira Gelen/Giden Evrak yetkilisin-
dedir. Kaynak kullanim oranlar1 raporunda ayrica,
istasyonlarin mesgul ve bos kalma siireleri goriil-
mektedir. Kaynak kullanim orani raporuna gore
Giden Evrak yetkilisinin % 69 dolulukla, CITES
yetkilisinin % 34 ve Uygunluk yetkilisinin ise %
53 dolulukla ¢aligtigi goriilmektedir. Kaynak bek-
leme stireleri raporuna gore, yapilan iyilestirmeler
ile Gelen/Giden Evrak yetkilisinde bekleme siiresi
4 dakikaya kadar diigmiistir.

Varlik tipine gore harcanan zamanlar raporunda en
fazla zaman alan islem siireleri gériilmektedir. Bu
rapordan da anlasilacag {izere, islem siirelerinin
biiyiik oranda azaldig1 goriilmektedir.

Yapilan simiilasyon uygulamasina gore mevcut
durum ve gelecek durum gostergeleri kiyaslandi-
ginda elde edilen ¢iktilar sunlardir:

® Sisteme Giren-Hizmet Alan Bagvuru Sayisi
Raporu’na gore, CITES ve Uygunluk Belgesi bag-
vurulart i¢in mevcut durumda sisteme giren 122
basvurunun 70’i hizmet alabilirken, gelecek du-
rumda 117’si hizmet alabilmektedir.

e islem Tamamlanma Zamanlar1 Raporu’na gore,
mevcut durumda CITES Belgesi bagvurular igin
yaklasik 463 dakika ¢ikan toplam iglem tamam-

lanma siiresi, gelecek durumda yaklasik 54 dakika
olarak goriilmektedir. Mevcut durumda Uygunluk
Belgesi bagvurulari i¢in yaklasik 419 dakika ¢ikan
toplam islem tamamlanma siiresi, gelecek durum-
da yaklagik 71 dakika olarak goriilmektedir.

* Kaynak Bekleme Zamanlar1 ve Sira Bekleyen
Bagvuru Sayist Raporlarina gére mevcut durum-
da CITES yetkilisinde ortalama bekleme siiresi-
nin 3 dakika oldugu goriiliirken, yazilim programi
tizerinden yapilan islemlerde CITES yetkilisinde
bekleme siirelerinin minimuma yaklagtigi goriil-
mektedir. Ayni sekilde mevcut durumda Uygunluk
yetkilisinde ortalama bekleme siiresinin 2 dakika
oldugu goriiliirken, gelecek durumda bekleme sii-
resinin 3 dakika oldugu goriilmektedir. Bu durum
Uygunluk yetkilisinin is ylikiiniin mevcut duruma
gore artmasi ve is yikiiniin diger istasyonlarla
dengelenmesinden kaynaklanmaktadir. Gelen/Gi-
den Evrak yetkilisinde ortalama bekleme siiresinin
60 dakika oldugu goriiliirken, yazilim programi
tizerinden yapilan islemlerde ortalama bekleme
stiresi 4 dakika olarak goriilmektedir.

* Kaynak Kullanim Oran1 Raporlari’na gore Ge-
len/Giden Evrak yetkilisinin mevcut durumda is
yiikii % 99 iken gelecek durumda % 69’a diismiis-
tir. CITES yetkilisinin is yiikii gelecek durum ile
birlikte % 48’den % 34’e diiserken, hizmet edilen
vatandas sayisi artmaktadir. Bununla beraber, ayn1
sayida basvuru daha az zamanda sonuglanmak-
tadir. Bu sayede, personelin denetim gibi diger
o6nemli iglerini yerine getirebilmesi i¢in daha fazla
zamani kalmaktadir.
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Sekil 7. Gelecek Durum Simiilasyon Ekran Goriintiisti
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Toplumda, ekonomik ve kiiltiirel seviyedeki gelis-
melere paralel olarak, kamu hizmetleri daha ¢ok
sorgulanir hale gelmistir. Gegmiste verilen bir hiz-
met, haftalar veya aylar siirerken su anki teknoloji
ve otomasyonla is siireleri, saatler, hatta dakikala-
ra indirilebilmektedir. Bu durum, kamu kurumla-
rinda mevcut hizmet standartlarinin ve siirelerinin
yenilenmesini gerektirmis ve siire¢ gelistirmenin
Onemini daha belirgin olarak ortaya ¢ikarmistir.

Kamu kurumlarinda yapilan siire¢ ve risk ¢alisma-
larina ragmen, bilinebildigi kadariyla, Tiirkiye’de
herhangi bir kamu kurumunda daha 6nce yapilmis
Deger Akig Haritalama (DAH) calismasina rastla-
namamistir. Bu nedenle, T.C. OSIB’de belirlenen
ig siirecleri arasindan en fazla problem ve tikanik-
lik yaganan siireglerden biri oldugu goriilen CITES
Belgesi verilmesi siireci i¢in DAH ve simiilasyon
yontemleri uygulanmigtir. Calismanin temin siire-
sinin azaltilmasi, diisiik stok seviyesi gibi sonugla-

r1, diinyada ve Tiirkiye’de yapilan bagka ¢alisma-
larin sonuglarini da destekler niteliktedir (bkz. Ab-
dulmalek ve Rajgopal’in, 2007; Walley ve Radnor,
2008; Efe’nin 2011; Ovendireli ve digerleri 2013).

Calismanin uygulama asamasinda T.C. OSIB tasra
yapilanmasindan Istanbul i1 Sube Miidiirliigii’nde
uygulanan CITES Belgesi verilmesi siireci ele
alinmistir. CITES Belgesi verilmesi siireci, nesli
tilkkenmekte olan canlilarin ticaretine verilen bir
izin silireci olmasi ve bu siirecte goriilen aksaklik
ve darbogazdan dolay1 iyilestirilmek iizere dnce-
likli olarak secilmistir. Mevcut durum verileri ile
siirecin deger akis haritas1 olusturulmustur. One-
rilen iyilestirmeler ile mevcut siirecin olmasi ge-
reken durumu modellenmistir. Mevcut sistem ile
bilgisayar destekli gelecek durum sistemi karsilas-
tirtlmig ve sonuglar analiz edilmistir. Ayrica, DAH
yonteminin saglamasi niteliginde olan simiilasyon
caligmasi yapilmigtir. Tablo 13’te DAH ve simii-
lasyon yontemlerinden elde edilen mevcut ve ge-
lecek durum temin siireleri karsilastirilmaktadir.
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Tablo 13. DAH ve Simiilasyon Yontemlerinin Karsilastirmasi

CITES Belgesi Temin Uygunluk Belgesi Temin
Stiresi (dk) Siiresi (dk)
DAH 394,58 338,57
Mevcut Durum -
Simiilasyon 463 419
Gelecek Durum DAH 60,99 60,99
Simiilasyon 54 71

DAH yontemi ile birlikte uygulanan simiilasyon
analizi sonuglar incelendiginde, birbirine yakin
sonuclar elde edilmistir. Simiilasyon caligmasi,
DAH yontemi ile ortaya ¢ikan sonuglart dogrula-
maktadir. Her iki yontemle elde edilen sonuglara
gore, gelecek durum modelinin temin siirelerinin
mevcut durumdan ¢ok daha iyi oldugu gortilmis-
tir. DAH ve simiilasyon caligmalarindan hare-
ketle ilave olarak yeni Oneriler gelistirilmistir. Bu
oOneriler, heniiz hayata gecirilmemis; fakat ileriki
donemlerde yazilim programi projesine dahil edil-
mesi diisiiniilebilir. Bu 6neriler siralanirsa;

® CITES biriminde tam anlamiyla iyilesme sag-
lanabilmesi i¢in Uygunluk Belgesi Verilmesi
Stireci’nin de CITES yazilim programia dahil
edilmesi gerekmektedir.

* Tasima ve bekleme siirelerinin azaltilmasi i¢in
Gelen/Giden Evrak yetkilisinin masasinin CITES
biirosuna taginmasi gerekmektedir. Bu sekilde is-
lem bekleyen dosya sayist azaltilacak, ara stoklar
Onlenebilecektir.

e Ogzellikle av sezonlarinda veznedeki kuyruk art-
maktadir. Vatandasin kuyrukta beklemesi bir israf
tiiriidiir. Bu donemlerde CITES bagvurularinda
bekleme siirelerinin artis gostermemesi i¢in vez-
nedeki personel sayisiin arttirilmast gerekmekte-
dir. Bunun yerine belge iicretinin CITES sistemi
izerinden kredi kart1 veya EFT yolu ile 6denmesi
diisiiniilebilir.

® Veznede doviz kurlarindan kaynakli hatalarin
olugmasinin dnlenebilmesi i¢in iicret tahsili islem-
lerinin CITES programina dahil edilmesi gerek-
mektedir.

® Vatandasin, yurt disindan gelip iilkeye heniiz
giris yapmadan basvurularmin degerlendirilmesi
icin CITES programima yurt disindan girislerin
miimkiin kilinmasi ve programin ingilizce ile des-

teklenmesi gerekmektedir.

* Talebi etkileyen sapmalarin hesaba katilarak,
ertelemelerin minimize edilmesi gerekmektedir.
Sapmalarin azaltilmasi i¢in miisteri hareketlerinin
belirlenmesi gerekir. CITES izin talebini etkileyen
sapmalarin baslica nedenleri, uluslararasi piyasa-
lardaki hareketler ve donemsel ticarettir. Bu ¢alig-
mada alian veriler, dolardaki yiikselis ve Rusya
ile kriz nedeniyle deri sektoriindeki durgunluk do-
nemine denk gelmistir. [hracat ve ithalat kayiplari-
nin sektoril etkilemesi ile subede is yogunlugunda
azalma meydana getirmistir. Sektoriin canlandig
donemlerde CITES ve Uygunluk Belgesi basvuru-
larinda % 60 artis olacagi beklenmektedir. Boyle
donemlerde artan talebe karsilik bu birimin kapa-
sitesinin arttirilmasi gerekmektedir. Bagvurular ile
orantili olarak denetimlerin de arttirilmast gerek-
mektedir.

Bu calismadaki mevcut durum analizinden elde
edilen ciktilar ile CITES ve Uygunluk Belgesi
verilmesi siiregleri i¢in yazilim programi yapil-
masinin gerekliliginin iist yonetime somut veri-
lerle anlatilmasi saglanmistir. Bu ¢alisma, bundan
sonra OSIB’de yapilmasi diisiiniilen diger yazilim
programlar i¢in de uygulamaya gecilmeden ev-
vel DAH ve simiilasyon caligmalarinin yapilma-
st ve yazilim programin getirilerinin incelenmesi
acisindan Ornek teskil etmektedir. Yapilan DAH
ve simiilasyon calismalarinin OSIiB’e bagl diger
tagra birimlerinde tikaniklik goriilen vatandasa
hizmet siireglerinde uygulanabilecegi goriilmiis-
tiir. Bu ¢alisma, DKMP Genel Miidiirliigii’'ne su-
nulmus olup, ¢alismanin ¢iktilar1 géz Oniine ali-
narak Istanbul Bolge Miidiirliigii'ne bagh ayr1 bir
CITES Sube Miidiirliigii’niin kurulmasi giindeme
almmustir.

Bu caligmanin en biiyiik kisiti, az sayida gozlem
yapilamasidir. Calismanin yazarlarindan biri, T.C.
OSIB tarafindan Istanbul il Sube Miidiirliigii’nde
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inceleme yapmak tizere sadece 2 giin gorevlendi-
rildiginden dolay1 bu siirede en fazla 10’ar adet
islem siiresi kaydedilebilmistir. DAH ¢alismasin-
da alman gozlem sayisi diisilk oldugundan hata
payini azaltmak i¢in simiilasyon yonteminden de
yararlanilmistir.

DAH ve simiilasyon ¢alismalari ile siiregteki dar-
bogaz ve beklemeler goriildiigiinden, kisi ve sube
bazinda performans degerlendirme caligmalarinin
da ileride yapilabilecegi disiiniilmektedir. 5018
sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
geregince kamu kurumlarinda gelecekte iyilesti-
rilecek bagka siireclerde de DAH ve simiilasyon
caligmalar1 uygulanabilir. Bu tarz ¢alismalarin ka-
muda son zamanlarda uygulanmakta olan tasarruf
tedbirleri acisindan da ¢ok faydali olacag: diisii-
niilmektedir.
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