Muhasebe ve Finansman Dergisi — Agustos 2019 Ozel Say: 617-636

ISSN: 2146-3042
DOI: 10.25095/mufad.607225

Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Arastirllmasi: Bursa Ili Ornegi®

Tuba BORA KILINCARSLAN™
Riiyam KUCUKSULEYMANOGLU™™

OZET

Tiikenmislik sendromu, is stresine bagli olarak ortaya ¢ikan ve insan iliskilerinin yogun oldugu is
ortamlarinda etkisini daha fazla gosteren bir olgudur. Bu ¢alismanin amaci, Bursa Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odasi’na kayitlh muhasebe meslek mensuplarimin tiikenmislik diizeylerini arastirmak ve tiikenmislik
diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmektir. Calismada
tiikenmigslik olcegi olarak, 3 alt boyuttan (duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basary) olusan 22 maddeli
Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanimistir. 391 muhasebe meslek mensubunun katildigi bu arastirmaya iliskin
veriler SPPS 23 paket programinda analiz edilmis, tiikenmislik diizeylerinin demografik degiskenlere gore
farkhihik gosterip gostermedigini tespit etmek amacwyla t testi ve ANOVA testi uygulanmistir. Arastirma
sonucunda muhasebe meslek mensuplarimin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigi,; tiikenmislik diizeylerinin alt
boyut/boyutlarimin cinsiyete, yasa, egitim durumuna, medeni duruma, mevcut is yerindeki ¢alisma siiresine ve
mesleki ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gosterdigi; calisma yeri ve ¢alisma sekline
gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki tiikenmislik, muhasebe meslek mensuplari, Maslach Tiikenmislik Olgegi
JEL Siniflandirmasi: M40, M41.

An Empirical Research on the Professional Burnout Levels of Accountants: The
Case of Bursa Province

ABSTRACT

Burnout syndrome is a fact that occurs depending on the work stress and shows its effect more in working
environments where long-term work in human services. The aim of this study is to investigate the burnout levels
of accountants registered with the Bursa Chamber of Certified Public Accountants and to determine whether
their burnout levels differ according to demographic variables. In the study, 22 items Maslach Burnout
Inventory was used consisting of 3 sub-dimensions (emotional exhaustion, depersonalization, personal
accomplishment). The sample of the study was formed 391 accountants. The data were analyzed in SPPS 23
package program and t test and ANOVA test were applied to determine whether burnout levels differed
according to demographic variables. As a result of the research, accountants experienced high levels of
burnout; that the sub-dimensions of burnout levels showed statistically significant differences according to
gender, age, educational status, marital status, working time in current work place and professional working
time; it was determined that it did not differ according to the working place and working style.
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1. GIRIS

Calisma ortamlarinda is yiikiinlin artmasiyla birlikte asir1 stres ve yogun is temposuna
maruz kalan caligsanlar, beklentilerinin karsiligin1 alamadigi zaman tatminsizlik yasamakta ve
ise karsi isteksiz olma egilimine girmektedirler. Bu durum ¢alisanlarin motivasyonunu
diisirmekte ve is performansini etkilemektedir. Is hayatinda yasanan bu problemler
calisanlarin tiikenmesine neden olabilmektedir.

Devlet ile miikellef arasindaki baglantiy1 saglayan, vergi ile ilgili 6devlerin yerine
getirilmesinde araci olarak sorumluluk iistlenen muhasebe meslek mensuplart yogun is ytikii
altinda is yetistirme stresiyle karsi karsiya kalabilmektedir. Stres altinda ¢alisan muhasebe
meslek mensuplarinin hata yapma olasiliklar1 artmakta ve buna bagl olarak muhasebe meslek
mensuplari cezai yaptirimlara maruz kalabilmektedir. Ayrica miicbir sebep durumlarinda bile
(meslek mensubunun dogum yapmasi veya agir hastaligi, yakinlarmin 6liimii vb.) mesleki
gorevlerini yerine getirmek zorunda kalmalar1t muhasebe meslek mensuplarini tiikenmislige
dogru itmektedir.

Ulusal ve uluslararast literatiir incelendiginde; saglik calisanlari, Ogretmenler,
akademisyenler gibi farkli meslek gruplarmin tiikkenmislik diizeylerinin arastirildigi birgok
calismaya rastlamak miimkiindiir. Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin aragtirilmasi da ¢esitli ¢aligmalara konu olmus ve 6zellikle 2000’1 yillardan
itibaren artis gostermistir. Ersoy ve Utku (2005), Ay ve Avsaroglu (2010), Dogan ve
Nazlioglu (2010), Guthrie ve Jones (2012), Tays1 (2012), Okutan vd. (2013), Deran ve Beller
(2015), Yanik ve Yanik (2016), Kotan (2016), Stowe (2016), Oz ve Ceviren (2017), Oztirk
vd. (2009), Temelli ve Sendurur (2018) muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik
duzeylerinin demografik degiskenlere gore (yas, cinsiyet, egitim durumu, mesleki deneyim
vb.) farklilik gosterip gostermedigini arastirirken; Fogarty vd. (2000), Sweeney ve Summers
(2002), Ciftcioglu (2011), Oztiirk vd. (2011), Uyar ve Erding (2011), Ozkan ve Ozdevecioglu
(2013), Dalgar ve Teksen (2014), Hacthasanoglu ve Karaca (2014), Karakas ve Bilen (2014),
Gurel ve Girel (2015), Celik (2016), Glnay ve Demiralay (2016), Demir ve Sezgin (2017),
Tepeli vd. (2017), i1 (2018) muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin ¢esitli konularla (is tatmini, yasam doyumu, ise baglilik, orgiitsel bagllik,
is/isgéren performansi, rol stres modelleri, is stresi, is yiikii, isten ayrilma niyeti vb.) olan
iliskilerini incelemislerdir.

Muhasebe meslek mensuplarinin disinda muhasebe ve finans alaninda ¢alisanlarin
mesleki tiikenmislik diizeylerinin arastirildigi ¢alismalar da mevcuttur. Silig (2003), Haque ve
Aslam (2011), Khattak vd. (2011), Giilliice ve Kaygin (2013), Belias vd. (2013), Kasap vd.
(2013), Giirbiiz ve Karapmnar (2014), Karapmar ve Giirbiiz (2015) banka c¢alisanlarinin
mesleki tilkenmisgliklerini arastirirken; Kalbers ve Fogarty (2005), Kingori (2007), Larson
(2011), Herda ve Lavelle (2012), Utami ve Nahartyo (2013), Cannon ve Herda (2016)
denetcilerin; Eker ve Anbar (2008), Byrne vd. (2013) muhasebe ve finans alaninda calisan
akademisyenlerin mesleki titkkenmisliklerine iliskin ¢alismalarda bulunmuslardir.

Bu c¢alismanin amaci, iilkemizin iiye sayisi (yaklasik 5.000) bakimindan dérdinci
blylk muhasebe meslek odasi olan Bursa Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’na
(Bursa SMMMO) kayitli muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeylerini aragtirmak
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ve tiikenmislik diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmektir.

2. TUKENMISLIK KAVRAMI VE BOYUTLARI

Tiikenmiglik kavrami, ilk kez H. J. Freudenberger’in 1974 yilinda yayimladig “Staff
Burn-Out” adl1 makalesi ile literatiire girmistir. Freudenberger (1974) tiikkenmisligi; kronik is
stresi nedeniyle duygusal tiikenmeye, motivasyon kaybina ve mesleki basar1 diisiikliigiine
neden olan psikolojik bir sendrom olarak tanimlamaktadir. Pines vd. (1981) gore tiikenmislik,
insan iligkilerin yogun oldugu ortamlarda uzun siireli ¢alismaya bagli olarak ortaya ¢ikan
kronik veya tekrarlanan duygusal baskilarin bir sonucudur. Diger bir ifadeyle tilkenmislik, ara
sira yasanan olaylardan ziyade kronik stres ile iligkilidir ve is stresi ile basa ¢ikamama olarak
tamimlanmaktadir (Felton, 1998). Maslach (2003) ise tiikkenmisligi, isyerindeki stres artirici
unsurlara karsi bir tepki olarak uzun siirede ortaya ¢ikan psikolojik bir sendrom olarak ifade
etmektedir. Goriildiigii tizere tikkenmislik kavramina iliskin literatiirde farkli tanimlar yer
almakla beraber, en yaygin sekilde tiikenmislik, “duygusal talepler gerektiren durumlara
uzun siire maruz kalmanin neden oldugu fiziksel, duygusal veya zihinsel tikenme hali” olarak
tanimlanmaktadir (Schaufeli ve Greenglass, 2001:501).

Uluslararasi literatiirde tiilkenmislik kavramini agiklamak igin U¢ teorik model siklikla
kullanilmaktadir. Bunlardan birincisi Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
model, ikincisi Golembiewski vd. (1986) tarafindan gelistirilen model, iigiinciisii ise Lee ve
Ashforth (1996) tarafindan gelistirilen modeldir. Maslach modelinde tiikenmislik, duygusal
tikenme ile baslayip, duyarsizlasmaya ve daha sonra kisisel basarmin azalmasina neden
olmakta iken; Golembiewski vd. modelinde tiikenmislik duyarsizlagsma ile baglamaktadir. Lee
ve Ashforth modelinde ise, Maslach modelindeki gibi duygusal tilkenme duyarsizlasmanin
temelini  olustururken, kisisel basarinin azalmasi dogrudan duygusal tiikenmeden
kaynaklanmakta, duyarsizlasmadan bagimsiz olarak gelismektedir (Béhrer-Kohler, 2013:3-4).
Ug modelden de anlasilacag: iizere, tiikkenmisligin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 olmak tizere ii¢ alt boyutu bulunmaktadir.

Duygusal tikenme, tiikenmisligin bireysel stres boyutunu temsil etmekte ve bireyin
duygusal ve fiziksel kaynaklarinda tiikenmesini ifade etmektedir. Duyarsizlagma,
tikenmisligin kisiler aras1 boyutunu temsil etmekte ve hizmet verilenlere karsi negatif, kati
tutumlart ve kisinin isine kars1 tepkisiz olmasini ifade etmektedir. Diisiik kisisel basart ise,
tilkenmisligin 6z degerlendirme boyutunu temsil etmekte ve bireyin isinde kendisini basarisiz
ve verimsiz hissetmesini ifade etmektedir. (Maslach vd., 2001:399).

Tiikenmislik diizeyini 6l¢cmek icin ise Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI), Shirom-
Melamed Tiikenmislik Olgegi (SBMQ), Copenhagen Tiikenmislik Envanteri (CBI),
Oldenburg Tiikenmislik Envanteri (OLBI), Spanish Tiikenmislik Envanteri (SBI) gibi gesitli
Olcekler kullanilmaktadir. Bunlardan 6zellikle hizmete dayali mesleklerde en yaygin olarak
kullanilani, yirmi iki maddeli ¢ alt boyutlu Likert 6lgegindeki Maslach Tiikenmislik
Envanteri’dir. Bu envanterin alt boyutlarinda elde edilen puanlar Tablo 1’deki gibi
yorumlanmaktadir: (Maslach ve Jackson, 1986)
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Tablo 1. Tikkenmislik Puanlari

.. . . Tiikenmislik Diizeyleri
Tiikenmislik Alt Boyutlar: Diisiik Orta Yilksek
Duygusal Tukenme (DT) <16 17-26 >27
Duyarsizlasma (D) <6 7-12 >13
Kisisel Basar1 (KB) >39 32-38 <31

Tablo 1’den de goriildiigii tizere, duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt
boyutlarindan elde edilen ortalama puanlar yiikseldikce tiikkenmislik diizeyi artmakta olup,
kisisel basar1 alt boyutundan elde edilen ortalama puanlar yiikseldikce tiikenmislik diizeyi
azalmaktadir.

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Ulkemizde farkls illerde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarmin tiikenmislik
diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini arastiran c¢esitli
caligsmalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan bazilar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Ay ve Avsaroglu (2010), Tirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde faaliyet gosteren 1494
muhasebe ¢alisan1 (mali miisavir, mali miisavir stajyeri, serbest muhasebeci ve muhasebe
eleman1) tizerinde yaptiklart ¢alismada; tiikkenmislik diizeylerinin duygusal tikenme
boyutunda cinsiyet ve yasa gore farklilik gosterdigini, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutunda hizmet surelerine gore farklilik gosterdigini, calisanlarin bolgeleri, ¢alisma
bicimleri, gelir diizeyi ve is yeri tiirliniin ise tim alt boyutlarda farklilik gosterdigini tespit
etmiglerdir. Buna gore, muhasebe calisanlar1 arasinda erkeklerin duygusal tiikenme
diizeylerinin kadinlara gdre anlamli diizeyde yiiksek oldugu, Ege bdlgesinde faaliyetlerini
sUrdiiren muhasebe calisanlarinin islerine kars1 duyarlilik diizeyleri, duygusal bag kurma ve
basar1 algisinin daha yiiksek oldugu, bagimsiz c¢alisanlarin bagimli ve ortak calisanlara gore
tiim alt boyutlarda daha fazla tiikenmislik yasadigi ve gelir diizeyini diislik olarak algilayan
muhasebe meslek mensuplarinin daha fazla tilkenmislik yasadigi sonucuna varmislardir.

Dogan ve Nazlioglu (2010), Kayseri ilinde faaliyet gosteren 120 muhasebe meslek
mensubu lizerinde yaptiklar1 ¢aligmada; muhasebe meslek mensuplarinin farkli diizeylerde
tilkkenmiglik yasadigini ve tiikenmislik boyutlarinin genellikle orta diizeyde oldugunu,
titkenmislik diizeylerinin tiim alt boyutlarinin ¢ocuk sahibi olma durumuna, linvana, ¢aligma
yilia ve farkli iste calisma durumuna gore farklilik gostermedigini, duyarsizlasma boyutunun
cinsiyete, yasa, egitim durumuna ve medeni duruma gore farklilik gosterdigini, kisisel basari
boyutunun ise yasa ve gelir durumuna gore farklilik gosterdigini belirtmislerdir.

Tays1 (2012), Kirklareli SMMMO’ya kayitli bagimsiz ¢alisan 117 muhasebe meslek
mensubu lizerinde yapmis oldugu calismada; kadin meslek mensuplarinda ii¢ alt boyutta da
tikenmislik diizeyi yliksek iken, erkek meslek mensuplarinda duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda tiikenmislik diizeyi orta, kisisel basar1 alt boyutunda
tilkenmiglik dizeyinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. 26-35 yas araliginda olanlarin, 6n
lisans mezunlarinin, ¢ocuk sahibi olmayanlarin, aylik 1.500 TL’ye kadar gelir elde edenlerin
ve meslekte 1-5 yil arasinda hizmet eden muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik
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diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna varmistir. SMMM’lerin tiikenmislik diizeyinin SM’lerden
daha yiiksek oldugu da arastirma sonuglari arasindadir.

Deran ve Beller (2015), Giresun il merkezinde faaliyet gosteren 34 muhasebe meslek
mensubu tizerinde yaptiklar1 calismada; meslek mensuplarinin tiikkenmislik diizeylerinin
yiiksek oldugu, tiikkenmislik diizeylerinin tiim alt boyutlarinin unvan, egitim diizeyi ve yas
gruplarina gore farklilik gostermedigi, cinsiyet ile kisisel basari alt boyutunda, mesleki
deneyim ile duygusal tilkenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda farklilik oldugu sonucuna
ulagsmislardir.

Kotan (2016), Van ilinde faaliyet gosteren 71 muhasebe meslek mensubu Uzerinde
yaptig1 caligmada; muhasebe meslek mensuplarinin tikenmislik dlzeylerinin tim alt
boyutlarda orta diizeyde oldugu sonucuna varmistir. Medeni durum, yas ve deneyim ile
tiikenmislik diizeylerinin alt boyutlar1 arasinda anlaml bir farkliliga rastlamazken, cinsiyet ve
egitim durumu ile sadece duyarsizlagsma alt boyutu arasinda anlamli bir farka ulagsmistir. Buna
gore, duyarsizlasma alt boyutunda erkeklerin kadinlara gore ve lise mezunlarinin lisans
mezunlarina gore tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ifade etmistir.

Yanik ve Yanik (2016), Kocaeli ilinde faaliyet gosteren 400 muhasebe meslek
mensubu (SM, SMMM ve YMM) iizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada, muhasebe meslek
mensuplarinin cinsiyet ve medeni durumlar ile tiikenmislik diizeylerinin alt boyutlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farka ulasamamislardir. Yas ve aylik gelir diizeyi ile
titkenmislik diizeyinin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli fark bulurlarken; egitim diizeyi ile
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutunda, mesleki deneyim ile duygusal tiikenme alt
boyutunda, calisma sekli ile duyarsizlagsma alt boyutunda, unvan ile kisisel basari alt
boyutunda farkliliga ulagsmislardir. Buna goére, bagimsiz ¢alisan muhasebe meslek
mensuplarinin bagimli ¢alisanlara gore duyarsizlasma boyutunda daha yiiksek tiikenmislik
yasadigi, 50-59 yas grubunun duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutunda daha yiiksek
tiikenmislik yasadigi, 25 yil ve iistii deneyime sahip olanlarin duygusal tiikenme boyutunda
daha yiiksek tiilkenmislik yasadigi elde edilen bulgular arasindadir.

Oz ve Ceviren (2017), Mersin SMMMO’ya kayith 320 muhasebe meslek mensubu
tizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada, muhasebe meslek mensuplarinin duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma alt boyutunda diisiik, kisisel basar1 alt boyutunda yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasadigi sonucuna ulasmislardir. Yas, medeni durum, unvan ve mesleki deneyim ile
tikenmislik diizeylerinin alt boyutlarinda anlamli bir fark tespit edememislerdir. Kadin
muhasebe meslek mensuplarimin erkek muhasebe meslek mensuplarina gore duygusal
tikenme ve duyarsizlasma boyutunda daha fazla tikenmislik yasadiklarini, erkek muhasebe
meslek mensuplarinin ise kadin muhasebe meslek mensuplarima gore kisisel basari alt
boyutunda daha fazla tilkenmislik yasadig1 sonucuna ulasmislardir. Ayrica kisisel basari alt
boyutunda ¢ocugu olmayan grup ile 2 cocugu olan grup ve 3 ve lizeri sayida ¢ocugu olan grup
arasinda anlamli farklilik oldugunu, duygusal tiikenme alt boyutu bakimindan lise mezunu ile
lisans mezunu arasinda anlamli farklilik bulundugunu, duyarsizlasma alt boyutu bakimindan
ise On lisans mezunu ile lisans mezunu arasinda anlamli farklilik bulundugunu, bagimli
calisanlarin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda daha fazla tiikenmislik
yasadiklarini; bagimsiz ¢alisanlarin ise kisisel basart alt boyutunda daha fazla tiikenmislik
yasadiklarini ortaya koymuslardir.
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Temelli ve Sendurur (2018), TRA1 (Erzurum, Erzincan, Bayburt) ve TRA2 (Kars,
Ardahan, Igdir, Agr1) bolgelerindeki 199 muhasebe meslek mensuplari iizerinde yaptiklar
calismada; tilkenmisligin ti¢ alt boyutunda da cinsiyete, egitim durumuna, tinvana ve gocuk
sahipligine gore anlamli farkliliklar oldugunu; gelir diizeyine ve faaliyette bulunulan ile gore
higbir boyutta fark olmadigini; yas ve mesleki deneyime gore duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma boyutunda farkliliklar oldugunu; medeni durumda ise duygusal tiikenme ve
kisisel basar1 boyutunda farkliliklar oldugunu ortaya koymuslardir. Buna gore, kadin
muhasebe meslek mensuplarinin erkek muhasebe meslek mensuplarina gore tim alt
boyutlarda daha fazla tiikendigi, 61 ve iizeri yasta olan muhasebe meslek mensuplarinin diger
yas grubunda olan meslektaglarindan daha fazla duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma
gosterdikleri, bosanmis/dul olan muhasebe meslek mensuplarinin evli olan ve bekar olan
meslektaglarina gore daha fazla duygusal tikenmislik gosterdikleri, evli olan meslek
mensuplarinin bekar ve bosanmis/dul meslektaglarina gore kisisel basar1 boyutunda daha fazla
tikenmiglik gosterdikleri, 6n lisans mezunu olan muhasebe meslek mensuplarinin egitim
durumu farkli olan diger meslektaslarina gore daha fazla tiikenmislik gosterdikleri, 31 yil ve
tizeri mesleki deneyimine sahip olan meslek mensuplarin diger meslektaslarina gore daha
fazla duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasma gosterdikleri, SM unvanli meslek mensuplarinin
SMMM unvanli meslektaglarina gore daha fazla tiikenmislik gosterdikleri tespit edilmistir.

4. ARASTIRMA METODOLOJISI
4.1.Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, Bursa Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’na (Bursa
SMMMO) kayitli muhasebe meslek mensuplarinin tilkkenmislik diizeylerinin arastirilmasi ve
tilkkenmislik diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermediginin
tespit edilmesidir. Bu ¢alismanin amaci kapsaminda asagida yer alan arastirma sorularina
yanit aranmaya ¢alisilacaktir:

o Muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyleri cinsiyete gére farklilik
gostermekte midir?

o  Muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyleri yasa gore farklilik gostermekte
midir?

o  Muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyleri egitim durumuna gore farklilik
gostermekte midir?

e Muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyleri medeni duruma gore farkiilik
gostermekte midir?

o  Muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyleri mevcut is yerindeki ¢alisma
suresine gore farklilik gostermekte midir?

o  Muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyleri mesleki ¢alisma siiresine gore
farklilik gostermekte midir?

o  Muhasebe meslek mensuplarimin tiikenmislik diizeyleri ¢alisma yerine gére farklilik
gostermekte midir?

o  Muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyleri ¢alisma sekline gore farklilik
gostermekte midir?
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4.2. Verilerin Toplanmasi

Calismada veri toplama arac1 olarak anket yontemi kullanmilmustir. Iki boliimden olusan
anketin birinci boliimiinde arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarina iliskin kisisel
bilgi formu (cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, mevcut is yerindeki ¢alisma siiresi,
mesleki ¢alisma siiresi, mevcut ¢alisma yeri ve ¢alisma sekli) yer almaktadir. Anketin ikinci
boliimiinde ise, muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmislik diizeylerini 6lgmek i¢cin Maslach
ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 3 alt
boyutlu (duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1) 22 maddeli 5’1i Likert 6lgeginden
olusan Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Olgegin alt boyutlar1 olan Duygusal
Tukenme (DT) boyutu 9 maddeden, Duyarsizlasma (D) boyutu 5 maddeden, Kisisel Basari
(KB) boyutu 8 maddeden olugmaktadir. 5’11 Likert 6l¢eginde ise “1=Hi¢bir zaman, 2=Cok
nadir, 3=Bazen, 4=Cogu zaman, 5=Her zaman” se¢enekleri yer almaktadir.

Anket, Bursa SMMMO’nun resmi web sitesinde iki ay boyunca yer almis ve online
olarak 391 muhasebe meslek mensubu anketi cevaplamistir.

4.3. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Bursa SMMMO’ya kayith 4943% serbest muhasebeci mali
miisavir olusturmaktadir.

Aragtirma evreninin bilindigi durumlarda, segilecek Orneklemin Dbiiyiikligi
belirlenirken asagidaki formiilden yararlanilabilmektedir: (Salant ve Dillman, 1994:55)

_ Ntipgq
d?2(N—1)+t’pq

T

Formulde,
N= Evrendeki birey sayisi
n= Ornekleme aliacak birey sayisi
p= Incelenecek olayin goriiliis siklig1 (gerceklesme olasiligi)
q= Incelenecek olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasilig)
t= Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger
d= Olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen + sapma olarak simgelenmistir.
Formiile gore, % 95 giiven araliginda % 5 hata payi ile aragtirmanin goriiliis siklig1 %
50 olarak belirlendiginde, Orneklem biiyiikligli 357 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla

arastirmaya katilan 391 muhasebe meslek mensubu arastirma evrenini temsil edecek
niteliktedir.

127 Aralik 2018 tarihi itibariyle Bursa Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’na kayitli iye sayist.
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4.4. Olgegin Giivenilirligi

Olgegin giivenilirligi Cronbach alfa katsayis1 ile l¢iilmiistiir. Ug alt boyutun da dahil
edildigi Cronbach alfa degeri 0,812 olarak bulunmustur. Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkgeye uyarlandiktan sonra Ergin (1992) ve Cam (1992)
tarafindan giivenilirligi sinanan bu olgegin, her alt boyutuna ait Cronbach alfa degerleri
karsilastirmali olarak Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Karsilastirmali Cronbach Alfa Degerleri
Cronbach Alfa Degerleri

Tiikenmislik Alt Boyutlari ve ~ Maslach

= Ergin Cam Bu

Orneklem Sayilar Ve(i%%kls)on (1992)  (1992)  calsmada
Duygusal Tukenme (DT) 0.90 0.83 0.89 0.91
Duyarsizlasma (D) 0.79 0.65 0.71 0.74
Kisisel Basar1 (KB) 0.71 0.72 0.72 0.78
Orneklem 1316 552 276 301

Tablo 2’den de goriildiigii tizere, bu calismada giivenilirlik katsayilar1 Duygusal
Tiikenme boyutunda 0.91, Duyarsizlagma boyutunda 0.74, Kisisel Basar1 boyutunda 0.78
olarak hesaplanmigtir. Ayrica Tablo 2’ye bakildiginda bu c¢alismanin alt boyutlarinin
guvenilirlik katsayilarinin, olgegin orijinal halindeki ve Tiirkgeye uyarlamasi yapilan
caligmalardaki giivenilirlik katsayilarina yakin oldugu da goriilmektedir.

4.5. Verilerin Analizi ve Elde Edilen Bulgular

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin arastirilmasina ve
tikenmislik diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermediginin
tespitine yonelik yapilan bu ¢alismada, verilerin analizinde SPSS 23 paket programi
kullanilmistir. Oncelikle arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik
Ozelliklerinin say1 ve ylizde dagilimi incelenmis ve tiikenmislik puanlari hesaplanmistir. Daha
sonra arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin tikenmislik diizeylerinin
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermediginin tespiti igin Oncelikle
normallik testi yapilmigtir. Veriler normal dagilim gosterdiginden parametrik testlerden t testi
ve ANOVA testi veri setine uygulanmastir.

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik ozellikleri Tablo
3’de yer almaktadir. Buna gore arastirmaya katilanlarin ¢cogunlugunu (%58,3) erkek mali
miisavirler olusturmaktadir. Katilimcilarin  yaglarina gore dagilimlart incelendiginde,
aragtirmaya en ¢ok katilim gosterenler (%38,6) 36-45 yas araligindadir. Bunu %30,9’luk bir
oranla 25-35 yas aralifn izlemektedir. En az katilim gosterenler (%9,2) ise 56 yas ve
tizerindeki muhasebe meslek mensuplaridir. Katilimcilarin ¢ogunlugu iiniversite mezunu
olup, evlidir. Katilimcilarin mevcut is yerindeki ¢alisma siirelerine bakildiginda, mevcut is
yerinde 1-5 yil aras1 ve 21 yil ve tizeri ¢alisanlar en ¢ok katilim gosteren grup olup, mevcut is
yerinde 1 yildan az calisanlar en az katilim (%7,9) gostermistir. Katilimcilarin mesleki
kidemlerinin oldukca yiiksek oldugu, yariya yakin bir katilimin (%43.,2) 21 yil ve iizeri
mesleki deneyime sahip oldugu da goriilmistiir. Arastirmaya katilanlarin ¢gogunlugu (%66,5)
SMMM biirosunda caligmakta olup, %29,2’si 6zel sektdorde muhasebe departmanlarinda
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calismakta, ¢ok az bir kismi da (%4,3) bagimsiz denetim kuruluslarinda mesleki faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Katilimcilarin  ¢ogunlugu (%58,3) kendi biirolarinda bagimsiz olarak
calismakta olup, kalan %41,7°1lik kesim bir igverene bagli olarak faaliyet gostermektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri

(n=391)

Cinsiyet f % Mevcut is yerindeki ¢alisma siiresi f %
Kadin 163 41,7 1 yildan az 31 7,9
Erkek 228 58,3 | 1-5 yil arasi 112 | 28,6
Yas f % 6-10 yi1l arasi 51 13,0
25-35 arasi 121 30,9 | 11-15 yil aras1 45 11,5
36-45 arasi 151 38,6 | 16-20 yil aras1 46 11,8
46-55 arasi 83 21,2 | 21 yil ve iistii 106 | 27,1
56 ve Ustl 36 9,2 Mesleki ¢calisma siiresi f %
Egitim Durumu f % 1 yildan az - -
Lise 26 6,6 1-5 yil arast 46 11,8
On Lisans 14 3,6 | 6-10 yil arasi 46 | 11,8
Lisans 290 74,2 | 11-15 yil arast 63 16,1
Yiksek Lisans 61 15,6 | 16-20 yil aras1 67 17,1
Medeni Durum f % 21 yil ve isti 169 | 43,2
Evli 270 69,1 | Cahsma Yeri f %
Bekar 121 30,9 | SMMM Biirosu 260 | 66,5
Calisma sekli f % Ozel Sektdér Muhasebe Departmani 114 | 29,2
Bagimli 163 41,7 | Bagimsiz Denetim Kurulusu 17 4,3
Bagimsiz 228 58,3

Tablo 4’te arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarina ait tiikkenmislik alt
boyutlarinin ortalamalari, standart sapmalari, minimum ve maksimum puan dagilimlar yer
almaktadir.

Tablo 4. Tiikenmislik Olgeginin Puan Dagilimi

Puan Dagilim

Tiikenmislik Alt Boyutlar: 0 2 Standart Min. Mak.
sapma
Duygusal Tukenme (DT) 391 217,57 7,83 9 45
Duyarsizlasma (D) 391 13,19 3,89 6 23
Kisisel Basar:1 (KB) 391 28,87 5,15 17 39

Tablo 4’ten de goriildiigi tizere, arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin
titkenmislik diizeyi tiim alt boyutlarda (DT=27,57>27; D=13,19>13, KB=28,87<31) yiiksek
cikmistir. Dolayisiyla aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin yiliksek diizeyde
tiikenmislik yasadig1 sdylenebilir.

Veriler normal dagilim gosterdigi i¢in arastirmaya katilan muhasebe meslek
mensuplarinin tilkenmiglik diizeylerinin demografik degiskenlere goére farklilik gosterip
gostermedigi t testi ve ANOVA testi ile Olgiilmiistiir. T testi, iki grup arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farkin olup olmadiginin tespitinde kullanilirken, ikiden fazla gruplar arasi
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karsilagtirmalar i¢in t testi uygun olmayip, ANOVA testi kullanilmaktadir (Coskun
vd.,2017:191). Dolayisiyla muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeylerinin
cinsiyet, medeni durum ve calisma sekline gore farklilik gosterip gostermedigi t testi ile; yas,
egitim durumu, mevcut ig yerindeki ¢alisma siiresi, mesleki ¢alisma siiresi ve ¢alisma yerine
gore farklilik gosterip gostermedigi ANOVA testi ile analiz edilmistir.

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmislik diizeylerinin
(duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 alt boyutlarinda) cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermedigini agiklayan t testi sonuglar1 Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5. Tiikenmislik Alt Boyutlari ile Cinsiyet Arasindaki Farklilik

Tiikenmislik Alt Bagimsiz Orneklem T Testi

Boyutlan Cinsiyet N X SS sd t p
Duygusal Tiikenme Iéflf; E ;gg g;iggé 573;2(7)(7)2 374,981 261 794
Duyarsizlagsma Iéflil E ;gg ggggj jggggé 385,594 1,671  ,095
Kisisel Basari Iéﬁf;ﬂ ;gg ggggig g;gg(ﬁ‘ 372,859 -2,108 036

Tablo 5’ten de goriildiigii tizere, tiikkenmislik diizeylerinin duygusal tiikkenme (t(390)
=,261; p=,794) ve duyarsizlasma (t(390) =1,671; p=,095) boyutlarinda kadin ve erkek
muhasebe meslek mensuplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.
Ancak her iki alt boyutta da kadin muhasebeciler daha fazla tiikendiklerini belirtmislerdir.
Kisisel basar1 alt boyutunda ise (t(390) =,261; p=,794) kadin muhasebe meslek mensuplari
erkeklere gore anlamli diizeyde daha yogun tiikenmislik yasamaktadirlar.

Tablo 6. Tiikenmislik Alt Boyutlari ile Yas Arasindaki Farklilik
One-Way ANOVA

Tukenmislik Alt Boyutlari

Yas N X SS F p

25-35 121 25,9091 7,12507
. 36-45 151 29,0265 7,84682

Duygusal Tikenme 46-55 83 278916 790031 4,025 ,008
56+ 36 26,2778 8,81755
25-35 121 13,6033 3,70018
36-45 151 13,7219 3,92625

Duyarsizlasma 46-55 83 121325 3.57079 4,649 ,003
56+ 36 13,1918 441741
25-35 121 27,5372 474525
.. 36-45 151 30,1126 459499

Kisisel Basar1 46-55 83 291325 5.44769 6,772 ,000
56+ 36 27,5556 6,60495

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmiglik diizeylerinin alt
boyutlarinin yasa gore farklilik gosterip gostermedigini agiklayan ANOVA testi sonuglari
Tablo 6’da yer almaktadir. Buna gore, tiikkenmislik diizeyinin tiim alt boyutlar1 yasa goére
anlaml farklilik gostermektedir (p<0,05). Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan Post Hoc testleri sonucunda; duygusal tikenme boyutunda
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(F=4,025; p=,008) 36-45 yas araliginda olanlarin, 25-35 yas araliginda olanlara gore daha
fazla duygusal tikkenme yasadigi, kendilerini fiziksel ve duygusal acidan daha yorgun ve
yipranmis hissettikleri tespit edilmistir. Duyarsizlasma boyutunda (F=4,649; p=,003) hem 25-
35 yas hem de 36-45 yas araliginda olanlarin, 46-55 yas araliginda olanlara gore islerine karst
daha kati, soguk ve ilgisiz olduklari sonucuna varilmistir. Kisisel basar1 boyutunda ise
(F=6,772; p=,000), yast 25-35 araliginda olanlar ile yas1 56 ve iizeri olanlarin istatistiksel
olarak anlaml diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 elde edilen bulgular arasindadir.

Tablo 7. Tiikenmislik Alt Boyutlari ile Egitim Durumu Arasindaki Farklilik

One-Way ANOVA

Tiikenmiglik Alt Boyutlar1  Egitim

N X SS F p
Durumu
Lise 26 270769 7.82265
. On Lisans 14 23,7857 1,76193
Duygusal Tikenme Lisans 200 284379 810643 019 001
Y.Lisans 61 24,5082 6,23331
Lise 26 124231 403161
On Lisans 14 13,5000 1,69842
Duyarsizlagma Lisans 200 132759 411510 M 7%
Y.Lisans 61 13,0492 2,97448
Lise 26 31.1154 550873
. On Lisans 14 30,3571 4,66752
Kisisel Basan Lisans 200 285517 520705 473 061

Y.Lisans 61 29,0984 407719

Tablo 7°de muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmislik diizeylerinin alt boyutlari ile
egitim durumlart arasindaki farkliliklar1 gdsteren ANOVA testi sonuglar1 yer almaktadir.
Buna gore, tiikenmislik diizeyinin sadece duygusal tikkenme boyutu (F=5,619; p=,001) egitim
diizeyine gore anlamli farklilik gostermektedir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan Post Hoc testleri sonucunda; duygusal tiikenme boyutunda,
lisans mezunlarinin yiiksek lisans mezunlarima gore daha yogun is stresi ve daha fazla
duygusal tilkenme yasadigi sdylenebilir. Duyarsizlasma (F=,439; p=,725) ve kisisel basari
(F=2,473; p=,061) alt boyutlarinda anlamli bir farklilik saptanmasa da duyarsizlagma
boyutunda 6nlisans mezunlari, kisisel basarida ise lisans mezunlarinin daha fazla tiikendigi
sonucuna ulasilmistir.

Tablo 8. Tiikenmislik Alt Boyutlari ile Medeni Durum Arasindaki Farklilik

Tiikenmislik Bagimsiz Orneklem T Testi

Alt Boyutlar Medeni Durum N X SS sd t p
Duygusal Tikenme E\é::ar i;(lJ gggigg g%ggg 389 -1,784 075
Duyarsizlagsma E\é::ar i;g gggi; g?égég 389 -2,201 ,028
Kisisel Basari E‘é:(iar i;g gg:g?ii i:ggg?g 289,231 2253 025
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Tablo 8’de yer alan ve tiikkenmislik alt boyutlar1 ile medeni durum arasinda farklilik
olup olmadigini1 gdsteren t testi sonuglarina gore, duygusal tikenme boyutunda (t(390) =-
1,784; p=,075) evli ve bekar muhasebe meslek mensuplar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark ortaya ¢ikmazken, duyarsizlasma (t(390) =-2,201; p=,028) ve kisisel basari
boyutunda (t(390) =2,253; p=,025) evli ve bekar muhasebe meslek mensuplar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark ortaya c¢ikmistir. Duyarsizlasma boyutunda bekar
muhasebe meslek mensuplarinin evli muhasebe meslek mensuplarina gore isleri daha az
dikkate almakta oldugu, kisisel basar1 boyutunda ise evli muhasebe meslek mensuplarinin
bekar muhasebe meslek mensuplarina goére daha yiiksek kisisel basar1 elde ettigi
gorilmektedir.

Tablo 9. Tiikenmislik Alt Boyutlar1 ile Mevcut Is Yerindeki Calisma Siiresi Arasindaki

Farklilik
One-Way ANOVA
Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Mevcut E;te 5 ss = 0
Cals. Siir.
1 yildanaz 31 24,1613 6,38277
1-5 yil 112 29,8304 6,62494
Duygusal Tikenme 6-10 yil Sl 27,2549 - 710167 4y gy

11-15 y1l 45 24,7778 8,14050
16-20 y1l 46 27,2826 9,05456

21 yil + 106 27,6321  8,38176
lyildanaz 31 12,4194  3,37416
1-5 yil 112 14,5446  3,47420
6-10 yil 51 134118  4,62678
Duyarsizlagma 11-15y1 45 119778 314418 >0 000
1620yl 46 11,7609  4,05619
21 yil + 106 13,0189  3,86925
lyildanaz 31 27,0968  2,72464
1-5 yil 112 27,4107  4,60621
Kisisel Bagan 6-10 yil 51 295686 50249 . oo

11-15 y1l 45 31,7556 3,57488
16-20 y1l 46 29,6087 5,44662
21 yil + 106 29,0566 6,05031

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmiglik diizeylerinin alt
boyutlarinin mevcut isteki caligma siiresine gore farklilik gosterip gdstermedigini agiklayan
ANOVA testi sonuglar1 Tablo 9°da yer almaktadir. Buna gore, tiilkenmislik diizeylerinin tiim
alt boyutlar1 ile mevcut isteki ¢aligma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
ortaya ¢ikmistir (p<0,05). Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan Post Hoc testleri sonucunda; duygusal tikenme (F=4,404; p=,061) boyutunda mevcut
is yerinde 1-5 yil arasinda calisan muhasebe meslek mensuplari, 1 yildan az ve 11-15 yil
arasinda calisanlara gore daha fazla duygusal tiikenme yasamaktadirlar. Duyarsizlasma
(F=5,456; p=,000) boyutunda mevcut is yerinde 1-5 yil arasinda ¢alisanlarin, 11-15 yil, 16-
20 y1l ve 21 yilin lizerinde calisanlara gore daha fazla tiikendikleri saptanmistir. Kisisel basari
boyutunda (F=6,143; p=,000) ise, mevcut is yerinde 11-15 yil aras1 ¢alisanlarin kendilerini 1
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yildan az ve 1-5 yil arasinda calisanlara gore daha yiiksek kisisel basar1 elde ettigi sonucuna
varilmigtir.

Tablo 10. Tiikenmislik Alt Boyutlar ile Mesleki Calisma Siiresi Arasindaki Farklilik
One-Way ANOVA

Tiikenmislik Alt Boyutlari Mesleki

Cals. Siir. X = d P
1-5y1l 46 25,9783 5,63911
6-10 y1l 46 26,9783 7,36505

Duygusal Tikenme 11-15 y1l 63 26,6667 8,34343 1,373 ,243
16-20 y1l 67 27,5224 7,26419
21 yil + 169 28,5148 8,41067
1-5y1l 46 14,1739 3,76123
6-10 y1l 46 13,5870 3,65499

Duyarsizlasma 11-15 yil 63 13,3016 3,96613 1,387 ,238
16-20 y1l 67 13,2239 3,14701
21 yil + 169 12,7633 4,18226
1-5y1l 46 25,7609 3,71893
6-10 y1l 46 28,6957 4,88476

Kisisel Basar1 11-15 yil 63 29,0794 5,17843 5,887 ,000
16-20 yil 67 29,6269 4,51206
21 yil + 169 29,7870 5,48175

Tablo 10’da muhasebe meslek mensuplarinin titkenmislik diizeylerinin alt boyutlar1 ile
mesleki calisma siireleri arasindaki farkliliklar1 gosteren ANOVA testi sonuglar1 yer
almaktadir. Buna gore, duygusal tiikenme (F=1,373; p=,243) ve duyarsizlasma (F=1,387;
p=,238) alt boyutlarinda anlamli bir farklilik saptanmamustir. Ancak duygusal tikenme
boyutunda 21 yi1l ve daha fazla kideme sahip olanlar ile duyarsizlagsma boyutunda 1-5 yil arasi
kideme sahip olanlarin daha fazla tiikendikleri ortaya c¢ikmistir. Kisisel basar1 (F=5,887;
p=,000) alt boyutunda anlaml bir farklilik saptanmistir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Post Hoc testleri sonucunda; kisisel basar1 boyutunda
muhasebe mesleginde 1-5 yil arasinda calisanlar ile 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 y1l ve 21 yil
tizeri ¢alisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Mesleki kidem arttikca
calisanlarin kendilerini basarili hissettikleri saptanmustir.

Tablo 11. Tikenmislik Alt Boyutlari ile Calisma Yeri Arasindaki Farklilik

One-Way ANOVA

Tiikenmislik Alt Boyutlar: Calisma

Ved N X SS F p

Biiro 260 27,5615 7,28409

Duygusal Tukenme Ozel Sek. 114 27,8333 9,34673 ,459 ,633
BDK 17 25,8824 3,70612
Biiro 260 13,1577 3,66373

Duyarsizlagma Ozel Sek. 114 13,0351 4,30256 1,499 ,225
BDK 17 14,7647 4,14622
Biiro 260 29,0615 5,43299

Kisisel Bagar1 Ozel Sek. 114 28,6930 4,43862 1,167 ,312
BDK 17 27,1765 5,07734
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Tablo 11°de yer alan ve tiikenmislik alt boyutlar1 ile ¢alisma yeri arasinda farklilik
olup olmadigin1 gosteren ANOVA testi sonuglarina gore, tilkenmislik alt boyutlar1 ile meslek
mensuplarinin ¢aligsma yerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark ortaya ¢ikmamuistir
(duygusal tikenme (F=,459; p=,633), duyarsizlasma (F=1,499; p=,225), kisisel basari
(F=1,167; p=,312)). Ancak duygusal tikenme alt boyutunda 6zel sektorde calisanlarin,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutunda ise bagimsiz denetim kuruluslarinda caligan
muhasebe meslek mensuplariin tiikenmiglik diizeylerinin daha yiksek oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 12. Tiikenmislik Alt Boyutlar ile Calisma Sekli Arasindaki Farklilik

Tiikenmislik Alt Bagimsiz Orneklem T Testi

Boyutlari Cgt:lls(lllila N X SS sd t p

Bagimli 163 27,0859 8,39415

Bagimsiz 228 27,9123 7,39396 321,066 -1,008 314

Duygusal Tikenme

Bagimh 163 13,2025 4,09028

Bagmsiz 228 131842 374181 00 046 964

Duyarsizlasma

Bagimh 163 28,9448 4,66435

Bagimsiz 228 28,8202 5,48110 377,311 242 809

Kisisel Basari

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeylerinin ¢alisma
sekline gore farklilik gosterip gostermedigini agiklayan t testi sonuglar1 Tablo 12°de yer
almaktadir. Buna gore, duygusal tikenme (t(390) =-1,008; p=,314), duyarsizlasma (t(390)
=,046; p=,964) ve kisisel basar1 (t(390) =,242; p=,809) alt boyutlarinda bagimli ve bagimsiz
calisan muhasebe meslek mensuplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin
bulunmadigi ortaya ¢ikmustir. Ancak duygusal tilkenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda
bagimsiz ¢alisanlarin, duyarsizlasma alt boyutunda ise bagimli g¢alisanlarin daha fazla
tilkkenmis olduklar1 saptanmistir.

5. SONUC

Tilikenmislik, siireklilik arz eden is stresine bagli olarak ortaya ¢ikan ve bireylerin
duygusal olarak tiikenmesine, diger bireylere karst katilasmasina, basarilarinin azaldigi
hissine kapilmasina neden olan bir olgudur. Tikenmislik diizeyi; yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum gibi kisisel 6zelliklere gore degisebilecegi gibi isin niteligi, ¢alisma
ortami, yogun is yiikii, orgiitsel adaletsizlik gibi calisilan yerin sosyal ve ¢evresel 6zelliklerine
gore de degisebilmektedir. Bu calismada Bursa SMMMO’ya kayitlh muhasebe meslek
mensuplarinin tilkenmislik diizeylerini arastirmak ve tiikenmislik diizeylerinin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaglanmistir.

Maslach Tiikenmislik Modeli’nin kullanilarak tiikenmislik diizeyinin oOlgiildigi bu
calismada, muhasebe meslek mensuplarinin yiiksek diizeyde tiikenmis oldugu sonucuna
varilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin yogun is yiikii altinda calismalar1 ve isleri
yetistirebilmek i¢in is stresine maruz kalmalari tiikenmislik diizeylerinin yiiksek ¢ikmasina
sebebiyet verdigi disliniilmektedir.
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Tablo 13. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tiikenmislik Diizeylerinin Demografik
Degiskenlere Gore Farklilig

Tiikenmislik Alt Boyutlari
Duygusal Tukenme Duyarsizlasma  Kisisel Basari

Demografik Ozellikler

Cinsiyet -
Yas v
Egitim Durumu v
Medeni Durum -
Mevecut Is Yerindeki Calisma Siiresi v
Mesleki Caligma Siiresi - -
Caligma Sekli - - -
Calisma Yeri - - -

N
RN

NN

ANANANE

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarmin tiikkenmislik diizeylerinin alt
boyutlarmmin hangi demografik degiskenlere gore farklilik gosterdigi Tablo 13’de yer
almaktadir. Buna gore, tiikenmislik alt boyutlarindan sadece kisisel basar1 boyutunda kadin ve
erkek muhasebe meslek mensuplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark ortaya c¢iktigi,
tim alt boyutlarda kadinlarin erkeklere gore daha yogun tikenmislik yasadigi gérilmektedir.
Her ne kadar kadinlarin ¢alisma hayatina girmesiyle birlikte aile ortamindaki isler kadin ve
erkek arasinda bolisiilse de toplumumuzda ev islerinin biiylik c¢ogunlugu kadina
yiiklenmektedir. Hem aile hayatinda hem de calisma hayatinda yogun calisan kadinlarin
erkeklere gore daha fazla tiikenmesi kaginilmazdir.

Muhasebe meslek mensuplarinin tilkenmisglik diizeylerinin tiim alt boyutlarinin yas
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore
36-45 yas araliginda olanlar duygusal tikkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda daha ¢ok
tilkenmislik yasarken, 25-35 yas aralifinda olanlar ile 56 yasin iizeri olanlar kisisel basari
boyutunda daha c¢ok tiikkenmislik yasamaktadirlar. 25-35 yas arasindaki muhasebe meslek
mensuplarinin mesleklerinin ilk yillarinda basarma hirslart daha ylksek olabilmektedir.
Ancak istedikleri basariyr elde edemediklerinde bu durum onlarin daha fazla tikenmesine
neden olabilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplariin tiikenmislik diizeyinin sadece duygusal tikenme
boyutu ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu tespit edilmistir.
Buna gore, lisans mezunlarinin yliksek lisans mezunlarina goére daha fazla duygusal tiilkenme
yasadig1 ifade edilebilir. Medeni durum dikkate alindiginda, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutunda evli ve bekarlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugu, bekar
muhasebe meslek mensuplarinin evli olanlara gére daha fazla tiikendigi sonucuna ulasilmistir.

Calisma siirelerine bakildiginda, mevcut is yerinde calisma siiresi ile tiikkenmislik
boyutlariin tiimii arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna
gore, duygusal tilkenme ve duyarsizlagma boyutunda 1-5 yil arasi calisanlar daha fazla
tiikenme yasarken, kisisel basar1 boyutunda 1 yildan az ve 1-5 yil arasi ¢alisanlar daha fazla
tikenme yasamaktadirlar. Bunun nedeni ise, yliksek umutlarla is yerine yeni baslayan
muhasebe meslek mensuplarinin beklentilerinin karsilanamamasi olabilir. Meslekteki ¢alisma
stiresi ile tiikkenmisligin kisisel basar1 boyutunda anlamli fark bulunmustur. Mesleki kidem
artttkca muhasebe meslek mensuplarinin kendilerini basarili hissettikleri saptanmustir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeylerinin ¢alisma yeri ve ¢alisma sekline
gore ise istatistiksel olarak farklilik gdstermedigi de arastirma sonuglari arasinda yer
almaktadir.

Sonug olarak, Ulke ekonomisine ©nemli katkilar saglayan muhasebe meslek
mensuplarinin tikenmelerine neden olan faktorlerin arastirilmasi ve konuyla ilgili 6nlemlerin
alinmasi, is yiiklerinin azaltilmasi, yasal mevzuatta degisikliklere gidilmesi toplumsal ve
ekonomik agidan olduk¢a 6nemlidir.
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