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Oz

Presenteizm, caliganlarin bedenen isinin baginda oldugu halde, zihinsel olarak isinin baginda olamamast
durumudur. Presenteizm mental ve fiziksel saglik sorunlarina sebep olabilmekte hem calisanin hem de
orgiitiin verimliligini negatif yonde etkilemektedir. Bu aragtirmada, is stresi ve rol belirsizliginin pre-
senteizm iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmgtir. Arastirmanmn 6rneklemi Kahramanmaras
ilinde faaliyetlerini siirdiiren bir ofis mobilyas: fabrikasimin 128 ¢alisanindan olusmaktadir. Toplanan
veriler agimlayict faktor analizi, giivenirlilik analizi, t testi, ANOVA, korelasyon ve ¢coklu regresyon
analizleri kullamlarak incelenmistir. Sonuglar, presenteizm ve alt boyutlarinin is stresi ve rol belirsizligi
degiskenleri ile arasinda pozitif yonlii anlaml iliski oldugunu gostermektedir. Is stresi ve rol belirsizligi
degiskenlerinin presenteizm ve alt boyutlari (psikolojik odaklr presenteizm, is odakl presenteizm) iize-
rinde pozitif yonlii etkilere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ek olarak, presenteizmin cinsiyet, egi-
tim diizeyi ve is yerindeki calisma siivesine gore farklilagmast incelenmistir. Analizler sonucunda pre-
senteizmin ii¢ tiiriinde de cinsiyet ve medeni hal agisindan farklilasmadi§1 belirlenmistir. Ancak, tek
boyutlu presenteizm ve is odakli presenteizm alt boyutunda egitim seviyelerine gore anlamli farklilagma
gozlenirken, psikolojik odakli presenteizmde gozlenmemistir. Psikolojik odakli presenteizm alt boyutu-
nun ¢alisma siiresine gore farklilastigr ama is odakl presenteizm alt boyutunun farklilasmadigr goriil-
miistiir.

Anahtar Kelimeler: Presenteizm, Rol belirsizligi, f;: stresi, Psikolojik odakli presenteizm, i§ odakl
presenteizm

1 Bu makale, 18. Uluslararasi sletmecilik Kongresinde (Mayis, 2019) sunulmus olan bildirinin
gelistirilmesi ile hazirlanmistir.
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Determination The Effect of Work Stress and Role
Ambiguity on Presenteeism

Abstract

Presenteeism is the situation where the employees are physically at work but not mentally. Presenteeism
can cause mental and physical health problems on employees and affect the efficiency of both employee
and organization negatively in the long term period. In this study, it was aimed to examine the effect of
work stress and role ambiguity on presenteeism. The sample of the study consists of 128 employees of
an office furniture factory in Kahramanmaras. The collected data were analyzed using exploratory factor
analysis, reliability analysis, t test, ANOVA, correlation and multiple regression analysis. The results
show that there are positive significant relationships between the dimensions of presenteeism and vari-
ables of work stress and role ambiguity. The results indicate that job stress and role ambiguity variables
have positive effects on presenteeism and its subdimensions (psychological focus presenteeism, work
focus presenteeism). Additionally, the differentiation of presenteeism was examined according to gender,
education level and seniority in the workplace. As a result of the analysis, it was determined that all
three types of presenteeism did not differ according to gender. The significant differences were observed
between the education level groups in both one-dimension presenteeism and its work focus subdimension
whereas significant difference was not observed in terms of psychological focus presenteeism subdimen-
sion. it was seen that psychological focus presenteeism subdimension differed according to the seniority
in the workplace but work focus presenteeism subdimension did not.

Keywords: Presenteeism, Role Ambiguity, Work Stress, Psychological focus presenteeism, Work
focus presenteeism
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Giris

Calisma hayatinda gesitli sorunlara ve biiyiik maliyetlere yol agan presen-
teizm, Ozellikle is yiikiiniin ve sorumluluklarin agir oldugu c¢alisanlarda
ortaya ¢ikan, ¢alisanin rahatsizlanmasina ragmen ise gitmesi ve fiziksel
olarak orada olmasina ragmen zihinsel olarak orda olamamasi durumu-
dur (Lowe, 2002). Presenteizm ¢alisanlarin, uzun siireli hastalik, kaygi,
stres, yaralanma, depresyon, bas ve sirt agrilari, erken emeklilik gibi is ile
alakal1 zihinsel ve fiziksel rahatsizliklarin yani sira alkol ve uyusturucu
bagimlilig1 ve is-aile yasaminda dengesizlikler gibi sorunlara sebep ol-
maktadir (Hemp, 2004; Quazi, 2013).

Presenteizm, isletme agisindan maliyetinin yiiksek olmasi sebebiyle sa-
dece calisanlarin degil ayni1 zamanda isletmenin de temel sorunlarindan
biri haline gelmektedir. Is gorenlerin hastayken galismasi diisiik perfor-
mans ve diisiik verimlilige yol agmasmin yani sira uzun vadede ciddi
mental ve fiziksel saglik sorunlarina sebep olabilmektedir (Burton Chen,
Conti, Schultz, ve Edington, 2006; Hemp, 2004; Robertson ve Cooper,
2011). Orgiitlerin gostermis olduklar yiiksek performanslariin siirdiirii-
lebilir olmasi ve uzun vadede toplum refahinin saglanmasi bakimindan
isgiicti verimliligi 6onemli bir faktordiir. Koopman ve arkadaslar1 (2002)
isgticti verimliligini dogrudan (is egitimi ya da mesleki egitim) ya da do-
layli (kisilerin saglig1 ve refah gibi) olarak verimliligi etkileyen gesitli fak-
torler oldugunu belirtmislerdir. Is yiikii ve sagliksiz calisma kosullarinin
presenteizm ile yakin bir iligkisi oldugu; presenteizmin yogun is temposu
ve is stresinin sonucu olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Lowe, 2002,
s.1). Yapilan aragtirmalara bakildiginda ¢alisan bireyin ise gitmemesinden
ok, ise gidip zihinsel olarak kendini ise verememesi durumunun isletme-
ler acisindan daha maliyetli oldugu goriilmektedir (Hemp, 2004).

Bu aragtirmanin amaci ¢alisanlarin presenteizm algilarinin incelen-
mesi, is stresi ve rol belirsizliginin presenteizmi ne sekilde etkilediginin
aciklanmasi ve alt boyutlar1 diizeyinde degerlendirilmesidir. Literatiire
bakildiginda presenteizm kavraminin, duygusal baghlik (Erbas, 2017), li-
derlik davraniglar1 (Boliir, 2018), orgiitsel baglilik (Ozmen, 2011; Baysal
vd., 2014; Kaygin, Kerse, ve Yilmaz, 2017), orgiitsel sinizm (Balci, 2016),
orgtitsel sessizlik (Orug, 2015), psikolojik sozlesme (Bal, 2014), stres (Gilb-
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reath ve Karimi, 2012), performans (Burton vd., 2006) gibi kavramlarla ilis-
kilendirildigi belirlenmistir. Fakat bu ¢alismalarda presenteizm kavrami
tek boyutlu olarak ele alindigy, alt boyutlarinin incelenmedigi goriilmek-
tedir. Presenteizmin is stresi ve rol belirsizligi ile ele alindig1 ¢calismaya ise
rastlanilamamustir. Bu nedenle is stresi ve rol belirsizliginin presenteizmin
tizerindeki etkisinin olup olmadiginin hem presenteizmin tek boyutlu ya-
p1stile hem de alt boyutlar1 diizeyinde incelenmesi bakimindan arastirma
ilgili literatiire katki saglayacaktir. Ulusal literatiirde rol belirsizligi ile
presentezim arasindaki iligkiyi inceleyen calismaya rastlanamazken, ya-
banc1 yazinda bu iligkiye dair az sayida calisma oldugu tespit edilmistir.
Ozellikle ulusal yazinda bu tiir bir incelemenin olmamasi bu ¢alismanin
ozglin ve degerli olmasinmi saglamaktadir. Arastirmanin presenteizmin
onemine yonelik farkindaligin olugsmasi ve énlenmesi bakimindan da uy-
gulamacilara fayda saglamasi beklenmektedir.

Kuramsal Cerceve
Presenteizm Kavram

Kavram Ingilizce de “presence” olarak gecen kelimeden tiiretilmistir. Ke-
limenin anlami; var olma, hazir bulunma ve goriiniis olarak ifade edil-
mektedir (Ciftgi, 2010). Lowe (2002); ¢alisanlarin fiziksel veya ruhsal ra-
hatsizliklar yagsamalar1 halinde ise gitmemeleri gerekirken mevcut islerini
kaybetme veya kariyerlerindeki hedeflerine ulasamama korkusu gibi se-
beplerden 6tiirii ise gitmeleri durumunu presenteizm kavramu ile agikla-
maktadir (Bierla, Huver ve Richard, 2013). 1970li yillarda arastirmacilar
presenteizm kavramu ile “absenteeism” kavramini ayni anlamda kullan-
mislardir. Fakat 1980’lerden giintimiize bu iki kavram arasindaki farklar
belirgin hale gelmeye baglamistir (Johns, 2010). Calisanin rahatsizlanmasi
sonucunda ise gitmemesi absenteeism, ¢alisanin rahatsizlanmasina rag-
men ige gitmesi ve fiziksel olarak orada olmasi fakat zihinsel olarak orda
olmamasi durumu da presenteizm olarak degerlendirilmistir. Cesitli se-
beplerden o6tiirii rahatsizken ise gitmeme durumu yerini rahatsizken ise
gitme durumuna yani presenteizme birakmistir (Roelen ve Groothoff,
2013; Akt. Bal, 2014).
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Kogoglu (2007) bireylerin presenteizm ile {i¢ sebepten dolay: karsilas-
tiklarini belirtmistir. Birincisi; fiziksel ve ruhsal hastaliklar, ikincisi ¢alisa-
nin sadece isini diistinmesi olarak ifade edilirken, {iciincii sebep ise fazla
mesailerdir. Calisanlarin, sagliklarinin bozulmass, tizerlerindeki is ytikii-
niin fazla olmasi, isin zor olmasi, profesyonellik, rahatsizhigin ¢ok fazla
onemsenmemesi, pozisyonun ya da isin kaybedilme endisesi, olumsuz
sOzlerden ya da davraniglardan ¢ekinme ve isletmeye duyulan sevgi pre-
senteizm algisimi arttiran diger faktorlerdendir (Biron vd., 2006, s.34).
Ayni zamanda isletmelerdeki diizensiz ve uzun ¢alisma saatleri, olumsuz
calisma sartlar1 ¢alisanlar1 ve is-yasam dengesini negatif etkilemektedir
(Deery ve Jago, 2009). Uzun ¢alisma saatleri ¢alisanin, yeteri kadar dinle-
nememesine, ailesine ve kendisine yeteri kadar zaman ayiramamasina, ¢a-
lismis oldugu siire igerisinde yerine getirmesi gereken diger sorumluluk-
larin1 yapamamasina neden olurken, bu durum bireyin daha fazla stres
yasamasina ve buna bagl olarak hem zihinsel hem de fiziksel saglik so-
runlar1 yasamasina sebep olabilmektedir (Arslaner ve Boylu, 2015). Cali-
sanlarin elde etmis olduklar1 kazancin, almis olduklar1 hastalik 6denegi-
nin, isletmelerin kiigiilme kararlarmin ve istihdamin devamhilig1 konusu
ile ilgili orgiitsel politikalarin da presenteizme neden oldugu ifade edil-
mektedir (Johns, 2010).

Presenteizmin oOrgiite ve calisanlara hem maddi hem de manevi yon-
den olumsuz sonuglari olmaktadir. Hata oranlarinin artmasi, verimlilik
kaybi, hizmet kalitesinin diismesi bu sonuglardan birkacidir (Gilbreath ve
Karimi, 2012). Bunlarla beraber ¢alisanin ise odaklanamamasi, yogun stres
altinda kalmasi, diger calisanlarla iligkilerinin zayiflamasi gibi sorunlarla
da karsilasilmaktadir (Arslaner ve Boylu, 2015). Kendisini kotii hisseden
calisanin is yerine geldigi icin verimde ortaya ¢ikan kaybin maliyeti, o ¢a-
lisana hastalandig1 zaman 6denen tazminat, ilag, doktor gibi masraflardan
daha fazladir. Yapilan bir arastirmada genel bazi rahatsizliklar (alerji ve
bas agris1 gibi) sebebiyle tiretimde ortaya ¢ikan kayip, o isletmede calisan
biitiin personele harcanacak olan toplam saglik harcamalarinin %80"inden
fazla oldugu goriilmiistiir (Kogoglu, 2007).

Presenteizm, is odakl1 presenteizm ve psikolojik odakli presenteizm ol-
mak iizere iki alt boyutta incelenebilmektedir (Koopman, 2002, s.15). Is
odakl1 presenteizm iskolik galisanlarin presenteizm algilarini, calismay1

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 745



Is Stresi ve Rol Belirsizliginin Presenteizm (Iste Var Olamama) Uzerindeki Etkisinin
Belirlenmesi

tamamlamaya yogunlasilmasini; psikolojik odakli presenteizm ise hasta-
liklara bagh olusmakta olup, ise bilissel, duygusal ve davranigsal yogun-
lasilmasini ifade etmektedir (Koopman, 2002, s.15-19).

Is Stresi Kavrami

Stres kavrami, bireyin ¢evresindeki potansiyel tehdit edici durumlara ver-
mis oldugu fiziksel ve duygusal tepkidir. Is stresi ise is ile ilgili unsurlarin
calisan etkilesimi ile olusan baski sonucu ¢alisanin bilissel ve fiziksel isle-
yisinde sapma meydana gelmesi olarak ifade edilmistir (Beehr ve
Newman, 1978). Giinliik yasamin her aninda oldugu gibi is ortaminda da
stres olduk¢a yogun yasanmaktadir. Stres altinda olan ¢alisanlarin, kan
sekerinin yiikselmesi, istah bozuklugu, bas donmesi, ag1z kurumasi, ank-
siyete ve depresyon gibi psikolojik, fizyolojik ve davranissal tepkiler gos-
terdigi ortaya koyulmustur (Selye,1976; Akt. Kara ve Sezici, 2013). Is ye-
rindeki stresin devamsizlik oranlarinin fazlalasmasina, kazalara ve yara-
lanmalara neden olmasi sebebiyle yalnizca ¢alisanlar: degil ayni zamanda
orgiitiin isleyisini de olumsuz etkileyebilmesi miimkiindiir (Celik ve Tu-
rung, 2009).

Calisanlarin kisilikleri haricinde yaptiklar1 isten ve ¢aligtiklar: 6rgiitten
kaynaklanan bazi faktorler stres diizeylerini etkilemektedir. Calisma sart-
lar, 6rgiitiin politikalari, 6rgiit yapis, is yapma stirecleri calisilan orgiit-
ten ve isten kaynakl stres yapicilardir. Is cevresinin calisan {izerinde ya-
ratmis oldugu baski ile galisanin kapasitesi arasindaki uyumsuzluk is stre-
sinin olugsmasina sebep olabilmektedir (Efeoglu ve Ozgen, 2007). Calisa-
nin is disindan getirdigi maddi sikintilar, aile sorunlar: gibi faktorler de is
stresi tizerinde etkili olmaktadir (Schafer, 1987, Akt. Turung ve Celik,
2010).

Rol Belirsizligi Kavrami
Rol kavrami, bir birey veya bir gruptan beklenilen cesitli davranislar
ifade etmektedir. Calisanlarin 6zel ve is hayatlarinda yerine getirmeleri

beklenilen birtakim davraniglar bulunmaktadir. Bu davranislar, roller ola-
rak ifade edilmekte olup, kapsamlari gesitli normlar ile 6nceden belirlen-
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mistir. Calisanlarin gerek 6zel hayatlarinda gerekse is hayatlarinda kendi-
lerine yiiklenen rollere ilskin davranislar1 ve gorevleri yerine getirmeleri
beklenmektedir (Simsek, Akgemci ve Serif, 2010).

Rol belirsizligi kavramin Sager (1994), calisanin roliinii yerine getir-
mek amaciyla ihtiya¢ duydugu yeterli bilgiden yoksun olmasi ve tistleri-
nin kendisinden ne istediklerini tam anlamiyla bilememesi durumu ola-
rak tanimlarken, Peterson ve arkadaslar1 (1995) bir roliin gerekliliklerini
yerine getirmek amaciyla hangi faaliyetlerde bulunulmas: gerektigi konu-
sunda yasanan belirsizlik hali olarak tanimlamistir (Basim, Erkenekli, ve
Sesen, 2010).

Presenteizm, Is Stresi ve Rol Belirsizligi Iliskisi

Birgok kurulus kars: karsiya kaldig: kiiresel rekabette {iretken isgiicii ile
rekabet avantaji kazanmaktadir. Presenteizm ise calisanin persformansini
ve uzun vadede kurumun verimliligini ve devamliliginmi olumsuz yénde
etkilemektedir. Arastirmalarda presenteizmin genellikle stresin sonu-
cunda ortaya ¢iktigr goriilmektedir (Cooper, 1998; Kogoglu, 2007; Macg-
regor, Cunningham ve Caverley, 2008; Chia ve Chu, 2016). Bir calismada,
zaman baskisy, is giivencesizligi, is yiikii ve kariyer imkanlariin azliginin
calisanlar1 strese soktugunu boylece presenteizme sebep oldugu ifade
edilmistir (Hansen ve Andersen, 2008). Bir diger calismada ise, engelleyici
stresin, presenteizm ile pozitif iliskili oldugu belirlenmistir (Yang vd,
2017)

Yapilan aragtirmalar rol belirsizliginin ¢alisanlar agisindan sonuglari-
nin belirsizlik, azalan is tatmini, yiiksek endise diizeyleri ve is stresi oldu-
gunu ifade etmektedir (Getzels ve Guba, 1954; Kahn et al., 1964; Kelloway
ve Barling, 1990; Quah ve Campbell, 1994). Rol belirsizligi ile presenteizm
arasindaki iligkiyi test eden sadece bir calismaya rastlanilmis olup, aras-
tirma sonucunda rol belirsizliginin presenteizmle iligkili tiretkenlik ara-
sinda negatif yonlii korelasyon oldugu goriilmiistiir (Zhou, Martinez, Fer-
reira, ve Rodrigues, 2016). Webster ve arkadaslar1 (2011) ise ¢alismala-
rinda, zorlayic stres ile rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve is yiikii arasinda
pozitif yonlii korelasyon oldugu sonucuna ulagmislardir.

Rol belirsizligi yasayanlar 6zel ve is hayatlar1 arasinda denge kurama-
yarak yogun stres altina girmektedirler. Bu durum da ¢alisanlarin hem is
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hayatlarinda hem de 6zel hayatlarinda mutlu olmalarini engelleyerek pre-
senteizm yasamalarina sebep olabilmektedir (Biron vd., 2006). Kendisin-
den tam olarak ne beklenildigini anlayamayan ¢alisanlar, yapmis olduk-
lar1 isten emin olmadan galismakta, psikolojik anlamda kendilerini gii-
vende hissetmemektedir (Anik, Baysal, Aksu, Aksu, 2014). Rol belirsizligi
yasayan ¢alisanlarin gorevini etkili bir bigimde yapilamamasi kendilerine
glvensizlik duymalarina, diisiik is tatminine ve presenteizme neden ol-
maktadir (Eroglu, 2007). Yasanilan psikolojik problemler sonucunda cali-
sanlarin is yasamlar1 da etkilenmektedir. Rol belirsizligi, ¢alisanlarin tii-
kenmislik, depresyon gibi problemler yasamasina ve bu durum da pre-
senteizmin olugsmasina neden olmaktadir. Presenteizm sonucunda ise ve-
rim ve performans diisiikliigii goriilmektedir (Erbas, 2017).

Aragtirma Sorulari

Is hayatinda giin gegtikge artan sorunlara ve biiyiik maliyetlere yol agan
presenteizm, agir is yiikiine ve sorumluluga sahip ¢alisanlarda ortaya ¢i-
kan rahatsizliklar sebebiyle daha sik goriilmekte olup, yogun stres fakto-
riiniin oldugu isletmelerde daha sik yasanmaktadir (Kogoglu, 2007). Stres,
calisanlar1 dogrudan etkilerken, onlarin davraniglarini, verimliliklerini ve
diger calisanlarla olan iligkilerini de belirlemektedir. Rol belirsizligi ve is
stresine maruz kalmanin fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar, kendini ige vere-
meme, 0zgiiven eksikligi, is doyumsuzlugu, kararlarin niteliginde ve ya-
raticilikta azalma gibi olumsuz sonuglarinin oldugu belirlenmistir (Bart-
ram vd., 2004). Nitekim rol belirsizligi ve yogun stres yasayan ¢alisanlarin
is gorememezlik oranlariin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calisanla-
rin ruhsal veya bedensel bakimdan rahatsiz olduklarinda araliklarla da
olsa calisamaz duruma gelmeleri, bu bakimdan ise gitmek istememelerine
sebep olabilmektedir. Ise gitme zorunlulugundan dolay1 ise giden galigan,
diisiik performansla ve hatali ¢alisacag icin genel anlamda verimin diis-
mesine sebep olmaktadir. Presenteizm sorunu da bu durumda ortaya ¢ik-
maktadir (Yesiltas ve Erbas, 2017).

Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin hem orgiit hem de calisan verimli-
ligi ve stirekliligi agisindan 6nem tasiyan presenteizm algilarinin incelen-
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mesi, is stresi ve rol belirsizliginin presenteizm tizerindeki etkisinin agik-
lanmasidir. Bu amagla asagidaki arastirma sorular gelistirilerek analizler
gerceklestirilmistir.

o Calisanlarin presenteizm algilar1 demografik degiskenlere gore farklilasmakta
mdir?

o Calisanlarin rol belirsizligi ve is stresi ile presenteizmi algilamalar1 arasinda
iliski var mudwr?

o Rol belirsizligi ve is stresinin presenteizm iizerindeki etkisi nedir?

Yontem
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Kahraman Maras organize sanayinde faaliyet gos-
teren yogun is stresi yasayan mavi ve beyaz yaka ¢alisanlar olusturmak-
tadir. Arastirmanin evrenini temsilen 6rneklem olarak Kahramanmaras’ta
ofis mobilyas {iretimi yapan bir fabrikadaki 15 beyaz ve 113 mavi yakali
calisandan veri toplanmistir. Calisma ortamlarinda birden fazla goérevi
ayn1 anda yerine getirmek zorunda kalmalari, ¢alisma siirelerinin degis-
ken olmasi, zaman ve siparis yetistirme baskisi altinda ¢alismalar1 sebe-
biyle ofis mobilyasi fabrikasi calisanlar1 segilmistir. Kolayda 6rneklem
yontemi kullanilmis olup, anketler 133 ¢alisana dagitilmis, siire¢ sonunda
2 gegersiz, 128 gecerli toplamda 130 anket geri donmiistiir. Anket doniis
orani %97,74’ tir.

Orneklem sayisi belirlenirken genel kural analiz edilecek ifade sayisi-
nin en az 5 kati ve tistii olmasidir (Hair, Anderson, Tatham ve Balck, 1995,
s.373). Presenteism 6lgegi 6 ifade, rol belirsizligi 6 ifade ve is stresi 7 ifade
olmak tizere calismanin anketi 19 ifadeden olusmaktadir. Bu durumda 6r-
neklemin en az 95 katiimcidan olusmasi gerekmektedir. Orneklem sayisi
128 olup, s6z konusu kural1 saglamaktadir.

Veri Toplama Araclar

Anket formu dort boliimden olugsmaktadir. Ik boliimde presenteizm &l-
cegi, ikinci boliimde katilimcilarin rol belirsizligine yonelik dlgek, tigtincti
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boliimde katilimcilarin is stresine yonelik dlgek, son boliimde ise katilim-
clarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. Arastir-
mada, Koopman ve arkadaslar1 (2002) tarafindan gelistirilen, is odakli pre-
senteizm (3 madde) ve psikolojik odakli presenteizm (3 madde) olmak
iizere iki alt boyut ve 6 sorudan olusan “Stanford Presenteeism Olcegi”
kullanilmistir. Tiirkge versiyonu Orug (2015) un ¢alismasimndan alinmistir.
Presenteizm 0Olgegi alan yazinda 6 ifade tek boyut olarak degerlendirilebi-
lecegi gibi, Koopman vd. (2002, s.15)'nin calismasinda ifade edildigi se-
kilde iki boyutlu olarak da kullanmak miimkiindiir. Bu ¢alisma kapsa-
minda presenteizm her iki sekilde de ele alinarak incelenmistir.
Calismada yer alan diger degisken olan rol belirsizliginin dl¢iimii igin
Rizzo vd. (1970) tarafindan gelistirilen rol catismasi ve rol belirsizligi 61-
cegindeki rol belirsizligini 6lgmek icin kullanilan 6 ifadeden yararlanil-
mistir. Calismadaki diger degisken ise is stresidir. Is stresi degiskeninin
ol¢timiinde ise House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilmis, 7 ifadeden
olusan is stresi 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgek calisanin is ortaminda yasa-
mis oldugu stresin hangi diizeyde zihnini mesgul ettigini belirlemeye yo-
nelik olarak diizenlenmistir. Ug 6lcekte 5'1i Likert ifadeleri kullanilmustir.

Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Yapilan analizlerin 6rneklem uygunluklarini ve 6lgeklerin faktor yapila-
rini test etmek amaci ile agimlayici faktor analizi yapilmistir. Presenteizm
olceginde Quartimax yonteminden yararlanilirken diger iki olgek igin
dondiirme yontemi kullanilmamasgtir. Presenteizm 6lgegine ait Kaiser-Me-
yer-Olkin (KMO) Orneklem Uygunlugu Testi sonucu ise ,68 olarak elde
edilmis ve Bartlett'in Kiiresellik Testi de anlamli olarak bulunmustur (x%=
312,741; p<0,01). Faktor analizi sonucunda presenteizm 6lgeginde, toplam
varyansin %?74,274'tinii agiklayan iki faktor elde edilmis olup, bunlar is
odakl1 presenteizm (3 ifade; Cronbach Alpha: ,85), psikolojik odakli pre-
senteizm (3 ifade; Cronbach Alpha: ,77) boyutlar1 olmustur.

Rol belirsizligi dlgegine ait Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Uy-
gunlugu Testi sonucu 0,80 olarak elde edilmis ve Bartlett'in Kiiresellik
Testi de anlamli olarak bulunmustur (x?= 278,462; p<0,01). Is stresi olge-
gine ait Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Uygunlugu Testi sonucu
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,84 olarak elde edilmis ve Bartlett'in Kiiresellik Testi de anlamli olarak bu-
lunmustur (x>= 277,185; p<0,01). Is stresi Olcegi toplam varyansin
%49,47’ini agiklayan tek boyutta; rol belirsizligi de toplam varyansin
%53,331"ini agiklayan tek boyutta toplanmugtir.

Tablo 1: Kullamilan Olgeklere Iliskin KMO ve Giivenilirlik Degerleri

Aciklanan Cronbach

Sorusayis1  KMO Varyans %  Alpha

Presenteizm 6 74,274 ,733
Psikolojik odakl1 presenteizm 3 69,318 778
i§ odakl1 presenteizm 3 ,683 78,193 ,859
Rol belirsizligi 6 ,801 53,331 ,813
is stresi 7 ,843 49,471 ,826

Yapilan arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini test etmek
amaciyla Alfa (a) Modeli kullanilmistir. Buna gore Cronbach Alfa deger-
leri; is odakl1 presenteizm igin ,85 psikolojik odakli presenteizm igin,77 rol
belirsizligi i¢in ,81 ve is stresi icin ,82 olarak bulunmustur. Daha 6nce ya-
pilan calismalarda Cronbach Alfa degerleri; presenteizm igin ,76
(Balc1,2016, s.153); ,86 (Okcu, 2017, s.24); ,72 (Agirbas,2018, s. 57) is odakl
presenteizm igin; ,77 (Bakan vd., 2018, s. 380) psikolojik odakl1 presente-
izm igin; ,75 (Bakan vd., 2018, 5.380) rol belirsizligi igin; ,79 (Tung, 2008, s.
94); ,56 (Akdas, 2015, s.52); ,85 (Ceylan ve Ulutiirk, 2006, s.52) is stresi igin
ise; ,81 (Yesiltas ve Tiirk, 2017, s. 938); ,75 (Yurdadon, 2018, s. 53);,85 (Tu-
rung ve Celik, 2010, s.194) olarak bildirilmistir. Bu veriler 1s181nda arastir-
madaki degiskenlerin giivenilirlik degerlerinin yiiksek oldugu ve anket-
lerin katilimailar tarafindan uygun sekilde dolduruldugu kabul edilmek-
tedir.

Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve arastirma sorula-
rina yonelik bulgulara yer verilmistir.
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Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilmailarin demografik 6zelliklerine bakildiginda, %59,4'tintin evli,
%40,6’simi1n bekar, %87,5'inin erkek, %12,5'unun ise kadmn oldugu gortil-
mektedir. Tablo 2'de katihmcilarin g¢alisma siirelerine bakildiginda
%10,9u 1 y1ldan az, %43t 1-5 y1l, %29,7’si 6-10 y1l, %8,6"s111-15 y1l, %7,8’i
ise 16 y1l ve tizeri cevabini verdikleri goriilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Frekans Dagilimlar:

Egitim Sayr % Yas Sayr % g;izrina Say1 %

. 1

ilkokul 17 13,3 25veAln 12 9,4 Yidan Az 4 10,9
Ortaokul 63 492  26-30 50 39,1 15Vl 55 43,0
Lise 36 28,1 31-35 31 242  6-10 Yil 38 29,7
Yiiksekokul 6 47  36-40 23 180  11-15Yil 11 8,6
Lisans 6 4,7 41veUzeri 12 9,4 16 ve Uzeri 10 7,8

Katilimailarin yaglarina gore dagilimina bakildiginda, %39,1’inin 26-
30, %24,2’sinin 31-35 yas, %18inin 36-40 yas, %9,4’liniin 40 yas ve {ize-
rinde oldugu, %9,4’liniin ise 25 yasinda veya daha kiigiik yasta oldugu
ortaya gikmistir. Arastirmaya katilan katilimalarin egitim durumuna ba-
kildiginda, %62,5’inin ilkokul ve ortaokul, %28,1’inin lise, %9,4’tiniin ise
yiiksekokul ve lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Aragtirma Sorularina Iliskin Bulgular

e Arastirma Sorusu 1: Calisanlarin presenteizm algilar1 demografik de-
giskenlere gore farklilik gostermekte midir?

Calisanlarin presenteizm ve boyutlarina yonelik algilarinin incelen-
mesi amaciyla yas, cinsiyet ve ¢alisma siiresi bakimindan farklilagmalar:
test edilmistir. Calisanlarin presenteizm algilarinin cinsiyete gore farkli-
lasmasinin incelenmesi i¢in bagimsiz drneklem t testi kullamilmistir. Pre-
senteizm, is odakl1 presenteizm ve psikolojik odakli presenteizm boyutla-
riin cinsiyete gore farklilasmasina iliskin bagimsiz 6rneklem t testi so-
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nuglar1 Tablo 3’de verilmistir. Analiz sonucunda {ii¢ degiskenin de cinsi-
yete gore farklilasmadigl, presenteizm algisinin ortalamalarinin birbirine
yakin oldugu belirlenmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Presenteizm Algilarimin Cinsiyete Gore Farklilasmast
Bagimsiz Orneklem t Testi

is Odakl1 Psikolojik Odaklt )
A . Presenteizm
Presenteizm Presenteizm
- Std. P Std. P ( Std. P (2 ta-

Cinsiyet N Ot g Quailed) O™ sap.  2tailed) O™ Sap. iled)
Kadin 16 2,6458 1,22607 2,7083 ,76860 2,6771 ,87023
Erkek 112 2,1756 1,00146 0,160 2,9196 1,08428 0,341 2,5476 ,79015 0,580
Durum 128 P>0,05 P>0,05 P>0,05

Calisanlarin presenteizm algilarinin sahip olduklar egitime gore fark-
lilagmasini incelemek amaciyla Tek yonlit ANOVA analizi yapilmisgtir.

Tablo 5: Calisanlarin Presenteizm Algilarimin Egitim Diizeylerine Gore Farklilasmasi
ANOVA Tablosu

Karelerin Karelerin Anlam
df .
Toplami Ortalamas: Diizeyi
. Gruplar arast 12,247 3 4,082 4,059 ,009
Ereseﬁg;linh Grup ici 124,722 124 1,006
Toplam 136,969 127
Gruplar arast 5,723 3 1,908 1,762 ,158
Psikolojik Grup igi 134,262 124 1,083
Odakl1 Toplam 139,985 127
Presenteizm
Gruplar arast 6,431 3 2,144 3,570 ,016
. Grup ici 74,465 124 ,601
Presenteizm = . lam 80,896 127

Yapilan analiz sonucunda psikolojik odakli presenteizm boyutu
(p=0,158>0,05) degerleri agisindan egitim diizeyi gruplar1 arasinda an-
laml1 bir fark gortilmemistir. Presenteizm boyutlarindan is odakl presen-
teizm boyutu (p=0,009<0,05) ve presenteizm tek boyutlu degerlendirildigi
durumda (p=0,016<0,05) calisanlarin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik belirlenmis olup, lisans ve yiiksekokul egitimine sahip ¢alisanla-
rin presenteizmi diger egitim gruplarindaki calisanlardan daha farkh al-
giladiklar: belirlenmistir.
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Tablo 6: Calisanlarin Presenteizm Algilarinin Egitim Diizeylerine Gore Farklilasmast
ANOVA Post Hoc Karsilastirmalar Tablosu

Tukey HSD
(DEgitim  (J)  EgitimOrtalamalar  Std. %95 Giiven Aralig1
Diizeyleri Diizeyleri Farki (I-]) Hata P Alt Sinir Ust Sinir
2-Ortaokul  -,03424 27410 999 ,-7481 ,6796
1-flkokul ~ 3-Lise -,05937 29514 997 -,8280 ,7092
g 4-Lisans -1,09641* 37813 023 -2,0811 1117
-E, 1-ilkokul 03424 27410 999 -,6796 7481
5 2-Ortaokul 3-Lise -,02513 ,20954 999 -,5708 ,5205
4 4-Lisans -1,06217* ,31589 006 -1,8848 -,2395
2 1-ilkokul 05937 29514 997 -,7092 ,8280
§ 3-Lise 2-Ortaokul 02513 ,20954 999 -,5205 ,5708
o 4-Lisans -1,03704* ,33430 013 -1,9076 -, 1664
= 1-ilkokul ~ 1,09641* ,37813 023 1117 2,0811
4-Lisans 2-Ortaokul  1,06217* ,31589 006 ,2395 1,8848
3-Lise 1,03704* ,33430 013 ,1664 1,9076
2-Ortaokul  -,05882 28439 997 -,7994 ,6818
§ 1-flkokul ~ 3-Lise ,36710 30622 629 -,4303 1,1646
x‘é 4-Lisans -,28105 ,39233 ,890 -1,3028 7407
¢ 1-ilkokul 05882 28439 997 -6818 7994
& 2-Ortaokul 3-Lise ,36710 21740 209 -,1402 ,9921
3 4-Lisans -,28105 32774 905 -1,0757 ,6313
5 1-ilkokul  -,36710 30622 629 -1,1646 L4303
2 3-Lise 2-Ortaokul  -,42593 21740 209 -,9921 ,1402
= 4-Lisans -,64815 34685 247 -1,5514 ,2551
_”g 1-ilkokul 28105 ,39233 ,890 -,7407 1,3028
"2 4-Lisans 2-Ortaokul ,22222 ,32774  ,905 -,6313 1,0757
3-Lise ,64815 34685 247 -,2551 1,5514
2-Ortaokul  -,04653 21179 996 -,5981 ,5050
1-ilkokul ~ 3-Lise ,15387 22805 90 -,4400 7478
4-Lisans -,68873 29218 091 -1,4496 ,0722
1-ilkokul 04653 21179 996 -,5050 ,5981
E 2Ortaokul 3-Lise ,20040 16191 604 2212 ,6220
'g 4-Lisans -,64220* 24408 008 -1,2778 -,0066
2 1-ilkokul  -,15387 22805 906 -, 7478 ,4400
E 3-Lise 2-Ortaokul  -,20040 16191 604 -,6220 ,2212
4-Lisans -,84259* 25831 008 -1,5153 -,1699
1-ilkokul 68873 29218 091 -,0722 1,4496
4-Lisans 2-Ortaokul ,61220* 24408 047 ,0066 1,2778
3-Lise ,84259* 25831 008 ,1699 1,5153

Sonug olarak, Tukey HSD testi kullanilarak yapilan post hoc karsilas-
tirmasinda ortalama ve standart sapma degerleri ve 6nem diizeyleri goz

754 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Meryem Derya Yesiltas - Esra Ayaz

oniinde bulunduruldugunda, lisans egitim diizeyine sahip ¢alisanlarda
presenteizm ve is odakli presenteizm algilarinin farklilastig, ancak psiko-
lojik odakli presenteizm algilarinin farklilasmadigr belirlenmistir. Li-
sans/yiiksekokul egitimine sahip ¢alisanlarin presenteizm ve is odakl pre-
senteizm algilarinin diger gruplardan daha ytiiksek oldugu goriilmekte-
dir.

Calisanlarin presenteizm algilarinin firmada ¢alisma siirelerine gore
farklilasmasini incelemek amaciyla Tek yonlit ANOVA analizi yapilmis-
tir.

Tablo 7: Calisanlarin Presenteizm Algilarimin Firmada Calistiklar Siireye Gére
Farklilagmas1 ANOVA Tablosu

Karelerin Karelerin Anlam
df ..
Toplam1 Ortalamasi Diizeyi
. Gruplar arasi 4,742 3 1,581 1,482 223
Is Odakl —
. Grup ici 132,227 124 1,066
Presenteizm
Toplam 136,969 127
Gruplar arasi 11,656 3 3,885 3,754 ,013
Psikolojik Odakli  Grup ici 128,329 124 1,035
Presenteizm Toplam 139,985 127
Gruplar arasi 7,452 3 2,484 4,194 ,007
Presenteizm Grup ici 73,444 124 592
Toplam 80,896 127

Yapilan analiz sonucunda, presenteizm (p=0,007<0,05) ve alt boyutu
olan psikolojik odakl1 presenteizm algilarinin (p=0,013<0,05) is yerinde ca-
lisma stiresine gore farklilasti1, ancak is odakli presenteizm algilarinin
(p=0,223>0,05) farklilasmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 8: Calisanlarin Presenteizm Algilarimin Firmada Calistiklar: Siireye Gére
Farklilagmast ANOVA Post Hoc Karsilastirmalar Tablosu

Tukey HSD
(DCalisma (J)Calisma  Ortalamalar Std. Hata P %95 Giiven {_\rallgl
Siiresi Siiresi Farka (I-]) Alt Stnir  Ust Sinir
1-5 Y1l ,48182 ,30912 406 -,3232 1,2868
1 Yildan
Az 6-10 Y1l ,14912 ,32285 967  -,6916 ,9899
g 11-15 Y1l ,08730 ,35629 995  -,8406 1,0152
‘5 1Yildan Az -,48182 ,30912 406 -1,2868 ,3232
g 15Vl 6-10 Yil -,33270 ,21783 424 -,9000 ,2346
§ 11-15 Yil -,39452 ,26489 447 -1,0843 ,2953
: 1Yildan Az -,14912 ,32285 967 -,9899 ,6916
E 6-10 Y1l 1-5 Y1l ,33270 ,21783 424 -,2346 ,9000
o) 11-15 Y1l -,06182 ,28078 ,996 -,7930 ,6694
- 1Yildan Az -,08730 ,35629 995 -1,0152 ,8406
11-15Y1l  1-5Y1l ,39452 ,26489 447 -,2953 1,0843
6-10 Y1l ,06182 ,28078 ,996 -,6694 ,7930
& 1Yildan 1-5 Y1l ,38874 ,30453 580 4043 1,1818
S oA, 6-10 Y11 -, 16165 ,31805 957 -,9899 ,6666
-°=3 11-15 Y1l -,36508 ,35100 ,726 -1,2792 ,5490
% 1Yildan Az -,38874 ,30453 580 -1,1818 ,4043
& 1-5Y1l 6-10 Y11 -,55040 ,21460 ,055  -1,1093 ,0085
§ 11-15 Y1l -,75382" ,26096 ,023 -1,4334 -,0742
3 1Yildan Az ,16165 ,31805 957  -,6666 ,9899
2 6-10 Y1l 1-5 Y1l ,55040 ,21460 ,065  -,0085 1,1093
:;H 11-15 Y1l -,20343 ,27662 ,883 -,9238 ,5169
:‘3 1Yildan Az ,36508 ,35100 726 -,5490 1,2792
E 11-15Y1l  1-5Y1l ,75382" ,26096 ,023 ,0742 1,4334
6-10 Yil ,20343 ,27662 ,883 -,5169 ,9238
1-5 Y1l ,43528 ,23038 238 -, 1647 1,0352
1 Yildan
Az 6-10 Y1l -,00627 ,24061 1,000 -,6329 ,6203
11-15 Y1l -,13889 ,26554 ,953  -,8304 ,5526
1Yildan Az -,43528 ,23038 ,238  -1,0352 ,1647
E 1-5 Y1l 6-10 Y1l -,44155" ,16234 ,037  -,8643 -,0188
:.2 11-15 Yil -,57417" ,19742 ,022 -1,0883 -,0601
g 1Yildan Az ,00627 ,24061 1,000 -,6203 ,6329
E 6-10 Y1l 1-5 Y1l 44155 ,16234 ,037  ,0188 ,8643
11-15 Yil -, 13262 ,20926 ,921 -,6776 ,4123
1Yildan Az ,13889 ,26554 ,953  -,5526 ,8304
11-15Yil  1-5Yil ,57417" ,19742 ,022 ,0601 1,0883
6-10 Yil ,13262 ,20926 ,921 -,4123 ,6776

Sonug olarak, Tukey HSD testi kullanilarak yapilan post hoc karsilas-
tirmasinda ortalama ve standart sapma degerleri ve 6nem diizeyleri goz
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oniinde bulunduruldugunda, 11-15 y1l firmada ¢alisanlarin diger gruplar-
dan daha yiiksek presenteizm algisina sahip olduklari, yine bu grubun ga-
lisma siiresi 1-5 y1l arasi olan ¢alisanlardan daha ytiksek psikolojik odakl
presenteizm algilarina sahip olduklari, ancak is odakl1 presenteizm algila-
rinin farklilasmadigr belirlenmistir. Isletmede uzun siiredir calisanlarin,
daha kisa stiredir ¢alisanlara gore presenteizmi daha ¢ok deneyimledikleri
goriilmektedir.

e Arastirma Sorusu 2: Calisanlarin rol belirsizligi ve is stresi yasamalar1
ile presenteizmi algilamalar1 arasindaki iliski var midir?

Rol belirsizligi ve is stresinin presenteizm ve boyutlar1 arasindaki ilis-
kileri incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir (Bakiniz Tablo 9).
Parametrik veri seti 6zelliginden dolay1 Pearson korelasyonu tercih edil-
mistir (Glirbiiz ve $Sahin, 2017). Analiz sonucunda presenteizm, is odakl
presenteizm ve psikolojik odakli presenteizm boyutlari ile rol belirsizligi
ve is stresi arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9: Degiskenlere Iliskin Korelasyon Analizi Sonuclart

Degiskenler 1 2 3 4 5
Presenteizm 1

Is Odakli 761" 1

Presenteizm

Psikolojik Odakl1 Presenteizm 767" ,168 1

Rol Belirsizligi ,373™ 2567 314" 1

is Stresi ,399"™ 207" 402" 4147 1

"p<0,01 "p<0,05 (2-tailed)

e Arastirma Sorusu 3: Rol belirsizligi ve is stresinin presenteizm {ize-
rindeki etkisi nedir?

Rol belirsizligi ve is stresinin presenteizm tizerindeki etkisinin incelen-
mesi i¢gin, regresyon analizi yapilmistir. Bagimsiz degisken sayisiin bir-
den fazla olmasi nedeniyle ¢oklu regresyon (multiple linear regression)
modeli kullanilmis olup, az sayida bagimsiz degisken oldugu icin “Enter”
metodu segilmistir (Kalayci, 2010, s.263). Yapilan ¢oklu regresyon analiz-
lerine ait sonuglar Tablo 10, Tablo 11 ve Tablo 12’ de yer almaktadir.
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Tablo 10: Presenteizm Degiskenine Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken: Presenteizm

Bagimsiz

Deggi§kenler Diiz. Durbin
Mo- B t p R? R? F VIF Watson
del Rol

Belirsizligi ,250 2,868 005 1,207 1,907

i§ Stresi ,295 3,383 ,001 211,199 16,732 1,207

Analiz sonucuna gore presenteizmin %21,1’inin bagimsiz degiskenler
olan is stresi ve rol belirsizligi tarafindan agiklandig1 belirlenmistir. Ana-
lizde Durbin Watson testi degerinin 1,907 olmasi1 otokorelasyonun diger
bir ifade ile bagimsiz degiskenler arasinda baglantinin olmadigin goster-
mektedir (Kalayci, 2010: 263). F degeri ise modelin bir biitiin olarak her
diizeyde (p=,00) anlaml1 oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 11: Is Odakli Presenteizm Degiskenine iliskin Coklu Regresyon Analizi
Sonuglar

Bagimli Degisken: is Odakli Presenteizm

Bagimsiz .

Deg<gi§kenler Diiz. Durbin
Mo- B t P R2 R2 F VIF  Watson
del Rol

Belirsizligi ,206 2,179 031 1,207 1,844

is Stresi 121 1,286 ,201 ,078 ,063 5268 1,207

Analiz sonucuna gore calisanlarin presenteizmin bir boyutu olan is
odakli presenteizme yonelik algisinin %7,8"inin bagimsiz degiskenler olan
Is Stresi ve rol belirsizligi tarafindan agiklandig: belirlenmistir. Analizde
Durbin Watson testi degerinin 1,844 olmasi otokorelasyonun olmadigini;
F degeri ise modelin bir biitiin olarak ,01 giivenilirlik diizeyinde (p=,006)
anlamli oldugunu gostermektedir. Degiskenler icerisinde rol belirsizligi
,05 (p=,031) diizeyinde anlamli cikmistir (Nakip, 2006, s. 338). Iki bagimsiz
degiskenli ¢oklu regresyon analizinde bagimsiz degiskenlerden birinin is-
tatistiksel olarak anlamsiz olmasina ragmen modelin biitiinsel olarak an-
laml1 olmas1 durumunda anlamsiz ¢ikan degiskenin anlamli ¢ikan bagim-
s1z degisken ile bagimli degisken arasinda aracilik etkisi s6z konusu ola-
bilir (Kog, Kaya, Ozbek ve Akkilig, 2014, s. 6). Is stresi degiskeninin an-
laml1 ¢ckmamasina ragmen modelin ve rol belirsizligi degiskeninin an-
laml1 ¢tkmasi is stresinin aracilik roliiniin olabilecegini gostermektedir.
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Tablo 12: Psikolojik Odakli Presenteizm Degiskenine Iliskin Coklu
Regresyon Analizi Sonuglari
Bagimli Degisken: Psikolojik Odakl1 Presenteizm

Bagimsiz

Degiskenler Diiz. Durbin
Mo- B t P R2 R2 F VIF Watson
del Rol

Belirsizligi 2177 2,000 048 1,207 1,605

i§ Stresi ,329 3,714 000 ,188 ,175 14,461 1,207

Analiz sonucuna gore calisanlarin presenteizmin diger boyutu olan
psikolojik odakl1 presenteizme yonelik algisinin %18,8’inin arastirmanin
bagimsiz degiskenleri olan is stresi ve rol belirsizligi olusturmaktadir.
Analizde Durbin Watson testi degerinin 1,605 olmas1 sebebiyle bagimsiz
degiskenler arasinda otokorelasyonun olmadig1 belirlenmistir. F degeri
incelendiginde ise bir biitiin olarak modelin her (p=,000) diizeyde anlaml1
oldugu goriilmiistiir.

Sonuc ve Oneriler

Presenteizm, ¢alisanlarin fiziksel veya ruhsal rahatsizliklar yasamalar1 ha-
linde ise gitmemeleri gerekirken mevcut islerini kaybetme veya kariyerle-
rindeki hedeflerine ulasamama korkusu gibi sebeplerden 6tiirii ise gitme-
leri durumu olarak tanimlanmaktadir (Lowe, 2002). Bu durumda c¢alis-
maya devam edilmesi bireyin hata yapmasina, diisiik performans ve ve-
rimlilige, uzun vadede tiikenmislik ve depresyona neden olmaktadir
(Burton vd., 2006). Bu arastirmanin amaci hem 6rgiit hem de ¢alisan ve-
rimliligi ve stirekliligi agisindan 6nem tasiyan presenteizmin is stresi ve
rol belirsizligi ile arasindaki iliskilerin agiklanmasidir. Hi§kiyi incelemek
amaciyla ii¢ arastirma sorusu gelistirilmis ve analizler ile bulgular ince-
lenmistir.

Arastirma sorularmmin incelenmesinde bagimsiz Orneklem t testi,
ANOVA, korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizleri kullanilmistir.
[k aragtirma sorusu, calisanlarin presenteizm algilarimin degerlendirilme-
sine yonelik olup, cinsiyet, egitim diizeyi ve is yerindeki kidemine gore
farklilagsmasi incelenmistir. Analiz sonucunda, presenteizmin {i¢ tiirtiniin
de cinsiyete gore farklilasmadig1, presenteizm algisinin ortalamalarinin
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birbirine yakin oldugu belirlenmistir. Segilen 6rneklemdeki kadin sayisi-
nin az olmasi bu durumu etkileyen bir etken olabilecegi gibi bu sonug ge-
nellestirilememektedir. Presenteizm ile cinsiyet arasinda iliski arayan 6n-
ceki arastirmalarda genelde kadinlarin erkeklerden daha fazla presente-
izm yasadiklar1 sonucuna varilmistir (Orticii ve Kaplan, 2011; Aronsson
vd., 2000, s.505). Ancak, farklilasmanin olmadig1 sonucuna varan arastir-
malarda bulunmaktadir (Boliir, 2018, s. 217).

Katilimailarin presenteizm algilarinin sahip olduklar1 egitime gore
farklilasmasini incelemek amaciyla Tek yonlit ANOVA analizi yapilmis-
tir. Yapilan analiz sonucunda psikolojik odakli presenteizm boyutu agi-
sindan egitim diizeyi gruplar1 arasinda anlamli bir fark goriilmezken pre-
senteizm boyutlarindan is odakli presenteizm boyutu ve presenteizm tek
boyutlu degerlendirildigi durumda ¢alisanlarin egitim diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik belirlenmis olup, lisans ve yiiksekokul egitimine sahip
calisanlarin presenteizmi diger egitim gruplarindaki ¢alisanlardan daha
yliksek algiladiklar: belirlenmistir.

Calisanlarin presenteizm algilarinin firmada calisma siirelerine gore
farklilasmasini incelemek amaciyla Tek yonlit ANOVA analizi yapilmis-
tir. Yapilan analiz sonucunda, presenteizm ve alt boyutu olan psikolojik
odakli presenteizm algilarinin is yerinde ¢alisma siiresine gore farklilas-
t181, ancak is odakli presenteizm algilarinin farklhilasmadigi goriilmekte-
dir. Isletmede uzun siiredir calisanlarin, daha kisa siiredir calisanlara gore
presenteizmi daha ¢ok deneyimledikleri belirlenmistir. Is yerinde galisma
siiresinin artmasi orgiite baghli1 arttirirken yasin da ilerlemis olmasimin
getirdigi rahatsizliklarin fazlalasmasi sebebiyle presenteizmde artis gorii-
lebilmektedir (Kogoglu, 2007; Oriicii ve Kaplan, 2001).

Tkinci aragtirma sorusu rol belirsizligi ve ig stresinin presenteizm ve alt
boyutlar ile iligkisine yoneliktir. Iligkileri incelemek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Analizler sonucunda, presenteizm ve alt boyutlar1 olan
is odakl1 presenteizm ve psikolojik odakli presenteizmin is stresi ve rol
belirsizligi ile arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.

Uciincii arastirma sorusu ise rol belirsizligi ve is stresinin presenteizm
tizerindeki etkisini arastirmaya yonelik olup, incelemek amaciyla ¢oklu
regresyon analizinden faydalanilmistir. Analizler sonucunda presenteiz-
min tek boyut olarak degerlendirildiginde %21,1"inin, iki boyut olarak de-
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gerlendirildiginde ise psikolojik odakli presenteizmin %18,8"inin arastir-
manin bagimsiz degiskenleri olan is stresi ve rol belirsizligi tarafindan
meydana geldigi belirlenmistir. Is stresi ve rol belirsizligi degiskenlerinin
is odakl1 presenteizmin tizerindeki etkisi incelediginde ise rol belirsizligi-
nin is odakli presenteizm iizerinde anlamli bir etkisi oldugu, is stresinin ig
odakl1 presenteizm tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig; tespit edilmis-
tir. Ancak modelin biitlinii istatistiksel olarak anlaml olup, %7,8'inin bu
degiskenler tarafindan olustugunu gostermektedir. s stresi degiskeninin
anlamli cickmamasina ragmen modelin ve rol belirsizligi degiskeninin an-
lamli ¢ikmasi is stresinin aracilik etkisinin olabilecegini gostermektedir.
Nitekim korelasyon analizi sonuglar is stresinin her iki degiskenle ara-
sinda anlaml iliskilerin olmasi aracilik etkisi olabilecegini destekler nite-
liktedir. Is stresinin aracilik etkisi baska bir arastirmanin konusu olup, in-
celenmesi presenteizmi etkileyen faktorlerin agiklanmasi konusunda
katki saglayacaktir.

Sonuglar incelendiginde diisiik diizeyde ve anlaml etkiler oldugu go-
riilmektedir. Presenteizm ve alt boyutlarin etkileyebilecek degisken sayi-
siin yiiksek olmasi nedeniyle is stresi ve rol belirsizliginin etki seviyele-
rinin diisiik kalmis olmas1 miimkiindiir. Ayrica, arastirmaya katilan mavi
yakal1 ¢alisan sayisinin yiiksekligi ve fiziksel emek yogun bir sektor ol-
mas1 sebebiyle is odakli presenteizm tizerinde rol belirsizligi ve is stresi-
nin roliintin diisiik oldugu diistiniilmektedir. Rol belirsizligi ve is stresi-
nin ¢alisanlar tizerinde depresyon, tiikenmislik gibi olumsuz sorunlara
yol agmas1 (Baklaci, 2013, s.14) ve bu durumda ¢aligmalarinin presente-
izme sebep olmasi (Arslaner ve Boylu, 2015, s.128) sebebiyle psikolojik
odakl1 presenteizm tiizerinde nispeten daha yiiksek orana sahip oldugu
distiniilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda is stresinin ve rol belir-
sizliginin presenteizm ve alt boyutlar1 olan psikolojik odakl1 presenteizm
ve is odakli presenteizm arasindaki iliskiler ortaya konulmustur. Bu bag-
lamda presenteizmin 6nlenebilmesi amaciyla etkileyen faktorlere yonelik
arastirmalarin arttirilmasi fayda saglayacaktir. Uygulamacilar agisindan
ozellikle yoneticilerin presenteizmin sonuglari ve etkileyen faktorlere ilis-
kin bilgilendirilmesi, engelleyici 6nlemler almasi gerekmektedir. Orgiit
icerisinde is stresini olusturan faktorler belirlenerek minimize edilmeli ve
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calisanlar stres yonetimine yonelik egitimler ile desteklenmelidir. Yoneti-
cilerin kurum igerisinde destekleyici orgiit kiiltiirii olusturulmali, ¢alisa-
nin 6zliik haklarinin giivencesinin verilmesi ve giiven ortami saglanmali-
dir. Is analizleri ve i tanimlari yapilarak rol belirsizliginin dniine gegilme-
lidir. Arastirmalar sonucunda ¢alisanlarin gorevlerinin igerigi ve stirecleri
tizerine kontrol sahibi olmalarinin rol belirsizligini azalttig1 gortilmistiir
(Sang-Hoon, Yuhyung ve Seung, 2017). Calisanlarin gorevlerine iliskin sii-
reclerde 6zerklik veya katilimlarinin saglanmasi ile rol belirsizliginin do-
layisi ile presenteismin azaltilmasi saglanabilir.

Tek bir firmadan veri toplanmasi, mavi yakali ¢calisanlarin yogunlukta
olmasi arastirmanin kisitlarini olusturmaktadir. Arastirma kisitlarina rag-
men, presenteizm kavraminin aciklanmasi, is stresi ve rol belirsizligi ara-
sindaki iligkileri ortaya koyarak yazina ve s6z konusu iliskilerin ¢alisma
yasaminda degerlendirilerek 6nlemler alinmasi ile uygulamaya katki sag-
lanmas1 beklenmektedir. Gelecekte yapilacak olan arastirmalarda 6rnek-
lem sayisiin arttirilmasi, farkl sektorlerde test edilmesinin hem 6lcegin
guvenilirlik ve gecerliligi bakimindan hem de presenteizm ile iligkili diger
kavramlarin incelenerek degerlendirilmesi bakimindan uygulamacilara
ve yonetim ve organizasyon yazinina katki saglayacagi beklenmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Determination The Effect of Work Stress and Role
Ambiguity on Presenteeism

Meryem Derya Yesiltas - Esra Ayaz
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Osmaniye Korkut Ata Universitesi

Presenteeism, is the situation which employee goes to work despite the
discomfort and to existence physically at work but not mentally (Lowe,
2002). Presenteeism causes work-related mental and physical illnesses
such as long-term illness, anxiety, stress, injury, depression, headache and
back pain, early retirement, also it may cause some problems such as al-
cohol and drug addiction and imbalances in work-family life (Hemp, 2004;
Quazi, 2013).

Presenteeism, which causes various problems and big costs in working
life, is a situation that occurs especially in employees with heavy worklo-
ads and responsibilities. Presenteeism is seen more frequently due to the
inconveniences in the workers with heavy workload and responsibility
and it is more common in enterprises which has intensive stress factor
(Kogoglu, 2007). While stress directly affects employees, it determines
their behavior, productivity and relationships with other employees. It
was determined that role ambiguity and work stress had negative con-
sequences such as physical and mental disorders, inability to work, lack
of self-confidence, job dissatisfaction, and decrease in quality of decisions
and creativity (Bartram et al., 2004). As a matter of fact, it was seen that
the incapacity rates of the employees who had experienced role ambiguity
and intense stress were higher. When employees are mentally or physi-
cally uncomfortable, even if they become intermittently inoperable for a
while, they may not want to go to work. Due to the necessity to go to work,
the employee has low performance and faulty work so it will cause a dec-
rease in productivity in general (Yesiltas and Erbas, 2017).
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The aim of this study is to examine presenteeism perceptions of emp-
loyees, to explain how work stress and role ambiguity affect presenteeism
and to evaluate them at sub-dimensions (work focus presenteeism and
psychological focus presenteeism).

1) Do presenteeism perceptions of employees differ according to de-
mographic variables?

2) Is there a relationship between employee ambiguity and work
stress and presenteeism?

3) What is the effect of role ambiguity and work stress on presente-
eism?

The population of the study consists of a total of 133 people who work
in furniture factory in Kahraman Maras Organized Industrial Zone. The
number of questionnaires collected was 130. The number of valid questi-
onnaires, which were used in analysis, was 128. The applied questionnaire
rate was 97,74%.

The first research question was aimed at evaluating employees' percep-
tions of presenteeism and examined the differentiation according to gen-
der, education level and seniority in the workplace. As a result of the
analysis, it was determined that all three types of presenteeism did not
differ according to gender and the mean of presenteeism perception was
close to each other. One-way ANOVA analysis was conducted in order to
examine the differentiation of presenteeism perceptions of the partici-
pants according to their education. As a result of the analysis, no signifi-
cant difference was observed between the education level groups in terms
of psychological focus presenteeism dimension whereas a significant dif-
ference was found between the education levels of the employees in both
one-dimension presenteeism and its work focus subdimension. it was fo-
und that employees with undergraduate and higher education perceived
presenteeism higher than those in other education groups.

One-way ANOVA analysis was performed in order to examine the dif-
ferences in employees' perceptions of presenteeism according to their se-
niority in the organization. As a result of the analysis, it is seen that psyc-
hological focus presenteeism perceptions, which is one of subdimension
of presenteeism, differ according to the seniority in the workplace but
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work focus presenteeism perceptions do not. It has been determined that
long-term employees experience presenteeism more than short-term emp-
loyees. The seniority in the workplace increases the commitment to the
organization, but also increases in presenteeism due to the enhance of dis-
comfort caused by the advanced age (Kogoglu, 2007; Oriicii and Kaplan,
2001).

The second research question focuses on the relationship between role
ambiguity and work stress with presenteeism and its subdimensions. Cor-
relation analysis was performed to investigate the relationships. As a re-
sult of the analyzes, a significant positive relationship was found between
presenteeism (also with its subdimensions work focus presenteeism and
psychological focus presenteeism) and work stress and role ambiguity.

The third research question was aimed to investigate the effect of role
ambiguity and work stress on presenteeism and multiple regression
analysis was used to investigate. As a result of the analysis, it was deter-
mined as a one dimension that 21.1% of presenteeism was caused by work
stress and role ambiguity which are independent variables of research.
When it was examined as two dimension, the rate was found 18.8% of
psychologically focus presenteeism. When the effects of work stress and
role ambiguity variables on work focus presenteeism were examined, it
was found that role ambiguity had a significant effect on work focus pre-
senteeism. On the other hand, it was found that work stress did not have
a significant effect on work-focus presenteeism. However, the whole mo-
del is statistically significant and shows that 7.8% of work focus presente-
eism dimension is formed by the independent variables. Although work
stress variable did not appear to be significant, the model and role ambi-
guity variables were significant and it showed that work stress might have
mediating effect. As a matter of fact, the results of correlation analysis sup-
port that there is a significant relationship in terms of mediating effect
between work stress and both variables. The mediating effect of work
stress is the subject of another study and its analysis will contribute to the
explanation of the factors which effect presenteeism.

As a result of the findings obtained in the study, the relationships
between presenteeism and its sub-dimensions (psychological-focus pre-
senteeism and work-focus presenteeism), were revealed. In this context, it
will be beneficial to increase the researches about the factors affecting the
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presenteeism in order to prevail of presenteeism. In terms of practitioners,
especially managers should be informed about the results of presenteeism
and the factors that affect it, and preventive precautions should be taken.
Factors that constitute work stress within the organization should be iden-
tified and minimized. The employees should be supported with stress ma-
nagement trainings. Managers should create a supportive organizational
culture, assure the employee's personal rights and provide an atmosphere
of trust. Role ambiguity should be avoided by making job analyzes and
job descriptions. As a result of the research, it was seen that having control
over the content and processes of the tasks reduces the role ambiguity. By
providing employees” autonomy or participation in the processes, the role
ambiguity can be decreased. Hence, the presenteeism can be reduced due
to decrease of the role ambiguity.
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