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oz

Saglik hizmeti insan hayatinin vazgegilmezi ve saglik hizmetinin sunucusu da bizzat insanin ken-
disidir. Sektdrdeki isglictiniin en énemli unsurunu olusturan hemsirelerin etkili ve verimli galisma-
sina yonelik olarak guclendiriimesi galisana olan faydalarinin yani sira hastalar, saglik kurumlari
ve toplum igin de gereklidir. Bu arastirmanin metodolojisi literatiir incelemesi ile birlikte hemsirelik
alaninda yapilan gliclendirme calismalarinin degerlendirilmesini amaglamaktadir. Hemsirelikte
yapisal ve psikolojik gliclendirme uygulamalarinin Glkemizde ve yurt disindaki galismalari deger-
lendirildiginde; glglendirmenin baslica is tatminini arttirdigi, givenli saglik hizmeti verilmesini
destekledigi, isten ayrilma ve tikenmislik gibi olumsuz duygu ve davranislari azalttigi belirlenmis-
tir. Guglendirmenin olumlu etkileri farkli Glkeler arasinda benzer sonuglar gostermis olup, ayrica
hemsirelerin genellikle orta seviyede gliglendirilmis oldugunu ortaya gikarmistir. Sonug olarak,
Ulkemizdeki hemsirelikte gliclendirme uygulamalarinin diinyadaki uygulamalardan farkl bir sekil-
de, genellikle psikolojik agidan ele alindig belirlenmistir. Bu calismada yapisal ve psikolojik glig-
lendirmenin dnemi, birbirleri ile iliskisi, farkli kurumlarda ve farkli hizmet basamaklarinda galisan
hemsireler agisindan degeri vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Etki; gliclendirme; hemsirelik.

ABSTRACT

Health care is the indispensable part of human life and the provider of health services is the per-
son himself. Strengthening the nurses who form the most important part of the workforce in the
sector to work effectively and efficiently is necessary for the employees as well as for the patients,
health institutions and society. The methodology of this research is to provide a comprehensive
review of the reinforcement studies conducted in the field of nursing through literature review.
When evaluating the structural and psychological empowerment practices of nursing in Turkey
and abroad, it is observed that empowerment primarily increases job satisfaction, supports the
provision of safe health services, and decreases negative feelings and behaviors such as quit-
ting and burnout. The positive effects of empowerment have produced similar results between
different countries, and it has been found that nurses are usually moderately strengthened. As a
result, it can be said that nursing empowerment practices in our country are generally dealt with
psychologically in a different way than the practices in the world; In this study, the importance
of structural and psychological empowerment, the relationship between each other, the value of
nurses working in different institutions and different service levels are revealed.

Keywords: Effect; empowerment; nursing.
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Giris

Gugclendirme ve personel gliglendirme kavramlari henliz geg-
tigimiz ylzyilin son ceyreginden itibaren literatlirde yer almaya
baslamistir. Bununla birlikte gliclendirme glinimuzde insan
kaynaklari ve yonetim uygulamalarinda énemli bir yer edinmis
olup hem bireysel, hem de 6rglitsel is basarisinda gittikgce daha
fazla deger gérmeye ve arastirmaya konu olmaya baslamistir.
Saglik sektord, sunulan hizmetin insan icin vazgegilmez ol-
masi nedeniyle hayati 6neme sahiptir. Dolayisiyla saglik hiz-
metinde hemsirelerin ginimUiz yaklasimlarina uygun ve etkili
bir sekilde yonetilmesi hastalar basta olmak Uzere, galisanlar,
saglik isletmeleri ve nihayetinde toplumun refahina katki sag-
layacaktir. Saglk hizmetinin kendine 6zgl 6zellikleri ve riskleri
dikkate alindiginda, gliglendirilecek kademenin gereken egiti-
mi ve tecriibe gereksinimi karsilanmadan gug ve yetki devrinin
uygulamaya gecilmemesi gerektigi vurgulanmaktadir (Ugrak,
Erigiic, & Uzuntarla, 2016).

Dunyada ve Ulkemizde saglik hizmetleri ydnetiminde, hemsi-
relikte gliclendirme ve personel gliclendirme konularinda pek
cok galisma yapildig gérilmekte, ancak hala en iyi uygulamaya
ulasma yolundaki arayislar devam etmektedir. Bu derlemenin
amaci Ulkemizde hemsirelikte gliclendirme kavrami hakkinda
yapilan galismalara destek olarak pekistirmek, 6zellikle yapi-
sal glclendirme ve psikolojik glglendirme ile ilgili calisanlar,
yoneticiler ve akademisyenler arasinda farkindalik saglamak,
yapisal ve psikolojik glglendirmenin saglik profesyonellerine
benimsetilerek uygulanabilirligini arttirmaktir. Bu amag kap-
saminda dlnyada ve Ulkemizde hemsirelik alaninda yapilan
glclendirme c¢alismalarinin ve sonuglarinin incelenmesi, bu
alandaki firsatlarin degerlendirilmesi ve hemsirelik alaninda iyi
uygulama sonuglarina ulasiimasi hedeflenmistir.

Giiclendirme Kavramina Genel Bakis

Gegctigimiz ylazyihn sonlarinda kaynaklar, gliclendirmeyi or-
ganizasyonlar igin bir ihtiyag olarak gormekteydi. Geleneksel
orgut yapisi sadece acglkga tanimlanmis isleri yapan ve soru
sormayan calisanlara gereksinim var iken, ginimuzde ise ka-
rar verebilen, sorunlara ¢6zim Uretebilen, inisiyatif alabilen ve
sonuglardan sorumlu olan calisanlara gereksinim oldugu be-
lirtilmistir (Jaffe, Scott, & Hicks, 1991). Giiclendirme uygula-
masi bazi kaynaklarda yetki devrinin glincel bir ifadesi olarak
yer alirken, goérece uzmanlasmanin olmadigi ve yetkinin dev-
redildigi is tasanimini icerdigi vurgulanmistir (Tuncer, Ayhan ve
Varoglu, 2018). Giiclendirme bireysel ustaligin rahatca sergi-
lenebilecegi bir slire¢ olarak goérilmus olup, gliglendirmenin
birey, 6rgit ve toplum agisindan ayri ayri degerlendirilebilecegi
belirtilmistir (Simsek ve Celik, 2018).

Yapisal Giiglendirme ve Psikolojik Gliclendirme Kavrami

Orgiitsel ortamdaki gliclendirmeye yonelik ilk yaklasim, birey-
sel gliclendirme olarak ele alinmistir. Bu kapsamda calisanin
kendisini glcli hissetme algisina vurgu yapilarak ilk kez “psi-
kolojik perspektif” olarak tanimlanmis, literatlirde bir calisa-
nin; (a) gorevini anlamli bulmasi, (b) yetenek ve kapasitesini
hissetmesi, (c) istenen sonucu elde etmek icin kararliig, (d)
istenen sonuglar Gzerinde kontrol sahibi olmasi durumunda
psikolojik olarak giiclendirildigine yer verilmistir (Potterfield,

1999). Dolayisiyla “psikolojik-motivasyonel gliclendirme” gii-
cln alt dizey personele aktarimindan ziyade personelin ¢a-
lisma ortamindaki glict nasil degerlendirdigiyle ilgilenmekte,
psikolojik gliclendirme yoluyla personelin organizasyon hak-
kindaki inang ve algilar etkilenmeye calisilir (Cavus, 2006).
Gulclendirmeye yonelik ikinci yaklasim, orgit icindeki glc
paylasiminin 6rgltin yapisi ve kaltlGrinden nasil etkilendigi-
ne odaklanmaktir. Bu yaklasimda “gliclendirme” terimi, gliciin
bir yonetici tarafindan astlari ile paylasildigi stire¢ anlaminda
“iliskisel” olarak adlandirimakta olup, ¢alisanlarin glglendiril-
mesi icin en dnemli faktorlerden birinin kurulusun temel orga-
nizasyon yapisindan kaynaklandigi aktarilmaktadir (Potterfield,
1999). Béylece “sosyo-yapisal giiclendirme yaklasimi” érgiit
icinde karar alma gliciinUin Ust ve alt dlzey calisanlar arasinda
paylasiimasiyla daha demokratik organizasyonlarin olusmasi
ve Orgltsel hiyerarsinin yeniden diizenlenmesine vurgu yap-
makta; kisaca sorumlulugunun artmasi yoluyla 6rgitin yone-
tim zinciri icerisinde alt dlizey personelin yonetime katilmasi
olarak tanimlanmaktadir (Cavus, 2006).

Ozetle resmi yetkilendirme olarak da ifade edilen yapisal glic-
lendirme 6rgltiin is tanimlarindaki degisiklikler yoluyla yoneti-
min otorite transferini kabul etmesidir. Psikolojik gliclendirme
ise personelin galismalariyla ilgili anlam, yeterlilik, 6zerklik ve
etki olmak Uzere bireysel algilarini lgmeyi hedefleyen gayri res-
mi yetkilendirme olarak da bilinmektedir. Yapisal gliclendirme is
tasariminin ve is taniminin bir pargasi iken psikolojik gliclen-
dirme calisan tarafindan hissedilmekte ve bireysel davranislari
dénuistiirmek icin kullanilabilmektedir (Metcalf, 2014).

1995 yilindan itibaren, psikolojik giglendirme ile yapisal glic-
lendirmenin, farkh élgiim yontemleri kullanilarak, arastirildigi
belirtiimektedir. Bu élclimlerde psikolojik etkiler (algilanan
bilgi ve beceri gelisimi, algilanan yeterlilik, gelecekteki birey-
sel katkilar igin beklentiler, algilanan grup veya organizasyon
basarilari ve gelecekteki grup veya organizasyon basarilar
icin beklentiler) ile calisanin kurulus politikalari, prosediirleri
ve kaynaklari (izerindeki etkisine iliskin dlciimlerin (a) birey-
sel psikolojik giiclendirme ile (b) yapisal yetkilendirme olmak
Uzere iki ayri tirden glglendirmeye isaret ettigi bildirilmistir
(Alsop, Mette, & Holland, 2005).

Ulkemizde yapilan calismalarda yapisal giiclendirmenin 8lcii-
miinde “Yapisal Guiclendirme Olgegi’ne ve bu yaklasimin te-
mel aldig1 Kanter’in yapisal gliclendirme teorisine yer verilmis,
psikolojik gliclendirme yaklagimi ise Spreitzer'in gelistirdigi
psikolojik giiclendirme 6lcegi kapsaminda incelenmistir (Siir-
gevil, Tolay, & Topoyan, 2013). Yapisal ve psikolojik gliclen-
dirmenin 6lcimune ilisin yurt disinda yapilan galismalarda da
yapisal glclendirme ve psikolojik gliclenmenin boyutlari ara-
sindaki iliski incelendigi gorilmektedir. Bu calismalarda hem
yapisal hem de psikolojik gliclenmenin unsurlari ile ilgili ek
calismalar yapilmasi gerektigi bildiriimektedir (Metcalf, 2014).

Yapisal Giiglendirmenin Ulkemiz Disindaki Etkileri
Yurt disinda 6zellikle yapisal gliclendirme kavraminin yogun
bir sekilde hemsireler Uzerinde calisildigl, 1993’ten itibaren

agirlikla Kanter’in Yapisal Guglendirme Teorisinin ‘kuramsal
cerceve’ olarak hemsirelere yonelik 60’tan fazla calismada in-

117 SBUHD Saglik Bilimleri Universitesi Hemsirelik Dergisi / University of Health Sciences Journal of Nursing « Cilt/Volume: 1, Sayt/Number: 2, 2019



Kurtluk E

celendigi ve bu alanda yurt disinda zengin bir veri kaynaginin
olusturuldugu bildirilmektedir. Sonuclarin yapisal glclendir-
me algisi ylksek olan hemsirelerin 6zellikle duygusal neden-
lerle orgltlerinde kalma ihtimalinin daha fazla oldugu ileri
surtlmektedir (Tolay ve ark., 2012). Bu amagcla Cin'de klinik
hemsireleri tarafindan algilanan, isyerinde yapisal gliclendir-
me dlizeyini incelemek ve is doyumu ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskiyi tanimlamak igin arastirmada, hemsirelerin
isyerinde gliclendirmeyi orta seviyede algiladiklarini gbstermis,
yapisal gliglendirme ve is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasin-
da negatif iliski saptanmistir (Cai & Zhou, 2009).

Amerika’'da yogun bakim hemsireleri arasinda yapilan ve ya-
pisal gliclendirmenin beklenen isten ayrilma orani ile iligkisini
gbsteren bir arastirmada, isyerinde uygulanan yapisal glg-
lendirmenin beklenen isten ayrilmalar ile ters orantili oldugu
bulunmustur. Arastirilan bes yogun bakim Unitesindeki hem-
sireler, kendilerini kismen gliclendirilmis olarak algilamis, daha
glcll yapisal guglendirmenin beklenen isten ayrilma oranini
dUsurecegi ve kendini glclenmis olarak goren hemsirelerin
orgutsel baghlk dizeylerinin daha ylksek oldugu belirlen-
mistir. Bu 6zellikleri destekleyen ve gerceklestiren kuruluslarin
calisanlari elde tutmada daha basarili olabilecegi belirtilmistir
(Hauck, Griffin, & Fitzpatrick, 2011).

Klinik ve yogun bakim Unitelerinde galisan hemsirelere yone-
lik yukarida agiklanan sonuglarla uyumlu bir sekilde, davranis
saglgl hemsireleri Uzerinde yapisal gliglendirmenin isten ayril-
ma orani ile arasindaki iliskiyi gosteren arastirmada hemsireler
kendilerini orta derecede gliclenmis olarak algilamis ve yapisal
glclendirme ile beklenen isten ayrilma orani arasinda anlaml
bir negatif korelasyon bulunmustur (Kaynak eklenmeli). Pilot
calisma sonuglarinin diger klinik alanlarda galisan hemsirelere
yonelik galismalarin sonuglarina benzerlik gosterdigi vurgulan-
mistir (Smith ve ark,, 2012).

Eriskin yogun bakim Unitelerinde hemsirelerde yapisal glc-
lendirme ve hasta guvenligi kiltard arasindaki iliskiyi incele-
yen calismada, yapisal gliclendirme ile hasta glvenligi kalttra
arasinda anlamli bir korelasyon oldugu ve yapisal gliglenme
arttikga hemsirelerin hasta givenligi algisinin arttigi belirlen-
mistir. Hasta guvenligi kiltirini desteklemek icin hemsire
liderlerinin yapisal olarak gliclendirici galisma ortamlari olus-
turmalari dnerilmistir (Armellino, Griffin, & Fitzpatrick, 2010).

israil’de hemsireler tizerinde yapilan calismada, yapisal giic-
lendirme uygulamalari ile ahlaki ¢okis ve sikinti arasindaki
iliski incelenmis ahlaki sikinti sikhg ile yapisal glglendirme
arasinda zayif bir iliski bulunmustur (Ganz ve ark,, 2013). Ya-
pisal giglendirmenin hemsirelerin refahi Gzerindeki etkilerinin
incelendigi calismada ise birimlerindeki lider tye etkilesim ka-
litesi konusunda paylasilan algilarin yapisal gliglenmeyi etki-
leyerek bireysel hemsire is doyumu dizeyinin belirgin sekilde
yukselmesine neden oldugu bulunmustur. Ayrica daha ylksek
yapisal gliglendirmenin distk duygusal tikenme ile iliskilendi-
rildigi belirlenmistir (Laschinger, Finegan, & Wilk, 2011).

Yoneticiler bazinda otantik liderligin hemsirelerin yapisal
glclendirme, performans ve is tatmini algilariyla bagdastiran
bir modeli test etmek igin yapilan ¢alismada su sonuglar elde

edilmistir. Daha fazla yoneticinin seffaflik, dengelilik, 6z-far-
kindalik ve ylUksek etik standartlan vurguladigl otantik lider-
lik, hemsirelerinin yapisal gliglenmesini 6nemli derecede ve
olumlu yénde etkilemis, bunun da is tatmini ve performansini
arttirdigi rapor edilmistir (Wong & Laschinger, 2012).

Yoneticilerin liderlik tarzlarini, hemsirelerin yapisal glclen-
melerini ve ise katilimlarini degerlendirmek icin Ispanya’da
saglik kuruluslari Uzerinde yapilan galismaya gore donlisimcu
liderlik 6zelligi hemsirelerin yapisal gliclenmesini dogrudan ve
pozitif olarak etkilemekte, hemsirelerin yapisal gliclendiriimesi
ise katillimi dogrudan ve olumlu yonde etkilemektedir. Dolayi-
siyla yoneticilerin dontstmcu liderligi, yapisal gliglendirmenin
aracilik etkisiyle hemsirenin ise katilimini etkilemektedir (Gar-
cia-Sierra & Fernandez-Castro, 2018).

Yapisal guclendirmenin hemsirelerin hem Magnet hem de
Magnet olmayan 6rgltlerde ¢alisma ortamlarini orta diizeyde
glclendirilmis olarak algiladiklari belirlenmistir. Bununla bir-
likte Magnet hastane hemsireleri calisma ortamlarini tatmin
edici bulduklarini, ilag hatasi yasamadiklarini ve mikemmel
bakim sagladiklarini bildirmistir. Magnet olmayan orgltlerde
hemsireler, calisma ortamlarinin tatmin edici bulmamakta bir-
likte ilag hatasi yasamadiklarini ve mikemmel bir bakim sag-
ladiklarini ifade etmistir (Callicutt, 2015).

Psikolojik Gliclendirmenin Ulkemiz Disindaki Etkileri

Hemsirelikte yapisal gliglendirmenin yani sira psikolojik glic-
lendirmenin etkileri cesitli calismalarda farkli sekilde incelen-
mistir. Omegin, Cinli hemsirelerde psikolojik gliclendirme ve
orgltsel bagliligin hemsirelerin is tatmini Uzerindeki etkisini
arastiran bir calismada, is tatmini ile psikolojik gliclendirme ve
orgltsel baglilk arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmistir.
Hemsire is doyumu igin psikolojik glclendirme, orgltsel bag-
lihk ve medeni durum énemli belirleyici faktorler olarak bulun-
mustur (Ouyang, Zhoub, & Qu, 2015).

Profesyonel hemsirelik uygulama ortaminin ve psikolojik glic-
lenmenin etkisini arastiran bir arastirmada, uygulama ortam-
lari ve ise katilim arasinda psikolojik gliclendirmenin énemli
bir faktdr oldugu saptanmistir. Yoneticilere ise katilim oranini
artirmak icin galisanlar psikolojik olarak gtiglendirmesi éneril-
mistir (Wang & Liu, 2015).

Psikolojik gliclendirmenin hemsireler arasinda kusaklar arasi
(nesile gore) farklilik gdsterdigi ve Baby Boomer hemsireleri-
nin Generation X hemsirelerinden daha yUksek ortalama top-
lam psikolojik gliclenme skorlarina sahip oldugu bulunmustur.
Hemsirelik yonetimi igin X nesil hemsireleri motive etmek ve
Baby Boomers kusagi hemsireleri ise iste tutmak icin psikolo-
jik giiclendirmeyi desteklemeleri 6nerilmistir (Sparks, 2012).

Universitelerin hemsirelik programlarinda calisan hemsireler
Uzerinde yapilan bir arastirmada psikolojik glclendirmenin
hemsirelik is tatminini etkiledigi sonucuna varilmistir. Glg-
lendirme ve is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
iliski oldugu belirlenmistir (Smith-King, 2012). iran'daki hem-
sirelerin psikolojik gliclenmesini arastiran bir arastirmada ise,
psikolojik gliclendirme orta diizeyde bulunmustur. Hemsirelik
yOneticilerine, planlama yaparken psikolojik gliglendirme bo-
yutunu desteklemeleri &nerilmistir (Royan ve ark. 2017).
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Avustralya saglik hizmetinde calisan hemsirelerin psikolojik
glclendirilmesi ve is tatmininin, yiksek performansli galisma
sistemleri ile hasta bakim kalite algisi Gzerindeki etkilerini aras-
tinlan bir calismada, psikolojik gliclendirmenin ylUksek perfor-
mansli ¢alisma sistemlerine ve hemsirelerin hasta bakim kalite
algisi arasindaki iliskiye tamamen aracilik ettigi belirlenmistir
(Leggat ve ark., 2010).

Diinyada Yapisal ve Psikolojik Gliglendirmenin Degerlen-
dirilmesi

Yapisal gliclendirme ve psikolojik gliclendirme kavrami diinya

genelinde yapilan gesitli arastirmalarda birlikte ele alinip ince-
lenmistir. Arastirmalarda genellikle iki farkl bakis acisi kullanil-
mis, bazi calismalarda iki faktorin bir arada calisma hayatina
etkileri incelenmis iken diger bazi galismalarda ise birbirlerine
olan aracilik (dolayli) etkileri de arastirlmistir (Laschinger,
Purdy, & Almost, 2007; Vacharakiat, 2008; Knol & Linge,
2009; Connolly, Jacobs, & Scott, 2018).

Hollanda’da 2007 yilinda yapilan calismada, yapisal glc-
lendirme calisanin organizasyondaki pozisyonuna dayanan
glclnu ifade ederken, psikolojik glclendirmenin galisanlarin
organizasyondaki rolleri hakkinda sahip olduklari temel kisi-
sel inanclardan olustugu belirtilmistir. Arastirma sonucunda
psikolojik gliclendirmenin yapisal glglendirme ve yenilikgi
davranis arasinda bir araci olarak islev gordtgu ifade edilmistir
(Knol & Linge, 2009).

Yapisal ve psikolojik gliglendirmenin birlikte ele alindig fark-
Il calismalarda benzer sonuglar elde edilmistir. Laschinger ve
arkadaslarinin yonetici hemsireler Uzerinde gerceklestirdigi
bir calismada, Ust dlzey yoneticileriyle daha ylksek kalitede
iliskinin hemsirelerin daha fazla yapisal ve psikolojik gliglen-
mesi ve daha fazla is tatmini ile iliskili oldugu belirlenmistir
(Laschinger, Purdy, & Almost, 2007). Vacharakiat'in (2008)
arastirmasi yukaridaki ciktilara benzer sekilde sonuclanmistir.
ilgili arastirmada Amerika Birlesik Devletleri’nde kayith calisan
Filipinli ve Amerikan hemsireler arasindaki gliclendirme, is tat-
mini ve orgutsel baglilik arasindaki iliskiler incelenmis, genel
olarak calisma ortamlarindaki yapisal ve psikolojik gliglenme-
nin, hemsirelerin is doyumu ve 6rgutsel bagliliginin artmasiyla
onemli 6lcltde iliskili bulunmustur. Filipinli ve Amerikan hem-
sireler arasinda yapisal ve psikolojik gliclendirme konusunda
farklilik olmakla birlikte, is tatmini igin dnemli belirleyicilerin
Filipinli hemsireler icin yapisal gliglendirme, Amerikan hemsi-
reler icin ise yapisal ve psikolojik gliclendirme oldugu bulun-
mustur. Orgiitsel baglilikla ilgili olarak ise Filipinli hemsirelerin
belirleyicileri yapisal gliclendirme ve yogun bakim Unitesinde
calisip calismadigl olmus, Amerikan hemsireler icin sadece
yapisal giiclendirme olmustur (Vacharakiat, 2008). Acil ser-
viste galisan hemsireler Uzerinde yapilan arastirmada yapisal
ve psikolojik gliglenmedeki gelismelerin hemsirelerin klinik li-
der olarak davranma yeteneklerini gelistirecegi vurgulanmistir
(Connolly, Jacobs, & Scott, 2018).

Yapisal ve psikolojik gliclendirmenin birbirlerine olan etki-
si yani aracilk iliskileri de gesitli sekillerde incelenmistir. Bu
kapsamda, psikolojik gliglendirmenin yapisal gliclendirme ile
is doyumu arasindaki aracilik rolinu ispatlayan ilk calismanin
Laschinger ve arkadaslari tarafindan gergeklestirildigi belirtil-

mistir. Bulgularda hemsirelerin galisma ortamlarindaki yapisal
glclendirmenin yiksek dizeyde psikolojik gliclendirme ile ilis-
kili oldugu, yUksek psikolojik gliglendirmenin ise is gerginligini
ve is doyumunu anlamli ve glcll bir sekilde etkiledigi bildiril-
mistir (Tolay ve ark.,2012).

Lider-Uye etkilesim kalitesinin ve yapisal glglendirmenin
hemsirelerin psikolojik guglenmesi ve orgltsel baghliklar
Uzerindeki etkisini degerlendiren bir calismada, olumlu si-
pervizor iligkilerinin psikolojik gliclendirmeyi ve hemsirelerin
orgutsel baghhklarini arttirdig bulunmustur. Ayrica kararli bir
hemsirelik isglcl yaratmada liderligin dnemi vurgulanmis-
tir (Laschinger, Finegan, & Wilk, 2009). Benzer olarak birim
(Gnite) dlizeyinde yapisal giiclendirmenin profesyonel hem-
sirelik uygulamalarina ve birimin etkinligine; bireysel dliizeyde
psikolojik gliclendirmenin ise hemsire is doyumuna etkisinin
modellendigi zaman esasli calismada daha ylksek seviyede
yapisal gliclendirmenin profesyonel uygulamalara destek ol-
dugu ve nihayetinde daha yUksek birim etkinlik orani ile iliskili
bulunmustur. Bulgular énceki kesitsel arastirma sonugclarini
desteklemistir. Ayni zamanda yapisal gliclendirme ile saglanan
destekleyici uygulama ortamlari, bir yildan sonra hemsirelerin
memnuniyetlerini dogrudan etkilememekte; algilanan birim
etkinligi sayesinde memnuniyeti dolayl olarak artirmaktadir.
Psikolojik glclendirmenin ise bir yillik zaman zarfinda hemsi-
relerin is memnuniyetlerini artirdig) belirtilmistir. Calisanlarin
anlaml oldugunu hissettiginde calismalar Uzerinde 6zerklik
veya kontrol sahibi olduklar, yetenekli ve etkili olduklarini his-
settiklerinde ise daha memnun olduklari saptanmistir (Lasc-
hinger ve ark., 2014).

Hemsirelik calisma ortamindaki gliclendirmenin is tatmini ile
iliskisini inceleyen derlemede, calisma ortamindaki is memnu-
niyetsizligi hemsirelikte is degisimin temel nedenidir, hemsi-
relerde is tatmini ylUksek dlzeyde bir gliglendirme ile iliskilen-
dirilmistir. Yapisal gliclendirme ve psikolojik gliglendirmenin is
doyumunu farkli sekilde etkiledigi belirtilmistir. Sonug olarak
hemsireler igin tatmin edici bir calisma ortami, isyerinde ya-
pisal ve psikolojik glclendirme ile ilgili olup yapisal glglen-
dirme, psikolojik gliclenmenin 6ncustduar. Bu iliski, psikolojik
guclendirme yolu ile is tatminini ve dolayisiyla isyerinde kalma
kararini olumlu sekilde etkilemektedir (Cicolini, Comparcini, &
Simonetti, 2014).

GuUglendirmenin gerceklesmesi slrecinde Uc¢ temel unsur
arasindaki uyum 6nemli olup bu unsurlar yonetici, glclen-
dirilecek personel ve organizasyonun kendisi olarak belirlen-
mistir (Bartin Universitesi MYO, 2019). Yonetimdeki otantik
liderlik ve degisim liderligi gibi 6zellikler ile lider-Uye etkilesimi
guclendirmeyi olumlu yénde etkileyerek organizasyonlarda is
tatmini ile verimi arttiracak ve baghhgi giclendirecektir. Ayrica
organizasyonlarin yapisi da yapisal gliglendirmenin hayata ge-
cirilmesini etkileyebilir. Ulkemizde gerceklestirilen bir calisma-
da 6grenen organizasyon ozelliklerinin psikolojik gliglendirme
Uzerinde etkisinin oldugu sonucuna varilmis, 6grenen organi-
zasyon haline gelmis isletmelerde psikolojik gliclendirmenin
de yliksek olacagi belirtilmistir (Toplu & Akga, 2013).

Tirkiye'de Yapisal ve Psikolojik Gliclendirme Calismalari

Gulclendirme konusunda uluslararasi literatiirde yapisal glc-
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lendirme ve psikolojik gliclendirme iki ayr kavram olarak in-
celenmektedir. Ulkemizde ise giiclendirme konusunun daha
cok personeli glclendirme veya gliclendirme bashgi ile aras-
tirmalara konu oldugu ve son yillarda psikolojik gliglendirme
bakis acisindan ele alinmaya baslandig vurgulanmistir (Tolay
ve ark., 2012). Saglik alaninda personel giiclendirme uygula-
malarini butlncdl bir yaklasimla ele alan arastirmada personel
glclendirme konusunun en fazla hemsireler Gizerinde galisildi-
81 belirtiimektedir. S6z konusu ¢alisma bu egilimin hemsirenin
hasta ile en cok temas eden saglik personeli olmasina dayan-
digini vurgulamaktadir (Ugrak ve ark., 2016).

Ulkemizde hemsirelikte personel giiclendirmenin olumlu et-
kilerine ragmen diinyada ve Ulkemizde hemsirelerin gesitli en-
geller nedeniyle glclendirilme dlzeylerinin istenilen diizeyde
olmadigl, ancak ozellikle tlkemizde hemsirelerin gliclenebil-
meleri igcin degerlendirebilecekleri bazi firsatlarin bulundugu
ifade edilmistir. Bu amagla 2007 yilinda gikarilan Hemsirelik
Kanunu ve 2010 yilinda gikarilan Hemsirelik Yonetmeliginin
hemsirelerin gliclenmesinin dntndeki engelleri kaldiracak ve
glclendirmeyi arttiracak bir firsat olarak goraldaga bildirilmis-
tir (Er ve Altuntas, 2014).

Hemsirelere yonelik gergeklestirilen psikolojik ve yapisal glic-
lendirme arastirmalarinda literatlire cesitli katkilar yapilmis-
tir. Ormegin psikolojik giiclendirme ile isyeri gliclendirmesi ve
hemsirelerin orgltsel baglihg arasinda glgli bir iliski belirlen-
mistir (Mortas, 2005). Bir devlet hastanesinde calisan hem-
sirelerin psikolojik gliclendirme algisinin tikenmislik dizeyi ile
iliskisi degerlendirilmis, elde edilen veriler psikolojik gliglendir-
me ile tikenmislik arasinda negatif bir iliski oldugunu goster-
mistir (Cavus ve Demir, 2010). Hemsirelerin psikolojik giic-
lenmesi ile tikenmisligin azalacag belirtiimektedir. Bu amagla
Hacettepe Universitesi Onkoloji Hastanesi ile Gazi Universite-
si Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi onkoloji hemsireleri
Uzerinde glclendirme algisi ve tikenmislik diizeylerine etkisini
belirlemek amaciyla yapilan arastirmada “psikodrama dayali
psikolojik glclendirme programinin” onkoloji hemsirelerinde
tikenmislik dlzeylerini azaltirken isyerinde gliclenme algisini
arttirdig bulunmustur (Ozbas ve Tel, 2016).

Hemsirelerin yapisal glclendirme algisinin is motivasyonla-
ri Uzerine etkisi belirlemeyi amagclayan calismada Ulkemizde
hemsirelerin ylksek is motivasyonuna ve orta diizeyde yapisal
glclenme algisina sahip oldugu belirlenmis, yapisal glclen-
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