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OZET

Bir destinasyonu ziyaret eden turistin destinasyondan zihninde olumlu bir
imajla memnun ayrilmasi, destinasyonun rekabet (stiinliigi saglamasinda
6nemli bir unsurdur. Turistlerin destinasyondan memnun ayrilmasini saglayan
pek cok faktor vardir. Turist memnuniyetini etkileyen faktérlerden biri de
destinasyonda turistlere ziyaretleri sirasinda eslik eden turist rehberlerinin
hizmetleridir. Turistrehberlerinintursiiresince sergilemis olduguetik davranislar,
turistlerin destinasyona karsi olumlu ya da olumsuz bir imaj olusturmalarini
etkilemektedir. Calismanin amaci, turist rehberlerinin etik davranislarinin
destinasyon imajina etkisini ortaya koymaktir. Bu amacla kuramsal bir model
olusturulmus ve arastirma hipotezleri gelistirilmistir. Kapsaml bir literatiir
taramasi sonucunda olusturulan anket formu, Kapadokya'yi ziyaret eden yerli
ve yabanci 438 turiste uygulanmustir. Arastirmada turistlerin sosyo-demografik
ozelliklerinin ve &lcek maddelerinin degerlendirilmesine iliskin Frekans
Dagiimi Analizi, é6lcegin maddelerini gruplandirmak icin aciklayici Faktér
Analizi, digeklerin gecerliligini ortaya koymak icin Dogrulayici Faktér Analizi
ve etkiyi belirlemek icin Regresyon Analizi gibi istatistiksel analiz yontemleri
kullaniimistir. Arastirma sonucunda turist rehberlerinin etik davranislarini
olusturan “glivenilirlik’; “mesleki sorumluluk” ve “adil olma” boyutlarinin,
destinasyonun “bilissel imajina’; bununla birlikte “glivenilirlik” ve “adil olma”
boyutlarinin da “duyussal imajina” anlamli bir etkisi oldugu bulgusu elde
edilmistir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda turist rehberinin gdivenilir,
mesleki sorumluluk sahibi ve adil olmasinin destinasyon imajini etkiledigi
sonucuna ulasilmstir.
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THE EFFECT OF ETHICAL BEHAVIORS OF TOURIST
GUIDES ON DESTINATION IMAGE: CASE OF
CAPPADOCIA

ABSTRACT

Ensuring that atouristleave the destination with a positiveimagein her/his mind
and as satisfied is an important factor for achieving competitive advantage.
There are many factors that make tourists leave satisfied with destinations.
One of these factors is the services of the tourist guides accompanying the
tourists during their visit to the destination. The ethical behaviour of tourist
guides during the tour affects tourists’ development of positive or negative
image perception of the destination. The aim of this study is to reveal the
effect of tourist guides’ ethical behaviour on destination image. With this end
in view, a theoretical model has been created and research hypotheses have
been developed. The questionnaire form, which was developed as a result of
a comprehensive literature review, was applied to 438 domestic and foreign
tourists visiting Cappadocia. In this research, statistical analysis methods such
as frequency distribution analysis for the assessment of the tourists’ socio-
demographic characteristics and scale items, explanatory factor analysis for
grouping the items of the scale, confirmatory factor analysis for determining
the validity of the scales, regression analysis to determine the effect were used.
In the results of the study, it was concluded that the “reliability’; “professional
responsibility” and “fairness” dimensions that constitute the ethical behaviour
of the tourist guides had a significant effect on “cognitive image” and however,
“reliability” and “fairness” dimensions had a significant effect on “affective
image” of the destination. Finally, based on the findings, it is concluded that
the tourist guide being reliable, professionally responsible and fair affects the
destination image.

Keywords: Tourist Guide, Ethic Behaviour, Destination Image, Cappadocia.
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1. GiRiS

Turist rehberligi turizm endustrisinin turistle birebir iletisim halinde olan
en onemli mesleklerinden biridir. Turist rehberleri hem sektoriin hem de
Ulkelerinin temsilcileri olarak tur siiresince turistlere eslik eden ve onlarin
destinasyonda her alanda rehberligini yapan kisilerdir. Bunun yani sira turist
rehberleri, turist ile destinasyon arasindaki en 6nemli araci konumundadir.
Turistin destinasyonda ihtiya¢ duydugu hizmeti almasina yardimci olmakta
ve bu slrecte tur operatorleriyle, seyahat acenteleriyle, yerli ve yabanci
turistlerle, konaklama ve yiyecek-icecek isletmeleriyle, turistlerin alisveris
yaptiklart magaza personeliyle, tur siiresince ziyaret edilen destinasyonda
saglik personeli, kolluk kuvvetleri, ulastirma ve diger hizmetleri veren
kisilerle iletisim kurmaktadir. Turist rehberligi her tlrli iklim kosullarinda,
acik veya kapali mekanlarda, uzun ve degisken calisma saatlerinde seyahat
etmeyi gerektiren, hareketli ve degisken ortamlarda calisilabilen bir
meslektir.

Turist rehberligi ile ilgili 1970’li yillardan itibaren bilimsel calismalar
yapilmaya baslanmistir. Schmidt (1979), bir turda ziyaretgilere turist
rehberinin eslik etmesinin dért katkisinin oldugunu belirtmistir. ilk olarak,
turistlerin zamanlari sinirli oldugundan destinasyonda hangi cekicilikleri
ziyaret edeceklerine karar vermekte zorlanmaktadir. Turist rehberinin
oldugu bir turda ise her sey 6nceden organize edilmis oldugundan zamani
etkin kullanma imkanlari bulunmaktadir. ikinci olarak, rehberli bir turda
turistler farkli kisilerle bir arada seyahat ederek farkli paylasimlar yapma
sansi bulmaktadir. Uclincii olarak, turist rehberinin eslik ettigi bir turda
destinasyonla ilgili daha fazla bilgi alma imkani olmaktadir ve bu tir
seyahatler yeniyerler kesfetmek icin daha giivenli olarak goriilmektedir. Son
olarak rehberli turlarda turistlerin bireysel erisiminin zor oldugu cekicilikleri
ziyaret etme imkani olmaktadir (Meged, 2010).

Diinya Turist Rehberleri Federasyonu (WFTG) turist rehberini kendi sectikleri
dillerde turistlere kilavuzluk yapan ve bulundugu destinasyondaki dogal
ve kultlrel degerleri anlatarak en iyi sekilde turiste aktaran yetkili kisi
olarak tanimlamaktadir (WFTG, 2018). Turist rehberleri turlarin basladig
andan bittigi ana kadar yalnizca ziyaretcilere eslik eden ve terciimanhk
yapan kisiler degil; bunun yani sira ziyaretgilerin farkli kilttrleri tanimasini,
seyahat deneyimi kazanmasini saglayan, bir destinasyondaki dogal, tarihi
ve kultirel varliklar hakkinda bilgileri onlara aktaran kisilerdir (Ap ve Wong,
2001; Dahles, 2002). Sadece tanitim yapip bilgi vermekle kalmayan turist
rehberi aynizamanda ulkesinin kultur elcisi rolt ile tilkesinin propagandasini
yaparak Ulkeye karsi olumlu bir imaj olusmasini da saglamaktadir (Aslan ve
Cokal, 2016). Turist rehberi, tlkesinin tanitimini yerli ve yabanci turistlere
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en iyi sekilde yapacak olan, turistlere tur siiresince eslik edip, dogru bilgileri
aktaracak olan, T. C. Kiltlr ve Turizm Bakanhgi tarafindan sertifikalarla
yetkilendirilmis  kisidir  (www.tureb.org.tr, 2019). Turist rehberligi
tanimlarinin ortak noktasi turist rehberinin destinasyonda turlar sirasinda
turistlere eslik eden, turistlerin kendi dilinde destinasyonun tanitimini
yapan ve destinasyonla ilgili her tirli bilgiyi veren kisi oldugudur. Turist
rehberleri turistlerin katilmis olduklari turdan ve bu tur stiresince yasadiklari
deneyimlerden memnun olmalarinin yani sira destinasyon ve ulke imajinin
olusturulup tanitilmasinda da son derece 6nemli ve belirleyici bir rol
oynamaktadir (Tosun ve Temizkan, 2004: 359). Turiste rehberlik yapmakla
birlikte turist ile destinasyon arasindaki en 6nemli araci ve bag olan turist
rehberi destinasyon imajinin olusumundan, destinasyonun tekrar ziyaret
edilmesine kadar bircok konuda turistlere etki etmektedir.

Turist rehberlerinin, Ulkesinin tarihi, klltirel degerlerini en iyi sekilde
anlatan, yorumlayan ve tanitan kisiler olmasindan dolayi destinasyon
imajinin olusmasinda 6nemli bir roli bulunmaktadir. Turist rehberinin
tur siiresince sergilemis oldugu etik davranislar destinasyonun imajinin
olusmasina olumlu ya da olumsuz katki saglamaktadir. Bu nedenle turist
rehberlerinin hizmetlerini sunarken ne derece etikdavrandiklaridestinasyon
imaji agisindan 6nem arz etmektedir. Turist rehberlerinin destinasyonla ilgili
dogru bilgi vermesi, turistleri yanilticiyénlendirmeler yapmamasi, turistlerin
her birine ayrim gézetmeksizin adil olmasi ve tim bu siirecte meslegine
karsi olan sorumluluklarini da g6z ardi etmemesi gerekmektedir. Tim
bunlardan yola ¢ikarak bu arastirma ile turist rehberinin etik davraniglarinin
destinasyon imajina etkisinin ortaya koyulmasi amaclanmaktadir.

2. TURIST REHBERLIGI VE ETIK

insanlarin topluluk olarak bir araya geldigi ve toplu olarak yasamaya
basladigi zamandan gliniimiize kadar toplumsal hayati diizenleyen baz
kurallar ve felsefeler ortaya koyulmustur. Toplumsal diizeni saglayan, bir
arada yasamanin gerekliliklerinden olan en 6nemli felsefelerden biri de
etik kavramidir. Gegmisi 2500 yil 6ncesine dayanan ve bir felsefe disiplini
olan etik; tarih boyunca duslndrler tarafindan agiklanmaya calisilan bir
kavram olmustur (Akoglan Kozak ve Gugli Nergiz, 2016: 31). Yunanca'da
karakter anlamina gelen “ethos” kdkeninden gelen etik kelimesi TDK
sozliguinde tore bilimi ve gesitli meslek gruplarina mensup kisilerin uymasi
ve kaginmasi gereken davraniglar butiini olarak tanimlanmaktadir. Etik,
bireyin davranislarinin temelini olusturan ahlak kurallarinin bitintdur.
Bir baska tanima gore ise etik; kisilere “islerin nasil yapilmasi gerektigini”
belirlemede yol gosteren kilavuz (rehber) degerler, ilkeler ve standartlardir
(www.etik.gov.tr, 2019).
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Gliniimlzde genel olarak is yasamindaki davranis bicimlerini arastiran,
sorgulayan ve dizenleyen bir disiplin olan etik, cesitli mesleklerin
yurttilmesi siirecinde uyulmasi gereken ilkelerin ilk sirasinda yer
almaktadir. Toplumda 6nemli yeri olan siyaset, yonetim, yargi, ticaret, tip,
egitim, bilim, sanat ve basin-yayin gibi alanlarda, etik ilke ve degerler 6n
plana ¢ikmaktadir. Aydin (2010: 95), bir isin meslek olarak sayilabilmesi icin
ugras alaninin etik deger ve ilkelere yer vermesi gerektigini ve bir meslek
elemaninin sahip olmasi beklenen (i¢ temel unsurun bilgi-beceri, dogru is
ahskanliklari ve tutumlar oldugunu, bir meslekte bilgi ve beceriler kadar
mesleki deger ve etik ilkelerin de tanimlanmasi gerektigini belirtmektedir.

Her meslege kamusal agidan bir gereksinim olmakta ve bu gereksinim
mesleki etik ilkelere uyumla kurumsallasmaktadir. Etik 6zelligi bulunmayan
eylemler, dengeleri bozacadi gibi yapilan ise gliveni ve saygiyl da
azaltmaktadir (Nebioglu, 2013: 35). Mesleki etik bir 6zdenetim dizenegi
gibi calismakta fakat diger denetim bicimlerinden farkl olarak icsel ve
manevi bir nitelik tasimaktadir. Meslek etigi; genel ahlaki ilkelerin s6z
konusu meslek 6zelinde yeniden yazilmasi olarak tanimlanabilmektedir.
Meslek etik ilkeleri yazili olarak tanimlanabildigi gibi yazili olmadan o
meslegi icra eden meslek mensuplari tarafindan 6rtiliu bicimde de kabul
edilebilmektedir (Uzuncarsil, Toprak ve Ersun, 2000; Bediik ve Cicek, 2003).
Meslek etigi ilkeleri genellikle toplumsal kiiltlir ve degerlerden bagimsiz
olup, evrenseldir. Meslek etiginin en 6nemli yararlarindan biri, evrensel
olmasi ve bu sebeple o meslegi icra edenlerin diinyanin her yerinde ayni
meslek etik ilkelere uygun davranmalarndir (Kuguradi, 2009; Demirgivi ve
Yesiltas, 2015; Akoglan Kozak ve Gui¢li Nergiz, 2016).

Tum bunlardan yola cikarak meslek etigini, bir meslek grubu icerisinde
bulunan kisilerin meslekleriniicra ederken gostermis olduklari davranislarin
hangisinin dogru, hangisinin yanlis, hangisinin hakli, hangisinin haksiz
olduguna yonelik kurallar ve ilkeler biitlini olarak tanimlamak miumkundyir.

Turizm sektoru de icerisinde emege dayali bircok meslegi barindiran bir
hizmet sektoriidir. Sektor icinde yer alan mesleklerin her birine dair mesleki
etik ilkeler bulunmasa da genel olarak turizm sektoriine yonelik meslek
etigi ilkelerinden s6z etmek mimkindur. Turkiye'de ve diinyada turizm
sektoriine yonelik mesleki etik ilkeler belirleyen kuruluslar bulunmaktadir.
Bu kuruluslarin ilki ve en genis kapsama sahip olani Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgitii (BMDTO)'diir. BMDTO Turizm Etigi Evrensel ilkeleri'ni
tye ulkelerin katiimiyla 2001 yilinda olusturmus ve Tiirkiye BMDTO Uyesi
olarak ilkelere uymak konusunda taraf olmustur (T. C. Kultir ve Turizm
Bakanligi, 2018). BMDTO bu kapsamda hem ziyaretciler, hem yerel halk, hem
de turizm sektoriinde yer alan turizm profesyonellerine yonelik etik ilkeler
olusturmustur. Tirkiye'de de seyahat acenteciligine yonelik olarak “Tirkiye
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Seyahat Acentalan Birligi” tarafindan 1995 yilinda Seyahat Acentalgdi
Genel Meslek Kurallari kabul edilmistir. Dinyada ve Turkiye'de turizm
sektoriniin geneline ve 6zelinde yer alan mesleklere yonelik gelistirilen
bu etik ilklerin yani sira turist rehberligi meslegine yonelik olarak da turist
rehberligi etik ilkeleri olusturulmustur. Diinya Turist Rehberleri Birlikleri
Federasyonu (World Federation of Tourist Guide Associations, WFTGA)
Rehberlik Uygulama ilkeleri olusturarak turist rehberligi meslegine yénelik
etik kurallar belirlemistir (www.wftga.org, 2019).

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu tarafindan belirlenen meslek
etik ilkeleri su sekildedir:

+ Turistlere ziyaret edilen yer hakkinda propaganda ve dnyargilarindan
uzak objektif bir bicimde anlatim yapmak, hizmet taahhutlerine bagh
kalarak, ilgili ve profesyonel bir hizmet sunmak,

Dogru gibi anlatilan hikayeler, efsaneler, gelenekler ve fikirlerle
gercekler arasindaki bariz farki miimkiin oldugunca ortaya koymak,

« Turizm sektorinde calisan tim kesimlerle, meslektaslariyla ve
rehberlerle temas halinde olan herkesle tiim iligkilerinde adil ve makul
davranmak,

+ Rehber esliginde yapilan turlarin ¢evreye, dogal hayata, tarihi ve turistik
yerlere ve yerel gelenek ve goreneklere karsi saygili oldugunu her sart
altinda temin ederek, tilkenin turizmdeki itibarini korumak,

« Turist agirlayan Ulkenin bir temsilcisi olarak ziyaretcilerin hos vakit
gecirmelerini saglamak ve lilkenin turistik bir destinasyon olarak kabul
gormesini saglamak.

Bunun disinda Avrupa Turist Rehberleri Federasyonu, (European Federation
of Tourist Guides, FEG), Austin Turist Rehberleri Birligi (Austin Tour Guides
Association), Gliney Afrika Cumhuriyeti Turizm ve Cevre isleri Departmani
(Department of Environmental Affairs and Tourism of Republic South of
Africa), Butan Rehberler Birligi (The Guide Association of Bhutan) gibi
dinyanin bircok ulkesindeki rehber orgutleri rehberlik meslegine iliskin
mesleki etik ilkeler belirlemislerdir (wftga.org/guideapedia, 2019).

Turkiye'de 2012 yilinda ydrirlige giren 6326 sayil Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ile yasal statii kazanan Turist Rehberleri Birligi (TUREB), Uyesi
oldugu WFTGA'nin benimsedigi rehberlik uygulama ilkelerine ve yine tyesi
oldugu FEG tarafindan olusturulan rehberlik kalite anlasmasinin ilkelerine
taraf olmustur. Bunun yani sira TUREB kendi biinyesinde de turist rehberligi
meslegine yonelik ulusal etik ilkeler hazirlamistir. Bu kapsamda turist
rehberligi meslek etigi; genel etik ilkeler, meslek ile ilgili ilkeler, konuklarla
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ilgili ilkeler, meslektaslarla ilgili ilkeler, isverenle ilgili ilkeler ve cevre ile
ilgili ilkeler olmak Ulzere 6 baslik altinda toplanmistir. Bunun ardindan
2014 yihinda yayimlanan Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi 30. Maddesi
ile turist rehberligi meslek etigi ilkeleri yasalarla ortaya koyulmustur.
Bu yodnetmelige gore turist rehberleri, meslegin icrasinda etik ilkeler
kapsaminda su maddelere uymak zorundadir (www. teftis.kulturturizm.
gov.tr, 2014):

Kaltdr, tarih ve turizm bilincine sahip olmak,

Yasal kurallara ve hizmet standartlarina uygun davranmak,

Durust, tarafsiz, insan ve toplum degerlerine saygili ve nezaketli olmak,
Guvenilir ve sorumluluk sahibi olmak,

Gorev ve yetkilerini haksiz ¢ikar saglamak amaciyla kullanmamak,
Tarihi, kulturel, dogal varliklar ve ¢evreyi korumak,

Gorev ve yetkisi disinda beyanda bulunmamak, gercek disi beyanda
bulunmamak, her tiirli ayrnimciliktan kaginmak,

e ™o a0 oo

h. Meslegin guiven ve sayginligini, mesleki dayanismayi zedeleyici tutum
ve davranislardan 6zenle sakinmak,

i. Meslektaslan arasinda haksiz rekabete yol acacak her tiirli tutum ve
davranislardan kacinmak,

j. Kisisel politik, ekonomik ve sosyal gorislerini genel goris olarak
aciklamamak,

k. Hediye alma ve menfaat saglama yasagina uymak,

I. Meslekten gecgici men veya meslekten ¢ikarma cezasi almis olmasi
durumunda calisma kartini teblig belgesinde belirtilen siire icinde
teslim etmek.

6326 sayil Turist Rehberligi Meslek Kanunu'na goére belirlenen bu meslek
etik ilkelerine uymayan turist rehberlerine kinama cezasi verilmektedir.

Turist rehberleri, turizm endstrisinin en 6nemli bileseni olan turistlerle ve
turizm endistrisinde yer alan tim paydaslarla en fazla etkilesimde olan
kisilerdir. Bir rehberin mesleki davranisi seyahat, konaklama, yeme-icme,
ulastirma isletmelerinin yani sira turistleri, turizm egitimi veren kurumlarda
egitim alan oOgrencileri ve egitim personelini, miize ve oren yerlerini
ve calisanlarini etkilemektedir. Turist rehberlerinin mesleki davranislari
konusunda diger rehberlere karsi da sorumluluklari bulunmaktadir. Clink{
bir rehberin mesleki davranislari diger rehberlere de etki etmektedir
(Yarcan, 2007: 36).

Bir turist rehberinin meslegini icra ederken karsi karsiya kaldigi gli¢
durumlarda ilkeli davranmasi gerekmektedir. Ancak mesleginin amacina

14



Verimlilik Dergisi 2020/4

uygun davranmakta glclikle karsilasabilmekte ve turist rehberligi etik
ilkeleri bu tir durumlarda nasil davranilmasi gerektigine iliskin yol gosterici
olmaktadir (Yarcan, 2007: 37). Rehberlerin etik davranis ve uygulamalari,
hizla blylyen turizm sektoriinde hem destinasyonun imaji icin hem de
Ulkenin genel imaji icin olduk¢a 6nemli bir belirleyici konumundadir.

Turist rehberliginde mesleki etik ilkelerinin olusturulmasi, rehberlik
mesleginin en iyi sekilde icra edilmesi icin gerekliliktir. Turist rehberleri,
karsilastiklari etik sorunlarin ¢6ziimiinde mesleki etik ilkelerinden
faydalanmaktadirlar. Turist rehberleri acisindan karsilasilan herhangi bir
olumsuz veya zor durum karsisinda dogru degerlendirme yapilamadiginda
ve naslil bir tutum takinacagina karar verilemediginde mesleki etik ilkeler
yol gostericidir (Ahipasaoglu, 2006: 71). Turist rehberleri icin mesleki etik
ilkelerinin gelistirilmesi rehberlik mesledine katki sunmasinin disinda
rehberi ve rehberlik meslegini ylkselterek profesyonel sekilde meslegin
icra edilmesini 6zendirmektedir (Yarcan, 2007: 36).

Turist rehberleri destinasyon hakkinda bilgi sahibi olduklari igin turistler
rehbere glivenmekte ve neredeyse her konuda ona danismaktadirlar. Bu
noktada gliven duygusu ve karsilikli uyum 6nemli bir unsurdur (Heung,
2008: 306). Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri de meslek etigi agisindan
dénemlidir. Ornegin, turist rehberleri diriist olmadiklarinda turistlerin
giiven duygusuna zarar vermektedir. Ornekler cogaldiginda meslege ve
mensuplarina olumsuz etkileri s6z konusu olmaktadir. Turist rehberleri,
turizm sektoriiniin, en fazla g6z 6niinde olan (Zhang ve Chow, 2004: 81) ve
turistlerle en ¢ok etkilesimde bulunan calisanlaridir (Tang ve Chang, 2006:
19). Dolayisiyla turist rehberligi mesleginde durtstlik, hem meslegin itibari
hem de (lkenin itibari icin oldukca 6nemlidir.

lyi bir turist rehberi, turistin turdan duydugu memnuniyeti de arttirmaktadir.
Yetersiz bir turist rehberi ise turistin seyahat deneyimini ve bu deneyimden
alacagi hazzi olumsuz etkilemektedir (Chang, 2014: 223). Bu nedenle
turist rehberleri, turistlerle iliskilerinde bazi sorumluluklara sahiptir. Turist
rehberleri ve turistler arasinda seviyeli iliskilerin kurulmasi, 6zellikle karsi
cinsle kurulan iliskilerde gerekli mesafenin korunmasi gerekmektedir.

Turist rehberlerinin eslik ettikleri turistlere karsi genel tutumlari da mesleki
etik agisindan 6nem tasimaktadir. Yine ayni sekilde bazi turist rehberleri,
turistlere dogru bilgiler vermemekte, onlarla miinakasa etmekte, kaba ve
saygisiz davranabilmektedir. Bu gibi davranislar, tim rehberleri ve llke
turizmini zor duruma sokmaktadir. Turist rehberlerinin turistlere karsi iyi bir
tutum sergilemeleri meslek etigi cercevesinde gerekli gériilmektedir.
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Turist rehberleri calistiklari destinasyonda Uretilen Urlinlerin tanitimini
da yapmaktadirlar. El sanatlarindan gidaya kadar farkli Griinlerin satisinin
gerceklesmesinde turist rehberlerinin &nemli bir roli vardir. Turist rehberleri
anlatimlariaraciligiyla yaptiklari Griin tanitimlar sayesinde turistleri alisverisg
yapmaya tesvik ederler ve Ulkenin turizmden elde ettigi gelirin artmasina
katki saglarlar. Gostermis olduklari bu ¢aba sebebiyle, tiim diinyada satis
madazalar turist rehberlerine alisverise gotirdiikleri gruplar icin farkh
oranlarda komisyon vermektedir. Alisveris komisyonlari turist rehberleri icin
onemli bir gelir kaynagini olusturmaktadir. Ancak yapilan arastirmalar, turist
rehberlerinin birkisminin aligveris yapmalariigin turistlere baskiuyguladigini
ya da bazi uriinler hakkinda yanhs bilgiler vererek turistleri aldattigini ortaya
cikarmistir. Turist rehberligi mesleginde etik olarak en 6nemli ikilemlerden
biri komisyon kazanilmasi olarak goériilmektedir. Turist rehberlerinin tur
suresince komisyon alinmasinda gostermis oldugu tavir ve davranislar kimi
zaman rehberlik mesleginin ve rehberin itibarini zedelemekte, hatta Ulke
imajina zarar verebilmektedir. Turlardan komisyon araciligiyla elde edilen ek
kazang genel olarak, turist rehberi, tur lideri, seyahat isletmesi ve yabanci tur
operatori arasinda paylasiimaktadir (Ap ve Wong 2001). Seyahat isletmesi
komisyon alinma slrecine kimi zaman mudahalelerde bulunmaktadir.
Kabul edilemez diizeydeki komisyon oranlari, turist ile birebir iliskideki ve
ahsveriste araci konumundaki, turist rehberini olduk¢a gli¢ bir durumda
birakmaktadir. Bu nedenle seyahat isletmeleri tarafindan turist rehberlerine
gorevinin karsiligi olan lcret 6denmeli ve turistleri alisverise zorlamasi
istenmemelidir. Ayni sekilde turist rehberi de daha fazla kazang saglamak
amaciyla turistleri alisverise zorlamamali ve turun akisini engelleyecek
sekilde alisveris glizergahlan belirlenmemelidir (Salazar, 2005: 630). Bu gibi
davranislarin turistler tarafindan fark edilmesi tiim turist rehberlerinin ve
Ulke turizminin imajini olumsuz etkilemektedir.

Turizm endustrisinde yer alan meslekler birbirleriyle yogun iliskiler
icerisindedir (Yilmaz Akin, 2012: 3). Turist rehberleri bu iliskilerden kurulu
turizm sistemi icerisinde yer almakta ve sistemin diger paydaslariyla surekli
etkilesim halinde olmaktadir. Meslek etigi cercevesinde, turist rehberleri
karsilikh iliskilere sahip olduklar turizm paydaslarina karsi sorumluluklara
sahiptir. Tur esnasinda turist rehberleri etkilesimde bulunduklar turizm
personeliyle iliskilerini profesyonelligin gerektirdigi cercevede yiritmesi
gerekmektedir.

Turistrehberligi mesleginde etik, hemturizm sektériinde yeralan paydaslarla
iliskilerini diizenlemede hem de mesledin icrasi sirasinda turistlerle olan
iletisimlerinde onemli bir yere sahiptir. Meslegin iyi bir sekilde yapilmasi
ve daha ileriye tasinmasi icin de turist rehberleri tarafindan etik ilkelerin
benimsenip uygulanmasi gerekmektedir.
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3. DESTINASYON iMAJI

Turistler seyahat edecekleri destinasyonla ilgili olumlu ya da olumsuz bir
imaja sahip olarak seyahatlerini gerceklestirmektedir. Destinasyon imaji,
turistlerin destinasyon tercihlerini etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir.
Turistlerin destinasyonu ziyaretinde temel etkenlerden olan destinasyon
imaji bircok arastirmaci tarafindan calismalara konu edilmis ve aciklanmistir.

Turistlerin seyahat motivasyonlarini etkileyen temel turizm Grinleri
bulunmaktadir. Bu turizm drinlerinden biri olan destinasyonlarin
ziyaret edilmelerini saglayan énemli unsurlarin basinda ise destinasyon
imaji gelmektedir. Olumlu ya da olumsuz bir imaj destinasyonu ziyaret
edecek turistlerin seyahat kararlarini 6nemli sekilde etkilemektedir.
Turistleri bir destinasyonu ziyaret etmeye yonelten temel etkenlerden
biri olan destinasyon imaji arastirmacilari bu konuda calismalar yapmaya
yoneltmistir. Destinasyon imaji ile ilgili ilk tanimlamalardan birini Hunt
(1975) yapmistir. Hunt (1975), destinasyon imajini, kisi veya Kkisilerin
yasamlarini strdirmedikleri bir yerle ilgili edindikleri izlenimler olarak
tanimlamistir. Crompton (1979) ise destinasyon imajini “insanlarin bir yer
veya bir destinasyonla ilgili sahip oldugu inanclar, fikirler ve izlenimler
dizisi” olarak tanimlamaktadir.

Kotler'e (1994) godre destinasyon imaji, bireylerin bir yerle ilgili sahip
oldugu inanislarin, diistincelerin, duygularin, beklentilerin ve izlenimlerin
acik sonuglandir. Destinasyon imaji, bir destinasyonun sahip oldugu
farklilastinimis 6zelliklerinin ve kimliginin ziyaretciler tarafindan en yalin
haliyle algilanmasi olarak tanimlanmaktadir (ilban, 2007: 91).

Destinasyon imajiile ilgili 1970'li yillardan itibaren calismalar yapilmaktadir.
Pike (2002), 1973-2000 yillari arasinda gerceklestirilen 142 calismanin
analizini yaparak destinasyon imajina iliskin tanimlari ortaya koymustur.
2000'li yillara kadar olan ozellikle 1970'lerde ve 1980’lerde yapilan
calismalarda destinasyon imaji teorik ve kavramsal cercevede ele alinmistir
(Lopes, 2011: 307). 2000°li yillardan sonra da destinasyon imaiji ile ilgili
bircok calisma yapilmistir. Bu calismalarda destinasyon imajinin boyutlarina,
destinasyon imajinin destinasyon pazarlamasindaki roli ile karar verme
surecine, destinasyon secimine, tekrar satin alma niyetine ve agizdan agiza
pazarlamaya etkisine deginilmistir (Gallarza, Gil, Calderon, 2002; Echtner ve
Ritchie, 2003; Tascl ve Gartner, 2007; Chi ve Qu, 2008; Faullant, Matzler ve
Filler, 2008; San Martin ve Rodriguez, 2008; Lopes, 2011; Qu, Kim ve Im,
2011; Cakmak ve Isaac, 2012; Lertputtarak, 2012; Zhang, Fu, Cai ve Lu, 2014).

Destinasyon pazarlama siirecinde 6nemli bir yeri olan destinasyon imaji, her
destinasyonun sahip oldugu benzersiz 6zelliklerinden dolayi destinasyona
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6zgii bir kavramdir (Tascl ve Gartner, 2007; Lertputtarak, 2012). Ornegin,
istanbul kiiltiirel cekicilikler sayesinde sahip oldugu kiiltiir baskenti imaji
ile 6Gnemli oranda turist agirlamaktadir. Kibris ise eglence ve kumar turizmi
imajiyla kumar turizmi talebinde bulunan turistleri kendine ¢eken bir turizm
destinasyonudur. Ayni sekilde Antalya, deniz-kum-glines turizmi imaiji ile
ziyaretcileri kendine ¢eken bir destinasyondur (Kozak, 2010: 130).

Destinasyonun sahip oldugu ozellikler ve faaliyetler destinasyon imajinin
olusumuna onemli katki saglamaktadir. Destinasyonlarin gii¢li imaja sahip
olmalari da destinasyonlarin tercih edilmesi agisindan oldukca énemlidir.
Glclu destinasyon imajina sahip olan destinasyonlar ise (Atay, 2003: 132);

+ Pazar icin ortaya koyduklari standart Griinlerde rakiplerine gore daha
yuksek fiyata ve kar marjina sahip olabileceklerdir.

« Kendisini rakiplerinden kolayca farkhlastirabilecektir.

« Katma deger hissi saglayarak turistleri kendisine ¢ekebilecek ve trlinleri
satin almaya itebilecektir.

« Beklentilerini gerceklestirmek isteyen potansiyel turistlerin harekete
gecmeleri icin gliven verecektir.

« Turistlerin tekrarziyaret etme niyetini olumlu etkileyecek ve bagliliklarini
arttiracaktir.

« Bir turistik Griin olmasinin dtesinde turistlere statli kazandiran bir bélge
olarak mevcut durumunu gelistirebilecektir.

Destinasyon pazarlama surecinde 6énemli rol oynayan destinasyon imaj,
ziyaretcilerin zihinlerinde olumlu bir hale donistiglinde destinasyonun
rekabette bir adim 6ne ¢ikmasini saglamaktadir. Bir destinasyon ile ilgili
olusan olumlu imaj o destinasyonu potansiyel turistlerin ziyaret etmesini,
tekrar ziyaret edilmesini, talebin artmasini ve boylece ekonomik agidan
gelismesini saglayacak onemli faktorlerden biridir. Destinasyon imajinin
olusmasini saglayan bircok unsur bulunmaktadir. Bunlardan biri de turizm
sektoriinin 6n planinda hizmet veren, turistlerle birebir iletisimde olan ve
destinasyona yonelik olumlu veya olumsuz bir imaj olusmasini saglayan
turist rehberleridir. Bu noktada turist rehberinin turistle iletisimi sirasinda
her davranisi oldukca 6nem arz etmektedir. Turistlere karsi yapilacak kiiglik
bir etik digi davranis yalnizca turist rehberinin imajini degil destinasyonun
ve Ulkenin imajini olduk¢a olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle
turist rehberinin her turlG davranisinin destinasyon imajina etki ettigi
distnilmektedir.
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4. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Destinasyonlarin taninirhdi ve bilinirligi, destinasyon pazarlamasi icin
oldukca 6nemli konulardan biridir. Bir destinasyonun en iyi tanitimini o
destinasyona giden ziyaretciler yapmaktadir. Bu nedenle destinasyonu
ziyaret eden turistlerin memnun ayrilmasi, destinasyona karsi zihinlerinde
olumlu bir imaj olusmasi destinasyonlar icin rekabette Ustiinlik saglamada
onemli bir unsurdur. Ziyaretcilerin destinasyondan memnun ayrilmasini
bircok faktor etkilemektedir. Bu faktorlerden biri de destinasyonda
ziyaretcilere ziyaretleri sirasinda eslik eden turist rehberlerinin hizmetleridir.
Turist rehberleri turistlere tur sirasinda eslik eden, destinasyonun tanitimini
yapan, destinasyon hakkinda bilgi veren ve tur siliresince turistler ile
destinasyon arasinda arabuluculuk, yonlendiricilik gibi rolleri Ustlenen
kisilerdir. Turistlerin turist rehberinden almis oldugu hizmet, turist
rehberinin tur siresince sergilemis oldugu performans, destinasyona
karsi olumlu ya da olumsuz imaj olusturmalarini etkilemektedir. Bu da
destinasyonun tekrar tercih edilmesine ve boylelikle diger destinasyonlara
oranla daha cok gelir elde etmesine katki saglamaktadir. Bunun yani sira
turist rehberlerinin tur siiresince hem genel etik ilkeler hem de meslek etigi
ilkeleri cercevesinde hizmet vermesi turistlerin memnuniyetini ve olusan
imaji etkilemektedir. Etik 6zelligi bulunmayan eylemler, dengeleri bozdugu
gibi yapilan ise giveni ve saygiyl da azaltmaktadir (Nebioglu, 2013: 35).
Turist rehberlerinin de mesleklerini icra ederken etik ilkeler cercevesinde
hareket etmemesi hem turist rehberine hem de destinasyona karsi olumsuz
bir tutum gelistiriimesine sebep olmaktadir. Tim bunlar turist rehberinin
etik davraniglarinin destinasyon imajinin olusmasinda énemli bir unsur
oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu arastirmanin amaci, turizmin 6n planinda hizmet veren elemanlarindan
olan turist rehberlerinin tur sirasinda sergilemis olduklar etik ve etik disi
davranislarinin turistlerin zihninde olusan destinasyon imaji Uzerindeki
etkisini ortaya koymaktr. ilgili literatiir incelendiginde turist rehberlerinin
etik davranisi konusunun Tirkce literatiirde cok fazla calisma olmadig
gorilmektedir. Turist rehberlerinin etik davraniglari yerli ve yabanci
literatiirde cok az calisilmis olmasina karsin destinasyon imaji konusu
Tirkce ve yabanci literatlirde bir¢ok arastirmaci tarafindan cahlisilmistir.
Ancak bu arastirmanin degiskenleri olan turist rehberinin etik davranislari
ve destinasyon imaji konularinin birlikte ele alindigi bir calismaya yerli ve
yabanci literatiirde rastlanilmamistir. Turist rehberlerinin davranislari hem
Ulke imajinin hem de destinasyon imajinin olusmasinda oldukca 6nemli
bir etken olmasi ve bu davranislarin etik veya etik disi olmasi destinasyon
imajini etkileyen bir unsur olmasi acisindan bu ¢alisma 6nem tasimaktadir.
Bu calismayla literaturdeki bosluga, 6zellikle turist rehberlerinin etik
davraniglari alanina énemli bir katki saglanacadi distintilmektedir.

146



Turist Rehberlerinin Etik Davranislarinin Destinasyon imajina Etkisi: Kapadokya Omegi

5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boélimde, Kapadokya boélgesinde hizmet veren turist rehberlerinin etik
davraniglan ile Kapadokya destinasyonunun imaji arasindaki iliski tespit
edilmeye calisiimis ve buna iliskin arastirma bulgularina yer verilmistir.

5.1. Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirma alani olarak Kapadokya bélgesi secilmistir. Kapadokya boélgesinin
merkezinde yer alan ve Kayalik Kapadokya bir diger ismi ile “Cekirdek
Kapadokya”olarakadlandirilan bélge Nevsehirilisinirlarinda bulunmaktadir.
Buyik ¢cogunlugu Nevsehir ilinin icinde yer alan daha dar bir bélge olan
Kayalik Kapadokya Bélgesi; Uchisar, Urgiip, Avanos, Géreme, Derinkuyu,
Kaymakli ve cevresinden olusmaktadir. Cekirdek Kapadokya doga harikasi
olan peribacalari ile taninmaktadir. Dogal gtizellikleri disinda binlerce yil
farkh toplumlara ev sahipligi yaptigi icin peribacalarinin iclerine oyulmus
kayadan evler, yeralti sehirleri, kiliseler gibi glinimize ulasan tarihi ve
sanatsal yapilarla dikkat cekmektedir. Kiiltlrel degerler bakimindan oldukga
onemli potansiyeli olan, blyuleyici atmosfere ve turizm zenginliklerine
sahip olan Kapadokya bolgesi her yil yerli ve yabanci ziyaretgilerin yogun
olarak ziyaret ettigi turistik bir destinasyondur.

Arastirma Kapadokya bolgesini ziyaret eden yerli ve yabanci turistler
Uzerinde yapilmistir. Kapadokya bolgesi hem yerli hem de yabanci
turistlerin yogun olarak ziyaret ettigi bir bélge oldugundan her iki gruba
da anket uygulanmistir. Anketlerin uygulanmasinda dikkat edilen nokta ise
turistlerin rehber esliginde bdolgeyi ziyaret eden gruplardan secilmesidir.
Arastirmanin evrenini son bir yil icerisinde Kapadokya bdlgesine gelmis
olan turistler olusturmaktadir. TUIK verilerine gére 2017 yilinda bélgeyi
ziyaret eden turist sayisi 2.206.372dir (www.nevsehirkulturturizm.
gov.tr, 2019). Orneklem teknigi olarak ise tesadiifi olmayan érnekleme
tekniklerinden Kolayda Ornekleme tiirii belirlenmistir. Bu teknikte ankete
dahil olan herkesin 6rnekleme dahil edilmesi esas olmaktadir. Bir milyonun
Uzerindeki evren buydkliklerinde p ve g degerlerinin 0,5, hata oranlarinin %
5 ve gliven araliginin % 5 olmasi durumunda 384 6rneklemi yeterli oldugu
belirtiimekte ve 30'dan buiyiik 500'den kiiclik 6rneklem buyklukleri bircok
arastirma icin yeterli bulunmaktadir (Altunisik vd., 2012: 137). Bu nedenle
calismada 500 anket formu hazirlanip, turist rehberlerinin hizmet verdigi
turist gruplarina arastirmaci tarafindan uygulanmis bunlardan 480'inden
geri donis alinmistir. Ancak 480 anketin arasinda analizler i¢cin uygun
olmayan 20 anket arastirma disi birakilmistir. Ayrica bunlarin yani sira analiz
asamasinda da 22 anket u¢ degerleri kapsadigiicin analizlerden ¢ikariimistir.
Kapadokya bolgesini ziyaret eden 438 turist, arastirmanin drneklemini
olusturmaktadir. Arastirma verileri 2018 yilinda toplanmistir.
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5.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma kapsamina turist rehberinin etik davranislari bagimsiz degisken,
destinasyon imaji bagimli degisken olarak incelenmistir. Neden-sonug
iliskisini ortaya koyan arastirma modelinde, arastirmanin bagimli degiskeni
destinasyon imajinin bilissel imaj ve duyussal imaj boyutlaridir. Arastirmanin
bagimsiz degiskeni ise turist rehberi etik davranislarini olusturan mesleki
sorumluluk, duristlik, gtivenilirlik ve adil olma boyutlandir.

Turist Rehberinin .
Etik Davranislar: Destinasyon Imaj

Mesleki Sorumluluk

Bilissel imaj

Dariistlik

Givenilirlik

Duyussal imaj

Adil Olma

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda olusturulan model dogrultusunda arastirmanin
hipotezleri olusturulmustur. Literattr taramasi sonucunda, calismayla ilgili
8 hipotez olusturulmustur. Hipotezler asagidaki gibidir:

H,: Turist rehberinin mesleki sorumluluga sahip olmasinin destinasyon
biligsel imajina etkisi vardr.

H,: Turist rehberinin dirlst olmasinin destinasyon bilissel imajina etkisi
vardir.

H,: Turist rehberinin glvenilir olmasinin destinasyon bilissel imajina etkisi
vardir.

H,: Turist rehberinin adil olmasinin destinasyon biligsel imajina etkisi vardir.

H.: Turist rehberinin mesleki sorumluluga sahip olmasinin destinasyon
duyussal imajina etkisi vardir.

H,: Turist rehberinin dirlst olmasinin destinasyon duyussal imajina etkisi
vardir.

H_: Turist rehberinin glvenilir olmasinin destinasyon duyussal imajina etkisi
vardir.

H,: Turist rehberinin adil olmasinin destinasyon duyussal imajina etkisi
vardir.
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5.3. Veri Toplama Araclari

Calismada veri toplama teknigi olarak verinin, istatistiksel ve matematiksel
analizlerden gecirilmesini  kolaylastirmasi  sebebiyle Anket Teknigi
belirlenmistir. Anket, katihmcilarin belirli bir konuda dislince, tutum ve
davranislarini daha 6nce belirlenmis bir sirada ve yapida olusturulmus
sorulara dayali olarak elde etmeyi sadlayan bir veri toplama aracidir
(Gurbiiz ve Sahin, 2015: 173). Orneklemden elde edilen verilerin anket
yoluyla toplanmasinin bir diger nedeni de, turistlerin zaman kisiti olmasi ve
seyahat ettikleri araclarda saglikli ve rahat bir sekilde anket doldurmalaridir.
Calismanin  anketi hazirlanirken, arastirma amaclar  dogrultusunda
ilgili literatlr dikkate alinmistir. Anket hazirlandiktan sonra sorularin,
arastirmanin amaciyla uyumlu olup olmadigi kontrol edilmis ve alaninda
uzman akademisyenlerden onay alinmistir.

Arastirma verileri YUz Ylze Anket Teknigiyle toplanmistir. Yuiz Yiize Anket
Teknigi, cevaplama oraninin yiksek olmasi, gozlem yapmaya olanak
saglamasi gibi avantajlarindan dolayi tercih edilmistir. Hazirlanan anket
formu, katihmcilara arastirmayailiskin bilgi vermek amaciyla yazilmis tanitim
yazisi ve 2 bolimden olugmaktadir. 1. boliminde turistlerin hizmet aldig
turist rehberinin etik davranislarina ve destinasyon imajina yonelik algilarini
kapsayan 47 ifade yer almaktadir. 2. bolimde ise ankete cevap verenlerle
ilgili demografik bilgileri elde etmeyi amaclayan 6 soru yer almaktadir.

Arastirma cercevesinde, yerli ve yabanci literatlirde basili ve elektronik
bilimsel dergilerde, tez calismalarinda ve diger bilimsel calismalarda genis
bir literatlr taramasi yapilarak degiskenleri ve her bir degiskenin boyutlarini
Olcebilecek olgekler arastinlmistir. Arastirmanin Olceginde kullanilan
degiskenler yapilan literatiir taramasi sirasinda titizlikle incelenerek tespit
edilen ve degisik kisiler tarafindan farkl bilimsel calismalarda kullanilan,
orijinali ingilizce ve Tiirkce olan &lceklerdir. Degiskenlerden iki tanesi icin
hem Tirkce hem yabanci literatiirde bulunan 6lceklerin ilgili maddeleri
kullanilarak uyarlama yapilmistir. Bir tanesi icinse yabana literatiirde
kullanilan bir 6lcek Tiirkceye cevrilerek uyarlama yapilmistir.

Birinci bolimun 1.ve 18.ifadeleri arasinda yer alan ifadeler turist rehberi etik
davranis 6l¢egini olusturmaktadir. Bu 6lgek turist rehberlerinin tur stiresince
gostermis oldugu davranislarinin etik cercevesinde degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Turist rehberinin davranislarinin etik ¢cercevesinde 6l¢imu
icin Nebioglu’'nun (2013) turist rehberlerinin meslek etiginin memnuniyete
etkisini belirlemek amaciyla olusturmus oldugu 6lcegin ifadelerinden,
Claravall'n (2010) ortaya koymus oldugu turist rehberligi mesleginde
olmasi gereken etik ilkelerden ve WFTGA'nin belirlemis oldugu meslek
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etigi ilkelerinden yararlanilarak 18 ifadeli bir 6lcek hazirlanmistir. Etik
Davranis Olcegi turist rehberinin meslegini icra ederken meslege karsi
sorumluluklarini yerine getirmesini, diirlist davranmasini, tim turistlere
karsi adil olmasini ve glivenilir olmasini kapsamaktadir.

Anketin ikinci bélimiinde Destinasyon imaji Olcedi yer almaktadir. Bu
Olcek, kirsal ve kultirel destinasyonlarin imajinin belirlenmesi amaciyla
gelistirilmis yabanci literatlirde yer alan bir 6lcektir. Royo-Vela (2009)
tarafindan gelistirilen Olcek Nevsehir ilinin kdltirel bir destinasyon
olarak énemli bir noktada olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Olcek,
kirsal ve kultirel destinasyonlarin turistlerin zihinlerinde olusan imajinin
degerlendirilmesini kapsamaktadir. 34 maddeli ve 2 alt boyutlu olan dlcek
Tirkceye cevrilerek uyarlama yapilmistir. Olcegin pilot test asamasinda
gecerlilik ve glvenilirliginin test edilmesinden sonra oOlcekten 5 ifade
cikanilmis ve dlcek 29 ifadeli olarak kullanilmistir. Olcek kapsaminda kirsal/
kilttrel destinasyon imajinin bilissel ve duyussal boyutlar ele alinmaktadir.

Turist rehberinin etik davranislari ve kirsal/kltlrel destinasyon imajini
Olcen olceklerde yer alan ifadeler 4'li Likert tipi olcekle ol¢tlmistdr.
Katimcilardan, ifadelere 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Katiliyorum, 4=Kesinlikle Katilyorum seklinde cevap vermeleri
istenmistir. Likert-tipi sorulara anketlerinde yer veren arastirmacilar
genelde 5'li dlcek kullanmaktadirlar. Ancak literatiirde 3'ten 18%e kadar
farkh secenek sayilarinin kullanildigi ve en uygun secenek sayisinin
arastirmacinin karar verdigi sekliyle oldugu goriilmektedir (Preston ve
Colman, 2000: 2). Arastirmada 6lceklerde yer alan ifadeler zorlanmis 6lcek
kullanilarak 4'li Likert tipi ile 6lclilerek arastirmaya katilanlar taraf olmaya
zorlanmistir. Arastirmacinin bilingli olarak “fikrim yok”, “kararsizim” gibi orta
nokta secenegine cevap alternatifleri arasinda vermemesine zorlanmis
olcek adi verilmektedir (Altunisik vd.,, 2012: 122). Olcek gelistiriciler
Likert-tipi sorularda kullanilabilecek en uygun secenek sayisinin tek
sayl mi yoksa cift sayr mi oldugu Uzerinde tartismaktadirlar (Adelson ve
McCoachk, 2010: 797). Bu tartismanin asil amaci tarafsizlik veya kararsizlik
ifade eden secenege yer verilip verilmeyecegidir. Bazi arastirmacilar
tarafsizlik/kararsizlik secenegine yer verilmesinin 6lcegin ayirt ediciligini ve
dolayisiyla glivenirligini arttiracagini iddia ederken, bazi arastirmacilar ise
bu secenegin kaldiriimasinin katilimcilari daha ¢ok diisinmeye sevk edip
daha kesin cevaplar vermelerini saglayacagini belirtmektedir (Garland,
1991: 70). Bununla birlikte arastirmalarda katilimcilar konuya ilgisiz veya
kayitsiz olduklarinda (Nowlis, Kahn ve Dhar, 2002), kisisel sorularda gercek
cevaplarini gizlemek istediklerinde (Tourangeau, Smith ve Rasinski, 1997),
diger cevaplari kendilerine uygun bulmadiklarinda, konu hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadiklarinda veya kesin cevaplar vermekten kagindiklarinda
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(Stone, 2004) bu secenegi yogun olarak isaretlemektedirler. Bu arastirmada
da 5'li Likert tipi olcekle yola cikilmis ancak pilot calisma sonrasinda
katilimcilarin  kararsizim seceneginde yogunlastigi gortlmastir. Tim
bunlardan yola ¢ikarak arastirmada katimcilar taraf olmaya zorlanmis ve
4’10 Likert tipi olcek kullanilmistir.

Anketin ikinci bolimiinde, demografik 6zellikleri belirlemek amaciyla;
cinsiyet, yas, egitim durumu, milliyet, Nevsehir’e kagincl ziyareti oldugu
ve turun siiresi gibi 6 soru bulunmaktadir. Anketler yerli turistlere Tiirkce
uygulanmis, yabanci turistler icin ise uzmanlardan yardim alinarak
ingilizceye cevrilmis ve ingilizce olarak uygulanmistir.

6. VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR

Arastirmanin bu bolimiinde arastirma kapsaminda yapilan istatistiki
analizler ve elde edilen bulgulara yer verilmistir. Olceklerin gecerliligini
ve guvenilirligini 6lcmek icin aciklayici Faktor Analizi, Guvenilirlik Analizi
ve Dogrulayici Faktdr Analizi yapilmistir. Bu analizler uygun bilgisayar
programlari aracihgi ile gergeklestirilmistir. Ayrica bu kisimda secilen
orneklemi olusturan turistlerin bazi demografik 6zellikleri incelenmistir.
Daha sonra arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla Regresyon
Analizi yapilmistir.

6.1. Arastirmaya Katilan Ziyaretgilerin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda turistlerin demografik durumlari ile ilgili veriler
frekans ve ylizde dagilimlari ile analiz edilmistir. Turistlere iliskin demografik
veriler Cizelge 1'de verilmistir.

Cizelge 1. Turistlerin Demografik Ozelliklerine iliskin Dagilim

Demografik Degiskenler Frekans %
Cinsiyet

Kadin 162 37,0
Erkek 276 63,0
Yas

16-25 18 4,1
26-35 124 28,3
36-45 131 29,9
46-55 142 32,4
56-65 16 3,7
66 ve Ustii 7 1,6
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Egitim Durumu

ilkogretim 17 3,9

Lise 129 29,4
Lisans 268 61,2
Lisansust 24 55

Milliyet

Tark 227 51,8
Malezyali 40 9,1

Koreli 37 8,4

ispanyol 32 7,3

Hintli 29 6,6

Alman 23 53

Singapurlu 17 338

Diger* 14 33

Rus 7 1,6

Arap 6 1,4

ingiliz 6 1,4

Ziyaret Sayisi

1. 290 66,2
2. 97 22,2
3. 21 4,8

4.ve Daha Fazla 30 6,8

Ziyaret Siiresi

1 Gunluk 79 18,1
2-3 Giinliik 249 56,8
4-5 Gunluk 64 14,6
6-7 Gunluk 40 9,1

8 ve Daha Fazla 6 1,4

Toplam 438 100

*Diger milliyetler; % degeri 1,01n altinda kalanlar; Kanadali (0,9), Cinli (% 0,7), Amerikali (0,5),
Macar (0,5), Portekizli (0,5) ve Taylandli(% 0,2) turistleri kapsamaktadir.

Cizelge 1'de goriildugu tizere arastirmaya katilan 438 turistin % 51,8'i Tiirk %
48,2'siyabancituristlerden olusmaktadir. Yabanci turistlericinde arastirmaya
katilanlarin en fazla Malezyali (% 9,1) ve Koreli (% 8,4) turistlerden olustugu
en az katilimin ise Taylandh (% 0,2) turistlerden oldugu gorilmektedir.
Cinsiyet dagilimina bakildiginda ise erkeklerin (N: 276) kadinlara (N: 162)
oranla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Katihmcilarin egitim durumlan
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ele alindiginda en ¢ok katihmin % 61,2'lik oran ile lisans mezunlarindan
olustugu gorilmektedir. Ardindan % 29,4'lik pay ile lise mezunlan
gelmektedir. Arastirmaya katilan turistlerin yas araliklarina bakildiginda
ise yogunlugun 26-35 (% 28,3), 36-45 (29,9) ve 46-55 (% 32,4) yas arasinda
oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan turistlerin ziyaretlerine iliskin verilere bakildiginda
cogunlugu % 66,2'lik bir oranla Nevsehir'e ilk kez geldiklerini belirtmistir.
Turistlerin % 22,2'si ise ikinci gelisleri oldugunu belirtmislerdir. Turistlerin
c¢ogunun katilmis olduklari turun siresinin % 56,8'lik oran ile 2-3 giin
oldugu tespit edilmistir.

Bu veriler, Kapadokya bolgesinde hizmet veren turizm isletmelerine
hedef pazarlarinin hangi milliyetler olmasi gerektigine yonelik bir
fikir saglamaktadir. Ayrica Nevsehir ilini en cok ziyaret eden turistlerin
milliyetlerine iliskin verilerle de benzer milliyette turistlerin arastirmaya
katilim gosterdigi gorilmektedir (TUIK, 2019). Yas diizeyleri acisindan
agirlikli olarak gen¢ ve orta yas grubuna dahil ziyaretcilerin oldugu
gorilmektedir. Egitim dulzeylerine bakildiginda ise bulgular kiltir
turizmine katilanlarin egitim dizeylerinin yiksek oldugu hususundaki
diger arastirmalardaki bulgularla da ortismektedir (Oter ve Ozdogan,
2005). Arastirmaya katilan turistlerin cogunlugunun ilk kez Nevsehir'i ziyaret
ettigi g6z 6nunde bulunduruldugunda tekrar ziyaret etme ve destinasyon
sadakati konularinda turistlere yonelik calismalar yapilarak ziyaret etme
oranlarinin arttirilmasi gerektigi gortilmektedir. Literatlr incelendiginde
bu bulgu da 6nceki calismalarla benzerlik géstermektedir (Sahin, 2013;
Aslan ve Cokal, 2016). Turistlerin katilmis olduklari turun siiresi ise Nevsehir
ilinde hizmet veren konaklama isletmelerinde gerceklestirilen geceleme
sayllari ile értismektedir (TUIK, 2019). Turistlerin demografik 6zelliklerine
iliskin bulgularin Kapadokya bolgesini ziyaret eden kdltir turisti profilini
belirlemede ve onlara yonelik yapilacak olan faaliyetlerde yol gosterici
olacagi distinilmektedir.

6.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Tanimlayici istatistikler

Arastirma kapsaminda turist rehberinin etik davranislarina yonelik
hazirlanan dlcek ve Kirsal Kiiltiirel Destinasyon imaji Olcegi ile dlceklerin alt
boyutlarina iliskin bazi tanimlayici istatistiklere iliskin analizler yapilmistir.
Gizelge 2'de Olgeklere ve alt boyutlarina iliskin ortalama degerler yer
almaktadir.
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Cizelge 2. Arastirmada Kullanilan Olcekler ile ilgili Tanimlayici istatistikler

Olgekler* Genel Ortalama Standart Sapma
Turist Rehberi Etik Davranisi 3,39 ,38
Mesleki Sorumluluk 3,43 ,52
Darustlik 3,16 ,81
Guvenilirlik 3,50 51
Adil Olma 3,51 A48
Destinasyon imaiji 3,46 38
Bilissel imaj 3,42 53
Duyussal imaj 3,53 A7

*Olcekler 1=kesinlikle katiimiyorum, 2=katilmiyorum, 3=katiliyorum, 4= kesinlikle katiliyorum

Cizelge 2'ye bakildiginda turistlerin turist rehberinin tur siresince sergiledigi
davranislarini etik disi algilamadigi, mesleklerini etik ilkeler cercevesinde
yerine getirdikleri algisina sahip olduklar gorilmektedir. Turist rehberinin
etik davranislarina yonelik ifadelerin ortalamasinin (3,39) yiiksek diizeyde
oldugu bulgular arasinda yer almaktadir. Turist rehberinin etik davranislari
boyutlar agisindan incelendiginde ortalamalarin mesleki sorumluluk (3,43),
duristlik (3,16), glvenilirlik (3,50) ve adil olmanin (3,51) da oldukga yiliksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Cizelge 2'de son olarak kiiltiirel destinasyon
imajina yonelik ortalamalar incelendiginde, turistlerin zihinlerinde olusan
hem genel imajin (3,46) hem de bilissel (3,42) ve duyussal imajin (3,53)
yuksek ortalamalara sahip oldugu gorilmektedir. Analiz sonuclarina
gore turistler turist rehberlerinin davranislarinin etik ilkeler cercevesinde
oldugunu distiinmektedir. Bunun yani sira Kapadokya'ya yonelik olumlu bir
imaja sahip olduklar da bulgular arasinda yer almaktadir.

6.3. Arastirmada Kullanilan Olceklere iliskin Aciklayici Faktér Analizi

Arastirmada degiskenleri 6lgmek icin kullanilan 6lgeklerin, faktor yapisini
ve maddelerin hangi faktorler altinda toplandigini tespit etmek amaciyla,
“Aciklayici Faktor Analizi (AFA)” yapilmistir. AFA, birbiriyle iliskili cok sayida
degiskenden olusan veri seti icin faktorlerin ortaya cikarilmasini ve yiiksek
korelasyon icerisinde olan veri setinin, bir genel faktor (degisken) altinda
toplanmasini saglamaktadir (Altunisik vd., 2012: 262; Kalayci, 2014: 321).
AFA, genelde olgek gelistirme ve test etme sirecinin ilk asamasinda
kullanilmakta ve AFA'nin yorumlanmasi, analiz sonucu elde edilen faktor
yuk sayilari, degiskenlerin hangi faktorler altinda toplandigi ve faktorlerin
acikladiklari varyans oranlarina gore yapilmaktadir (Glirbiz ve $ahin, 2015:
310).

Veri setine, Faktor Analizi uygulanabilirliginin test edilmesi amaciyla
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett'in testinden yararlaniimaktadir. Bu
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kapsamda literatiir dikkate alinarak, KMO degerlerine iliskin kabul edilen
bilgiler Cizelge 3'te sunulmustur.

Cizelge 3. Kaiser-Meyer-Olkin Degerleri

KMO Degeri Yorum
0,90 Mikemmel
0,80 Cok iy
0,70 yi
0,60 Orta
0,50 Zayif

0,50'nin alti Kabul Edilemez

Kaynak: Altunisik vd., 2012; Alpar, 2013; Giirbiiz ve Sahin, 2015.

KMO degeri olarak 0,5 - 1,0 arasi degerler kabul edilebilir olarak
degerlendirilirken 0,5'in altindaki degerler Faktor Analizi icin s6z konusu
verinin uygun olmadiginin gostergesidir (Altunisik vd., 2012: 268). Bartlett'in
kiresellik testi sonucunun ise anlamli olmasi (p<0,05) degiskenler arasi
iliskilerin olusturdugu matrisin Faktor Analizi icin uygun oldugunu ve Faktor
Analizi yapilabilecegini gostermektedir (Glrbiiz ve Sahin, 2015: 303).

Arastirmadakullanilandlceklerinyapigecerliligini dlgmekamaciyla Agiklayici
Faktor Analizi ve Faktor Analizi uygulanabilirliginin test edilmesi amaciyla
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett'in Testi yapilmistir. Ayrica Aciklayici
Faktor Analizi sonucunda ortaya cikan dlcek yapisinin glvenilirligini test
etmek icin Glvenilirlik Analizi yapilmistir. Bir 6lcegin glivenilirlik diizeyinin
iyi olabilmesi icin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,60 ‘dan yiiksek olmasi
gerekmektedir. Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,80 ve Uzeri ise yuksek
derecede guvenilir oldugunu ifade etmektedir (Kalayci, 2014: 405). ilk
olarak bagimli degisken olan turist rehberi etik davranis dlcegine aciklayici
faktor analizi uygulanmustir. Etik Davranis Olcegine iliskin ilk olarak KMO
Testiyle 6rneklem vyeterlilik degeri hesaplanmis ve Bartlett Kiiresellik
Testinin anlamli olup olmadigina bakilmistir. Etik Davranis Olcegine iliskin
Aciklayicr Faktor Analizi ile KMO ve Bartlett testlerinin sonucunda elde
edilen degerler Cizelge 4'de gosterilmistir. Cizelgede gorildiugu Uzere,
KMO testiyle orneklem yeterlilik degerinin 0,778 oldugu ve 6rneklemin
Faktor Analizi icin yeterli oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Bartlett Kiresellik
Testinin anlamli olmasi maddeler arasindaki korelasyonlarin Faktor Analizi
icin uygunlugunu gostermektedir. Bunun yani sira Cronbach’s Alpha Analizi
sonucunda elde edilen degerler de cizelgede yer almaktadir. Cizelgede
gorildugi tzere, Givenilirlik Analizleri sonucu Etik Davranis Olceginin
yuksek diizeyde gulvenilir oldugu tespit edilmistir.

155



Verimlilik Dergisi 2020/4

Cizelge 4. Turist Rehberi Etik Davranis Olcegi Boyutlari ve Faktor Yiikleri

Aciklanan

Faktor | .. . Cronbach’s
Boyut Madde Yiikii Ozdeger | Varyans Alpha Degeri
Orani
Etik 3- Diger turizm calisanlari ile isbirligi ve
uyum icinde calisir (sofor, alisveris diikkani 862
calisanlari, restoran galisanlari vb.)
Etik 13- Turist rehberi mesleki faaliyetlerinde
gorevlerinin gerektirdigi bilgi, beceri ve ,850
tecriibeye sahip oldugu isleri Ustlenir.
lsVlesIein luk Etik 7- Turist rehberi asla bahsis istemez. ,833
orumiuiu : - — — 4,073 21,437 ,890
Etik 6- Turist rehberi fiziksel ve zihinsel
,822
olarak tura hazirdir.
Etik 17-Turist rehberi isini ciddiye alir ve 660
isine gereken Gnemi verir. !
Etik9- Turist rehberi turistlerle iliskilerinde
- AR . ,664
tlkelerinin imajini distndar.
Etik 5- Turist rehberi insanlarin zamanini 914
calmaz. !
Etik 12- Turist rehberi mesleki faaliyetlerinde,
N ,883
hukuka ve yasalara baghdir.
Etik 4- Turist rehberi hile yapmaz ve yalan 281
sOylemez / diirlist davranir. !
Diiriistliik Y 4,028 21,202 ,921
Etik 1- Turist rehberi turistlerin konuya
ilgisine dikkat eder ve verdigi bilgilerin ,863
dogrulugundan emindir.
Etik 11-Turist rehberi gelenek, gérenek
ve toplumca kabul gérmiis uygulamalara ,769
saygilidir.
Etik 14- Turist rehberi turda bulunan 807
herkese adil sekilde davranir. !
Etik 15- Turist rehberi, kisilere ve gruplara
Adil Olma karsi din, dil, irk vb., etnik ve sosyal duruma | ,748 2811 14,795 831
dayali ayrim yapmaz.
Etik 20- Turist rehberi diger meslektaglarina
karsi saygilidirlar ve haksiz rekabet icinde ,730
degildir.
Etik 2- Turist rehberi tur glizergahlarinin
glivenliginden emin olarak turistlere eglik ,849
eder.
Etik 18- Turist rehberi gorev ve yetkilerini
. ,845
menfaat saglamak amaciyla kullanmaz.
Giivenilirlik
Etik 19- Turist rehberi mesleklerini icra
ederken elde ettigi bilgi ve belgeleri ktuye |,725
kullanmaz. 2,361 12,429 774
Etik 10- Turist rehberi turistlere ait bilgileri 703
kimseyle paylasmaz. !
KMO=0,778 X2=7828,768, p<0,05 69,862 ,851
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Yapilan Aciklayici Faktor Analizi sonucunda, toplamda 4 faktorden olusan
ve toplam varyansin % 69,862’sini aciklayan bir yapiya ulasilmistir. Olcekte
toplamda 20 ifade belirlenmistir ancak Etik 16 ve Etik 8 numarali ifadelerin
binisik egilimitespit edilmistir. Binisik faktor olmasiilgilimaddenin aynianda
birden fazla faktor altinda ylklenme egilimi gostermesidir. Bir maddenin iki
veya daha fazla faktor altindaki yik degerleri arasinda en az 0,1'den bulyik
fark olmasi yani binisik olmamasi gerekmektedir. Binisiklik egilimi gosteren
maddelerin analizden cikarilmasi gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015:
304). Bu nedenle Etik 16 ve Etik 8 numarali ifadeler 6lcekten cikariimistir.
Literatlir incelemesi sonucunda turist rehberlerinin Etik Davraniglan
Olceginin 4 alt boyutuna genel etik ilkeler, meslek etigi ilkeleri ve is etigi
ilkeleri ile turist rehberligi meslek etigi ilkeleri cercevesinde mesleki
sorumluluk, guvenilirlik, diristlik ve adil olma seklinde isimlendirme
yapilmistir (Megep, 2006; www.wftga.org, 2019). Mesleki sorumluluk
boyutunda 6 ifade, diristlik boyutunda 5 ifade, adil olma boyutunda 3
ifade ve gulvenilirlik boyutunda 4 ifade olmak Uizere toplam 18 maddeli
bir Etik Davranis Olcegi olusturulmustur. Mesleki sorumluluk boyutunun
faktor yukleri 0,664 ile 0,852 araliginda, dirustlik boyutunun faktor yukleri
0,769 ile 0,914 araliginda, glivenilirlik boyutunun faktor yiikleri 0,703 ile
0,849 araliginda ve adil olma boyutunun faktor ytiklerinin ise 0,730 ile 0,807
araliginda degerler aldigi gorilmustdr.

Arastirmanin bagdimsiz degisken olani ve Tirkceye yabanci kaynaktan

uyarlanan kirsal, kilttrel destinasyon imaj 6lcegine iliskin de Agiklayici
Faktor Analizi uygulanmistir.
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Cizelge 5. Destinasyon imaji Olcegi Boyutlan ve Faktor Yiikleri

Faktér Aciklanan | Cronbach’s
Boyut Madde e Ozdeger | Varyans | Alpha
Yiikii .
Orani Degeri
imaj7 Temiz ve bakimli ¢evresi olan bir yer. ,930
imaj13 Huzurlu bir atmosferi olan bir yer. ,928
imaj1 Zengin tarihi ve kiiltiirel mirasa sahip olan bir yer. |,926
imaj18 Miize ve tarihi binalarin halka agik oldugu bir yer. | ,924
imaj19 Miras alanlarinin korundugu bir yer. 918
imaj23 Bélgeye dair el sanatlarini bulabileceginiz bir yer. | ,915
imaj11 Cok fazla turist olmayan bir yer. ,898
imaj6 Konaklama isletmeleri doga ile uyum icindedir. ,769
imaj3 Cekici manzaralari olan bir yer. ,763
imaj24 Bolgeye dair yemekleri tadabileceginiz bir yer. ,739
- 10,112 34,868 ,949
Imaj8 Binalarin genel mimarisi hos ve cevre ile
,664
- uyumludur.
Bilissel
Imaj imaj28 Turistlere iyi hizmet vermeye calisan ve hizmette 664
kaliteye 6nem veren bir yer. !
imaj15 Tarihi yapilar konusunda cesitliligi olan bir yer
- f - ,662
(Kiliseler, camiler, kale, miize vb.).
imajs5 Yerel halk yardimsever ve misafirperverdir. ,582
imaj9 Bilgilendirme ve yol tabelalar yeterlidir. ,542
imaj16 Kentsel biitiinligi giizel olan bir yer. ,398
imaj27 Tarihi mekanlarin huzur icinde gezilebildigi bir 390
yer. !
imaj2 Griilta kirliligi yok. 349
imaj14 Otantik bir deneyim yasadigimi hissettim. ,904
imaj10 Gegmise geri ddndiigiin hissi veren bir yer. ,901
imaj22 Burayi ziyaret ederek kisisel ve entelektiiel olarak 894
zenginlestigimi distintyorum. !
imaj25 Yeniden enerji kazandigimi hissettim. ,880
imaj20 Alisveris yapilan yerlerde iyi karsilandigimi
. ; ,878
hissettim.
imaj4 Burada bulundugum siirede diinya ile
Duyussal | baglantimin kesildigini, bambagka ve ferahlatici bir 876
imaj yerde oldugumu hissettim.
imaj17 Baris ve huzur duygusunu yasadigim bir yer. 873
imaj21 Restoranlarda iyi karsilandigimi hissettim. ,872 7,838 27,027 ,954
Imaj26 Paramin bosa gitmedigini hissettigim bir yer. ,856
imaj12 Cok fazla para 6dedigimi diisiinmiiyorum. ,607
imaj29 Gegmisin mimarisini hayranlikla izledigim bir yer. | ,593
KMO=0,844 X2=29270,064, p<0,05 61,895 ,933

158




Turist Rehberlerinin Etik Davranislarinin Destinasyon imajina Etkisi: Kapadokya Omegi

Turkceyeuyarlamayaparkenfaktoryapisibelirliolandlceklericinde Aciklayici
Faktor Analizi yapilmasi gerekmektedir. Kilttrel farkhliklar sebebiyle de
Faktor Analizi, Madde Analizi gibi gecerlilik testlerinin yapilmasi dlcegin
daha guvenilir kullanilmasini saglamaktadir. Cizelge 5'te goruldigu Uzere,
KMO Testiyle 6rneklem yeterlilik degerinin 0,844 oldugu ve 6rneklemin
faktor analizi icin yeterli oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Bartlett Kiresellik
Testinin anlamli olmasi, maddeler arasindaki korelasyonlarin faktor analizi
icin uygunlugunu gostermektedir. Agiklayicr faktér analizi sonucunda,
literatlrde belirtildigi gibi toplam 2 faktorden olusan ve toplam varyansin
% 61,895'ini acgiklayan bir yapiya ulasiimistir. Destinasyon imajini 6lgmek
icin kullanilan 6lcegin orijinal halinde toplamda 34 ifade bulunmaktadir.
Yapilan Aciklayici Faktér Analizi sonucunda 0,32'nin altinda faktor yaka
olan imaj 14, imaj 15, imaj 18, imaj 29 ve imaj 30 numarali ifadeler dlcekten
cikariimistir. Faktor yiklerinin genel olarak en az 0,32'nin tzerinde olmasi
dnerilmektedir (Giirbliz ve Sahin, 2015: 304). Olcekte yer alan boyutlar
orijinalindeki gibi bilissel ve duyussal seklinde kullanilmistir. Bilissel imaj
boyutunda 18 ifade ve duyussal imaj boyutunda 11 ifade olmak (zere
toplam 29 maddeli destinasyon imaji Olcedi arastirmada kullaniimustir.
Bilissel imaj boyutunun faktor yikleri 0,349 ile 0,930 araliginda, duyussal
imaj boyutunun faktor yikleri 0,593 ile 0,904 araliginda degerler aldig
gorilmastar.

6.4. Arastirmada Kullanilan Olceklere iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Aciklayicr Faktor Analizi (AFA) sonucunda ulasilan faktor yapilarini
dogrulamak icin“Dogrulayici Faktor Analizleri (DFA)” yapilmistir. Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA); gelistirilmis veya kuramsal bir temele dayali 6lcegin ve
yapilarin veri ile dogrulanip dogrulanmadigini, degiskenlerin varsayilan
kuramsal yaplya ne derece uydugunu belirlemek icin uygulanmaktadir
(Alpar, 2013: 289).

DFA'da t¢ temel 6l¢iim modeli test edilmektedir. Bunlar; Tek Faktorli Model,
Birinci Diizey Cok Faktérlii Model ve ikinci Diizey Cok Faktérlii Modeldir. Tek
Faktorli Model, 6lcegin degiskenlerinin tek bir faktor altinda toplandigi,
Olcegin tek bir faktérden olustugu durumlarda kullaniimaktadir. Birinci
Dizey Cok Faktorlii Modelde de 6lcek degiskenleri birden fazla faktor altinda
toplanmakta yani 6lcek birden fazla faktérden olusmaktadir. ikinci Diizey
Cok Faktorlii Model ise ¢cok faktorli yapida olan bazi lcekleri olusturan
ve birbirinden bagimsiz faktorler bir araya gelerek daha genis kapsamli
Ust duizey bir faktor altinda toplanmasidir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 310). Bu
calismada 6lceklerin birden fazla alt boyutlari olmasi sebebiyle birinci diizey
cok faktorli model ile testler gerceklestirilmistir. DFA ile dogrulanmak,
istenilen modelin uyum iyiligini test etmek amaciyla cesitli uyum indeksleri
kullanilmaktadir. Bu uyum indekslerinden en ¢ok kullanilanlar; X? (Ki-kare/
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Relative Chi Square Index), RMSEA (Ortalama Hata Karekok Yaklasimi/Root
Mean Square Error of Approximation), GFI (Uyum lyiligi indeksi/Goodness
of Fit Index), CFI (Karsilastirmali Uyum indeksi/Comparative Fit Index), NFI
(Normlandirilmis Uyum indeksi/ Normed Fit Index), AGFI (Uyarlanmis Uyum
iyiligi indeksi/Adjustment Goodness of Fit Index) (Karagdz, 2016: 975).
Cizelge 6'da Dogrulayici Faktor Analizi uyum iyiligi degerleri verilmektedir.

Cizelge 6. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Indeks Adi Esik Degeri

iyi Uyum Kabul Edilebilir
X2 (Ki-kare degeri) 0,05< p<1 0,01< p<0,05
X% (Serbestlik Derecesi) <3 <5
RMSEA (Ortalama Hata Karekok Yaklagimi) <0,05 <0,08
SRMR <0,05 <0,08
CFI (Karsilastirmali Uyum indeksi) >0,97 >0,90
NFI (Normlandirilmis Uyum indeksi) >0,95 >0,90
TLI (Tucker-Lewis Index) 20,95 20,90
IFI 20,95 20,90
GFI (Uyum lyiligi indeksi) >0,90 >0,85
AGFI (Uyarlanmis Uyum lyiligi indeksi) >0,90 >0,85

Kaynak: Karagdz, 2016: 975.

Arastirmada bagimli degisken olarak kullanilan turist rehberlerinin etik
davranislarini 6lcmek amaciyla olusturulan turist rehberi Etik Davranis
Olcegine iliskin Dogrulayici Faktér Analizi yapilmistir. Turist rehberlerinin
etik davranislarini 6lgmek amaciyla olusturulan Turist Rehberi Etik Davranis
Olcegine iliskin Dogrulayici Faktér Analizi sonuclari uyum degerleri Cizelge
7'de verilmistir.

Gizelge 7. Turist Rehberi Etik Davranis Olcegi DFA Modeli

X2/t RMSEA GFI CFl NFI AGFI

3,530 076 ,908 958 943 871

Cizelge 7'ye gore Etik Davranis Olceginin tiim uyum indekslerinin kabul
edilebilir aralikta oldugu ve 6lcegin yapisal gecerliligi oldugu séylenebilir.
Turist rehberinin etik davraniglarini 6lgmek amaciyla olusturulan dlgim
modeli Sekil 2'de yer almaktadr.
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Sekil 2. Turist Rehberi Etik Davranis Olcegi DFA Modeli

Turist rehberlerinin etik davranislarinin mesleki sorumluluk boyutunu
temsil eden goOzlemlenen standardize regresyon katsayilari 0,440 ile
0,990 arasinda, duristlik boyutunun 0,530 ile 1,00 arasinda, guvenilirlik
boyutunun 0,550 ile 0,900 arasinda ve adil olma boyutunun 0,560 ile 0,870
arasinda oldugu sonuclarina ulasiimistir. Bu da faktor yliklemelerinin dogru
yapildigini ve olusturulan 6l¢ek yapisinin dogru oldugunu gostermektedir.

Arastirmada bagimli degisken olarak kullanilan destinasyon imajini lcmek
amaciyla uyarlanan Kirsal Kulturel Destinasyon Imaj Olcegine iliskin
Dogrulayici Faktor Analizi sonuclari uyum degerleri Cizelge 8'de verilmistir.

Cizelge 8. Destinasyon imaj Olcegi Dogrulayic Faktor Analizi

X2df RMSEA GFI CFI NFI AGFI

4,849 ,079 ,856 ,907 ,898 ,854

Cizelge 8'de goruldiigi gibi 6l¢egin tim uyum indekslerinin kabul edilebilir
aralikta oldugu ve Kirsal Kiiltiirel Destinasyon imaj Olceginin yapisal
gecerliligi oldugu séylenebilir. Ancak bu degerlere ulasmak icin, 6lcegin
bilissel boyutunda “Konaklama isletmeleri doga ile uyum icindedir” olarak
ifade edilen Bilissel 8 maddesi ile “Cekici manzaralari olan bir yer” olarak
ifade edilen Bilissel 9 maddeleri arasinda ve “Binalarin genel mimarisi hos
ve gevre ile uyumludur”olarak ifade edilen Bilissel 11 maddesi ile “Turistlere
iyi hizmet vermeye calisan ve hizmette kaliteye 6nem veren bir yer” olarak
ifade edilen Bilissel 12 maddeleri arasinda iyilestirme yapilmistir. Olcegin
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”

duyussal imaj boyutunda da “Yeniden enerji kazandigimi hissettim
olarak ifade edilen Duyussal6 maddesi ile “Alisveris yapilan yerlerde iyi
karsilandigimi hissettim” olarak ifade edilen Duyussal 8 maddeleri arasinda
ayni sekilde iyilestirme yapilmistir.

Arastirmada bagimh degisken olarak kullanilan destinasyon imajini dlgmek
amaciyla uyarlanan Kirsal Kiiltiirel Destinasyon imaj Olcegine iliskin dlciim
modeli Sekil 3'te yer almistir.
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Sekil 3. Kirsal/ Kiiltiirel Destinasyon imaj Olcegi DFA Modeli

Destinasyon imajinin bilissel boyutunu temsil eden goézlemlenen
standardize regresyon katsayilarinin ,460 ile 1,00 arasinda ve duyussal
boyutunun ,630 ile 1,00 arasinda oldugu sonugclarina ulasiimistir. Bu sonug
literatiirdeki 6lcege iliskin faktor yapisini desteklemektedir.

6.5. Turist Rehberinin Etik Davranislarinin Destinasyon imajina Etkisi

Calismanin bu boliimiinde, turist rehberinin etik davranislarini olusturan
mesleki sorumluluk, diristlik, givenilirlik ve adil olma boyutlarinin,
destinasyonun bilissel ve duyussal imajina ne kadar etkisi oldugunu
incelemek tizere Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir. ilk olarak
destinasyonun biligsel imaji tzerinde turist rehberinin etik davranislarini
olusturan mesleki sorumluluk, durastlik, glvenilirlik ve adil olma
boyutlarinin ne kadar etkisi oldugunu incelemek tizere Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi yapilmistir. Coklu Regresyon Analiz Sonuclari Cizelge 9'da
yer almistir.

162



Turist Rehberlerinin Etik Davranislarinin Destinasyon imajina Etkisi: Kapadokya Omegi

Cizelge 9. Destinasyonun Bilissel imaji Uzerinde Turist Rehberinin Etik
Davranis Boyutlarinin Etkisini Belirlemeye Yonelik Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuclari

Model Ozeti
" . Tahmini Durbin
2 2
Model R R Diizenlenmis R Standart Hata Watson
1 0,446 0,199 0,192 0,482 1,965
ANOVA
Model R Kareler df Ortalama!arm F p
Toplami Karesi
1 Regresyon 26,246 4 6,562 28,215 | 0,000
Katsayilar
Model Standardize | Standardize
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Standart . Tolerans
B Hata Beta (B) t Sig. (p) Degeri VIF
E Sabit 1,698 ,165 10,305 ,000
c
] .
% | Mesleki 145 | 044 1165 3,292 001 701 | 1,427
o Sorumluluk
g Diiriistliik | -,012 ,028 -019 -431 ,667 ,879 1,137
w
)g Giivenilirlik | ,171 ,048 ,188 3,582 ,000 ,640 1,562
g Adil Olma ,188 ,049 ,203 3,876 ,000 ,643 1,555

Bagimh Degisken: Bilissel imaj
*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Gizelge 9a gore coklu iliskiyi gosteren R degerinin 0,446 oldugu
gorilmektedir. R®> dederi ise badimli degiskendeki (bilissel imaj)
degisimlerin ne kadarinin bagimsiz degiskenler (turist rehberi etik davranig
boyutlar) tarafindan aciklandigini géstermektedir. Buna gore destinasyonun
bilissel imajindaki degisimin yaklasik % 19'unu acikladigi soylenebilir.
DiizenlenmisR?degeribagimlidegiskendekivaryansin ne kadarininbagimsiz
degiskenler tarafindan aciklandigini gostermektedir. Cizelge 9'da c¢oklu
regresyon anlamhilik sonucunu gosteren ANOVA Sonuglari yer almaktadir.
ANOVA sonuglari, bagimli degiskenin badimsiz degisken tarafindan ne
kadar iyi aciklandigini gosterir. Cizelge 10°daki anlamlilik degeri (Sig.) 0,05
degerinden ne kadar disiikse, Regresyon Modelinin, bagimli degiskendeki
varyansi o kadar iyi acikladigi anlasilir (Glrbuz ve Sahin, 2015: 279). Buna
goOre Regresyon Modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,001).
Regresyon Analizinde varsayimlardan biri hata terimlerinin birbirleriyle
iliskili (otokorelasyon) olmamasi durumudur. Genellikle 1,5-2,5 civarinda
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Durbin Watson test degeri oto korelasyon olmadigini gosterir (Kalayci,
2014). Durbin Watson dedgeri 1,965 olup analizde oto korelasyon olmadigi
soylenebilir.

Cizelge 9a gore [ katsayilari incelendiginde, tim bagimsiz degiskenler
Regresyon Modeline sokuldugunda destinasyonun bilissel imajini
aciklamada turist rehberinin etik davranislarinin mesleki sorumluluk
(B=0,165, p<0,01), glivenilirlik (3=0,188, p<0,01) ve adil olma ($=0,203,
p<0,01) boyutlarinda pozitif yonli anlamh katkisi vardir. Yalnizca turist
rehberinin etik davranislarinin diristlik (p>0,05) boyutunun anlamli bir
katkisi olmadigi sonucuna ulagiimistir. Bu sonuglar dogrultusunda H , H, ve
H, hipotezleri kabul edilmis; H, hipotezi reddedilmistir.

Bilissel imaja etkisini test ettikten sonra destinasyonun, duyussal imajina
olan etkisi test edilmistir. Bu amacla yine Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
yapilmistir. Coklu Regresyon Analiz sonuglari Cizelge 10'da yer almistir.

Cizelge 10. Destinasyonun Duyussal imaji Uzerinde Turist Rehberinin
Etik Davranis Boyutlarinin Etkisini Belirlemeye Yonelik Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuclari

Model Ozeti
Tahmini Standart Durbin
) . .
Model R R Diizenlenmis R Hata Watson
1 0,451 0,204 0,197 0,455 2,015
ANOVA
Model R Kareler Toplami df 0rtalama!arln F p
Karesi
1 Regresyon 24,140 4 6,035 29,111 0,000
Katsayilar
Standardize Standardize
Model Edilmemis Katsayilar | Edilmis Katsayilar
Standart | Beta Sig. | Tolerans
B Hata ®) t ® | Degeri | VIF
Sabit 1,893 ,156 12,167 ,000
n & | Mesleki 012 042 015 292 770 | 701 | 1427
g S | Sorumluluk
£ x
’g ;g Duriistliik ,028 ,026 ,048 1,071 ,285 ,879 1,137
0 @
a | Giivenilirlik 222 ,045 ,258 4,931 ,000 ,640 1,562
Adil Olma ,200 ,046 ,228 4,370 ,000 ,643 1,555
Bagimh Degisken: Duyussal imaj
*p<0,05 diizeyinde anlamhidir.
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Cizelge 10'a gore coklu iliskiyi gosteren R degerinin 0,446 oldugu
gorilmektedir. R? degeri ise bagimh degiskendeki (duyussal imaj)
degisimlerin ne kadarinin badimsiz degiskenler (turist rehberi etik
davranis boyutlari) tarafindan aciklandigini gostermektedir. Buna gore
destinasyonun bilissel imajindaki degisimin yaklasik % 20’sini acikladigi
soylenebilir. Dizenlenmis R* dederi bagimli degiskendeki varyansin ne
kadarinin bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandigini gostermektedir.
Gizelge 10da ¢oklu regresyon anlamlilik sonucunu gosteren ANOVA
sonuclariyeralmaktadir. ANOVA sonucuna gore, p=0,000, p<0,01 diizeyinde
modelin anlamli oldugunu ifade etmektedir. Durbin Watson degeri 2,015
olup analizde oto korelasyon olmadigi sdylenebilir.

Gizelge 10’a gore B katsayilari incelendiginde, tim bagimsiz degiskenler
Regresyon Modeline sokuldugunda destinasyonun duyussal imajini
aciklamada turist rehberinin etik davranislarinin givenilirlik (=0,258,
p<0,01) ve adil olma (f=0,228, p<0,01) boyutlarinda pozitif yonli anlamli
katkisivardir. Ancak turist rehberinin etik davranislarinin mesleki sorumluluk
(p>0,05) ve durdistliik (p>0,05) boyutunun anlamh bir katkisi olmadig
sonucuna ulagilmigtir. Bu sonuglar dogrultusunda H, ve H, hipotezleri
kabul edilmis; H, ve H, hipotezi reddedilmistir. Analizler sonucunda ¢alisma
kapsaminda gelistirilen 8 hipotezin 3'G reddedilmis 5'i kabul edilmistir.

Literatlr incelendiginde turist rehberinin etik davranislari ile ilgili oldukca
kisith calisma oldugu goérilmistir. Yapilan ¢alismalarda turist rehberligi
mesleginde etik kavramsal olarak (Yarcan, 2007) ele alinmakla birlikte,
turist rehberlerinin calisma hayatinda meslek etigine uygun davranip
davranmadiklarini (Nebioglu, 2013) ve turist rehberligi mesleginde etik
ilkeler belirlemeye yonelik (Duz, 2017) oldugu tespit edilmistir. Ancak
turist rehberlerinin etik davraniglar gostermesi yalnizca kendilerini ve
meslegin itibarini ilgilendirmemekte tiim turizm sektériini hatta Ulkeyi
ilgilendirmektedir. Ozellikle turist rehberlerinin etik davranislarinin
destinasyon imajina etkisi olup olmadiginin tespiti olduk¢a Snemlidir.
Turist rehberinin etik davranislar gostermesinin gerek turizm sektori icin
gerekse Ulkeler icin ne kadar 6nemli olduguna iliskin arastirmalarda yer
verilmistir (Sahin ve Kizilirmak, 2018; Colakoglu, Efendi ve Epik, 2014; teftis.
kulturturizm.gov.tr, 2014). Elde edilen bu bulgularla ise turist rehberinin
etik davraniglarinin tek bir boyuttan olusmadig, farkli boyutlar kapsadig
sonucuna ulasilmistir. Bu boyutlarin ise destinasyon imajini ne kadar
etkiledigi bu arastirma ile ortaya koyulmustur. Arastirma bulgulari turist
rehberinin etik davranmasinin destinasyon imaji olusumunda ne kadar
onemli oldugunu ve bu konuda daha fazla arastirma yapilmasi gerekliligini
ortaya koymaktadir.
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7. SONUC VE ONERILER

Turist rehberleri Ulkelerinin tanitiminda, olumlu bir destinasyon imaji
olusturmada ve var ise olumsuz imajin bir nebze giderilmesinde, bir
turun basarisinda, musteri memnuniyetinde ve dolayisiyla musteri
sadakati olusturulmasinda cok 6nemli bir etkendir. Turist rehberleri turizm
sektorinin en fazla géz onlinde olan (Zhang ve Chow, 2004: 81) ve
turistlerle en ¢ok etkilesimde bulunan calisanlaridir (Tang ve Chang, 2006:
19). Turist rehberleri turistlere hizmet verirken etik davranislar sergiledikleri
strece turistler tarafindan daha guvenilir, adil ve dirist algilanmaktadir.
Turist rehberi turistle iletisiminde yaniltici bilgi vermekten kaginarak durist
davranislar sergilemekle ytiikiimladur. Ayni sekilde turistin glivenini sarsacak
yanhshklardan da kaginmak ve dil, din, irk ve cinsiyet ayrimi yapmaksizin
her birinin misafir oldugu duslincesiyle hareket ederek hizmetini sunmak
zorundadir. Tim bunlan yaparken mesleki sorumluluklarinin bilinciyle
hareket etmesi ve gerek meslektaslarinin gerekse diger turizm paydaslarinin
itibarina zarar verici davranislardan kacinmasi gerekmektedir. Turist
rehberinin etik davranislarinin destinasyon imajina etkisini tim bunlarin
olumlu ya da olumsuz olarak degistirdigi disliniilmektedir.

Bu noktadan hareketle, bu arastirma ile turist rehberinin etik davranislarinin
destinasyon imajina etkisinin ortaya konulmasi amaclanmistir. ilgili
arastirmalar incelendiginde, turist etik davranislarina iligkin calisma sayisi
oldukca yetersizdir. Turist rehberinin etik davranislarinin destinasyon
imajina ya da baska bir degiskene etkisine ise literatlirde rastlanmamistir.
ilgili yazin taramasi sonucunda ortaya cikan arastirma problemine yanit
arayabilmek amaciyla kuramsal bir model olusturulmus ve arastirma
hipotezleri gelistirilmistir. Bu dogrultuda Nevsehir'i ziyaret eden ve turist
rehberini en iyi sekilde degerlendirecedi duslinilen turistlere yonelik
kapsamli bir calisma yapilmistir. Arastirmanin evrenini Kapadokya bolgesini
ziyaret eden yerli ve yabanai turistler olusturmaktadir. Nevsehir ilini ziyaret
eden 438 turist arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Bu sayi kabul
edilebilir drneklem blytkligl icin yeterli olmaktadir. Anket sonuclan
degerlendirilmeden 6nce kullanilan 6lceklerin gegerlilik ve gtvenilirlik
analizleri yapilmistir. Analizler sonucunda 6lceklerin gecerli ve glvenilir
oldugu sonucuna varilmistir.

Olcek ortalamalari incelendiginde, turist rehberinin etik davranislarina
yonelik algr ortalamasinin yuksek oldugu goériilmektedir. Turistlerin turist
rehberinin tur siiresince sergiledigi davranislarini etik disi algilamadigi,
mesleklerini etik ilkeler cercevesinde yerine getirdikleri algisina sahip
olduklar tespit edilmistir. Turist rehberinin etik davranislarina yonelik
ifadelerin genel ortalamasinin kesinlikle katiliyorum diizeyinde oldugu
bulgular arasinda yer almaktadir. Turist rehberinin etik davraniglari boyutlar
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acisindan incelendiginde mesleki sorumluluk, duristlik, guvenilirlik ve
adil olmanin ortalamalarinin da kesinlikle katilyorum diizeyinde oldugu
gorulmektedir. Destinasyon imajina yonelik ortalamalar incelendiginde,
turistlerin zihinlerinde olugsan hem genel imajin hem de bilissel ve duyussal
imajin  kesinlikle katiliyorum dizeyinde ortalamalara sahip oldugu
gorilmektedir. Bu sonuctan yola ¢ikarak genel olarak turist rehberlerinin
performanslarini sergilerken etik davranislarda bulunduklarini ve turistlerin
Kapadokya destinasyonuna yonelik olumlu bir imaja sahip olduklarini
soylemek mimkiindir.

Bu arastirmanin temel amaci dogrultusunda, yapilan analizlerle turist
rehberinin mesleki sorumluluklariniyerine getirmesinin, gtivenilir olmasinin
ve adil olmasinin destinasyonun bilissel imajina etkisi oldugu; glvenilir ve
adil olmasinin ayni zamanda destinasyonun duyussal imajina etkisi oldugu
sonucuna varilmistir. Bu sonuglara gore turist rehberinin dirist davranip
davranmadiginin destinasyon imajini etkilemedigi, guivenilir ve adil hizmet
vermesinin turistlerin zihinlerinde olusan destinasyon imajina etkisi oldugu
gorilmektedir.

Turist rehberleri hizmet verdikleri destinasyonda Uuretilen urlnlerin
tanitimini yapmaktadirlar. El sanatlarindan gidaya kadar farkh drdnlerin
satisinin gerceklesmesinde turist rehberlerinin dnemli bir roll vardir. Bu
alisverislerden elde edilen komisyonlar turist rehberleri icin 6nemli bir
gelir kaynagini olusturmaktadir. Ancak yapilan arastirmalar sonucunda
turist rehberlerinin bir kisminin ahsveris yapmalar icin turistlere baski
uyguladigini ya da baz Uriinler hakkinda yanlis bilgiler vererek turistleri
aldattigini ortaya cikmistir (Diiz, 2017). Turist rehberligi mesleginde etik
olarak en onemli ikilemlerden biri haksiz komisyon kazanilmasi olarak
gorilmektedir. Turist rehberlerinin tur stiresince komisyon elde edilmesinde
gOstermis oldugu tavir ve davraniglar kimi zaman rehberlik mesleginin ve
rehberin itibarini zedelemekte, hatta Ulke imajina zarar verebilmektedir
(Ap ve Wong 2001; Salazar, 2005: 628-646). Ulkelerdeki yazil kurallar turist
rehberlerinin ve seyahat acentalarinin turistlerin alisverisinde komisyon
almasini yasaklamaktadir. Ancak fiili durumun diinyanin bircok tlkesinde
devam ettigi de gortilmektedir. Bu gergekligin durumu etik kildigi sonucu
¢ikariimamalidir (Colakoglu, Efendi ve Epik, 2014: 130). Bu gibi davranislarin
turistler tarafindan fark edilmesi tim turist rehberlerinin ve tlke turizminin
imajini olumsuz etkilemektedir. Bu da turist rehberlerinin guvenilir
olmasinin 6nemini ortaya koymakta ve arastirma sonuglarinin literatiirt
destekledigini gostermektedir.

Meslek etigi cercevesinde, turist rehberleri karsilikli iliskilere sahip olduklar
turizm paydaslarina, meslektaslarina ve turist rehberligi meslegine
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karsi sorumluluklara sahiptir. Turist rehberi meslek sorumluluklarini ve
rehberlik gorevlerini yetenekleri dogrultusunda, isine sadik olarak yerine
getirmektedir. Yikimluliklerini yerine getirirken, meslegin algilanisina
ve imajina zarar verecek davranislardan kaginarak Ulkesinin turizm elgisi
oldugu bilincine sahip bir sekilde meslegini icra etmektedir. Turist rehberi
meslektaslariyla ve meslek kuruluslanyla iyi iliskiler kurarak etkin iletisim
saglamakta ve isbirligi yapmaktadir. Diger rehberlerin kisiligine, gelisimine
ve itibarina zarar verecek davranislardan kaginmaktadir (teftis.kulturturizm.
gov.tr, 2019). Meslegin iyi bir sekilde yapilmasi ve daha ileriye tasinmasi icin
de turist rehberleri tarafindan mesleki sorumluluklarin yerine getirilmesi
oldukca 6nemlidir. Tim bu davranislari meslegi daha yukarilara tasirken,
turistlereverilen hizmetlerin tilkeimajinietkilemesine de katki saglamaktadir.
Mesleki sorumluluklarin yerine getirilmesi bu agidan 6nem arz etmekte ve
arastirma sonuclarinin literatiri destekledigini gostermektedir.

Turist rehberi, konuklariyla iliskilerinde durist, tarafsiz ve her turiste esit
mesafede hizmet vermekle ylukumlidur. Ayni zamanda turistlerin rengi,
cinsiyeti, etnik kimligi, milliyeti ve dini inanislar gibi konularda ayrim
yapmamalidir (Sahin ve Kizilirmak, 2018: 233). Bu tiir bir ayrimcilik turistlerin
almis oldugu hizmete de olumsuz olarak yansimaktadir. Ulkelerinin
en Onemli temsilcisi olan turist rehberlerinin hizmetlerindeki her bir
olumsuzluk ise destinasyon imajini etkilemektedir. Bu da turistlerin adil
olmasinin 6nemini ortaya koymakta ve arastirma sonuglarinin literatiirt
destekledigini gostermektedir.

Bu calisma ile de turist rehberinin etik davranislarinin destinasyon imajina
etkisi oldugu ortaya koyulmaktadir. Bu dogrultuda turist rehberlerinin
bu sorumlulukla hareket etmesinin 6nemi ortaya cikmaktadir. Turist
rehberlerinin meslegin gerektirdigi niteliklere sahip olmalar, mevcut
eksikliklerini gidermeleri ve kendilerini suirekli gelistirmeleri gerekmektedir.
Turist rehberlerinin meslegin gerektirdigi niteliklere sahip olmamasi hizmet
kalitesini diisirmekte, turist memnuniyetsizligine yol agmakta ve bununla
birlikte destinasyon imajini da olumsuz etkilemektedir. Tum bunlar turist
rehberinin destinasyon imaji icin ne kadar dnemli oldugunun gostergesidir.

Elde edilen bu sonuclar isiginda su 6neriler getirilmistir:

* Turist rehberlerinin hem insani olarak hem de icra ettigi meslege karsi
sorumluluklarn kapsaminda etik ilkeleri benimsemesi ve bu dogrultuda
hizmet vermesi gerekmektedir. Bu kapsamda da Universitelerin turist
rehberligi egitimi veren 6n lisans, lisans ve lisansiisti boltimleri ile
Turist Rehberleri Birligi tarafindan acilan rehberlik kurslarinda rehber
adaylarina etik ilkelerin 6nemine ve bunun imaja olan etkisine iliskin
farkindalik olusturacak egitimler verilmelidir.
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* Turist rehberligi egitimi veren kurumlarin miifredatlarinda destinasyon
yonetimi ve olumlu imaj olusturmaya iliskin konulari iceren derslere
Onem verilmelidir.

* Turist rehberligi egitimi veren kurumlarin bazi dénemlerde meslegin
icinden tecriibeli turist rehberlerinden destek almasinin uygun olacagi
distiiniilmektedir. Ozellikle turistle iletisimde dikkat edilmesi gereken
etik ilkelerin, mesledin uzmanlan tarafindan turist rehberi adaylarina
verilmesi etkili olacaktir.

* Turist Rehberleri Birligi ve Rehber Odalar tarafindan gerceklestirilen
egitim ve uzmanlik programlarinda mevcut rehberlere etik ilkeler
aktarnilmalidir. Bu kurumlar ayrica rehberler icin dizenledikleri
seminerlerde meslek etigine iliskin farkindalik yaratmalidirlar.

* Seyahat isletmeleri de turist rehberlerini belirli araliklarla performans ve
etik davranig yoninden degerlendirmeye almalidir. Bunun da en verimli
seklinin turistlerden alinacak geri donuslerle olacagi diistiinilmektedir.
Gerek performans olarak yetersiz olan gerekse etik davranis ihlali yapan
turist rehberlerinin meslek odalar tarafindan degerlendirilmesi ve
uygun yaptirimlarin uygulanmasi gerekmektedir.

Bu arastirma sadece, Nevsehir ilini ziyaret eden turistler ile sinirlandirilmistir.
Nevsehir ilinde turistlerin ziyaret ettigi her noktaya ulasmak mimkin
olmadigindan drneklem en ¢ok ziyaret edilen miize ve 6ren yerlerini ziyaret
eden turistler ile sinirlandiriimistir. Her milliyetten turiste esit sayida anket
yapmak mimkiin olmadigindan milliyetlere gore turist sayilarinin farkhhk
gostermesi arastirmanin kisithliklari arasindadir.

Gelecekteki calismalarda diger bolgelerde ve rehberlik hizmetinden
yogun olarak faydalanilan farkh destinasyonlarda uygulanarak genelleme
yapilabilir. Farkli sonuclar elde edildiginde ise bolgelerdeki rehberlerin
etik davranislarini karsilastirma imkani olabilir. Elde edilen arastirma
sonuglari, arastirmanin yapildigi sinirh bir bolgeyi, sinirli sayida bir
orneklemde ve nitelikte turisti kapsamaktadir. Bu nedenle, bu calismada
Onerilen model, tesadiifi olarak secilen daha buyik bir érnek hacmi ile
hem Kapadokya bolgesinde hem Tirkiye genelinde test edilebilir. Bu
calisma da turist rehberleri ve turistler tarafindan degerlendirilmistir. Baska
calismalarda meslek orgutlerinin ve seyahat, konaklama, yeme-icme gibi
farkh isletmelerin temsilcilerinden elde edilecek verilerle bu calismanin
sonuclarina farkli bir boyut daha eklenebilir. Ozellikle turist rehberlerinin
etik davraniglari turist rehberligiyle iliskili olan diger meslek temsilcilerinden
elde edilecek verilerle incelenebilir. Ayrica bundan sonraki ¢alismalarda,
turist rehberinin etik davraniglarinin turist memnuniyetine, turistin tekrar
ziyaret etme niyetine ve destinasyon sadakatine etkisi arastirilabilir.
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